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Inngangur

Ferdamalastofa f6l KPMG ad gera uttekt & rekstri fyrirteekja i ferdapjonustu a
sidasta ari med sérstaka aherslu & rekstur fyrstu 6 manada arsins 2018 med
samanburdi vid sému manudi 2017. Ad auki voru breytingar & rekstri
fyrirteekja milli aranna 2016 og 2017 kannadar.

Nidurstdédur kdnnunarinnar pottu ahugaverdar og mikil umraeda skapadist um
stddu greinarinnar i kjolfar birtingar hennar. Vegna peirrar évissu sem
skapadist i rekstrarumhverfi ferdapjénustunnar i byrjun ars var talin asteeda til
ad endurtaka kénnunina og fa fram upplysingar um rekstur arsins 2018.

Beidni um upplysingar var send til fyrirteekja i hételrekstri, bilaleiga,
hopferdafyrirteekja, ferdaskrifstofa og afpreyingarfyrirteekja. Skil & gognum
voru best fra hételfyrirtaeekjum og pvi var akvedio ad vinna Ur peim helstu
upplysingar og birta na. Sidar a arinu, pegar upplysinga fra 6drum
rekstrareiningum hefur verid aflad, mun umfjollun um ferdapjénustuna i heild
verda birt. Umfjollun pessi innifelur pvi adeins upplysingar um afkomu
hételfyrirteekja.

Umfj6llun um arin 2017 og 2018 byggir a upplysingum sem stjérnendur veittu.
Rétt er ad hafa i huga ad nidurstddur um rekstur 2017 eru adeins breyttar fra
pvi sem adur hefur verid birt par sem nokkur fyrirteeki veittu nd upplysingar um
2017 og 2018 en toku ekki patt i fyrri kénnunum. Upplysingar um rekstur fyrri
ara byggja ad 60ru leyti & gognum sem aflad var i fyrri kénnunum.

Reykjavik, 11. jali 2019.
KPMG ehf.

Alexander G. Edvardsson

Fyrirvarar

— KPMG hefur unnid skyrslu fyrir Ferdamalastofu um afkomu fyrirteekja i
ferdapjonustu med aherslu & arié 2018.

— bjonustan var veitt i samraemi vid verksamning milli adila og var hin
unnin & timabilinu mars - juni 2019. KPMG ber ekki abyrgd & ad uppfaera
efni skyrslunnar i tengslum vid atburdi eda upplysingar sem kunna ad
koma fram sidar.

— Efni skyrslunnar byggir & rekstrarupplysingum sem hotelfyrirteeki veittu ad
beioni KPMG. Baedi upplysingar sem veittar voru a pessu ari og eins
upplysingar sem veittar voru a sidasta ari.

— EKki var framkveemd sérsték konnun a areidanleika peirra gagna sem
byggt er a en midad er vid ad heimildir séu traustar. KPMG getur ekki
abyrgst nakveemni né areidanleika peirra upplysinga sem hér koma fram
né ad peer séu teemandi.

— EKkert i pessari skyrslu ber ad tilka sem areidanleikakénnun, 16gfraedi-
eda verdmatsradgjof.

— Skyrslan verdur birt opinberlega eftir ad han hefur verid afhent og gerir
KPMG ekki athugasemdir vid pad.

— KPMG ber enga abyrgd a akvordunum sem teknar verda a grundvelli
upplysinga sem fram koma i skyrslunni.
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Almennar upplysingar um verkemio

Almennt um verkefnid

— Upplysingar sem barust fra hotelfyrirteekjum innifela upplysingar fra fyrirtaekjum e e el i el e herbergjafjslda
sem samtals voru med 5.581 hotelherbergi i rekstri 2018 og namu tekjur peirra

38,6 ma.kr. & arinu. Hotelherbergi & landinu 6llu eru um 10.000 og pétttaka pvi Heildarfj6ldi  Herbergi
yfir 55% meelt i fjdlda herbergja. Steerstu hotelkedjur landsins veittu upplysingar herbergja i kénnun Hlutfall
aul’< nokkurs fj(‘jl_d:cl smeerri r?kstrargéila. Ma pvi leida Iik_um _aa pvf a6_ nidurstédur Reykjavik 5.060 3.491 69.0%
skyrslunnar gefi akvednar visbendingar um afkomu greinarinnar i heild. e
Vesturland og Vestfirdir 712 261 36,7%
_ D%tttal':?avar m|s:{g(|)k6 gftw Iglrgl((j_sfhlutumtog vert ad r:fif_a pad i hugell( btegerl]r,t » Nordurland og Austurland 1.462 951 65,0%
nidurstdédur eru talkadar. i fengust neegar upplysingar um rekstur hotela a 0
Austurlandi til ad syna paer sérstaklega og eru peer innifaldar i tolum fyrir Sudurland 2.146 749 34,9%
630 129 20,5%

Nordurland. Sama & vid um upplysingar fra Vestfjoréum og eru paer teknar med |Sudurnes
{ tolum um Vesturland. Hér til hlidar er yfirlit um pétttoku eftir landshlutum: 10.010 5.581 55,8%

— Tolulegar upplysingar fyrir hétel eru settar fram sundurlidadar i hétel i Reykjavik annars vegar og a landsbyggdinni i heild hins vegar. Ad auki eru
rekstrarupplysingar settar fram skipt & landssveaedi pannig ad rekstur a Vesturlandi, Nordurlandi, Sudurlandi og Sudurnesjum er birtur sérstaklega. begar
upplysingar eru birtar hér a eftir er rétt ad hafa i huga ad undir Vesturlandi eru einnig upplysingar fra smaum rekstraradila & Vestfjéroum. Einnig innifela
télulegar upplysingar um Nordurland upplysingar um smaan rekstraradila & Austurlandi. Par sem rekstur pessara adila er ekki umsvifamikill hefur hann
overuleg ahrif & heildarnidurstédur.

— | rekstraryfirlitum sem birt eru i skyrslunni eru upplysingar um einstaka tekju- og gjaldalidi settar fram sem hlutfall hvers lidar af heildartekjum.
Sérstaklega eru dregnar fram upplysingar um rekstrararangur og EBITDA framlegd sem hlutfall af heildartekjum.



samancregnar niourstoour

Helstu nidurstoour

— Rekstrarhagnadur (EBITDA) hétela a landsbyggdinni var almennt lakari en i Reykjavik a arinu 2018. Rekstrarafkoma var ad medaltali neikveed a Vesturlandi
og Nordurlandi en jakveed a Sudurlandi og Sudurnesjum. Upplysingar um rekstrarafkomu a Vestfjoréum og Austurlandi voru ekki neegar til ad geta sagt til um
afkomu & peim landssveedum.

— Samanburdur & afkomu aranna 2017 og 2018 leidir eftirfarandi i ljos:
— Rekstrarhagnadur hotela i Reykjavik er pvi sem naest sama hlutfall af tekjum baedi arin. Var 12,7% 2017 og 12,6% 2018.
— Rekstrartap fyrirtaekja a Vesturlandi laekkadi nokkud milli ara og fer ar pvi ad vera 9,6% a arinu 2017 i ad vera 5,2% fyrir arid 2018.
— A Nordurlandi urdu ekki miklar breytingar milli ara par sem rekstrartap var 0,8% & arinu 2017 en jokst i 1,5% & arinu 2018.
— A Sudurlandi leekkadi rekstrarhagnadur Gr 11,6% i 8,8%.
— Rekstrarhagnadur fyrirteekja & Sudurnesjum leekkadi tr 11,3% i 6,9%.

— Rekstrarhagnadur hotela i Reykjavik hefur aukist fra 2015 pegar hann var 6,4%. EBIDTA framlegd 2018 nam 12,6% og er nanast Obreytt fra 2017. Rekstur
hoétela & landsbyggadinni hefur versnad fra 2015 med einni undantekningu, 2016. EBITDA framlegd var adeins 3,3% & arinu 2018.

— Ari® 2016 var mjog gott ar i ferdapjonustu par sem ferdaménnum sem komu til landsins fjélgadi um taep 40% fra arinu & undan og gengi kronunnar haekkadi
verulega gagnvart helstu gjaldmidlum. Tekjur jukust pvi baedi vegna fjdlgunar ferdamanna og hagsteedrar préunar & gengi krénunnar.

— Laun sem hlutfall af tekjum eru ad jafnadi heerra hlutfall af tekjum hja hételum a landsbyggadinni en i Reykjavik. Laun sem hlutfall af tekjum namu 44,8% hja
hételum a landsbyggadinni 2018 en petta hlutfall var 36,3% i Reykjavik. Veitingasala er almennt haerra hlutfall af tekjum hja fyrirteekjum uti & landi er i
Reykjavik og skyrir pad ad hluta haerri launakostnad.

— Medalverd a herbergi og herbergjanyting er laegri a landsbyggdinni en i Reykjavik.



Gisting

Rekstraruppiysingar fyrir arn 2018, 2017 09 2016

Helstu nidurstoour:

Verulegur munur er & afkomu fyrirteekja i
Reykjavik og & landsbyggdinni. Afkoman hefur
fario leekkandi 6ll arin fr4 2016 baedi i Reykjavik
og ti & landi.

Veitingasala er heerra hlutfall af tekjum a
landsbyggdinni en i Reykjavik.

Launakostnadur er mun heerra hlutfall af tekjum
a landsbyggdinni. Hann haekkar oll arin Gti &
landi en stendur nanast i stad i Reykjavik. Heerra
hlutfall seldra veitinga skyrir ad hluta heerri
launakostnad en einnig hefur betri
herbergjanyting pau ahrif ad launakostnadur
verdur laegri.

EKkki urdu verulegar breytingar & 68rum
kostnadarlioum milli ara, pé hefur
hdsneediskostnadur heldur verid ad heekka oll
arin. pessi kostnadarliour er litillega leegri Gti &
landi en i Reykjavik sem hlutfall af tekjum.

Reykjavik Landsbyggdin
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Tekjur

Sala & gistingu 70,6% 69,6% 65,3% 65,4% 64,2% 60,8%
Sala & veitingum 24,0% 25,8% 29,0% 33,4% 34,3% 37,3%
Adrar tekjur 5,4% 4,6% 5,7% 1,2% 1,5% 1,9%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Vérunotkun 9,1% 8,8% 9,4% 15,8% 14,2% 15,8%
Laun og launatengd gjold 36,3% 36,5% 36,5% 44,8% 42,9% 41,5%
Husneediskostnadur 26,6% 26,1% 24,2% 23,8% 22,4% 22,0%
Annar rekstrarkostnadur 15,3% 15,8% 15,5% 12,4% 15,6% 10,9%
Afskriftir 2,4% 2,6% 2,7% 1,9% 1,9% 1,8%
Rekstrarkostnadur 89,8% 89,8% 88,3% 98,6% 97,0% 92,0%
Rekstrarhagnadur (-tap) 10,2% 10,2% 11,7% 1,4% 3,0% 8,0%
EBITDA framlegd 12,6% 12,7% 14,4% 3,3% 4,8% 9,8%
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Rexstrarupplysingar yrirann 201s, 201/ 0g 2016 T

— begar rekstri & landsbyggdinni er skipt eftir landshlutum, Vesturland,
Nordurland, Sudurland og Sudurnes kemur i lj6s ad mikill munur er &
afkomu milli landshluta. Landsbvaasi
andsbyggdin
— Afkoma fyrirteekja & Vesturlandi er verst en litlu betri & Nordurlandi og
ljost ad mikill taprekstur hlytur ad vera hja fyrirteekjum i pessum Vesturland Nordurland Sudurland  Sudurnes
landshlutum ad medaltali. Afkoma fyrirteekja & Sudurlandi og Tekjur
Suéurnesmm er mun bet_rl og rgkstrarafkoma} pe|rra_1 Ja,kvaeé. pé er Sala & gistingu 50.6% 61.3% 63.9% 87.1%
afkoma peirra mun lakari en hjé fyrirtseekjum i Reykjavik.
) o ) i Sala & weitingum 39,6% 37,2% 34,7% 12,7%
— Launakostnadur, sem hlutfall af tekjum, er haestur hja fyrirteekjum & _ . . . .
Vesturlandi. Hins vegar er hiisnaediskostnadur haestur hja fyrirteekjum | A0rar tekjur 0.8% 1,5% 1,4% 0.2%
a Norourlandi. Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
— Seldar veitingar sem hlutfall af tekjum eru haestar & Vesturlandi en Rekstrarkostnadur
leegstar & Sudurnesjum. Vérunotkun 14,2% 15,1% 16,8% 15,6%
— Herbergjanyting & Sudurnesjum var & bilinu 50-78%. A Sudurlandi var  |Laun og launatengd gj6ld 51,5% 43,8% 43,6% 45,8%
han 43-66%. Herbergjanyting a Nordurlandi var 43-62% og & Hlsnaediskostnadur 27.7% 29.0% 21.2% 13,2%
Vesturlandi var hin 45-56%.
Annar rekstrarkostnadur 11,8% 13,4% 9,6% 18,5%
— EkKi var markteekur munur & medalverdi a herbergi & milli landshluta. .y
- Afskriftir 0,2% 1,7% 1,8% 4,6%
Medalverd hétela var a bilinu 12.800 — 30.700 kr. Leegsta medalverd ° > ° >
hétels var & Vesturlandi og pad haesta & Sudurnesjum. Rekstrarkostnadur  105,4% 103,0% 93,0% 97,7%
Rekstrarhagnadur (-tap) -5,4% -3,0% 7,0% 2,3%
EBITDA framlegd -5,2% -1,3% 8, 7% 6,9%

Helstu nidurstddur:
— Verulegur munur er & afkomu eftir landshlutum. Pannig skera Nordurland og Vesturland sig Gr med laeegstu afkomuna.
— Nokkur munur er einnig & launakostnadi milli landshluta meelt sem hlutfall af tekjum.

— Husnaediskostnadur er einnig mismunandi eftir landshlutum. Hann er laegstur & Sudurnesjum par sem afskriftir fastafjarmuna eru heestar. Pad er visbending
um ad fyrirtaeki par eigi fasteignir undir reksturinn en leigi paer ekki sem er algengara i 6rum landshlutum.

KPMG
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REKSrarupplysingar fyrir

— Mikill munur var a afkomu fyrirteekja 2018 eftir
landshlutum. HUn var best i Reykjavik en
nokkru lakari & Sudurlandi og Sudurnesjum.
Huan var hins vegar mun verri & Vesturlandi og
Nordurlandi par sem fyrirteeki voru rekin med
miklu tapi.

— Launakostnadur sem hlutfall af tekjum var
mun heerri & landsbyggdinni en i Reykjavik.
Hann var hlutfallslega laegstur & Sudurlandi
en heestur & Vesturlandi hja fyrirteekjum &
landsbyggainni.

— Herbergjanyting var mun betri i Reykjavik en
Gti & landi. HUN var néleegt pvi ad vera 84%
ad medaltali i Reykjavik en innan vio 60% ad
medaltali Uti & landi.

Helstu nidurstoour:

a0 2018

Landsbyggdin Allt landio
Reykjavik Vesturland Nordurland Sudurland Sudurnes samtals
Tekjur

Sala & gistingu 70,6% 59,6% 61,3% 63,9% 87,1% 69,3%
Sala a wveitingum 24,0% 39,6% 37,2% 34, 7% 12,7% 26,3%
Adrar tekjur 5,4% 0,8% 1,5% 1,4% 0,2% 4,4%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Vérunotkun 9,1% 14,2% 15,1% 16,8% 15,6% 10,7%
Laun og launatengd gjéld 36,3% 51,5% 43,8% 43,6% 45,8% 38,4%
Husnaediskostnadur 26,6% 27,7% 29,0% 21,2% 13,2% 25,9%
Annar rekstrarkostnadur 15,3% 11,8% 13,4% 9,6% 18,5% 14,6%
Afskriftir 2,4% 0,2% 1,7% 1,8% 4,6% 2,3%
Rekstrarkostnadur 89,8% 105,4% 103,0% 93,0% 97,7% 91,9%
Rekstrarhagnadur (-tap) 10,2% -5,4% -3,0% 7,0% 2,3% 8,1%
EBITDA framlegd 12,6% -5,2% -1,3% 8,7% 6,9% 10,4%

— Verulegur munur er & EBITDA framlegd eftir landshlutum. Pannig skera Vesturland og Nordurland sig Ur med lsegstu framlegdina, auk pess sem nyting og
medalverd er ad jafnadi leegst i peim landshlutum. Medalframlegd var 10,4% a landinu i heild en hdn var neikvaed um 5,2% & Vesturlandi og 1,5% &

Nordurlandi.

— Mikill munur er & launakostnadi milli landshluta meelt sem hlutfall af tekjum. Svo virdist sem hagkveemni steerdarinnar komi vel fram i pessum kostnadarlio.

KPMG
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REKSrarupplysingar fyrir

Helstu nidurstodur:

— Verulegur munur var & EBITDA framlegd eftir
landshlutum. Pannig skéru Vesturland og
Nordurland sig ar med leegstu framlegdina,
auk pess sem nyting og medalverd er ad
jafnadi leegst i peim landshlutum.
Medalframlegd var 10,8% a landinu i heild
en hun var neikveed um 9,6% & Vesturlandi
og 0,8% & Nordurlandi.

— Mikill munur er einnig & launakostnadi milli
landshluta meelt sem hlutfall af tekjum. Svo
virdist sem hagkveemni steerdarinnar komi
vel fram i pessum lid auk pess sem
launakostnadur er heerri par sem haerra
hlutfall tekna er af veitingasolu.

ano 201/

Landsbyggadin Allt landid
Reykjavik Vesturland Nordurland Sudurland Sudurnes samtals
Tekjur

Sala & gistingu 69,6% 56,7% 61,6% 61,9% 81,4% 68,3%
Sala a weitingum 25,8% 42.,3% 36,8% 36,0% 18,6% 27,9%
Adrar tekjur 4,6% 1,0% 1,6% 2,0% 0,0% 3,9%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Vérunotkun 8,8% 14,6% 14,9% 14,6% 11,3% 10,1%
Laun og launatengd gjold 36,5% 52,5% 44, 7% 41, 7% 34,9% 38,1%
Husneediskostnadur 26,1% 21,9% 27,2% 22,2% 11,8% 25,2%
Annar rekstrarkostnadur 15,8% 20,5% 14,0% 9,9% 30,7% 15,7%
Afskriftir 2,6% 0,2% 1,1% 2,1% 4,1% 2,4%
Rekstrarkostnadur 89,8% 109,8% 101,9% 90,6% 92,8% 91,6%
Rekstrarhagnadur (-tap) 10,2% -9,8% -1,9% 9,4% 7,2% 8,4%
EBITDA framlegd 12,7% -9,6% -0,8% 11,6% 11,3% 10,8%
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REKSIUr NOteIa T Revkiavik

— begar litid er til &ranna 2015-2018 sést ad afkoma hétela i
Reykjavik hefur sveiflast nokkud. Pannig fér EBITDA framlegd ur
6,4% &rid 2015 i 14,4% & arinu 2016. HUn var hins vegar nanast
Obreytt arin 2017 og 2018 eda 12,7 og 12,5%.

— Nokkrar breytingar eru & milli &ra & einstokum gjaldalidum. pratt
fyrir pad er rekstrarkostnadur sem hlutfall af tekjum sa sami 2017
0g 2018 eda 88,8%.

— Herbergjanyting jokst milli &ranna 2015 og 2016 en var svipud
2017 og 2016. Hun virdist hafa leekkad litillega & arinu 2018 fra
fyrra ari.

— Medalverd & herbergi haekkadi nokkud milli aranna 2015 og 2016,
lauslega asetlad nam haekkunin um 10%. Hins vegar var 6veruleg
breyting & medalverdi milli aranna 2016-2018.

2018 2017 2016 2015
Tekjur

Sala 4 gistingu 70,6% 69,6% 65,3% 50,9%
Sala a weitingum 24,0% 25,8% 29,0% 42,4%
Adrar tekjur 5,4% 4,6% 5,7% 6,7%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Voérunotkun 9,1% 8,8% 9,4% 14,4%
Laun og launatengd gjold 36,3% 36,5% 36,5% 38,8%
Husneediskostnadur 26,6% 26,1% 24,2% 18,3%
Annar rekstrarkostnadur 15,3% 15,8% 15,5% 22,1%
Afskriftir 2,4% 2,6% 2,7% 4,4%
Rekstrarkostnadur 89,8% 89,8% 88,3% 98,0%
Rekstrarhagnadur (-tap) 10,2% 10,2% 11,7% 2,0%
EBITDA framlegd 12,6% 12,7% 14,4% 6,4%
9
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RekSTUr hotela & landspyaadinn

— begar litid er til aranna 2015-2018 er ljost ad afkoma hétela & lands-
byggadinni hefur sveiflast mikid a pessum arum. bannig for EBITDA
framlegd Ur 7,1% arid 2015 i 9,8% a arinu 2016 en laekkadi sidan i
3,3% & arinu 2018.

— Laun og launatengd gj6ld haekkudu nokkud sem hlutfall af tekjum
milli aranna 2017 og 2018. Launakostnadur er yfir 40% af tekjum oll
arin.

— Herbergjanyting pessi ar var best 2016 en var nokkru laegri 2017 og
2015. Mikill munur var & nytingu einstakra hotela a pessum arum og
var hun fra pvi ad vera 37% upp i 89%.

— Medalverd & herbergi haekkadi litillega milli ara, en er po leegra en i
Reykjavik.

2018 2017 2016 2015
Tekjur

Sala & gistingu 65,4% 64,2% 60,0% 59,8%
Sala a weitingum 33,4% 34,3% 38,4% 38,0%
Adrar tekjur 1,2% 1,5% 1,6% 2,2%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Vérunotkun 15,8% 14,2% 15,8% 15,5%
Laun og launatengd gjold 44,8% 42,9% 41,5% 41,9%
Hasnaediskostnadur 23,8% 22,4% 22,0% 23,8%
Annar rekstrarkostnadur 12,4% 15,6% 10,9% 11,7%
Afskriftir 1,9% 1,9% 1,8% 2,0%
Rekstrarkostnadur 98,6% 97,0% 92,0% 94,9%
Rekstrarhagnadur (-tap) 1,4% 3,0% 8,0% 5,1%
EBITDA framlegd 3,3% 4,8% 9,8% 7,1%

MALA.
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REKSIUr NOtela a Vesturiand

— Afkoma hotela & Vesturlandi er &berandi lakari en i 68rum
landshlutum en hefur p6 adeins lagast & hverju ari fra 2015.

— Launakostnadur hefur laekkad & hverju ari fra 2015, eda ar 64,9% i
51,5% af tekjum. bréatt fyrir pessa lseekkun er launakostnadur i
pessum landshluta p6 mun haerri en i 68rum landshlutum.

— Medalnyting aranna var litillega leegri en i 68rum landshlutum.

— Medalverd var nokkru laegra en annars stadar & landsbyggdinni og
mun leegra en & hofudborgarsveedinu.

2018 2017 2016 2015
Tekjur

Sala a gistingu 59,6% 56,7% 62,2% 57,2%
Sala & weitingum 39,6% 42,3% 37,7% 42,5%
Adrar tekjur 0,8% 1,0% 0,1% 0,3%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Voérunotkun 14,2% 14,6% 13,0% 16,2%
Laun og launatengd gjéld 51,5% 52,5% 57,0% 64,9%
Hasneediskostnadur 27,7% 21,9% 25,0% 21,5%
Annar rekstrarkostnadur 11,8% 20,5% 16,1% 17,2%
Afskriftir 0,2% 0,2% 1,6% 1,5%
Rekstrarkostnadur 105,4% 109,8% 112,7% 121,2%
Rekstrarhagnadur (-tap) -5,4% -9,8% -12,7% -21,2%
EBITDA framlegd -5,2% -9,6% -11,1% -19,7%
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