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Margt bendir til pess ad arid 2019 verdi ar
umbreytinga i ferdapjonustu. Eftir 6ran voxt ﬂ ﬂ g a ﬂ g U I,
undangenginna ara er komid ad timamotum.

Samdrattur var i brottforum ferdamanna a
fyrstu manudum arsins 2019 og segja ma ad
runninn sé upp timi hagraedingar og skilvirkni
til ad tryggja sem best ardsemi. Stjornvold
hafa markad framtidarsyn sem grundvallast af
fjorum meginpattum: ardsemi, avinningi
samfélagsins, einstakri upplifun og
umhverfisvernd. En hvert er ferdapjonustan ad
proast?

Ferdapjonustan er & fleygiferd og er mikil préun i
6llum helstu breytum hennar. | pessari Gtgafu
fjiollum vid um helstu paetti sem hafa ahrif &
rekstur ferdapjonustufyrirtaekja og munu gegna
lykilhlutverki i &rangri peirra til lengri tima. Studst
er vid greiningar KPMG og annarra adila dsamt
vidtdlum og samtdlum okkar vid adila i greininni.

Ef frekari upplysinga er 6skad i tengslum vid
Utgafuna vinsamlegast hafid samband vid
Agust Angantysson, verkefnastjéra &
radgjafarsvioi KPMG.

Hegdunarmynstur
ferdamanna hefur breyst “

Brottfarir erlendra ferdamanna um Leifsst60
Breyting fra sama manudi sidasta ars 75%
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Aukin samkeppni

Samsetning ferdamanna og
neysluhegdun hefur verid ad
breytast samhlida pvi ad haegt
hefur & vexti og Utlit er fyrir
samdratt & pessu ari.

Samkeppni um vidskiptavini mun
aukast par sem voxtur er ekki
lengur helsta viofangsefnio.

Ferlar og
sjalfvirkni

Ferdapjénustan er
mannaflsfrek.
Sjalfvirknivaeding
getur aukio hagreedi
0g pannig beett
samkeppnisforskot.
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Sameiningar til
hagreedingar

Sampjéppun i greininni er
ohjadkveemileg enda 86%
fyrirteekja med 10
starfsmenn eda feerri.

Umleitanir um sameiningar
byggja & veentingum um
samlegdarahrif. Mikilvaegt
er ad félog greini i hverju
samlegdin geti falist.

Samstarf

[ mérgum tilvikum getur
nanara samstarf milli adila
skilad miklum &rangri an
pess ad um formlega
sameiningu sé ad reeda.
Sifellt fleiri félég horfa til
pess ad auka samstarf t.d. i
s6lu-, markads- og
fjarmalum.

Sérstadan

Umtalsvert virdi getur
falist i sérstdou félaga.
Sérstadan getur tryggt
&dhuga annarra adila &
sameiningu eda
samstarfi og verid
naudsynleg adgreining til
ad lifa af i haronandi
samkeppni.

Boltar til ad gripa

Sjalfbaerni og natturuvernd
eru vidskiptavinum
hugleikin og hafa ahrif & val
peirra og upplifun af
islandsferdinni.

Stéraukid adgengi ad
t6lfreedi og rannsdknum
veita innsyn sem getur
skipt skopum f
akvardanatoku.

Ef tekjur sumarsins 2019
verda undir veentingum
geetu félog purft ad huga ad
fjarmoégnun a rekstri a
komandi vetri.

7,

)

—

9LoV: Rekstur i
skipulagi

Til ad na utan um flokid
umbhverfi er mikilveegt ad geta
horft skipulega & alla peetti i
starfsemi. 9LoV rammi KPMG
veitir heildstaeda yfirsyn sem
nytist i stefnumaorkun og
eftirfylgni.




ULaeld 1sou

Samsetning vidskiptavina er ad breytast hratt.
Meo fjolgun Bandarikjamanna og Asiubua
samhlida faekkun feroamanna fra Nordur -
Evréopu stendur ferdapjonustan frammi fyrir
nyjum askorunum. Breyttri samsetningu fylgir
breytt neysluhegdun og adrar aherslur.

A sama tima dregur Gr vexti og pvi vidbuid ad
samkeppni aukist enda voxtur ekki lengur
steersta viofangsefnio.

Samsetning ferdamanna 2010 og 2018

Evrépa
66% I Nordur Amerika

38%

UKIN SamKeppnium vioskiptavini od

Samkeppni einskordast ekki vid stadkveemdarvorur.
HUn er einnig um i hlutdeild i s6lu. Fyrirtaeki purfa ad
leggja dherslu & ad na til sin steerri hluta af Utgjéldum
vidskiptavina. Pannig purfa stjérnendur ad leita leida til
ad nyta betur millilidi, efla soluleidir og jafnvel ad auka
beina soélu. Nidurstadan parf ad leida til ad sem steersti
hluti s6luverds endi hja peim eda salan aukist med
betri nytingu millilida.

So6lu- og bokunarkerfi eiga ad pjona og efla fyrirtaeki en
ekki takmarka getu peirra til ad bregdast hratt vid érum
breytingum. Fjarfesting i sélukerfi og adlogun séluleida
ad vidskiptavinum mun gegna lykilhlutverki i &rangri
ferdapjénustufyrirteekja & neestu arum.

Medalutgjold ferdamanna a dag 2018 i pus. kr.

Heimild: Hagstofan
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Viobrogo vio aukinni samkeppni eru ofarlega a
verkefnalista stjornenda i ferdapjonustu.

A listanum ma einnig finna askoranir eins og
ort vaxandi rekstrarkostnad. Pratt fyrir voxt i
tekjum a milli aranna 2016 og 2017 versnadi
afkoma ferdapjonustufyrirtzekja um fjoroung
milli ara.

Launakostnadur sem hlutfall af heildartekjum

42%

35%
32:/0_/_./

Heimild: Greining KPMG

AMKEPPNISIOrsKotTerum og

Ferdapjonustan er pjonustugrein og arangur fyrirtaekja
ad verulegu leyti hadur pjénustu starfsfélksins i
framlinunni. A undanférnum arum hefur mannaflaporf
i bakvinnslu aukist umtalsvert med auknum fjélda og
fleekjustigi békanna. Samsetning og uppgjor ferda
dregur athyglina fra kjarnanum sem er ad hamarka
upplifun vidskiptavinarins.

Fyrirteeki sem hafa skilgreint helstu ferla i starfsemi
sinni geta hafist handa vid sjélfvirkniveedingu peirra og
uppskorid umtalsverda hagraedingu i rekstri. Skyrt
skilgreindir ferlar gera fyrirteeki skilvirkari og beeta
pjénustuna og par med upplifun vidskiptavina.
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Sameinindar il hadresaingar

Sameiningar eda aukid samstarf er af morgum
talid naudsynlegt naesta proskaskeio fyrirteekja
i feroapjonustu. Ad baki liggja vaentingar um
samlegdarahrif og baetta nytingu starfsfolks
og innvida med von um aukna ardsemi.

i ferdapjonustunni eru 86% fyrirtaekja med 10
starfsmenn eda fzerri og greiningar syna fram
a ao steerri fyrirtaeki skili ad jafnadi haerri
framlegd og betri ardsemi en minni fyrirtaeki.

i konnun KPMG sem gerd var i arsbyrjun 2019
svorudu stjornendur ferdapjonustufyrirtaekja
pvi til ad sameiningar veeru eitt af helstu
viofangsefnum naestu missera.

EBITDA framlegd ferdapjonustufyrirtaekja

17%

2016 2017

Heimild: Hagstofan og islandsbanki

Kaup, sala, sameiningar, samstarf og endur-
skipulagningar fyrirteekja munu verda aberandi i
ferdapjonustu & komandi arum. [ krafti steerdar verda
fyrirtaeki betur i stakk buin til ad takast & vio aukna
samkeppni og verja sig gegn sveiflum i rekstri og
rekstrarumhverfinu, sér i lagi sveiflum & gengi
krénunnar. Steerri einingar hafa meiri burdi til
fjarfestinga i innvidum og til hagreedingar til lengri tima
litid. Adur en vidraedur um samstarf eda sameiningar
hefjast er naudsynlegt fyrir stjornendur ad atta sig a
pvi hvar virdio i peirra rekstri liggur og hver méguleg
samlegodarahrif geti verid.

[ samdraetti er vidbuid ad prengja muni frekar ad
rekstri smeerri fyrirtaekja og likur eru @ ad morg peirra
muni ekki lifa af. Sérstada verdur lykilatridi fyrir smeerri
fyrirteeki til ad lifa eda vera veenlegur kostur i
sameiningu.

Steerri Minni
fyrirtaeki fyrirtaeki
Hagnadur / X
Framlegd \/ X
Ardsemi / X
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oK Sameining, pa samstar

Sameiningar munu eiga sér stad innan Rekstur stérra markadsdeilda hefur pyngst, sér i lagi
ferdapjonustunnar, en fyrirtzeki munu einnig begar tekid er tillit til harra poknana til erlendra

horfa til pess ad ad auka samstarf baedi innan millilida eins og bokunarsida og steerri birgja.
einstakra undirgreina og pvert a paer. i flestum

steerri ferdapjonustufyrirtaekjum eru starf- Til ad nyta betur eigin innvidi munu fyrirteeki leita leida

til a0 auka samstarf baedi til ad leekka poknana-
greidslur til millilida og til samnytingar & annarri
stodpjonustu.

rektar o6flugar stoddeildir sem margar hverjar
eru vannyttar i hagari vexti.

Samstarf um innvidi mun einnig skapa teekifeeri til ad
auka frekar & Utvistun verkefna til ad né fram
hagreedingu. Sifellt fleiri fyrirteekjum hefur tekist ad
draga Ur rekstrarkostnadi med pvi ad Utvista
‘ stodpjonustu eins og upplysingateekni pangad sem
t kostnadur er laegri. Samhlida pvi hefur fyrirtaekjum
einnig tekist ad koma a tengingum vid nyja markhépa.

~an. .~
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A0a mun SKiia arangr

Ferdoapjonustan hefur tekio miklum framforum
a skommum tima og med vexti undanfarinna
ara hafa ordio til mikil veromaeti i pekkingu og
vioskiptasambondum innan greinarinnar. 3.970
Fjolmargir sprotar hafa nao fotfestu meo nyrri
nalgun eda pjonustu og ymsum adilum hefur
tekist a0 skapa stondugan heilsarsrekstur.

Fjoldi skradra fyrirtaekja i voldum greinum ferdapjonustu

Hver eru pessi veromeaeti og hvernig
ma nyta pau enn betur?

Fyrirteeki purfa ad atta sig a eigin sérstodu sem getur
verid folgin i einstokum markhopum, soéluleidum og
vidskiptasambondum, vorum, ferlum, upplysinga-
kerfum og svona maetti lengi telja. Sérstadan getur
einfaldlega legid i pvi ad reksturinn hefur skilad arangri
bar sem 60rum hefur mistekist.

[ mogulegum sameiningum mun verda horft til pess
hvada rekstrareiningar geta skapad aukid virdi og
sérstodu i markhépum eda vorum. Fyrirteeki sem geta
adgreint sig 4 pennan hatt eru jafnframt liklegri en
onnur til ad eiga bjartari framtid ef stjornendur treysta 2010 2014 2018
eda auka sérstoduna.

Heimild: Hagstofan
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poltar a0 grpa

Sjalfbeer ferdapjonusta Mikilvaegi upplysinga

Yfir 90% ferdamanna koma hingad til ad upplifa A undanférnum arum hafa tolfreedilegar upplysingar
islenska natturu og segja ma ad i grunninn snuist og rannsoéknir innan ferdapjénustunnar aukist
ferdapjénusta um audlindanytingu. umtalsvert.

Eins og med adra audlindanytingu skiptir mali ad En hvernig eru fyrirteeki i ferdapjénustu ad nyta
hin sé sjélfbaer. Vidskiptavinir eru nattiruunnendur pessar upplysingar? Eru stjornendur ad taka mid af
og ahersla peirra & sjalfbzera starfsemi upplysingum um neyslu ferdamanna og marka
pjénustuadila er ad aukast. stefnu i samraemi vid breytingar 4 neyslu peirra?
Sjélfbeernisjénarmid purfa ad vera samofin Vidskiptagreind sem skilar timanlega réttum
kjarnastarfsemi ferdapjénustunnar til ad leggja stjérnendaupplysingum getur skipt sképum i
grunn ad hagseeld greinarinnar til lengri tima og arangursmati og stefnumaorkun.

tryggja dneegju vidskiptavina.

Fjarmognun fyrir veturinn Neysla i ferdapjonustu 2017 eftir atvinnugreinum (ma.kr.)
Afkoma margra fyrirtaekja hefur rddist af tekjum yfir
sumarmanudina og pvi er ljost ad sumarid 2019 Gisting
verdur mjog mikilvaegt fyrir morg fyrirteeki. Ferdaskrifstofur
Flug
Verdi afkomubrestur i sumar gaetu fyrirteeki purft ad Ymis verslun
reida sig & fjiarmognun fra bonkum eda 6drum Veitingapjoénusta
fjarmognunaradilum til ad tryggja &framhaldandi Bilaleiga

rekstur [ vetur.

Farpegaflutningar a landi
Afpreying og 6nnur pjénusta

Heimild: Hagstofan og greining KPMG
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Vidskiptalikan

JLevers of Valle: RekSturfskipuiad

Stydja allir peettir og uppbygging vidskipta- og rekstrarlikans vid fjarhagsleg markmid
i pinu fyrirtaeki?

Fjarhagsleg markmio

Markaadir Viodskiptavinir og soluleidir Vorur
Hvada sambland af vorum og
pjénustu er liklegast til ad

skila framlegd til lengri tima?

Er pitt fyrirteeki med beinan
adgang ad steerstu
vidskiptavinunum? Hvar parf ad
fjarfesta til ad efla soluleidir?

Hvada markadir eru
upprennandi og hverjir eru
proskadir?

Hvada verdstefna og
tekjustyring er liklegust til ad
yta undir voxt og ardsemi?

Hvada peettir skapa
samkeppnisforskot? Hefur samsetning vidskiptavina
og hegdun peirra verid greind?

Ertu ad leggja &herslu & réttu Hvernig er salan ad préast?

Rekstrarlikan

markhoépana?

Kjarnastarfsemi

Hversu skilvirkir eru
lykilferlar
fyrirteekisins?

Erum vid ad na
hamarksnytingu
midad vid adra
markadsadila?

Hver er lykilfaerni
fyrirteekisins?

Maelikvardar og hvatar

Rekstrarinnvidir

Hvada teekninyjungar
og aodferdir geetu stutt
vid rekstur
fyrirteekisins?

Hvernig er
uppskipting rekstrar
samanborid vid adra
markadsadila?

Skipulag, ahaetta og
stjérnarnhaettir

Stydur skipulag
fyrirteekisins vid
onnur markmid pess?

Er verio ad nyta
aheaettuvarnir og
gengisstyringu?

Folk og vinnustada-
menning

Stydur lykilfélk stefnu
félagsins?

Er feerni og pekking
starfsfélks hamorkud
i naverandi skipulagi?

Er vioskiptagreind nytt til ad veita stjornendaupplysingar og greina pann arangur sem

sost er eftir?
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