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Um kénnunina

Markmid

Kénnun Fer6amalastofu medal ferdapjénustufyrirtaekja haustid 2020 er unnin i samvinnu vié Gallup. Markmidid med henni er ad afla tolfraedilegra upplysinga til ad geta
lagt mat & arangur ferdapjonustufyrirtaekja @ nylidnu sumri i samanburdi vid sumarid 2019, paer motvaegisadgerdir sem fyrirtaeki hafa gripid til, hvernig Urraedi stjérnvalda
hafa nyst sem og horfurnar framundan. [ pessari skyrslu eru birtar nidurstédur Gr svérum forsvarsmanna ferdapjénustufyrirtaekja og er peim kaflaskipt eftir efnispattum.
Fremst i skyrslu ma sja samandregnar nidurstodur.

Kénnunin:

Gagnaoflun fér fram med netkdnnun og simakonnun i oktéber og névember 2020. K&nnunin beindist ad forsvarsmonnum fyrirtaekja i gistipjonustu, veitingapjénustu,
afpreyingarferdapjonustu og samgodngupjonustu. Urtakid var fengid Gr gagnagrunni ferdamalastofu og nadi til fyrirtaekja sem falla i hép peirra fyrirtaekja sem voru med
75% haestu arsveltuna arid 2019. Kénnunin var send a 1.114 fyrirtaeki. Endanlegt urtak var 937 fyrirtaeki og fengust svor fra 537 sem gerir 56,9% svarhlutfall.

Spurningalistinn:

Kénnunin samanstendur af 30 spurningum auk nokkurra bakgrunnsspurninga um fyrirtaekin. Spurt var m.a. um frambodid i sumar, hversu mikid pad breyttist milli ara
(2019-2020), hvort pad hafi verid gripid til einhverra sérteekra adgerda til ad lada ad Islendinga i sumar, hver eftirspurnin var i sumar, hversu hatt hlutfall [slendinga var
baedi hvad vardar vidskiptavini og veltu, auk pess sem spurt var Ut i motvaegisadgerdir, Urraedi stjérnvalda og framtidarhorfur.

Urvinnsla:
Nidurstédur ar 6llum spurningum eru greindar eftir tegund starfsemi, arlegri veltu, fjolda starfsmanna, pvi hversu lengi fyrirtaekid hefur verid starfreekt og stadsetningu
fyrirtaekis. | skyrslunni eru allar nidurstédur settar fram med myndraenum haetti par sem finna ma heildarnidurstédur eftir framangreindum bakgrunnsbreytum.

Marktektarprof:
Vid drvinnslu nidurstadna var skodad hvort tolfraedilega marktaekur munur vaeri milli einstakra hépa. bpegar um marktaekan mun milli hdpa var ad raeda var hann
audkenndur med bokstaf i grofunum sem visar til pess @ milli hvada hépa munurinn er marktaekur.

Framkvaemdaradilar:
Spurningalistinn var unnin af Ferdamalastofu.
Gagnasofnun, drvinnsla og samantekt a nidurstddum var i héndum Gallup.
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Framkvaemd

Lysing & rannsokn
unnid fyrir
Markmid

Framkveemdatimi
Adferd
Urtak

Verknimer

Steerd Urtaks og svorun

Urtak

Ovirkt netfang/simantmer/

bannmerkt/tala ekki islensku

Fyrirteeki heett starfsemi/ekki hluti af drtaki
Endanlegt urtak

Neita ad svara

Svara ekKi

Fjoldi svarenda

Svarhlutfall

Ferdamalastofu.

A0 meta hvernig sumarid 2020 gekk i samanburdi vid sumario 2019, hvort fyrirtaekin hafi nytt Grreedi
rikisstjornarinnar fyrir ferdapjonustufyrirtaeki, horfur og framtidaraform o.fl.

23. oktéber - 13. névember 2020.
Sima- og netkénnun.

Ferdapjonustufyrirtaeki ar gagnagrunni Ferdamalastofu sem falla undir efstu 75% (t fra arsweltu 2019. Fyrirtaeki ar
eftirfarandi flokkum voru hluti af drtaki: Gistipjénusta, veitingapjonusta, afpreying og samgdngur.

4031454

1114
137

40
937
86
318
533
56,9%

Oddny béra Oladdttir, Ferdamalastofa
Joéna Karen Swverrisdottir, Gallup
Sigridur Herdis Bjarkadottir, Gallup




Framboodio | sumar

-Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

-Hvernig var frambodid a voru/pjonustu hja fyrirtaeekinu/starfsstodinni sumarid 2020 i samanburdi vid sumarid 20197

-Var gripid til einhverra sértaekra adgerda hja fyrirtaekinu/starfsstodinni til ad lada ad islendinga i sumar (2020)?
-Hversu mikid voru verd laekkud i sumar (2020) frd sumrinu 2019 til ad lada ad Islendinga?



Var opiod fyrir vidoskiptavini hja fyrirtakinu/starfsstédinni i sumar (2020)7

Ja, fyrirtekia var med svipadan opnunartima
og sumaria 2019

Ja, fyrirtekia var opid i sumar en med
skertan cpnunartima yfir daginn

Ja, fyrirtaekia var eingongu opid fyrir hopa
Ja, fyrirtekis var opid en eingédngu um helga
Mei, Tyrirteek i var lokad | sumar

Flakdl svara

Toku alstodu

lokuekkialstodu

Flakdl svarenda

G5 %

26%

3%
2%
2%
s
5%
2%
114

Ja, fyrirtaekié var med svipadan opnunartima og
sumaridé 2019

Ja, fyrirteekid var opid i sumar en med skertan
opnunartima yfir daginn

Ja, fyrirteekid var eingdngu opid fyrir hopa

Ja, fyrirtaekid var opid en eingbngu um helgar

Nei, fyrirteekid var lokad i sumar

3%

2%

2%

Sudurland

26%

68%



Var opiod fyrir vidoskiptavini hja fyrirtakinu/starfsstédinni i sumar (2020)7

[ | Ja, fyrirteekid var med svipadan opnunartima og sumarid 2019 [ | J&, med einhverri skerdingu H Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=68) 84% (b+,ct+) 3%

(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=30)

°
G bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hopa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er marktaekur.

(b) 6-10 ar (n=27)

(c) Meira en 10 ar (n=57)



Hvernig var frambodid a voru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni sumario 2020 i samanburdi vid sumario 2019 (p.e. a
timabilinu juni-agust)?

Fram bod a viru/pjonustu var aukiad ad miklu a0 Sudurland
leyti
Frambod a viru/pjonusty var aukis ad 49,

ginhverju leyti i » . ) . i . . ) . . X . )
l Frambod a véru/pjonustu var aukidé ad miklu leyti I Frambod & voru/pjonustu var aukid ad einhverju leyti I Frambos a voru/pjonustu var hid sama

Frambod & voru/pjonustu var hid sama Sles [” Frambos & voru/pjonustu var skert ad einhverju leyti N Frambos a voru/pjénustu var skert ad miklu leyti

Framhbod a varu/pjonustu var skert ad 3T%
einhverju leyti

Frambod a viru/pjonustu var skert ad miklu 8%

leyti

Fitidi svara 114 2%|( 4% 50% 37%
Toku afstodu Q6%

Tokuekkiafstodu 1%
Ekki spurd(ir) 3%
Fialdi svarenda 49

Medaltal (1-5)

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

l Frambod var aukid l Frambod & voru/pjonustu var hid sama l Frambod var skert

G ;



Hvernig var frambodid a voru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni sumario 2020 i samanburdi vio sumario 2019 (p.e. a

timabilinu juni-agust)?

B Frambos var aukis B Frambos & voru/pjonustu var hid sama I Frambos 4 voru/pjénustu var skert ad einhverju leyti M Frambos & voru/pjénustu var skert ad miklu leyti

Sudurland (n=114)

(a) Gistipjénusta (n=66)
(b) Veitingapjénusta (n=22)
(c) Afpreying (n=25)

(d) Samgéngur (n=1) <5 svarendur

(a) 0-49 milljonir kr. (n=25)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=18)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=25)
(d) 200-499 millinir kr. (n=20)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=14)

(a) 1-3 starfsmenn (n=29)
(b) 4-10 starfsmenn (n=54)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=29)

(a) 1-5 ar (n=31)
(b) 6-10 ar (n=27)

(c) Meira en 10 ar (n=54)

Medaltal (1-5)

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

— - T




Hvernig var frambodid a voru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni sumario 2020 i samanburdi vid sumario 2019 (p.e. a
timabilinu juni-agust)?

. . . . . ) . . . . " ) Medaltal (1-5)
B Frambos var aukis B Frambos & voru/pjonustu var hid sama I Frambos 4 voru/pjénustu var skert ad einhverju leyti M Frambos & voru/pjénustu var skert ad miklu leyti

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?



Var gripio til einhverra sértakra adgerda hja fyrirteekinu/starfsstédinni til ad lada ad islendinga i sumar (2020)?

Ja, fyrirtakia ték & mati Feraagjafinni EO% Sudurland
Ja, verd voru lEkkud B %
Ja, serstok tilboa voru sett fram til ad lagda S5

ad Islendinga

Ja, fyrirteekid tok @ méti Ferdagjofinni 69%

Ja, varuframbodipjonusta hja fyrirtekinu var 39%
lagadlogud ad porfum Islendinga

Ja, auknu auglysingafé var varia i innlenda 2% Ja, verd voru leekkud _ 61%
markadinn
Ja, tak pattimarkadsatakisveitarfélagsins 2T % ol .

Ja, samstarf via ferdapjonustuadila innan 22%

e Ja, voruframhod/pjonusta hja fyrirteekinu var

Ja, markadsefniitangslum via . 18% lagad/légud ad porfum islendinga
hvatningaratak Feraamalastofu, 1sland
komdu mead, var nytt

39%

Ja, auknu auglysingafé var varié i innlenda

Ja, fyrirt@kiad kam med matfram lag a moti 10%. markadinn
Feraagjofinni

32%

Annad 4%, Ja, tok patt i markadsataki sveitarfélagsins par 7%
sem fyrirteeki/starfsstéd er stadsett °
Mer, Fyrirtakid greap ckk bl neimna adgoeroa 10%
Flandr svara 113 Ja, samstarf vid ferdapjonustuadila innan 229
Toku alstodu 959% svaedisins var aukio °
Tokuekkialstod
pRtERRLATSIoen 2% Ja, markadsefni i tengslum vid hvatningaratak 18%
Ekkispurd(ir) 3% Ferdamalastofu, Island komdu med, var nytt
Flakdl svarenda 112
Ja, fyrirtaeki® kom med motframlag 4 moti o
. 10%
Ferdagjéfinni
Pau fyrirteeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020 o
: Annad 4%
voru spurd pessarar spurningar.
| pessari "spurningu,mé_tti nefna fle_iri_?n einn_ svarm('jglfleika. Nei, fyrirteeki® greip ekki il neinna adgerda - 10%
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku

afstodu en ekki fjolda svara.

G



Var gripio til einhverra sértakra adgerda hja fyrirteekinu/starfsstédinni til ad lada ad islendinga i sumar (2020)?

J4&, pad tok & mati
Ferdagjofinni

Sudurland (n=113)
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=65)

(b) Veitingapjénusta (n=22)

(c) Afpreying (n=25)

(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

(a) 0-49 milljonir kr. (n=24)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=18)

(c) 100-199 milljénir kr. (n=25)

(d) 200-499 milljnir kr. (n=20)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=14)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=28)

(b) 4-10 starfsmenn (n=54)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=29)

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 &r (n=31)

(b) 6-10 ar (n=27)

(c) Meira en 10 ar (n=53)

71%

59%

76%

- 33% (b-,c-,d-.e-)

78%

72%

85%

93%

43% (b-,c-)

76%

79%

65%

Ja, verd voru leekkud

61%

7%

- 27% (a-)

52% (a-)

67%

'
e
=

60%

60%

79%

57%

65%

59%

55%

52%

70%

J4, tilbod til islendinga
I s

- 32% (a-,c-)

- 33% (c-,d-.e-)
- 39% (d-.e-)

- 32% (b-,c-)

J4, voruframbod./pjonusta

I6gud ad islendingum

39%

42%
36%

36%

17% (c-,d-,6-)
22% (d-,e-)
48%
55%

64%

1% (b-.c-)
44%

55%

26%
41%

45%

J4, aukid auglysingafé
iinnlendan markad

32%

32%

9% (a-,c-)

52%

13% (c-e-)

22% (e-)

40%

35%

57%

11% (b-,c-)
37%

45%

23%
26%

42%

Nei, engar adgerdir

0% (a-)

. 21%
I 7%

| 3% (a-)

. 19%
RIS

I 4% (a-)



Var gripio til einhverra sértakra adgerda hja fyrirteekinu/starfsstédinni til ad lada ad islendinga i sumar (2020)?

J4&, pad tok & mati
Ferdagjofinni

Sudurland (n=113) _ 69%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=79) - 1%
(b) J&, med einhverri skerdingu (n=34) - 65%

J4, verd voru leekkud J4, tilbod til islendinga

Ja, vdruframb’oé./pjénusta Ja, aukid auglysingafé Nei, engar adgerdir
16gud ad Islendingum iinnlendan markad
39% 32% I 10%
41% 33% I 8%
35% 29% . 15%



Hversu mikio voru verd laakkud i sumar {2020) fra sumrinu 2019 til ad lada ad islendinga?

0-10% 9% Sudurland
11-20% 12%
21-30% 19%
31-40% 9% 0-10% - 9%
41-50% %
51-60% 14%
6170% -~ 11-20% - 12%
71-80% 2%
81-90% 0% 21-30% - 19%
91-100% 0%
FIakdr svara e
Toku afstodu 72% 31-40%
Toku ekkiafstodu 3%
Ekki spurafir) 24%, 41-50% 31%
Flaldi svarenda g
51-60%
Meadal hlutfall
B - 170%
71-80%
Pau fyrirtaeki/starfsstédvar sem sdgdu ,Ja, verd voru 81-90% 0%

Iaekkué“’og/eéa »~Ja, ad sérstok tilbod voru sett fram til ad
lada ad Islendinga“ voru spurd pessarar spurningar.

91-100% 0%

G



Hversu mikio voru verd laakkud i sumar {2020) fra sumrinu 2019 til ad lada ad islendinga?

Medal hlutfall

36%

Sudurland (n=86)

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=57) 42% (b+,c+)

(b) Veitingapjénusta (n=10) 17%

(c) Afpreying (n=19) 29% (b+)

(d) Samgoéngur (n=0) <5 svarendur

Velta 2019

(a) 0-49 milljénir kr. (n=16) 33%

(b) 50-99 milljénir kr. (n=12) 27%

(c) 100-199 milljonir kr. (n=20) 33%

(d) 200-499 milljénir kr. (n=17) 44% (b+,c+)

39%

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=13)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=18) 35%

(b) 4-10 starfsmenn (n=43) 34%

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=23) 40%

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=21) 41%

(b) 6-10 ar (n=18)

0
N
=S

(c) Meira en 10 ar (n=45) 35%



Hversu mikio voru verd laakkud i sumar {2020) fra sumrinu 2019 til ad lada ad islendinga?

Medal hlutfall

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=64)

39% (b+)




Eftirspurnin - Vioskiptavinir

-NU er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar. Faekkadi peim, fjolgadi peim eda stdd fjoldi peirra
i stad, sumarid 2020 i samanburdi vid sumarid 20197

-Hvad voru Islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjélda) sumarid 2020?

-Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjdlda) sumarid 2019?



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtakisins/starfsstédvarinnar. Fakkaodi peim, fidlgadi peim eda std6o fjdldi peirra i
stad, sumario 2020 i samanburdi vio sumarid 20197

Viaskiptavinum fjclgadi mjog mikia 29, Sudurland

Vidskiptavinum fjglgadi frekar mikid 2%

Fjaldi vids kiptavina stod | stad 5%

Vias kiptavinum fekkadi fre kar mikia 3% l Vidskiptavinum fjélgadi mjég mikid [ | Vidskiptavinum fjélgadi frekar mikid [ | Fjoldi vidskiptavina stdd i stad [ | Vidskiptavinum faekkadi frekar mikid
Vidskipavinum feekkadi mjog mikid e [ | Vidskipavinum feekkadi mjég mikio

FIasdT svara 113

Toku afstodu 95%.
Tokuekkiafstodw 2% boobol 5% 23% 68%
EKKI spurdfir) 3%
Flakdl svarenda 112

Medaltal (1-5)

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

l Vidskiptavinum fjdlgadi mikid l Fjoldi vidskiptavina stéd i stad l Vidskiptavinum faekkadi mikid

G



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtakisins/starfsstodvarinnar. Fakkadi peim, fjélgadi peim eda stdo fjéldi peirra i
stad, sumario 2020 i samanburdi vio sumarid 20197

Medaltal (1-5)
[ | Vidskiptavinum fjdlgadi mikid [ | Fjoldi vidskiptavina stéd i stad [ | Vidskiptavinum feekkadi frekar mikid | | Vidskipavinum faekkadi mjog mikid

Starfssvid

(d) Samgéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis
-
H-
e 1P

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=29)

(a) 1-5 ar (n=30)
(b) 6-10 ar (n=27)

(c) Meira en 10 ar (n=54)



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtakisins/starfsstédvarinnar. Fakkaodi peim, fidlgadi peim eda std6o fjdldi peirra i
stad, sumario 2020 i samanburdi vio sumarid 20197

. Medaltal (1-5)
B visskiptavinum fislgasi mikia [ Fisldi visskiptavina stéd i stad || Vidskiptavinum feekkadi frekar mikis B Vidskipavinum faekkadi mjsg mikid

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjslda) sumarid 20207

0-10% 10% Sudurland
11-20%: T
21-30% 0%
31-40% 4%, 0-10% - 10%
41-50%, B%
51-60% 9%
61.70% s 11-20% . 7%
71-80% 14%
81-90% 27% 21-30% 0%
91-100% 18%
FIakdr svara 108
Toku afstoau 1% 31-40% I 4%
Tokuekkialfstoau B9
EkKispurdlir) 3% 41-50% . 6%
Flaldi svarenda g
51-60% - 9%
Meadal hlutfall
71-80% - 14%
bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90% _ 27%
voru spurd pessarar spurningar.

91-100% 18%

G



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjslda) sumarid 20197

0-10% B4% Sudurland
11-20% 11%
21-30% 4%
41-50% 4%,
51-B0% 2%
11-20% 1%
G1-F0% 5%
71-80% 3%
81-90% 2% 21-30% I 4%
91-100% 3%
FIakdr svara i
i ) 31-40% § 1%
Toku afstodu 93%
Tokuekkialfstoau 3%
Ekki spurafir) 3% 41-50% I 4%,
Flaldi svarenda g
51-60% I 2%
Medal hlutfall
B srron [ o+
71-80% I 3%
bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90% . 5%
voru spurd pessarar spurningar.
91-100% I 3%

G



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjolda) sumarid 20207

Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvioskiptavinum {(gestafjolda) sumarido 2019?

Medal hlutfall 2020

Sudurland (n=108) 64%

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=61) 64%

(b) Veitingapjénusta (n=22) 74% (c+)

54%

(c) Afpreying (n=24)

(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

(a) 0-49 milljénir kr. (n=24) 58%

(b) 50-99 milljénir kr. (n=17) 64%

(c) 100-199 milljonir kr. (n=24) 62%

(d) 200-499 milljénir kr. (n=18)

66%

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=14) 1%

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=27) 55%

(b) 4-10 starfsmenn (n=50) 62%

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=29)

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=27) 73% (b+)

(b) 6-10 ar (n=27) 53%

(c) Meira en 10 ar (n=52) 65%

76% (a+,b+)

(n=111)

(a) (n=62)

(b) (n=22)

(c) (n=26)

(d) (n=1) <5 svarendur

(a) (n=24)
(b) (n=17)
(c) (n=25)
(d) (n=19)

() (n=14)

(a) (n=27)
(b) (n=52)

(c) (n=30)

(a) (n=28)
(b) (n=27)

(c) (n=54)

Medal hlutfall 2019

21%

Starfssvid

14%

44% (a+,c+)

19%

Velta 2019

23%

25%

18%

15%

22%

Fjoldi starfsmanna

14%

21%

28%
Aldur fyrirtaekis

21%

19%

22%

22



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjolda) sumarid 20207

Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvioskiptavinum {(gestafjolda) sumarido 2019?

Medal hlutfall 2020

Sudurland (n=108) 64%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=74) 68%

(b) J4, med einhverri skerdingu (n=34) 56%

Medal hlutfall 2019

(n=111) 21%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) (n=75) 21%

(b) (n=36) 20%



Velta og stoougildi

-Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar sumarid 2020 minni, svipud eda meiri en sumarid 2019?
-Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207
-Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207
-Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?
-Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna Islendinga sumarid 2019?
-Sem rekstraradila i ferdapjénustu, hvernig komu vidskiptin ut (hja fyrirtaekinu/starfsstodinni) sumarid 2020 midad vid
baer vaentingar sem pu hafdir i byrjun sumar?
-NU er spurt um stodugildin hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar. Voru stédugildin feerri, jafnmorg eda fleiri i sumar
(2020) en i fyrrasumar (2019)?
-Hversu mikid faekkadi stodugildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)?



Heilt yfir, var velta fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumarido 2020 minni, svipuo eda meiri en sumario 20197

Miklu meiri 1%, Sudurland

MNokkruomeiri 3%

Swipua 4%

Mokkru minni 9%, B Miklu meiri 7 Nokkru meiri B Svipué | Nokkru minni B Miklu minni

Mik e minni Gid %
FIasdT svara 114
Toku afstodu QR
Tokuekkiafstody 1% 3% | 4% 9% 84%
EKKI spurdfir) 3%
Flakdl svarenda 112

Medaltal (1-5)

-

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

B weiri ¥ svipus B Minni

G 2



Heilt yfir, var velta fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumarido 2020 minni, svipuo eda meiri en sumario 20197

Medaltal (1-5
B weiri M svipus [ Nokkru minni B Mikiu minni (1-5)

Suurand (r=114) M-

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=66) II 94% (b+) I 1,1

(d) Samgéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=29) 97% (c+) 1.0

Aldur fyrirtaekis
-
T

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=30)

(a) 1-5 ar (n=30)

(c) Meira en 10 ar (n=55)
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Heilt yfir, var velta fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumarido 2020 minni, svipuo eda meiri en sumario 20197

Medaltal (1-5
B weiri M svipus [ Nokkru minni B Mikiu minni (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?



Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207

81-90%

91-100%

FIakdr svara

Toku afstodu
Toku ekkiafstodu
EkKiI spurdfir)

Flaldi svarenda

Medal hlutfall

Pau fyrirteeki/starfsstodvar sem ségou ad veltan hafi
minnkad voru spurd pessarar spurningar.

G

1%
1%
B3
5%
g%
14%
15%
29%
16%
T3
10
G %
I
11%
114

0-10%

11-20%

21-30%

31-40%

41-50%

51-60%

61-70%

71-80%

81-90%

91-100%

Sudurland

I
-
(=]
>

|1%

8%

14%

18%

25%

16%

3
ES



Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207

0-10% 0%
11-20% To%
21-30% 0%
31-40%% 0%
41-50% 0%
51-60% 0%
G1-70% 0%
1-80% 0%
81-90% 0%
91-100% 29%
Flakdi svara 4
Toku afstod 3%
EkKi spurdfir) 97
Flakdl svarenda 11
Meadal hlutfall

Pau fyrirtaeki/starfsstodvar sem sdgou ad veltan hafi aukist
voru spurd pessarar spurningar.

bar sem mjdg fair svara pessari spurningu eru greiningar
ekki syndar.

G

0-10%

11-20%

21-30%

31-40%

41-50%

51-60%

61-70%

71-80%

81-90%

91-100%

Sudurland

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

_ 250/“



Breyting a veltu milli sumarsins 20192 og sumarsins 2020

Breyting a veltu er medaltali® af 6llum sem gafu upp mun & veltu milli ara, p.e. baedi fyrirtaeki sem voru med hagnad og pau sem voru med tap a milli ara.

Sudurland (n=106)

(a) Gistipjénusta (n=62)
(b) Veitingapjénusta (n=19)
(c) Afpreying (n=24)

(d) Samgéngur (n=1) <5 svarendur

(a) 0-49 milljénir kr. (n=22)

(b) 50-99 millionir kr. (n=18)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=24)
(d) 200-499 millinir kr. (n=19)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=13)

(a) 1-3 starfsmenn (n=28)
(b) 4-10 starfsmenn (n=49)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=27)

(a) 1-5 ar (n=27)
(b) 6-10 ar (n=26)

(c) Meira en 10 ar (n=51)

Medal hlutfall

-62%

Starfssvid

-65%

-46% (a+)

-63%

Velta 2019

57%

-59%

-66%

-59%

-69%

Fjoldi starfsmanna

-69%

-62%

-54% (a+)

Aldur fyrirtaekis

-51%

-67%

-65%
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Breyting a veltu milli sumarsins 20192 og sumarsins 2020

Medal hlutfall

Sudurland (n=106) -62%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=72) -60%

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=34) -64%



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?

81-90%

91-100%

FIakdr svara

Toku afstodu
Toku ekkiafstodu
EkKiI spurdfir)

Flaldi svarenda

Medal hlutfall

Pau fyrirteeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020

voru spurd pessarar spurningar.

G

13%
0%
1%
5%
2%
T
3%
14%
24%
17 5%
105
G5 %
g%
3%
114

0-10%

11-20%

21-30%

31-40%

41-50%

51-60%

61-70%

71-80%

81-90%

91-100%

13%

10%

I
-
(<]
>

= ~ = =
R

14%

17%

Sudurland

24%



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid® vegna islendinga sumarid 2019?

0-10% — Sudurland
11-20% 3%
21-30% 2%
41-50%, 5%
51-60% 1%
61.70% -~ 11-20% - 8%
71-80% 5%
81-90% 2% 21-30% . 5%
91-100% 3%
FIakdr svara 107
Toku afstoau a0% 31-40% I 4%
Tokuekkialfstoau 7%
EkKispurdlir) 3% 41-50% . 5%
Flaldi svarenda g
51-60% | 1%
Meadal hlutfall
B - srron [
71-80% . 5%
bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90% 2%

voru spurd pessarar spurningar.

91-100%

I .
w
B

G



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?

Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga sumario 2019?

Medal hlutfall 2020

Sudurland (n=105)

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=60)

(b) Veitingapjénusta (n=22)

(c) Afpreying (n=22)

(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

(a) 0-49 milljénir kr. (n=24)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=17)

(c) 100-199 milljénir kr. (n=24)

(d) 200-499 milljénir kr. (n=18)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=14)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=27)

(b) 4-10 starfsmenn (n=48)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=28)

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=26)

(b) 6-10 ar (n=27)

(c) Meira en 10 ar (n=50)

61%
60%
50%
52%
64%
59%
62%
66%
49%
60%
67%

52%

61%

72% (c+)

72% (a+)

(n=107)

(a) (n=61)

(b) (n=22)

(c) (n=23)

(d) (n=1) <5 svarendur

(a) (n=24)
(b) (n=17)
(c) (n=24)
(d) (n=19)

() (n=14)

(a) (n=27)
(b) (n=49)

(c) (n=29)

(a) (n=27)
(b) (n=27)

(c) (n=51)

Medal hlutfall 2019

19%

Starfssvid

14%

38% (a+,c+)

18%

Velta 2019

22%

25%

16%

15%

18%

Fjoldi starfsmanna

14%

18%

27%
Aldur fyrirtaekis

22%

17%

20%
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Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?

Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga sumario 2019?

Medal hlutfall 2020

Sudurland (n=105) 61%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=72) 64%

(b) J4, med einhverri skerdingu (n=33) 54%

Medal hlutfall 2019

(n=107) 19%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) (n=73) 19%

(b) (n=34) 19%



Sem rekstraadila i ferédapjonustu, hvernig komu vidskiptin at (hja fyrirtakinu/starfsstédinni) sumarido 2020 midad vio paer
vantingar sem pd hafdir i byrjun sumars?

Vidskiptin faru langt fram Gr vaEntingum g% Sudurland

Vidskiptin faru talsvert fram Or vaEntingum 42%

Vidskiptin voru i samrami vid ventingar 24%

Vidskiptin voru talsvert undir vantingum 12% [ | Vidskiptin foru langt fram ar vaentingum [ Vidskiptin foru talsvert fram ar veentingum [ Vidskiptin voru i samraemi vié vaentingar
Vidskiptin voru langt undir veentingum 14%, [ | Vidskiptin voru talsvert undir vaentingum [ | Vidskiptin voru langt undir veentingum

FIasdT svara 113

Toku afstodu 5%
Tokuekkiafstobu 2% 8% 42% 24% 12% 14%
EKKI spurdfir) 3%
Flakdl svarenda 112

Medaltal (1-5)

I -

pau fyrirteeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020 .
voru spurd pessarar spurningar.

l Vidskiptin foru fram ur vaentingum l Vidskiptin voru i samraemi vid veentingar l Vidskiptin voru undir veentingum

G
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Sem rekstraadila i ferédapjonustu, hvernig komu vidskiptin at (hja fyrirtakinu/starfsstédinni) sumarido 2020 midad vio paer
vantingar sem pd hafdir i byrjun sumars?

[ | Vidskiptin foru langt fram Gr veentingum [ | Vidskiptin féru talsvert fram Gr vaentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vid vaentingar [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum
[ | Viéskiptin voru langt undir veentingum

Starfssvid

(d) Samgéngur (n=1) <5 svarendur

Medaltal (1-5)

Velta 2019

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=14) 14% 7% _ 34

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=29)

(a) 1-5 ar (n=29)
(b) 6-10 ar (n=27)

(c) Meira en 10 ar (n=55)



Sem rekstraadila i ferédapjonustu, hvernig komu vidskiptin at (hja fyrirtakinu/starfsstédinni) sumarido 2020 midad vio paer
vantingar sem pd hafdir i byrjun sumars?

[ | Vidskiptin foru langt fram Gr veentingum | Vidskiptin féru talsvert fram Gr vaentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vid vaentingar [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum
[ | Vidskiptin voru langt undir vaentingum

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Medaltal (1-5)
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Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar. Voru stédugildin farri, jafnmoérg eda fleiri i sumar
(2020) en i fyrrasumar (2019)?

stisaugildin vore miklu feiri 0%, Sudurland

Stodugildin voru nokkwd fleiri 2%

Stoaugildin voru dlika marg 20%

stadugildin voru nokkud farri 379, [ | Stéaugildin voru miklu fleiri 1| Stédugildin voru nokkud fleii I Stodugildin voru alika mérg | Stodugildin voru nokkud faerri B Stédugildin voru miklu faerri
Stodugildin voru miklu farri 41%

FIasdT svara 114
Toku afstodu QR
Tokuekkiafstodu 1% 2% 20% 37% 41%
EKKI spurdfir) 3%
Flakdl svarenda 112

Medaltal (1-5)

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

B stssugildin voru fleiri [ Stéaugildin voru alika mérg B Stesugildin voru feerri

G. 39



Nu er spurt um stddugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar. Voru stéougildin faerri, jafnmérg eda fleiri i sumar
(2020) en i fyrrasumar (2019)?

Medaltal (1-5)
B stsaugildin voru fleiri | Stédugildin voru dlika mérg | Stddugildin voru nokkud faerri Bl Stédugildin voru miklu feerri

Starfssvid

(d) Samgéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

T T e —

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=30)

(a) 1-5 ar (n=31)
(b) 6-10 ar (n=27)

(c) Meira en 10 ar (n=54)



Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar. Voru stédugildin farri, jafnmoérg eda fleiri i sumar
(2020) en i fyrrasumar (2019)?

Medaltal (1-5)
B stsaugildin voru fleiri | Stédugildin voru dlika mérg | Stddugildin voru nokkud faerri Bl Stédugildin voru miklu feerri

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?
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Hversu mikio faekkaoi stéougildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)7

0-10% 1% Sudurland
11-20% 11%
21-30% 10%
31-40% 11%. 0-10% | 1%
41-50% 21%
51-60% 14%
— 13 11-20% - 1%
71-80% G%
81-90% 10% 21-30% - 10%
91-100% 4%
FIakdr svara a4
Toku afstodu 1% 31-40% - 1%
Tokuekkialfstoau 4%
Ekki spurafir) 25% 41-50% - 21%
Flaldi svarenda g
51-60% - 14%
Meadal hlutfall
I oo [
71-80% . 6%
bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem s6gdou ad stddugildum hafi 81-90% - 10%
faekkad voru spurd pessarar spurningar.

91-100%

%
®

G



Hversu mikio faekkaoi stéougildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)7

Medal hlutfall

Sudurland (n=84) 50%

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=49) 50%

(b) Veitingapjénusta (n=18) 43%

(c) Afpreying (n=16) 56%

(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

(a) 0-49 milljénir kr. (n=16) 50%

(b) 50-99 milljénir kr. (n=10) 73% (a+,c+ d+,e+)

(c) 100-199 milljénir kr. (n=22)

53%

(d) 200-499 milljonir kr. (n=18) 43%

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=11) 46%

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=18) 64% (b+,c+)

(b) 4-10 starfsmenn (n=42) 51% (c+)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=23) 40%

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=19) 48%

(b) 6-10 ar (n=21) 54%

(c) Meira en 10 ar (n=43) 50%
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Hversu mikio faekkaoi stéougildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)7

Medal hlutfall

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=30)

56%



Afkoman

-Var hagnadur eda tap af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar sumarié 20207
-Hvert var hlutfall hagnadar fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 20207
-Hvert var hlutfall taps fyrirteekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 20207

-Var hagnadur eda tap af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar sumarié 2019?
-Hvert var hlutfall hagnadar fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 2019?
-Hvert var hlutfall taps fyrirteekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 2019?



Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstédvarinnar sumarid 20207

Hagnadur, sumaria skiladi EBITDA 235, Sudurland

Hvarki hagnadur né tap 26%

Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA S19%

Fidtdi svara 100 [ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA [ Hvorki hagnadur né tap B Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA
Toku afstoau 4%

Toku ekkiafstiau 13%

EKKI spurdfir) 3%

Flakdl svarenda 112

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid EBITDA, eda hagnad/tap fyrir fjarmagnslidi og
afskriftir.

G. 46



Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstédvarinnar sumarid 20207

[ ] Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA

Starfssvid

(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur
Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis
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Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstédvarinnar sumarid 20207

[ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?
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Hvert var hlutfall hagnadar® fyrirtakisins/starfsstéovarinnar af veltu sumario 20207

1.5% - Sudurland
G-10% 2%
11-15% 21%
16-20% 1% 1-5%
21-25% 14%
26-30% 14%
31-35% 0% 6-10% 21%
36-30% 0%
=415 0%
Fianar svara 14 11-15% 21%
Toku afstodn 12%
Toku ekkiafstod a9
Ekki s pura(ir) a1 % 16-20% 21%
FIakdl svarenda 112
21-25% 14%
26-30% 14%

31-35% 0%

- 0, 0,
bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem ségou ad pad hafi verid 36-40% 0%

hagnadur af starfsemi sumarid 2020 voru spurd pessarar
spurningar.
>41% 0%
*Att er vid EBITDA, eda hagnadur fyrir fiarmagnslidi og
afskriftir.

G



Hvert var hlutfall taps* fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar af veltu sumario 20207

1.5% 5% Sudurland
G-10% 6%
11-15% 0%
16-20% 19% 1-5% . 6%
21-25% 14%
26-30% g%
31-35% g% 6-10% . 6%
36-30% 11%
=315 28%
Fianar svara 36 1-15% 0%
Toku afstodn 0%
Toku ekkiafstod 13%
16-20% 19%
EkKi spurdfir) S7%
FIakdl svarenda 112
21-250/0 - 140/0
26-30% . 8%
31-35% . 8%
. . N . . . 36-40% 9
bau fyrirteeki/starfsstddvar sem ségdu ad pad hafi verid tap ’ - 1%
af starfsemi sumarid 2020 voru spurd pessarar spurningar.
*Att er vid neikveett EBITDA, eda tap fyrir fjarmagnslidi og >41% _ 28%
afskriftir.

G



Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 20197

Hagnadur, sumaria skiladi EBITDA B3 Sudurland

Hvarki hagnadur né tap 10%

Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA 7%

ity svara 105 B Hagnadur, sumarié skiladi EBITDA [ Hvorki hagnadur né tap B Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA
Toku afstoau 3%

Toku ekkiafstiau 8%

EKKI spurdfir) 3%

Flakdl svarenda 112

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid EBITDA, eda hagnad/tap fyrir fjarmagnslidi og
afskriftir.

G ;



Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 20197

Sudurland (n=105)

(a) Gistipjénusta (n=60)
(b) Veitingapjénusta (n=21)
(c) Afpreying (n=23)

(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur

(a) 0-49 milljénir kr. (n=23)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=16)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=25)
(d) 200-499 millinir kr. (n=19)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=13)

(a) 1-3 starfsmenn (n=28)
(b) 4-10 starfsmenn (n=49)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=28)

(a) 1-5 ar (n=27)
(b) 6-10 ar (n=26)

(c) Meira en 10 ar (n=52)

[ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA

83%

Starfssvid

Velta 2019

100% (a+,b+,e+)

Fjoldi starfsmanna

82%

Aldur fyrirtaekis

89

o

/0

83

%
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Var hagnaour eda tap* af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 20197

B Hagnasur, sumarié skilasi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap Bl Tap, sumarid var mes neikvaeda EBITDA

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

53



Hvert var hlutfall hagnadar® fyrirtakisins/starfsstéovarinnar af veltu sumario 20197

1.5% 2%, Sudurland
G-10% 3%
11-15% 16%
16-20% 17% 1-5% I 2%
21-25% 20%
26-30% 11%
31-35% 1% 6-10% . 8%
36-30% 5%
=415 8%
Fianar svara G 11-15% - 16%
Toku afstodu D4 %
Tokuekkiafstodu 19%
Ekki spura(ir) 7% 16-20% - 7%
FIakdl svarenda 112
26-30% - 11%
31-35% - 1%
bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem ségou ad pad hafi verid 36-40% . 8%
hagnadur af starfsemi sumarid 2019 voru spurd pessarar
spurningar.
) >41% . 8%
*Att er vid EBITDA, eda hagnad fyrir fjarmagnslidi og

afskriftir.

G



Hvert var hlutfall taps* fyrirtaekisins/starfsstéovarinnar af veltu sumario 20197

1-5%, a5 Sudurland
B-10% 0%,

11-15% 255,

16-20% 0% 1-5% - 25%
21-25% 0%

26-30% 0%,

31-35% 0% 6-10% 0%

36-30% 0%

=415 S0%

FiGitdl svara 4 11-15% - 25%
Toku afstodn 3%

Toku ekkiafstod 3%

Ekki s pura(ir) 4% 16-20% 0%

FIakdl svarenda 11a

21-25% 0%
26-30% 0%
31-35% 0%

- 0, 0,
bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem s6gdu ad pad hafi verid tap 36-40% 0%

af starfsemi sumarid 2019 voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid neikveett EBITDA, eda tap fyrir fjarmagnslidi og >41% _ 50%
afskriftir.
G



Motvaegisadgeroir og urraedi stjornvalda

-Hefur fyrirtaekid/starfsstodin gripio til einhverra moétvaegisadgerda til ad laga sig ad pvi vidskiptaumhverfi sem hefur
skapast i kjolfar COVID-19?
-Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verid nyttar?

-Hvers vegna hafa studningsadgerdir stjornvalda ekki verid nyttar?
-Pegar a heildina er litid, hversu danaegd(ur) eda éanaeg(ur) varstu med studningsadgerdir stjérnvalda vid
ferdapjonustuna fra pvi i vor og sumar i kjolfar COVID-19?



Hefur fyrirteekid/starfsstddin gripio til einhverra métvagisadgerda til ad laga sig ad¢ pvi vidoskiptaumhverfi sem hefur
skapast i kjolfar COVID-197?

J, starfsfolki hefur veria faskkad 1% Sudurland
Ja, studnings adgeradir stjornvalda hafa veria Ta%
nyttar
Ja, starfshlutfall starfsfélks hefur veria T2% , o .
minnkad Ja, starfsfolki hefur verié faekkad 81%
Jia, dregid hefur Or Garum kostnadi 0%
Ja, afkastageta fyrirtakisins hefur minnkad 449, Ja, studningsadgerdir stjornvalda hafa verid 749
gda eignir teknar Ur notkun nyttar °
Ja, endursamid hefur veria via lanadrotina 41 9%,
og birgja
. Ja, starfshlutfall starfsfélks hefur verid minnkad 72%
Ja, lantaka hefur verid aukin 37
Ja, eignir i gigu fyrirtekisins hafa veria D%
seldar
Arirad E%
Mei, ek ki hefur verid gripid til neinna 49
matvegisadogerda Ja, afkastageta fyrirtaekisins hefur minnkad eda 44%
o eignir teknar ur notkun 0
Flakdl svara 117
Taky afatddn % Ja, endursamid hefur verid vié lanadrottna og 419%
Tokuekkiafstodu 2% birgja °
FIakdT svarends 119

Ja, lantaka hefur verid aukin 37%

Ja, eignir i eigu fyrirtaekisins hafa verid seldar

Annad . 6%
| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku I
4%

22%

afstodu en ekki fiolda svara. Nei, ekki hefur verid gripid til neinna
métveegisadgerda

G
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Hefur fyrirteekid/starfsstddin gripio til einhverra métvagisadgerda til ad laga sig ad¢ pvi vidoskiptaumhverfi sem hefur
skapast i kjolfar COVID-197?

J4, starfsfolki hefur
verid faekkad

Sudurland (n=117)
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=68)
(b) Veitingapjénusta (n=22)
(c) Afpreying (n=26)

(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019
(a) 0-49 milljonir kr. (n=27)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=19)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=25)
(d) 200-499 millinir kr. (n=21)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=14)

Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=31)
(b) 4-10 starfsmenn (n=55)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=30)

Aldur fyrirtaekis
(a) 1-5 ar (n=31)
(b) 6-10 ar (n=28)

(c) Meira en 10 ar (n=58)

79%

86%

81%

48% (b-,c-,d-,e-)

89%

88%

90%

100%

58% (b-,c-)

89%

93%

~
iy

@
2
=

74%

82%

84%

J4, studningsadgerdir
stjérnvalda hafa verid nyttar

74%

37% (b-,c-,d-.e-)

68% (d-)

84%

100%

93%

52% (b-.c-)
82%

87%

%

79%

J4, starfshlutfall starfsfélks
hefur verid minnkad

69%

68%

81%

52% (c-)

68%

84%

76%

79%

w
2
=

76%

80%

65%

71%

76%

Ja, dregid hefur
Gr 66rum kostnadi

70%

69%
55% (c-)

85%

59% (e-)
74%

64% (e-)
71%

93%

68%
73%

70%

61%
71%

74%

Ja, afkastageta hefur minnkad/

eignir teknar Gr notkun

44%

37%
50%

58%

22% (d-e-)
47%
40%
62%

71%

29% (c-)
44%

63%

32%
43%

52%

Ja, endursamio vid
lanadrottna og birgja

41%

49%
27%

35%

30%
26% (d-)
44%
57%

57%

32%
44%

47%

35%
54%

38%
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Hefur fyrirteekid/starfsstddin gripio til einhverra métvagisadgerda til ad laga sig ad¢ pvi vidoskiptaumhverfi sem hefur

skapast i kjolfar COVID-197?

J4, starfsfolki hefur
verid faekkad

susuriand (n=117) || | | I 5

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=78) - 78%
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=35) - 91%

J4, studningsadgerdir
stjérnvalda hafa verid nyttar

74%

73%

80%

J4, starfshlutfall starfsfolks

Ja, dregid hefur

Ja, afkastageta hefur minnkad/
Gr 66rum kostnadi

Ja, endursamio vid
eignir teknar Gr notkun

hefur verid minnkad lanadrottna og birgja

I 7 70% 44% 1%
_ 74% 67% 40% 41%
I oo - o



Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verio nyttar?

Hlutabataleid hefur verid nytt
Launakostnadur auppsagnafrestihefur
VETIS nyttur

Wyta frestun d opinherum gjoldum
Studningslan hafa verid nytt

Jofnun tekjuskatts hefur verid nythr
Lokunarstyrkir hafaveris nyttir
Bruarlan hafa verid nytt

Annad

Flakdl svara

Toku afstodu

Ekki spurafir)

Fididi svarenda

bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem sdgdoust hafa nytt
studningsadgerdir stjornvalda voru spurd pessarar

spurningar.

3%
29%

47 %
43%
11%
3%
2%
T
a7
3%
2%
g

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku

afstodu en ekki fiolda svara.

G

Hlutabétaleid hefur verid nytt

Launakostnadur a uppsagnafresti hefur verid
nyttur

Nyta frestun a opinberum gjéldum

Studningslan hafa verid nytt

Jofnun tekjuskatts hefur verid nyttur

Lokunarstyrkir hafa verié nyttir

Bruarlan hafa verid nytt

Annad

5%

2%

7%

1%

Sudurland

47%

45%

55%

93%
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Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verio nyttar?

Sudurland (n=87)
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=48)

(b) Veitingapjénusta (n=17)

(c) Afpreying (n=21)

(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

(a) 0-49 milljonir kr. (n=10)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=13)

(c) 100-199 milliénir kr. (n=21)

(d) 200-499 milljnir kr. (n=21)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=13)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=16)

(b) 4-10 starfsmenn (n=45)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=26)

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 &r (n=22)

(b) 6-10 ar (n=19)

(c) Meira en 10 ar (n=46)

Hlutaboétaleid hefur
verio nytt

93%

94%

88%

95%

100%

85%

100%

86%

100%

94%

91%

96%

100%

89%

91%

Nyta frestun &
opinberum gjéldum

56%

B

38%

. 20% (d-,e-)
-

38% (d-)

62%

38%

47%

54%

41%

58%

46%

71%

Launakostnadur a uppsagnafresti
hefur verid nyttur

I 55

75%

. 24% (a-)

38% (a-)

. 20% (d-,e-)
- 31% (d-,e-)

52% (e-)

71%

. 19% (b-,c-)

60%

69%

45%

47%

63%

92%

Studningslan
hafa verid nytt

45%

48%
29%

52%

50%
62%
38%
48%

46%

63%
42%

38%

50%
37%

46%

Jofnun tekjuskatts
hefur verid nyttur

1%

8%

18%

14%

0%

0% (d-)

5% (d-)

29%

23%

0%
11%

19%

5%
1%

15%



Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verio nyttar?

Hlutaboétaleid hefur Nyta frestun a
verio nytt opinberum gjéldum
Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?
(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=57) _ 98% - 47%
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=28) _ 86% (a-) - 50%

(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=1) <5 svarendur

Launakostnadur a uppsagnafresti
hefur verid nyttur

I 55

61%

43%

Studningslan
hafa verid nytt

45%

44%

46%

Jofnun tekjuskatts
hefur verid nyttur

1%

9%

18%



Hvers vegna hafa studningsadgeroir stjérnvalda ekki verio nyttar?

Fyrirtakia uppfyllti ekkiskilyrai Grraais 4%, Sudurland
Urraedi stiornvalda hentudu ekki 1%

Ekkivar parf fyrir rreedi 28%

Annad T

e — 29 Fyrirteekid uppfyliti ekki skilyrdi Urreedis 34%
Toku afstoau 24%

Toku ekkiafstody 3%

Ekki spura(ir) 3% Urreedi stjérnvalda hentudu ekki 31%

Flaldi svarenda g

Ekki var porf fyrir Urraedi 28%

Annad 7%

bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem sdgdust ekki hafa nytt
studningsadgerdir stjérnvalda voru spurd pessarar
spurningar.

G
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Hvers vegna hafa studningsadgeroir stjérnvalda ekki verio nyttar?

Sudurland (n=29)

(a) Gistipjonusta (n=19)

(b) Veitingapjénusta (n=5)

(c) Afpreying (n=5)

(d) Samgoéngur (n=0) <5 svarendur

(a) 0-49 milljénir kr. (n=16)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=6)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=4) <5 svarendur
(d) 200-499 milljénir kr. (n=0) <5 svarendur

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=1) <5 svarendur

(a) 1-3 starfsmenn (n=14)
(b) 4-10 starfsmenn (n=10)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=4) <5 svarendur

(a) 1-5 ar (n=8)
(b) 6-10 ar (n=9)

(c) Meira en 10 ar (n=12)

B Fyrirteskia uppfyliti ekki skilyrai drreedis Ml Urreedi stiornvalda hentudu ekki Bl Ekki var porf fyrir Grraesi

80% (a+) 20%

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis




Hvers vegna hafa studningsadgeroir stjérnvalda ekki verio nyttar?

B Fyrirteskia uppfyliti ekki skilyrai drreedis Ml Urreesi stiornvalda hentudu ekki Bl Ekki var porf fyrir arreesi [ Annasd

Var opid fvrir vidskiptavini hia fvrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=1) <5 svarendur
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Pegar a heildina er litid, hversu anaagd(ur) eda éanagd(ur) varstu med studningsaodgeroir stjornvalda vid
ferdapjonustuna fra pvi i vor og sumar i kjélfar COVID-197

Mjig anagdiur)
Frekar an®gdiur)
Hvorki né

Frekar danasgaiur)
Mg danagdiur)
FIakdl svara

Toku afstodau
Toku ekkiafstody

Flaldi svarenda

Medaltal (1-5)

9%
4%
1%
16%
215

e
4%

B

4

Sudurland

[ | Mjog anaegd(ur) | Frekar ansegd(ur) I Hvorkiné | Frekar daneaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)

B Anzgswn M Hvorking M Oanags(un)
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Pegar a heildina er litid, hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) varstu meod studningsadgerdir stjérnvalda vid
ferdapjonustuna fra pvi i vor og sumar i kjélfar COVID-197

Medaltal (1-5
[ | Mjog anaegd(ur) 7 Frekar anaegd(ur) B Hvorkiné [ Frekar danaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) (1-5)

Starfssvid

(d) Samgéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=14) 21% (c+) 7% _ 36 (a+)

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=30)

(a) 1-5 ar (n=29)

(c) Meira en 10 ar (n=57)
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Pegar a heildina er litid, hversu anaagd(ur) eda éanagd(ur) varstu med studningsaodgeroir stjornvalda vid
ferdapjonustuna fra pvi i vor og sumar i kjélfar COVID-197

Medaltal (1-5
[ | Mjog anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) B Hvorking [ Frekar danaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=2) <5 svarendur
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Horfurnar framundan

-Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstodinni?

-Ef sottvarnaradgerdir leyfa, verdur fyrirtaekid opid fyrir vidskiptavini i vetur (név.-mars)?

-Hvada aform eru uppi vardandi framtid fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar pegar dhrifa COVID-19 er hatt ad geeta?
-Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi
vid arid 20207

-Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi
vid arid 20217



Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

Reksturinn/starfsemin hefur veria settursett
I bidstdau par til ferdapjonustan tekur vid sé

Rekstrinum/starfseminnier haldid gangandi
med breayttum aherslum

Rekstrinum/starfseminnier haldid gangandi
en dregid hefur Ur stersd o afkastagetu
fyrirtekisins

Rekstrinum/starfseminnier haldid gangandi
enmed skertum opnunartima

Rekstrinum fstarfs eminnier haldi@ ganganci
eins og verid hefur

Starfsemin er haett ad allu leyti
Annad

FIakdl svara

Toku afstidu

Toku ekkiafstidy

Flakdl svarenda

9%

17 5%

16%

13%

10%

0%
I
"7
5%
2%
114

Reksturinn/starfsemin hefur verid settur/sett i
hidstodu par til ferdapjénustan tekur vié sér

Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi med
breyttum aherslum

Rekstrinum/starfseminni er haldié gangandi en
dregid hefur ur steerd og afkastagetu fyrirteekisins

Rekstrinum/starfseminni er haldié gangandi en
med skertum opnunartima

Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi eins
og verid hefur

Starfsemin er haett ad &llu leyti

Annad

Sudurland

39%

17%

16%

15%

10%

0%

3%



Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

B Reksturinn/starfsemin hefur verid settur/sett  bidstééu par til ferdapjénustan tekur vid sér Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi en dregid hefur ur staerd og afkastagetu fyrirtaekisins B Rekstrinum/starfseminni er haldia gangandi en med skertum opnunartima
Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi med breyttum aherslum . Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi eins og verid hefur Starfsemin er haett/Annad

Starfssvid
(a) Gistipjonusta (n=68) 41% 15%
(b) Veitingapjénusta (n=22) 32% 32% (a+)
(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur
Velta 2019
(a) 0-49 milljénir kr. (n=27) 41% 19% (d+)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=25) 36% 20%
(d) 200-499 milljénir kr. (n=21) 48% 24% (a+)

2
R

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=14) 29% 7%

Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=31) 48% 23% (b+)

(b) 4-10 starfsmenn (n=55) 36% 18% (a+) 5%

20% (a+) 7%

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=30)

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=31) 13%

(b) 6-10 ar (n=28) 14%

(c) Meira en 10 ar (n=58)



Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

B Reksturinn/starfsemin hefur verid settur/sett  bidstééu par til ferdapjénustan tekur vid sér Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi en dregid hefur ur staerd og afkastagetu fyrirtaekisins B Rekstrinum/starfseminni er haldia gangandi en med skertum opnunartima
Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi med breyttum aherslum . Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi eins og verid hefur l Starfsemin er haett/Annad

oo

Sudurland (n=117) 39%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

TR

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=78) 35%

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=35)

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=2) <5 svarendur



Ef sottvarnaradgerdir leyfa,

Ja, fyrirtekia veraur med svipadan
opnunartimaivetur og sidastlidginn vetur

Ja, fyrirtekid veraur apid i vetur mea
skertan epnunartima vfir daginn

Ja, fyrirtekid verdur opid i vetur en
eingangu fyrir hopa

Ja, fyrirtekisa veraur opid en eingdngu um
helgar

Nei, fyrirt®kid verdur lnkad i vetur
Flakdl svara

Toku afstodu

Tokuekkiafstodu

Fiakdl svarenda

verour fyrirtaekio opid fyrir vidoskiptavini i vetur (név.-mars)?

3%

28%

10%:

5%

23%
s
7%
3%
114

Sudurland

13, fyrirteekid verdur med svipadan opnunartima i

0
vetur og sidastlidinn vetur 35%

Ja, fyrirteekid verdur opid i vetur med skertan

0
opnunartima yfir daginn 28%

Ja, fyrirtaeki® verdur opid i vetur en eingéngu fyrir

0,
hépa 10%

Ja, fyrirteekid verdur opid en eingdngu um helgar 5%

Nei, fyrirteekid verdur lokad i vetur 23%
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Ef sottvarnaradgerdir leyfa, verour fyrirtaekio opio fyrir vioskiptavini i vetur (ndv.-mars)?

[ | Ja, fyrirtzekid verdur med svipadan opnunartima i vetur og sidastlidinn vetur [ | J4, fyrirtzekid verdur opid i vetur med skertan opnunartima yfir daginn

Sudurland (n=115)

(a) Gistipjonusta (n=67)

(b) Veitingapjénusta (n=21)

(c) Afpreying (n=26)

(d) Samgoéngur (n=1) <5 svarendur

(a) 0-49 milljénir kr. (n=27)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=18)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=24)
(d) 200-499 millinir kr. (n=21)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=14)

(a) 1-3 starfsmenn (n=30)
(b) 4-10 starfsmenn (n=54)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=30)

(a) 1-5 ar (n=31)
(b) 6-10 ar (n=28)

(c) Meira en 10 ar (n=56)

35%

Starfssvid

43% (b+)

28%

52% (a+)

Velta 2019
59% (c+,d+)

44% (c+,d+)

36%

Fjoldi starfsmanna

63% (b+,c+)

Aldur fyrirtaekis

25

48% (a+)

50% (a+)

28% (a+)
50% (a+,b+) 10%

Ja, onnur skerding [ | Nei, fyrirtaekid verdur lokad i vetur

23%

22%

29%

19%

22%

22%

21%

33%

7%

17%

31% (c+)

13%

25%

27%



Ef sottvarnaradgerdir leyfa, verour fyrirtaekio opio fyrir vioskiptavini i vetur (ndv.-mars)?

[ | Ja, fyrirtzekid verdur med svipadan opnunartima i vetur og sidastlidinn vetur [ | J4, fyrirtzekid verdur opid i vetur med skertan opnunartima yfir daginn Ja, onnur skerding [ | Nei, fyrirtaekid verdur lokad i vetur

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=76) 42% (b+) 17%

(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=2) <5 svarendur
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Hvada aform eru uppi vardandi framtio fyrirtaekisins/starfsstoovarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hatt ad gata?

Pad veraur reynt as na fyrri styrk eins fljott TT% Sudurland
og audid er
Fad verdur farid haegt af stad og komid til AT

mats vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi
Pad verdur reynt ad na fyrri styrk eins fljétt og

. — ) 0
Horft werdur til nyrramarkhopa 2% audis er 77%
Meiri dhersla veraur 15g8 a innlenda %
markadinnenverid hefur
Pad verdur farid af stad mead njtt 16% paéd verdur fari.b ha‘egt ."=1f stad og komid t.iI mc’)ts. 379
vidgskiptamddelmea breyttriviru og vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi
pjonustu
Rekstriveraur ekkihaldid afram 1%

il ny 5 21%
Annad S0 Horft verdur til nyrra markhépa ()
Flakdl svara 15
Taku alstodu 97 % Meiri ahersla verdur 16gd a innlenda markadinn 21%

. (1]

Tokueckkialstodu 3% en verio hefur
FIardl svarenda 119

bad verdur farié af stad med nytt vidskiptamaddel

0,
med breyttri voru og pjénustu 16%

Rekstri veréur ekki haldid afram ‘ 1%

Annad I 3%

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku
afstodu en ekki fjolda svara.
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Hvada aform eru uppi vardandi framtio fyrirtaekisins/starfsstoovarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hatt ad gata?

pad verdur reynt ad na fyrri
styrk eins flj6tt og audio er

Sudurland (n=115)
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=66)
(b) Veitingapjénusta (n=22)
(c) Afpreying (n=26)

(d) Samgéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019
(a) 0-49 milljonir kr. (n=26)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=19)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=25)
(d) 200-499 millinir kr. (n=21)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=13)

Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=31)
(b) 4-10 starfsmenn (n=55)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=29)

Aldur fyrirtaekis
(a) 1-5 ar (n=30)
(b) 6-10 ar (n=28)

(c) Meira en 10 ar (n=57)

80%

68%

7%

73%

74%

84%

67%

84%

83%

I N I
iy
°
S~

%

82%

75%

92%

pad verdur farid haegt af stad og komia til
mots vio pa eftirspurn sem er fyrir hendi

Horft verdur til
nyrra markhépa

B

Meiri ahersla verdur 16gd & innlenda
markadinn en verid hefur

21%

18%
23%

27%

12%
16%
16%

33%

23%

6% (b-,c-)
25%

28%

10%
21%

26%

pad verdur farid af stad med nytt
vidskiptamoédel med breyttri voru/pjonustu

16%

15%
5% (c-)

27%

15%
1%
12%

24%

15%

13%
20%

10%

27%
1%

12%



Hvada aform eru uppi vardandi framtio fyrirtaekisins/starfsstoovarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hatt ad gata?

bpad verdur reynt ad na fyrri pad verdur farid heegt af stad og komid til Horft verdur til Meiri ahersla verdur 16gd & innlenda pad verdur farid af stad med nytt
styrk eins flj6tt og audio er mots vio pa eftirspurn sem er fyrir hendi nyrra markhépa markadinn en verid hefur vidskiptamoédel med breyttri voru/pjonustu

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=77) - 78% - 34% . 17% 18% 17%
B B 29%
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=35) - 7%



Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi vid
ario 20207

Aukastmikia 13%, Sudurland

Aukastnokkud A7%

Standa | stad 20%,

Minnka nokkua 3% B Aukast mikid [ Aukast nokkué [ Standaistad | Minnka nokkud B Minnka mikié
Minnka mikia T

FIakdl svara 104
Toku afstodau a7
Tokuekkiafstosu 13% 13% 47% 20% 13% 7%
Flaldi svarenda 119

Medaltal (1-5)

. Aukast l Standa i stad . Minnka
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Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi vid

ario 20207

B Aukast mikia [ Aukast nokkud W Standa istad | Minnka nokkus B Minnka mikis

Sudurland (n=104)

(a) Gistipjénusta (n=57)
(b) Veitingapjénusta (n=22)
(c) Afpreying (n=24)

(d) Samgéngur (n=1) <5 svarendur

(a) 0-49 milljonir kr. (n=26)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=19)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=24)
(d) 200-499 millinir kr. (n=15)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=12)

(a) 1-3 starfsmenn (n=30)
(b) 4-10 starfsmenn (n=49)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=24)

(a) 1-5 ar (n=27)
(b) 6-10 ar (n=26)

(c) Meira en 10 ar (n=51)

Medaltal (1-5)

Starfssvid

Velta 2019

26% (c+) 63% (d+) 5%

I ¢ cra.e

Fjoldi starfsmanna

14%

Aldur fyrirtaekis
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Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi vid
ario 20207

Medaltal (1-5
B Aukast mikia [ Aukast nokkud W Standa istad | Minnka nokkus B Minnka mikis (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=2) <5 svarendur
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Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi vid
ario 202172

Aukastmikia 26, Sudurland

Aukastnokkud BT %

Standa | stad 5o,

Minnka nokkua - B Aukast mikid [ Aukast nokkué [ Standaistad | Minnka nokkud B Minnka mikié
Minnka mikia 1%

FIakdl svara i
Toku afstodau Q3%
Toku ekkiafstody T 26% 67% 5% [2%
Flaldi svarenda 119

Medaltal (1-5)

I -

. Aukast l Standa i stad l Minnka
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Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi vid
ario 202172

Medaltal (1-5
B Aukast mikia [ Aukast nokkud [ Standaistad B Minnka (1-5)

Starfssvid

(d) Samgéngur (n=1) <5 svarendur

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=27)

(a) 1-5 ar (n=29)

(b) 6-10 ar (n=28)




Telur pa ad velta fyrirtakisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi vid
ario 202172

Medaltal (1-5
B Aukast mikia [ Aukast nokkud [ Standaistad B Minnka (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=2) <5 svarendur

84



© Ferdamalastofa 2020

Utgefandi: Fer6amalastofa - Geirsgotu 9, 101 Reykjavik / Hafnarstraeti 91, 600 Akureyri
Netfang: upplysingar@ferdamalastofa.is Veffang: www.ferdamalastofa.is

Titill: Sumarid 2020 og horfurnar framundan: Kénnun medal fer6apjénustufyrirtaekja
Nidurstodur fyrir Sudurland
Kdpa: Porthénnun

Ndmer: FMS 2020-49
ISBN: 978-9935-522-04-7

Oll réttindi askilin. Skyrsluna ma ekki afrita med neinum haetti, svo sem med ljésmyndun, prentun, hljédritun eda & annan sambaerilegan hatt, ad hluta eda |
heild, an skriflegs leyfis utgefanda.



ICELANDIC
TOURIST
BOARD @

NOVEMBER 2020

Geirsgata 9 | 101 Reykjavik | Simi 535 5500
Hafnarstraeti 91 | 600 Akureyri | Simi 535 5500

FMS 2020-49
ISBN 978-9935-522-04-7

»



