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Um kdnnunina

Markmid

Kénnun Fer6amalastofu medal ferdapjonustufyrirtaekja haustid 2020 er unnin i samvinnu vid Gallup. Markmidiéd med henni er ad afla tolfreedilegra upplysinga til ad geta
lagt mat 4 arangur ferdapjénustufyrirtaekja a nylidnu sumri i samanburdi vid sumarid 2019, paer mdétvaegisadgerdir sem fyrirtaeki hafa gripid til, hvernig Urreedi stjdrnvalda
hafa nyst sem og horfurnar framundan. [ pessari skyrslu eru birtar nidurstédur Gr svérum forsvarsmanna ferdapjénustufyrirtaekja og er peim kaflaskipt eftir efnispattum.
Fremst i skyrslu ma sja samandregnar nidurstodur.

Koénnunin:

Gagnaoflun fér fram med netkdnnun og simakdnnun i oktdber og névember 2020. Kénnunin beindist ad forsvarsmonnum fyrirtaekja i gistipjonustu, veitingapjénustu,
afpreyingarferdapjénustu og samgoéngupjénustu. Urtakid var fengid ur gagnagrunni ferdamalastofu og nadi til fyrirtaekja sem falla i hdp peirra fyrirtaekja sem voru med
75% haestu arsveltuna arid 2019. Kénnunin var send a 1.114 fyrirtaeki. Endanlegt urtak var 937 fyrirtaeki og fengust svor fra 537 sem gerir 56,9% svarhlutfall.

Spurningalistinn:

Kénnunin samanstendur af 30 spurningum auk nokkurra bakgrunnsspurninga um fyrirtaekin. Spurt var m.a. um frambodid i sumar, hversu mikid pad breyttist milli ara
(2019-2020), hvort pad hafi verid gripid til einhverra sértaekra adgerda til ad lada ad islendinga i sumar, hver eftirspurnin var i sumar, hversu hatt hlutfall islendinga var
baedi hvad vardar vidskiptavini og veltu, auk pess sem spurt var Ut i motvaegisadgerdir, Urraedi stjérnvalda og framtidarhorfur.

Urvinnsla:
Nidurstdodur ur 6llum spurningum eru greindar eftir tegund starfsemi, arlegri veltu, fjolda starfsmanna, pvi hversu lengi fyrirteekid hefur verid starfraekt og stadsetningu
fyrirtaekis. | skyrslunni eru allar nidurstédur settar fram med myndraenum haetti par sem finna ma heildarnidurstédur eftir framangreindum bakgrunnsbreytum.

Marktektarprof:
Vid drvinnslu nidurstadna var skodad hvort tolfraedilega marktaekur munur vaeri milli einstakra hépa. begar um marktaekan mun milli hépa var ad raeda var hann
audkenndur med boékstaf i grofunum sem visar til pess a milli hvada hépa munurinn er marktsekur.

Framkvaemdaradilar:
Spurningalistinn var unnin af Ferdamalastofu.
Gagnasofnun, Urvinnsla og samantekt 8 nidurstédum var i hondum Gallup.




Framkvaeemd

Lysing & rannsdkn
Unnio fyrir
Markmid

Framkveemdatimi
Adferd
Urtak

Verknimer

Steerd Urtaks og svérun

Urtak

Ovirkt netfang/simantmer/

bannmerkt/tala ekki islensku

Fyrirteeki heett starfsemi/ekki hluti af Grtaki
Endanlegt Urtak

Neita ad svara

Svara ekKi

Fjoldi svarenda

Svarhlutfall

Ferdamalastofu.

Ad meta hvernig sumarid 2020 gekk i samanburdi vid sumarid 2019, hvort fyrirteekin hafi nytt Grraedi
rikisstjérnarinnar fyrir ferdapjonustufyrirtaeki, horfur og framtidaraform o.fl.

23. oktober - 13. névember 2020.
Sima- og netkdénnun.

Ferdapjonustufyrirtaeki Ur gagnagrunni Ferdamalastofu sem falla undir efstu 75% 0t fra arsveltu 2019. Fyrirtaeki ar
eftirfarandi flokkum voru hluti af Grtaki: Gistipjonusta, wveitingapjonusta, afpreying og samgéngur.

4031454

1114
137

40
937
86
318
533
56,9%

Oddny béra Oladéttir, Ferdamalastofa
Jona Karen Swverrisdottir, Gallup
Sigridur Herdis Bjarkadéttir, Gallup
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Stéougildin sumarid 2020

Stodugildin voru miklu fleiri

Stodugildin voru nokkud fleiri

Stadugildin voru alika moérg

Stodugildin voru nokkud feerri

Stodugildin voru miklu feerri

Allir
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50-99 milljénir kr. 79%

100-199 milljonir kr. 79%

200-499 milljénir kr. 80%

500 milljonir kr. eda meira 88%

[ stoaugildin voru faerri

Frambod & voru/pjénustu sumarid 2020

Frambod & voru/pjénustu var aukié ad
miklu leyti

Frambod & voru/pjénustu var aukié ad
einhverju leyti

Frambod a voru/pjonustu var hid sama

Frambod & voru/pjénustu var skert ad
einhverju leyti

Frambod & voru/pjénustu var skert ad

miklu leyti
G

Allir

1%

I 3%

o -

26%

Velta 2019

33%

0-49 milljonir kr.
50-99 milljonir kr. 39%

39%

100-199 milljonir kr.

200-499 milljénir kr. 46%

500 milljonir kr. eda meira 51%

B Framboa var skert

Stadsetning

Hofudborgarsveedio _ 76%
Reyijanes [ 79%

Vesturland/Vestfirgir _ 71%
Nordurland _ 73%
Austurland _ 81%
sueuriand [ 75

I stoaugildin voru faerri

Stadsetning

Hoéfudborgarsveedid _ 40%

Reykjanes [ 21%

Vesturland/Vestfirdir _ 43%
Nordurland _ 42%
Austurland _ 49%
suduriand [ 5%

B Framboa var skert
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Hvad voru Islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjolda)?
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4%
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Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga?
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54% 2019
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Velta fyrirteekisins/starfsstodvarinnar sumarido 2020 i samanburdi vid sumarid 2019 8

Allir Velta 2019 Stadsetning

Miklu meiri | 1% 0-49 milljonir kr.

73% Hofudborgarsveedio _ 80%
- Reyijanes [ o6%
Vesturland/Vestfirgir _ 69%
Nordurland _ 70%
Austurland _ 57%
98% suouriand [ 4%

50-99 milljonir kr.

Nokkru meiri I 4%

100-199 milljonir kr. 71%

Svipud I 5% S
200-499 milljénir kr.

76%
Nokkru minni 12%

500 milljonir kr. eda meira

B Miklu minni B Miklu minni

Hvernig komu vidskiptin at sumarid 2020 midad vid veentingar i byrjun sumars

Allir Velta 2019 Stadsetning

0-49 milljonir kr.

Visskiptin féru langt fram dr l oo 40% Hofusborgarsvaesic [N 16%
(+]

veentingum
1 - 0,

Vidskiptin féru talsvert fram ur 30% 50-99 milljénir kr. - 34% Reviganes 2

vaentingum ’ Vesturland/Vestfircir | 53%

100-199 milljonir kr. _ 43%

Vidskiptin voru i samraemi vid - 269 Nordurland [ s6%

vaentingar ? 200-499 milljénir kr. _ y

° mienrie 6% Austurland [ 67%
Viéskiptin voru talsvert undir
1oskiptin voru v:enti:gulm 14% 500 milljénir kr. eda meira - 36% Sudurland _ 50%

Vidskiptin voru langt undir vaentingum - 20%

FERDA
B visskiptin foru fram ur veentingum W visskiptin foru fram ur veentingum gAT’é)LFﬁ\
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Var haghadur eda tap sumarid 20197

Allir

0-49 milljonir kr.
Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA 82%
50-99 milljonir kr.
100-199 milljénir kr.
Hvorki hagnadur né tap 11% L

200-499 milljénir kr.
500 milljonir kr. eda meira

Tap, sumarid var med neikvaeda 7%

0

EBITDA

[ | Hagnadur,

Var hagnadur eda tap sumarido 20207

Allir
0-49 milljonir kr.
Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA 23%
50-99 milljonir kr.
100-199 milljonir kr.
Hvorki hagnadur né tap 17%

200-499 milljénir kr.

500 milljonir kr. eda meira

Tap, sumarid var med neikveeda

0
EBITDA 61%
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80%

85%

90%

91%

sumarid skiladi EBITDA

62%

64%
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61%

56%

70%

[ | Tap, sumarid var med neikvaeda EBITDA

G

Stadsetning

Héfudborgarsveedio _ 83%
Reyijanes NG 7+

Vesturland/Vestfirdir _ 79%
Nordurland _ 79%
Austurland _ 88%
suouriand | -

[ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA

Stadsetning

Hoéfudborgarsvaedid _ 72%
Reyijanes [N oo%
Vesturland/Vestfirdir _ 54%
Nordurland _ 47%
Austurland _ 46%
suduriand [ 519

FERDA
[ | Tap, sumarid var med neikvaeda EBITDA gAT’é)LFﬁ
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Hvert var hlutfall hagnadar/taps fyrirteekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 2019/20207?

Allt landié

Héfudborgarsvaedid
Reykjanes
Vesturland/Vestfirdir
Nordurland
Austurland

Sudurland

0-49 milljénir kr.
50-99 milljonir kr.
100-199 milljonir kr.
200-499 milljonir kr.

500 milljonir kr. eda meira

G

Medal hlutfall 2019

Stadsetning

Velta 2019

17%

l T
9
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24%

14%

15%

18%

22%

15%

16%

18%

18%

22%

Medal hlutfall 2020

-21%

-28%

-35%

-12%

-10%

-16%

-20%

-23%

-20%

-23%

-19%

-18%

Breyting milli ara (présentustig) *

-34%

-39%

-44%

-25%

-21%

-35%

-36%

-32%

-32%

-36%

-32%

-40%

* Medalbreyting milli ara hja peim sem gefa
upp hlutfoll fyrir baedi 2019 og 2020.
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Hefur fyrirtaekid/starfsstodin gripio til einhverra motveegisadgerda til ad laga sig ad pvi 11
vidskiptaumhverfi sem hefur skapast i kjélfar COVID-19?

Ja, starfsfolki hefur verid faskkad 76%

Ja, studningsadgerdir stjornvalda hafa verid nyttar 68%

Ja, starfshlutfall starfsfélks hefur verid minnkad 66%

65%

Ja, dregid hefur ur 68rum kostnadi

Ja, afkastageta fyrirtaekisins hefur minnkad eda eignir teknar ar notkun 39%

Ja, endursamid hefur verid vid lanadrottna og birgja 38%

Ja, lantaka hefur verié aukin 29%

J4, eignir i eigu fyrirtaekisins hafa verid seldar 19%
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Hvada studningsadgerdir stjérnvalda hafa verid nyttar?

Peir sem hafa nytt studningsadgerdir stjérnvalda

Allir

Hlutahdétaleid hefur verid nytt

45%

Nyta frestun a opinberum gjéldum

Launakostnadur & uppsagnafresti
hefur verid nyttur

Studningslan hafa verid nytt _ 38%

Jofnun tekjuskatts hefur verié nyttur - 12%

43%

Lokunarstyrkir hafa verid nyttir

3
®

Bruarlan hafa verid nytt

Annad 4%

94%

Hlutabdétaleid hefur verid nytt

Nyta frestun a opinberum gjéldum

Launakostnadur a uppsagnafresti
hefur verid nyttur

Studningslan hafa verid nytt

Jofnun tekjuskatts hefur verid nyttur

Lokunarstyrkir hafa verid nyttir

Bruarlan hafa verié nytt

Annad

Velta 2019
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Hvers vegna hafa studningsadgerdir stjornvalda ekki verid nyttar?

peir sem hafa ekki nytt studningsadgerdir stjdornvalda

Allir

Fyrirteekid uppfyliti ekki skilyrdi Urreedis 40%

Urraedi stjdrnvalda hentudu ekki 26%

Ekki var porf fyrir Urraedi

[ ]
G Annad

26%

Fyrirtaekid uppfyliti ekki skilyrdi Urreedis

Urraedi stjérnvalda hentudu ekki

Ekki var porf fyrir Grreedi

Annad

Velta 2019

84%

100%
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B 0-49 milljénir kr.

B 50-99 milljonir kr.

B 100-199 milljnir kr.
200-499 milljénir kr.
500 milljonir kr. eda meira

B 0-49 miljonir kr.

B 50-99 milljénir kr.

B 100-199 milljnir kr.
200-499 milljonir kr.
500 milljonir kr. eda meira
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begar a heildina er litid, hversu anaegod(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med studningsadgeroir 13
stjornvalda vid ferdapjonustuna fra pvi i vor og sumar i kjélfar COVID-19?

B Mjsg anzega(ur) [ Frekar anaegd(ur) B Hvorking [ Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)

Stadsetning
Velta 2019

50-99 milljonir kr.
100-199 milljonir kr.
200-499 milljénir kr.

500 milljénir kr. eda meira
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Ef sottvarnaradgeroir leyfa, verdur fyrirtaekid opid fyrir vidskiptavini i vetur (név.-mars)?

Ja, fyrirteekid verdur med svipadan
opnunartima i vetur og sidastlidinn vetur

Ja, fyrirtaekid verdur opié i vetur med
skertan opnunartima yfir daginn

Ja, fyrirtaekid verdur opid i vetur en
eingdngu fyrir hdpa

Ja, fyrirtaekid verdur opid en eingdngu um
helgar

Nei, fyrirteekid verdur lokad i vetur

Allir

24%

7%

4%

20%

45%

Ja, fyrirtaekid verdur med svipadan
opnunartima i vetur og sidastlidinn vetur

Ja, fyrirteekid verdur opid i vetur med
skertan opnunartima yfir daginn

Ja, fyrirteekid verdur opid i vetur en
eingéngu fyrir hdpa

Ja, fyrirtaekid verdur opid en eingéngu um
helgar

Nei, fyrirteeki®d verdur lokad i vetur

Velta 2019

HoTs

48%

2 I O 5,

184

Hvada aform eru uppi vardandi framtid pegar ahrifa COVID-19 er heett ad gaeta?

bad verdur reynt ad na fyrri styrk eins
fliott og audid er

pad verdur farid haegt af stad og
komid til moéts vié pa eftirspurn sem er
fyrir hendi

Horft verdur til nyrra markhopa

Meiri ahersla verdur 16gd a innlenda
markadinn en verid hefur

Pad verdur farid af stad med nytt
vidskiptamddel med breyttri véru og
pjonustu

G. Rekstri verdur ekki haldid afram

Allir

74%

bad verdur reynt ad na fyrri styrk eins
fljott og audid er

pad verdur farid haegt af stad og
komié til mots vid pa eftirspurn sem er
fyrir hendi

Horft verdur til nyrra markhopa

Meiri dhersla verdur 16gd a innlenda
markadinn en verid hefur

Pad verdur farid af stad med nytt
vidskiptamodel med breyttri véru og
pjénustu

Rekstri verdur ekki haldid afram

Velta 2019

f40%

4%

89%

14

B 0-49 milljénir kr.

B 50-99 milljénir kr.

B 100-199 milljonir kr.
200-499 milljénir kr.
500 milljonir kr. eda meira

B 0-49 milljonir kr.

B 50-99 miljénir kr.

B 100-199 milljdnir kr.
200-499 milljonir kr.
500 milljonir kr. eda meira
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Velta arsins 2021 i samanburdi vid ario 2020 15
Allir Velta 2019 Stadsetning
Aukast mikis - 16% 0-49 milljnir kr. - 18% Hoéfudborgarsveediod - 19%
50-99 milliénir kr. - 21% Reyijanes [l 8%
Aukast nokkud _ 51% Vesturland/Vestfirdir I 3%
100-199 milljonir kr. . 12%
) Nordurland - 20%
Standa i stad 19% 200-499 milliénir k - 21%
miionir Kr. ° Austuriand [N 19%
Minnka nokkud 9% 500 milljénir kr. eda meira . 1% Sudurland - 13%
Minnka mikid I 5%
B Aukast miki® B Aukast miki®
, . , .. , .
Velta arsins 2022 i samanburdi vio ario 2021
Allir Velta 2019 Stadsetning
Aukast mikis - 4% 0-49 milljnir kr. - 22% Hofusborgarsvesoio [N 25%
50-99 miliénir kr. - 22% Reyijanes [N 29%
100-199 milljonir kr. - 25%
, Noréurland - 19%
Standa i stad g 9% 200-499 milljonir kr - 25%
d ' ’ Austuriand [ 24%
Minnka nokkus | 2% 500 milljonir kr. eda meira [N 33% susurand [ 25+
Minnka mikid ‘ 1% FERDA
B Aukast mikis B Aukast mikis MAA

[ ] P————
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Framboodio i sumar

-Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirteekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

-Hvernig var frambodid a voru/pjonustu hja fyrirteekinu/starfsstodinni sumarid 2020 i samanburdi vid sumarid 20197

-Var gripid til einhverra sértakra adgerda hja fyrirtaekinu/starfsstodinni til ad lada ad slendinga i sumar (2020)?
-Hversu mikid voru verd laekkud i sumar (2020) frd sumrinu 2019 til ad lada ad islendinga?



Var opio fyrir vioskiptavini hja

Ja, fyrirtekid var med svipadan opnuenartima
og sumaria 2019

Ja, fyrirtaekia var opid i sumar en mea
skertan opnunartima yfir daginn

Ja, fyrirtaekia var eingongu opid fyrir hopa
Ja, fyrirtekis var opid en eingdngu um helga
Mei, Tyrirteekio var lokad | sumar

Flakdl svara

Toku alstodu

lokuckkalstodu

Flaldl svarenda

fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)7?

G35

26%

2%
1%
9%
321
93%
2%
5335

Ja, fyrirtaekid var med svipadan opnunartima og
sumarié 2019

Ja, fyrirteekid var opid i sumar en med skertan
opnunartima yfir daginn

Ja, fyrirtaekid var eingdngu opid fyrir hopa

Ja, fyrirtaekid var opid en eingbngu um helgar

Nei, fyrirteekid var lokad i sumar

2%

1%

5%

Allt landid

26%

65%
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Var opio fyrir vioskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)7

Allt landid (n=521)

(a) Gistipjonusta (n=211)

(b) Veitingapjénusta (n=141)

(c) Afpreying (n=129)

(d) Samgéngur (n=40)

(a) 0-49 milliénir kr. (n=112)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=102)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=90)
(d) 200-499 millinir kr. (n=73)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=59)

(a) 1-3 starfsmenn (n=171)
(b) 4-10 starfsmenn (n=173)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=147)

(a) 1-5 &r (n=126)
(b) 6-10 &r (n=131)

(c) Meira en 10 &r (n=242)

[ | Ja, fyrirteekid var med svipadan opnunartima og sumarid 2019 [ | J&, med einhverri skerdingu H Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar

Starfssvid

Velta 2019

-

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

par sem eru boékstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er marktaekur.
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Var opio fyrir vioskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)7

[ | Ja, fyrirteekid var med svipadan opnunartima og sumarid 2019 [ | J&, med einhverri skerdingu H Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar

Stadsetning

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=50) 74% (a+)
(d) Nordurland (n=91) 71% (a+)

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

(b) Veitingapjénusta (n=65) 62% 37% (a+)

** Annad er Samgongur og Afpreying
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Hvernig var frambodid a voru/pjonustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni sumario 2020 i samanburdi vidé sumario 2019 (p.e. a 20
timabilinu juni-agast)?

Frambod a varwhjonuste var aukia ad miklu 19, Allt landio
leyti
Frambod a varwpjonustu var aukid ad 3

ginhverju leyti
Juteyt B Frambos & voru/pjonustu var auki® ad miklu leyti | Frambod & véru/pjénustu var aukié ad einhverju leyti [l Frambod a véru/pjonustu var hié sama

Frambod & viru/pjonustu var hid sama e [” Framboé & voru/pjonustu var skert ad einhverju leyti B Frambod a voru/pjonustu var skert ad miklu leyti

Frambod a varu/pjonustu var skert ad 263
eginhverju leyti

Frambod a viruw/pjonustu var skert ad miklu 15%

leyti

Fidicdi swara 457 3% 54% 26% 15%
Toku afstodu 91%

Tokuekkiafstodu 1%
Ekkispurd(ir] 7%
Fidldi svarenda 533

Medaltal (1-5)

bau fyrirteeki/starfsstodvar sem voru med opid sumarid 2020
voru spurd pessarar spurningar.

B Frambos var aukia B Frambod & voru/pjénustu var hid sama B Frambos var skert

G. 20



Hvernig var frambodid a voru/pjonustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni sumarid 2020 i samanburdi vid sumarido 2019 (p.e. a

timabilinu juni-agast)?

B Frambos var aukis B Frambos & voru/pjonustu var hid sama I Frambos 4 voru/pjénustu var skert ad einhverju leyti M Frambos & voru/pjénustu var skert ad miklu leyti

Allt landi (n=487)

(a) Gistipjonusta (n=198)
(b) Veitingapjénusta (n=134)
(c) Afpreying (n=119)

(d) Samgangur (n=36)

(a) 0-49 milljonir kr. (n=99)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=99)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=87)
(d) 200-499 millinir kr. (n=72)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=55)

(a) 1-3 starfsmenn (n=158)
(b) 4-10 starfsmenn (n=169)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=142)

(a) 1-5 ar (n=117)
(b) 6-10 ar (n=124)

(c) Meira en 10 &r (n=227)

Medaltal (1-5)

Starfssvid

Velta 2019

- - - T  F

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

— - = - T
- "
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Hvernig var frambodid a voru/pjonustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni sumarid 2020 i samanburdi vid sumarido 2019 (p.e. a

timabilinu juni-agast)?

B Frambos var aukis B Frambos & voru/pjonustu var hid sama I Frambos 4 voru/pjénustu var skert ad einhverju leyti M Frambos & voru/pjénustu var skert ad miklu leyti

Allt landi (n=487)

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=336)

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=151)

(a) Héfudborgarsvaedid (n=177)
(b) Reykjanes (n=24)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=49)
(d) Nordurland (n=86)
(e) Austurland (n=37)

(f) Sudurland (n=114)

(a) Gistipjonusta (n=43)
(b) Veitingapjénusta (n=72)

(c) Annad ** (n=86)

(a) Gistipjonusta (n=155)
(b) Veitingapjonusta (n=62)

(c) Annad ** (n=69)

Medaltal (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid 4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
I S T BTN I -

Starfssvid a Landsbyggdinni

** Annad er Samgongur og Afpreying

22
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Var gripio til einhverra sértakra adgerda hja fyrirteekinu/starfsstédinni til ad lada ad islendinga i sumar (2020)?

Ja, fyrirtakio ték & moti Feraagjsfinni £2%, Allt landid
Ja, verd voru lekkued 45%
Ja, sérstok tilbod voru sett fram til ad lada 4556

ad Islendinga

J4, fyrirtaekid tok & méti Ferdagjofinni 52%

Ja, varufram bod/pjonusgta hja fyrirtekinu var 28%
lagadiogua ad parfum lslendinga

Ja, auknu auglysingafé var varia i innlenda 3% Ja, verd voru leekkud _ 48%
markadinn

Ja, tak patt imarkadsataki sveitarfélagsins 16%, Ja sérstok tilbod voru sett fram til ad lada a6

par sem fyrirteki'starfs stosd er stadsen ' Islendinga 45%

Ja, samstarf via ferdapjonustuadila innan 14%,

svaedisins var aukid Ja, voruframbod/pjonusta hja fyrirtaekinu var

Ja, markadsefniitengslum via 14%, lagad/logud ad porfum [slendinga
hvatningaratak Feraamalastofu, 1sland

28%

komdu med, var nytt Ja, auknu auglysingafé var varid i innlenda 239
Ja, fyrirtakia kom med matframlag a mati 10% markadinn °
Feraagjofinni
Annad F% Ja, tok patt i markadsataki sveitarfelagsins par 16%
sem fyrirteeki/starfsstéd er stadsett ¢
Mer, Fyrirtekd greap ki bl nemna adgeroa 2%
Flasr swara 474 Ja, samstarf vid ferdapjonustuadila innan - 14%
. . 0
Toku alstodu 0% svaedisins var aukio
Tokuckkialstod
pRiERRLATSioen 3% Ja, markadsefni i tengslum vid hvatningaratak 14%
Ekkispurd(ir] Ck: Ferdamalastofu, Island komdu med, var nytt
Flaldl svarenda 533
Ja, fyrirtaeki® kom med motframlag 4 moti o
. 10%
Ferdagjéfinni
bau fyrirteeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020 o
i Annad 3%
voru spurd pessarar spurningar.
[ pessari "spurningu,mé_tti nefna fle_irifn einn_ svarmﬁgl,JIeika. Nei, fyrirteeki® greip ekki til neinna adgeroa _ 21%
Hlutfallstdlur eru pvi reiknadar eftir fjiélda peirra sem toku

afstdédu en ekki fjlda svara.

G



Var gripio til einhverra sértakra adgerda hja fyrirteekinu/starfsstédinni til ad lada ad islendinga i sumar (2020)?

J4&, pad tok & moti
Ferdagjofinni

Allt landid (n=479)
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=197)

(b) Veitingapjénusta (n=131)

(c) Afbreying (n=116)

(d) Samgadngur (n=35)
Velta 2019

(a) 0-49 milljonir kr. (n=97)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=99)

(c) 100-199 milljénir kr. (n=85)

(d) 200-499 milljnir kr. (n=71)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=56)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=154)

(b) 4-10 starfsmenn (n=168)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=143)

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 &r (n=114)

(b) 6-10 &r (n=123)

(c) Meira en 10 ar (n=227)

-
- 43% (a-)
. 23% (a-,b-,c-)

- 29% (b-,c-,d-,e-)

43% (d-e-)

58%

69%

70%

34% (b-,c-)

53% (c-)

71%

54%

3% (c-)

56%

Ja, verd voru leekkud

7%

. 23% (a-)
- 29% (a-)
- 34% (a-)

47%

41% (e-)

40% (e-)

54%

61%

49%

45%

50%

45%

44%

52%

J4, tilbod til islendinga
N <5

- 31% (a-)
- 41% (a-)
- 37% (a-)

. 24% (b-,c-d-e-)
- 37% (d-,e-)

48% (d-)

64%

- 30% (b-,c-)

43%

47%

Ja, voruframbod./pjonusta
16gud ad islendingum

28%

35%

21% (a-)

26%

23%

14% (c-,d-,e-)

15% (c-,d-,e-)

28% (e-)

41%

48%

12% (b-,c-)
29% (c-)

43%

27%
22%

31%

Ja, aukid auglysingafé
i innlendan markad

23%

23%

21%

25%

23%

10% (c-,d-,e-)

15% (d-.e-)

24% (e-)

34%

39%

9% (b-,c-)
25%

35%

18%
22%

26%

Nei, engar adgerdir

B 2%

I 1% (b-,c-,d-)

. 22% (d-)

I 8% (a-,b-,c-)

. 16%

o
o

I 10% (a-b-)

. 20%
e
. 20%

24
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Var gripio til einhverra sértakra adgerda hja fyrirteekinu/starfsstédinni til ad lada ad islendinga i sumar (2020)?

J4&, pad tok & moti
Ferdagjofinni

it tandis (n=479) [T 52>

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=336) - 51%

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=143) - 55%

Stadsetning
(a) Hofudborgarsvaedio (n=173) - 39% (c-,d-f-)
(b) Reykjanes (n=24) - 33% (c-,d-f-)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=49) - 59%
(d) Nordurland (n=84) - 57%
(e) Austurland (n=36) - 56%
(f) Sudurland (n=113) - 69%

Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=43) - 47%
(b) Veitingapjonusta (n=70) - 50%

(c) Annad ** (n=84) . 24% (a-,b-)
Starfssvid a Landsbyggdinni

(a) Gistipjénusta (n=154) - 66%
(b) Veitingapjonusta (n=61) - 59%
(c) Annad ** (n=67) - 57%

** Annad er Samgongur og Afpreying

G

Ja, verd voru leekkud

48%

49%

45%

35% (c-,e-f-)

50%

51%

48%

58%

61%

7%

. 20% (a-)
- 31% (a-)

7%

- 26% (a-)
- 30% (a-)

J4, tilbod til islendinga

45%

42%

50%

- 42%
- 36% (f-)

. 18% (a-,c-)

Ja, voruframbod./pjonusta
16gud ad islendingum

28%

27%

31%

20% (e-f-)
17% (e-f-)
33%
25% (f-)

42%

39%

23%
14%

23%

38%

30%

28%

Ja, aukid auglysingafé
i innlendan markad

23%

22%

24%

20% (f-)
21%
24%

17% (f-)
22%

32%

9% (b-)
30%

17% (b-)

27%

10% (a-,c-)

34%

25

Nei, engar adgerdir

B 2%

B 21% e
T 24% e

I 8% (b-,c-)
B =
. 18%

25



Hversu mikio voru verd lakkud i sumar {2020) fra sumrinu 2019 til ad lada aod islendinga?

P p— Allt landid
11-20% 16%
21-30%: 158%
3-40% 1:5% 0-10% - 8%
41-50% 25%
51-60% 12%
- ot 11-20% - 16%
T1-80% 1%
81-90% 0% 21-30% - 18%
91-100% 1%
Fialdy svara 289
Toku afstodu 54% 31-40% - 15%
Toku ekkiafstody 2%
Ekki spurdfir) 449 41-50% _ 26%
FJaldl svarenda 533
51-60% - 12%
Medal hlutfall
I srron [
71-80% | 1%
bau fyrirteeki/starfsstodvar sem ségdu ,Ja, verd voru 81-90% 0%

Iaekkué“’og/eéa ,Ja, ad sérstok tilbod voru sett fram til ad
lada ad Islendinga“ voru spurd pessarar spurningar.

91-100% § 1%

G



Hversu mikio voru verd lakkud i sumar {2020) fra sumrinu 2019 til ad lada aod islendinga?

Allt landi6 (n=289)

(a) Gistipjonusta (n=164)
(b) Veitingapjénusta (n=52)
(c) Afpreying (n=57)

(d) Samgéngur (n=16)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=53)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=54)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=48)
(d) 200-499 millinir kr. (n=54)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=42)

(a) 1-3 starfsmenn (n=88)
(b) 4-10 starfsmenn (n=97)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=97)

(a) 1-5 ar (n=67)
(b) 6-10 &r (n=70)

(c) Meira en 10 &r (n=145)

Medal hlutfall

35%

Starfssvid

41% (b+,c+,d+)

23%

29%

30%
Velta 2019

31%

34%

35%

35%

39% (a+)

Fjoldi starfsmanna

35%

I\’|
®

3

37%

Aldur fyrirtaekis

36%

35%

34%

27
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Hversu mikio voru verd lakkud i sumar {2020) fra sumrinu 2019 til ad lada aod islendinga?

Medal hlutfall

Allt landi6 (n=289) 35%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=203) 37% (b+)

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=86) 30%

Stadsetning

(a) Héfudborgarsveedis (n=86) 31%

(b) Reykjanes (n=15) 38%

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=29) 35%

(d) Nordurland (n=50) 35%

(e) Austurland (n=23) 41% (a+)

(f) Sudurland (n=86) 36%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=33) 39% (b+)

25%

(b) Veitingapjénusta (n=30)

(c) Annad ** (n=38) 32%

Starfssvid a Landsbyggdinni

(a) Gistipjéonusta (n=131)

42% (b+,c+)

(b) Veitingapjonusta (n=22) 20%

(c) Annad ** (n=35) 27%

** Annad er Samgoéngur og Afpreying

28
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Eftirspurnin - Vioskiptavinir

-NU er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar. Faekkadi peim, fjolgadi peim eda stdd fjoldi peirra
i stad, sumarid 2020 i samanburdi vid sumarid 20197

-Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjolda) sumarid 20207

-Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjolda) sumarid 2019?



NU er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtakisins/starfsstodvarinnar. Faekkadi peim, fjélgadi peim eda stdo fjoldi peirra i 30
stad, sumario 2020 i samanburdi vido sumario 20197

Viaskiptavinum fiolgadi mjog mikia >4, Allt landid

Viaskiptavinum fjalgadifrekar mikia 4%

Fialdi vids kiptavina stad | stad T3

Vias kiptavinum fakkadi frekar mikia 1% [ | Vidskiptavinum fjélgadi mjég mikid [ | Vidskiptavinum fjélgadi frekar mikid [ | Fjoldi vidskiptavina stdé i stad [ | Vidskiptavinum faekkadi frekar mikié
o o I viaskipavinum faekkadi mjog mikid

Viaskipavinum faekkadi mjog mikid S

Flaldl svara 484

Toku afstodu 91%
Toku ekkiafstoou 2% ool 4% 7% 21% 65%
EkKi spurdfir) 7%
FIakdr svarenda 533

Medaltal (1-5)

bau fyrirteeki/starfsstodvar sem voru med opid sumarid 2020
voru spurd pessarar spurningar.

[ | Vidskiptavinum fjdlgadi mikid [ | Fjoldi vidskiptavina stéd i stad [ | Vidskiptavinum faekkadi mikid

G
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NU er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtakisins/starfsstodvarinnar. Faekkadi peim, fjélgadi peim eda stdo fjoldi peirra i
stad, sumario 2020 i samanburdi vido sumario 20197

Medaltal (1-5)
[ | Vidskiptavinum fjdlgadi mikid [ | Fjoldi vidskiptavina stéd i stad [ | Vidskiptavinum feekkadi frekar mikid | | Vidskipavinum faekkadi mjog mikid

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=159) I 75% (b+,c+) . 1.3

Aldur fyrirtaekis

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=143)

(a) 1-5 ar (n=117)

(b) 6-10 ar (n=124)

(c) Meira en 10 ar (n=228)
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NU er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtakisins/starfsstodvarinnar. Faekkadi peim, fjélgadi peim eda stdo fjoldi peirra i
stad, sumario 2020 i samanburdi vido sumario 20197

Medaltal (1-5)
[ | Vidskiptavinum fjdlgadi mikid [ | Fjoldi vidskiptavina stéd i stad [ | Vidskiptavinum feekkadi frekar mikid | | Vidskipavinum faekkadi mjog mikid

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid 4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

T T

Starfssvid a Landsbyggdinni

** Annad er Samgongur og Afpreying

(e) Austurland (n=36)

(f) Sudurland (n=113)

(a) Gistipjonusta (n=43)
(b) Veitingapjénusta (n=71)

(c) Annad ** (n=86)

(a) Gistipjéonusta (n=155)
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Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjélda) sumarid 20207

0-A0% 3%, Allt landid
11-20% 5%
21-30%: 3%
31-40%, 43 0-10% - 22%
41-50% 5%
51-60% 2%
61-70% 5% 11-20% . &%
T1-80% 12%
81-90% 22% 21-30% I 3%
91-100% 18%
Fialdy svara 486
Tiku afstoau 87% 31-40% I %
Toku ekkiafstody 5%
EkKi spurdfir) T 41-50% . 5%
FJaldl svarenda 533
51-60% . 5%
Medal hlutfall
71-80% - 12%
bau fyrirteeki/starfsstodvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90% - 22%
voru spurd pessarar spurningar.
91-100% - 18%

G



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjélda) sumarid 20197

0-A0% 530, Allt landid
11-20% 10%
21-30%: T
41-50% B
51-60% 4%
— - 11-20% - 10%
T1-80% 4%
81-90% 5% 21-30% . 7%
91-100% 5%
Fialdy svara 485
Toku afstodu 58% 31-40% I 3%
Toku ekkiafstody 5%
EkKi spurdfir) T 41-50% . 6%
FJaldl svarenda 533
51-60% I 4%
Medal hlutfall
T B srron [
71-80% I 4%
bau fyrirteeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90%

voru spurd pessarar spurningar.

91-100% 5%

2
=

G



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjélda) sumarid 20207

Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvioskiptavinum {gestafjolda) sumarido 20197?

Allt landi6 (n=4686)

(a) Gistipjonusta (n=187)

(b) Veitingapjénusta (n=129)

(c) Afbreying (n=115)

(d) Samgéngur (n=35)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=99)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=97)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=84)
(d) 200-499 millinir kr. (n=69)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=55)

(a) 1-3 starfsmenn (n=153)
(b) 4-10 starfsmenn (n=162)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=137)

(a) 1-5 &r (n=111)
(b) 6-10 &r (n=122)

(c) Meira en 10 &r (n=218)

Medal hlutfall 2020

57%

Starfssvid

56% (c+,d+)

39%

37%
Velta 2019

50%

53%

66% (a+.b+,e+)

62% (a+,e+)

47%

Fjoldi starfsmanna

43%

61% (a+)

66% (a+)
Aldur fyrirtaekis

68% (b+,c+)

47%

56% (b+)

80% (a+,c+,d+)

(n=468)

(a) (n=188)

(b) (N=130)

(c) (n=117)

(d) (n=33)

(a) (n=98)
(b) (n=26)
(c) (n=86)
(d) (n=71)

(e) (n=53)

(a) (n=152)
(b) (n=162)

(c) (n=140)

(a) (n=112)
(b) (n=122)

(c) (n=219)

Medal hlutfall 2019

27%

Starfssvid

16%

17%

19%
Velta 2019

25%

25%

33% (e+)

26%

19%

Fjoldi starfsmanna

16%

30% (a+)

33% (a+)
Aldur fyrirtaekis

31% (b+)

21%

28% (b+)

53% (a+,c+,d+)
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Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjélda) sumarid 20207

36

Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvioskiptavinum {gestafjolda) sumarido 20197?

Medal hlutfall 2020

57%

Allt landi6 (n=4686)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=323) 58%

55%

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=143)
Stadsetning

(a) Héfudborgarsvesdia (n=173) 50% (b+)

(b) Reykjanes (n=22) 32%

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=47) 62% (a+,b+)

(d) Nordurland (n=81) 58% (b+)

(e) Austurland (n=35) 75% (a+,b+,c+,d+f+)

(f) Sudurland (n=108) 64% (a+,b+)

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

26%

(a) Gistipjonusta (n=41)

(b) Veitingapjénusta (n=70) 82% (a+,c+)

30%

(c) Annad ** (n=84)

Starfssvid a Landsbyggdinni

(a) Gistipjonusta (n=146) 64% (c+)

(b) Veitingapjonusta (n=59) 77% (a+,ct)

(c) Annad ** (n=66) 50%

** Annad er Samgoéngur og Afpreying

Medal hlutfall 2019

(n=468) 27%
Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?
(a) (n=325) 27%

(b) (n=143) 26%
Stadsetning

(a) (n=173) 31% (f+)
(b) (n=23) 27%
(c) (n=45) 24%
(d) (n=81) 26%
(e) (n=35) 31%
(f) (n=111) 21%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(@) (n=41) 10%

(b) (n=71) 61% (a+,c+)

(c) (n=84) 15%

Starfssvid a Landsbyggdinni

(a) (n=147) 18%
(b) (n=59) 43% (a+,c+)
(c) (n=66) 21%
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Velta og stoougildi

-Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar sumarid 2020 minni, svipud eda meiri en sumarid 2019?
-Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207
-Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207?
-Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?
-Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga sumarié 2019?
-Sem rekstraradila i ferdapjénustu, hvernig komu vidskiptin Ut (hja fyrirtaekinu/starfsstodinni) sumarid 2020 midad vid
baer vaentingar sem pu hafdir i byrjun sumar?
-NU er spurt um stodugildin hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar. Voru stodugildin feerri, jafnmorg eda fleiri i sumar
(2020) en i fyrrasumar (2019)?
-Hversu mikid faekkadi stodugildum i sumar (2020) frd pvi i fyrrasumar (2019)?



Heilt yfir, var velta fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumario 2020 minni, svipuo eda meiri en sumario 20197 38

Miklu meiri 1% Allt landio

Nokkrumeiri 4%,

Swipuad 5%

Nokkru minni 1% B Mikiu meiri 7 Nokkru meiri B Svipus | Nokkru minni B Miklu minni
Mik e minni FiEk

Flaldl svara 487

Toku afstodu Q0%

Toku ekkiafstodu 29, 4% 5% 12% 77%

EkKi spurdfir) 7%

FIakdr svarenda 533

Medaltal (1-5)

| R

bau fyrirteeki/starfsstodvar sem voru med opid sumarid 2020
voru spurd pessarar spurningar.

B wmeiri B svipus B Minni

G. 38



Heilt yfir, var velta fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumario 2020 minni, svipuo eda meiri en sumario 20197

Allt landid (n=481)

(a) Gistipjonusta (n=195)
(b) Veitingapjénusta (n=131)
(c) Afpreying (n=119)

(d) Samgangur (n=36)

(a) 0-49 milljonir kr. (n=99)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=99)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=87)
(d) 200-499 millinir kr. (n=72)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=56)

(a) 1-3 starfsmenn (n=159)
(b) 4-10 starfsmenn (n=167)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=143)

(a) 1-5 ar (n=117)
(b) 6-10 ar (n=123)

(c) Meira en 10 &r (n=227)

Medaltal (1-5
B weiri M svipus [ Nokkru minni B Mikiu minni (1-5)

I

Starfssvid

1 T S I -
T e ——n
i

Velta 2019

1 Y S .

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

= - TIT
=P

39
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Heilt yfir, var velta fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumario 2020 minni, svipuo eda meiri en sumario 20197

Allt landid (n=481)

(a) J&, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=334)

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=147)

(a) Héfudborgarsvaedid (n=176)
(b) Reykjanes (n=24)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=49)
(d) Nordurland (n=83)
(e) Austurland (n=35)

(f) Sudurland (n=114)

(a) Gistipjonusta (n=43)
(b) Veitingapjénusta (n=71)

(c) Annad ** (n=86)

(a) Gistipjéonusta (n=152)
(b) Veitingapjonusta (n=60)

(c) Annad ** (n=69)

Medaltal (1-5
B weiri M svipus [ Nokkru minni B Mikiu minni (1-5)

I

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

Stadsetning

4% 80% (e+) . 13 (b%)
B o)

Starfssvid 4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

o5% (o) 0
1 ™ S | -

Starfssvid a Landsbyggdinni
I Y S [ -
I e T S [ -

** Annad er Samgongur og Afpreying
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Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207

0-10%

11-20%
21-30%
31-40%
41-50%
51-60%
G1-70%
71-80%
81-90%
994-100%
Fialdy svara
Toku afstodu
Toku ekkiafstody
EKKi spurdlir]

FJaldl svarenda

Medal hlutfall

bau fyrirteeki/starfsstddvar sem sdgou ad veltan hafi
minnkad voru spurd pessarar spurningar.

G

1%
3%
G35
T
9%
12%
13%
2%
13%
13%
405
e
4%
19%
935

0-10%

11-20%

21-30%

31-40%

41-50%

51-60%

61-70%

71-80%

81-90%

91-100%

1%

I
. . %
> 2
3 2
\?. (=)
[Te) S
S

12%

13%

21%

15%

13%

Allt landid

41



Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2019 og sumarsins 20207

P 2% Allt landid
11-20% GO0
21-30% 12%
3-40% 8% 0-10% - 8%
41-50% 4%,
51-60% 0%
11-20% 60%

GA- 705, 0%
M-805%, 0%
81-90% 4% 21-30% - 12%
91-100% 4%
FIaIdT svara 25

) . 31-40% 8%
Toku afstodu S
EKKI spurdfir) 95%
FIaldl svarenda 533 41-50% I 4%

51-60% 0%
Medal hlutfall

B NE—

71-80% 0%

bau fyrirteeki/starfsstddvar sem sdgou ad veltan hafi aukist 81-90% I 4%
voru spurd pessarar spurningar.

Par sem mjog fair svara pessari spurningu eru greiningar 91-100% I 4%
ekki syndar.

G



Breyting a veltu milli sumarsins 2019 og sumarsins 2020

Breyting & veltu er medaltalid af 6llum sem gafu upp mun & veltu milli ara, p.e. baedi fyrirtaeki sem voru med hagnad og pau sem voru med tap & milli ara.

Allt landi6 (n=433)

(a) Gistibjénusta (n=180)
(b) Veitingapjénusta (n=110)
(c) Afpreying (n=110)

(d) Samgéngur (n=33)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=91)

(b) 50-99 millionir kr. (n=93)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=78)
(d) 200-499 millinir kr. (n=68)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=54)

(a) 1-3 starfsmenn (n=149)
(b) 4-10 starfsmenn (n=148)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=126)

(a) 1-5 ar (n=102)
(b) 6-10 &r (n=117)

(c) Meira en 10 &r (n=202)

Medal hlutfall

-60%

Starfssvid

-64% (c+)

-37% (a+,c+,d+)

-72%

-70%

Velta 2019

-53% (e+)

-59% (e+)

B1% (e+)

-59% (e+)

-76%

Fjoldi starfsmanna

-68%

-54% (a+)

-57% (a+)
Aldur fyrirtaekis

53% (b+)

-67%

-59% (b+)

43
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Breyting a veltu milli sumarsins 2019 og sumarsins 2020

Allt landi6 (n=433)

(a) J&, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=297)

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=136)

(a) Héfudborgarsvaedid (n=167)
(b) Reykjanes (n=22)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=37)
(d) Nordurland (n=71)
(e) Austurland (n=30)

(f) Sudurland (n=1086)

(a) Gistipjonusta (n=42)
(b) Veitingapjénusta (n=62)

(c) Annad ** (n=85)

(a) Gistipjonusta (n=138)
(b) Veitingapjonusta (n=48)

(c) Annad ** (n=58)

Medal hlutfall

-60%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

-57% (b+)

-66%

Stadsetning

-66%

-12%

-49% (a+b+ +)

-48% (a+,b+,f+)

-47% (a+,b+,f+)

62% (b+)

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

-17%

-45% (a+,c+)

-78%

Starfssvid a Landsbyggdinni

26% (a+,c+)

-62%

** Annad er Samgongur og Afpreying
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Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?

0-10% 255 Allt landid
11-20% 7
21-30%: 3%
31-40%, 43 0-10% _ 25%
41-50% 4%
51-60% 43
61-70% % 11-20% . T
T1-80% 12%
81-90% 19% 21-30% I3%
91-100% 19%
Fialdy svara 453
Toky afstoou 85% 31-40% I %
Toku ekkiafstody 8%
EkKi spurdfir) T 41-50% I 4%
FJaldl svarenda 533
51-60% I 4%
Medal hlutfall
71-80% - 12%
bau fyrirteeki/starfsstodvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90% 19%

voru spurd pessarar spurningar.

91-100% 19%

G



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga sumarid 2019?

0-A0% Sae, Allt landid
11-20% 10%
21-30%: 5%
41-80% B3
51-60% 3%
11-20% 10%
G- 7 0% 3%
T1-80% 4%
81-90% a% 21-30% . 6%
91-100% 5%
Fialdy svara 455
. . 31-40% 4%
Toku afstodu 3%
Toku ekkiafstody T
EKKi & purdfir) 7% 41-50% . 6%
FJaldl svarenda 533
51-60% I 3%
Medal hlutfall
I srron [
71-80% I 4%
bau fyrirteeki/starfsstodvar sem voru med opid sumarid 2020 81-90% . 5%
voru spurd pessarar spurningar.
91-100% . 5%

G



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?

Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga sumario 2019?

Allt landi6 (n=453)

(a) Gistipjonusta (n=180)

(b) Veitingapjénusta (n=128)

(c) Afbreying (n=110)

(d) Samgéngur (n=35)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=98)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=95)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=85)
(d) 200-499 millinir kr. (n=70)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=55)

(a) 1-3 starfsmenn (n=150)
(b) 4-10 starfsmenn (n=154)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=137)

(a) 1-5 &r (n=107)
(b) 6-10 &r (n=122)

(c) Meira en 10 ar (n=211)

Medal hlutfall 2020

54%

Starfssvid

51% (c+,d+)

35%

32%
Velta 2019

a
a
S~

51%

63% (a+ b+,e+)

61% (a+,e+)

42%

Fjoldi starfsmanna

©
=

3

58% (a+)

63% (a+)
Aldur fyrirtaekis

64% (b+.c+)

S
a
=

53%

(n=455)

(a) (n=185)

80% (a+,c+,d+) (b) (n=126)

(c) (n=110)

(d) (n=34)

(a) (n=98)
(b) (n=95)
(c) (n=85)
(d) (n=71)

(e) (n=53)

(a) (n=150)
(b) (n=15T)

(c) (n=138)

(a) (n=107)
(b) (n=122)

(c) (n=215)

Medal hlutfall 2019

26%

Starfssvid

16%

16%

13%
Velta 2019

24%

22%

31% (e+)

30% (e+)

16%

Fjoldi starfsmanna

16%

28% (a+)

33% (a+)
Aldur fyrirtaekis

33% (b+)

18%

26% (b+)

53% (a+,c+,d+)

47
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Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2020)?

Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga sumario 2019?

Medal hlutfall 2020

Allt landi6 (n=453) 54%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=314) 54%

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=139) 52%

Stadsetning

(a) Héfudborgarsveedid (n=172) 47%

(b) Reykjanes (n=22) 33%

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=45) 57% (b+)

(d) Nordurland (n=75) 56% (b+)

(e) Austurland (n=34) 72% (a+,b+,c+,d+ f+)

(f) Sudurland (n=105) 61% (a+,b+)

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=42) 19%

(b) Veitingapjénusta (n=68) 85% (a+,c+)

26%

(c) Annad ** (n=84)

Starfssvid a Landsbyggdinni

(a) Gistipjonusta (n=138)

61% (c+)

(b) Veitingapjonusta (n=60) 73% (a+,c+)

(c) Annad ** (n=61) 45%

** Annad er Samgoéngur og Afpreying

48

Medal hlutfall 2019

(n=455) 26%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?
(a) (n=317) 26%

(b) (n=138) 25%
Stadsetning

(a) (n=170) 31% (b+,c+,f+)
(b) (n=23) 17%
(c) (n=44) 22%
(d) (n=76) 25%
(e) (n=35) 32% (b+,f+)

(f) (n=107) 19%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi
(a) (n=43) 9%
(b) (n=67) 63% (a+,c+)

(c) (n=83) 13%

Starfssvid a Landsbyggdinni

(a) (n=142) 18%
(b) (n=59) 41% (a+,c+)
(c) (n=61) 18%

48



Sem rekstraadila i ferdapjonustu, hvernig komu vidskiptin at (hja fyrirtakinu/starfsstédinni) sumario 2020 midad vid par 49
vantingar sem pa hafdir i byrjun sumars?

Vidskiptin foru langt fram or ventingum 9% Allt landid

Vidskiptin forye talsvert fram Or vantingum 30%

Vidskiptin voru i samra&mi vid ventingar 26%

Vidskiptin voru talsve rt undir vantingum 14% [ | Vidskiptin foru langt fram ar veentingum [ Vidskiptin foru talsvert fram tr veentingum B Vidskiptin voru i samraemi vié veentingar
Vidskiptin voru langt undir vaentingum 0% [ | Vidskiptin voru talsvert undir vaentingum [ | Vidskiptin voru langt undir veentingum

Flaldl svara 474

Toku afstodu Q0%

EkKi spurdfir) 7%

FIakdr svarenda 533

Medaltal (1-5)

bau fyrirteeki/starfsstodvar sem voru med opid sumarid 2020
voru spurd pessarar spurningar.

[ | Vidskiptin féru fram ar veentingum [ | Vioskiptin voru i samraemi vid veentingar [ | Vidskiptin voru undir vaentingum

G
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Sem rekstraadila i ferdapjonustu, hvernig komu vidskiptin at (hja fyrirtakinu/starfsstédinni) sumario 2020 midad vid par
vantingar sem pa hafdir i byrjun sumars?

[ | Vidskiptin féru langt fram Ur vaentingum [ | Vidskiptin féru talsvert fram Gr vaentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vid vaentingar [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum Medaltal (1-5)

[ | Vidskiptin voru langt undir veentingum

Allt landia (n=479)

(a) Gistipjonusta (n=196)
(b) Veitingapjénusta (n=130)
(c) Afpreying (n=117)

(d) Samgangur (n=36)

(a) 0-49 milljonir kr. (n=99)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=98)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=86)
(d) 200-499 millinir kr. (n=71)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=55)

(a) 1-3 starfsmenn (n=155)
(b) 4-10 starfsmenn (n=170)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=143)

(a) 1-5 ar (n=115)
(b) 6-10 ar (n=122)

(c) Meira en 10 &r (n=230)

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

50
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Sem rekstraadila i ferdapjonustu, hvernig komu vidskiptin at (hja fyrirtakinu/starfsstédinni) sumario 2020 midad vid par 51
vantingar sem pa hafdir i byrjun sumars?

[ | Vidskiptin féru langt fram Ur vaentingum [ | Vidskiptin féru talsvert fram Gr vaentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vid vaentingar [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum
[ | Vidskiptin voru langt undir veentingum

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Medaltal (1-5)

(e) Austurland (n=36)

(f) Sudurland (n=113)

Starfssvid 4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

** Annad er Samgongur og Afpreying

(b) Veitingapjénusta (n=69)

(c) Annad ** (n=84)

(a) Gistipjonusta (n=153)



NU er spurt um stédugildin hja fyrirtaakinu/starfsstodinni i sumar. Voru stdédugildin faerri, jafnmérg eda fleiri i sumar 52
(2020) en i fyrrasumar (2019)?

Staaugildin voru miklu fleiri 0 Allt landid

Stoaugildin voru nokkwa fleiri 2%

Stadugildin vorwe alika marg 22%

stiaugildin voru nokkud farri 0% [ | Stédugildin voru miklu fleiri 1 Stédugildin voru nokkud fleiri [ Stédugildin voru alika mérg || Stédugildin voru nokkud feerri B Stodugildin voru miklu faerri
Stodugildin voru miklu farri 4B%

Flaldl svara 474
Toku afstodu Q0%
Toku ekkiafstodu 3% 2% 22% 30% 46%
EkKi spurdfir) 7%
533

FIakdr svarenda

Medaltal (1-5)

bau fyrirteeki/starfsstodvar sem voru med opid sumarid 2020
voru spurd pessarar spurningar.

| | Stdougildin voru fleiri [ | Stéougildin voru alika morg [ | Stéougildin voru feerri

G. 52



Nu er spurt um stéougildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar. Voru stéougildin faerri, jafnmdrg eda fleiri i sumar 53
(2020) en i fyrrasumar (2019)?

B stsaugildin voru fleiri | Stédugildin voru dlika mérg | Stddugildin voru nokkud faerri Bl Stédugildin voru miklu feerri

Allt landi (n=479)

(a) Gistipjonusta (n=194)
(b) Veitingapjénusta (n=132)
(c) Afpreying (n=117)

(d) Samgangur (n=36)

(a) 0-49 millinir kr. (n=100)
(b) 50-99 milljnir kr. (n=98)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=86)
(d) 200-499 millinir kr. (n=71)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=56)

(a) 1-3 starfsmenn (n=158)
(b) 4-10 starfsmenn (n=169)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=142)

(a) 1-5 ar (n=118)
(b) 6-10 ar (n=123)

(c) Meira en 10 &r (n=227)

I T IS I -

Starfssvid

N T T S I -
N S T T I -

Velta 2019

-

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

Medaltal (1-5)

53



Nu er spurt um stéougildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar. Voru stéougildin faerri, jafnmdrg eda fleiri i sumar

(2020) en i fyrrasumar (2019)?

B stsaugildin voru fleiri | Stédugildin voru dlika mérg | Stddugildin voru nokkud faerri Bl Stédugildin voru miklu feerri

Allt landi (n=479)

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=334)

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=145)

(a) Héfudborgarsvaedid (n=173)
(b) Reykjanes (n=24)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=49)
(d) Nordurland (n=83)
(e) Austurland (n=36)

(f) Sudurland (n=114)

(a) Gistipjonusta (n=42)
(b) Veitingapjénusta (n=70)

(c) Annad ** (n=85)

(a) Gistipjonusta (n=152)
(b) Veitingapjonusta (n=62)

(c) Annad ** (n=68)

I T IS I -

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

37% (a+) 55% (a+) - 15

Stadsetning

T e,
I
e T T

Starfssvid 4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

** Annad er Samgongur og Afpreying

Medaltal (1-5)

54

54



Hversu mikio feekkaoi stéougildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)7

P p— Allt landid
11-20% 7
21-30%: 11%
31-40% 10% 0-10% I 3%
41-50% 18%
51-60% 14%
61-70% 13% 11-20% . &
T1-80% 9%
81-90% g% 21-30% - 1%
91-100% T
Fialdy svara 353
Toku afstodu B6% 31-40% - 10%
Toku ekkiafstody 2%
Ekki spurdfir) F2% 41-50% - 18%
FJaldl svarenda 533
51-60% - 14%
Medal hlutfall
I - oo [
71-80% - 9%
bau fyrirteeki/starfsstodvar sem s6gdu ad stodugildum hafi 81-90% - 8%
feekkad voru spurd pessarar spurningar.

91-100%

3
®

G



Hversu mikio feekkaoi stéougildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)7

Medal hlutfall

53%

Allt landi6 (n=353)

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=155) 56% (b+)

(b) Veitingapjénusta (n=91) 39%

(c) Afpreying (n=80) 62% (b+,d+)

(d) Samgéngur (n=27) 52% (b+)

Velta 2019

(a) 0-49 milljénir kr. (n=63) 58% (d+)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=76) 58% (d+)

(c) 100-199 milljonir kr. (n=67) 51%

(d) 200-499 milljénir kr. (n=56)

46%

53%

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=48)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=113) 65% (b+,c+)

(b) 4-10 starfsmenn (n=125) 51% (c+)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=111) 43%

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=76) 51%

(b) 6-10 ar (n=96) 59% (a+,c+)

(c) Meira en 10 &r (n=175)

56

56



Hversu mikio feekkaoi stéougildum i sumar (2020) fra pvi i fyrrasumar (2019)7

Medal hlutfall

Allt landié (n=353) 53%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=227) 51%

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=126) 56% (a+)

Stadsetning

(a) Héfudborgarsveedia (n=128) 55% (e+)

(b) Reykjanes (n=18) 62% (c+,e+,f+)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=34) 49%

(d) Nordurland (n=60) 53%

(e) Austurland (n=29) 46%

(f) Sudurland (n=84) 50%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=37) 65% (b+)

39%

(b) Veitingapjénusta (n=51)

(c) Annad ** (n=58) 66% (b+)

Starfssvid a Landsbyggdinni

(a) Gistipjénusta (n=118) 53% (b+)

(b) Veitingapjonusta (n=40) 38%

(c) Annad ** (n=49) 53% (b+)

** Annad er Samgoéngur og Afpreying
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Afkoman

-Var hagnadur eda tap af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarié 20207
-Hvert var hlutfall hagnadar fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 20207
-Hvert var hlutfall taps fyrirteekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 20207?

-Var hagnadur eda tap af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarié 2019?
-Hvert var hlutfall hagnadar fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 20197
-Hvert var hlutfall taps fyrirteekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarid 2019?



Var hagnaour eoda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumarid 20207 59

Hagnadur, sumaria skiladi EBITDA 3%, Allt landid

Hvorki hagnadur ne tap 17T%

Tap, sumarid var med neikvoeda EBITDA B1%

Fibiaf svara 204 [ ] Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA I Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA
Toku afstodu TE%

Toku ekkiafstiay 17%

EkKi spurdfir) 7%

FIakdr svarenda 533

bau fyrirteeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid EBITDA, eda hagnad/tap fyrir fjarmagnslidi og
afskriftir.

G 5



Var hagnaour eoda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumarid 20207

Allt landid (n=404)

(a) Gistibjénusta (n=164)
(b) Veitingapjénusta (n=111)
(c) Afpreying (n=95)

(d) Samgaéngur (n=34)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=84)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=73)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=79)
(d) 200-499 millinir kr. (n=66)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=53)

(a) 1-3 starfsmenn (n=125)
(b) 4-10 starfsmenn (n=141)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=130)

(a) 1-5 ar (n=100)
(b) 6-10 &r (n=109)

(c) Meira en 10 &r (n=185)

[ ] Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

60
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Var hagnaour eoda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumarid 20207 61

[ ] Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=125) 15% 70% (a+)

Stadsetning

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=36) 94% (b+,c+)

Starfssvid a Landsbyggdinni

(© A+ (1=51) —— 5% (o)

** Annad er Samgongur og Afpreying




Hvert var hlutfall hagnadar® fyrirtaekisins/starfsstéovarinnar af veltu sumario 20207

1.5% 10% Allt landid
G-10% 25%
11-15% 25%
16-20% 15% 1-5% - 10%
21-25% 15%
26-30% 5%
31-35% 2% 6-10% 25%
36-40% 0%
=41 % 3%
Flasr svara G 11-15% 25%
Toku afstod 11%
Tokuekkiafstoou (3
16-20% 15%
EKKiI spurdfir) g3%
FIakdl svarenda 533
21-25% 15%
26-30%
31-35% I 2%

- 0, 0,
bau fyrirteeki/starfsstddvar sem sdgdou ad pad hafi verid 36-40% 0%

hagnadur af starfsemi sumarid 2020 voru spurd pessarar
spurningar.

>41% 3%

*Att er vid EBITDA, eda hagnadur fyrir fjarmagnslidi og
afskriftir.

G



Hvert var hlutfall taps* fyrirtekisins/starfsstéovarinnar af veltu sumario 20207

s 5o - Allt landi®
B-10% g%
11-15% 7%
16-20% 149%, 1-5% I 204
21-25% 11%
26-30% 9%
31-35% =k 6-10% . 8%
36-40%, 1%
>31 % 29%
Fitiies svara 167 11-15%
Taku afstadu 3%
Tokuekkiafstoou 15%
16-20% 14%
EKKiI spurdfir) 24%
FIakdl svarenda 533
26-30% - 9%
31-35% . 8%
- 0, 0,
bau fyrirteeki/starfsstodvar sem ségdou ad pad hafi verid tap 36-40% - 1%

af starfsemi sumarid 2020 voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid neikveett EBITDA, eda tap fyrir fjarmagnslidi og >41%
afskriftir.

G

29%



Var hagnaour eoda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumario 20197 64

Hagnadur, sumaria skiladi EBITDA fo% Allt landid

Hvorki hagnadur ne tap 1%

Tap, sumarid var med neikvoeda EBITDA T

Fididi svara £33 [ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA I Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA
Toku afstodu a1%

Toku ekkiafstiay 1%

EkKi spurdfir) 7%

FIakdr svarenda 533

bau fyrirteeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid EBITDA, eda hagnad/tap fyrir fjarmagnslidi og
afskriftir.

G i



Var hagnaour eoda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumario 20197

Allt landid (n=433)

(a) Gistibjénusta (n=180)
(b) Veitingapjénusta (n=113)
(c) Afpreying (n=105)

(d) Samgéngur (n=35)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=90)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=86)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=84)
(d) 200-499 millinir kr. (n=70)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=53)

(a) 1-3 starfsmenn (n=141)
(b) 4-10 starfsmenn (n=153)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=135)

(a) 1-5 ar (n=1086)
(b) 6-10 ar (n=114)

(c) Meira en 10 &r (n=207)

[ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis



Var hagnaour eoda tap* af starfsemi fyrirtakisins/starfsstéovarinnar sumario 20197 66

[ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap [ | Tap, sumarid var med neikveeda EBITDA

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

Stadsetning

(b) Reykjanes (n=21) 71% 19% (a+)

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

** Annad er Samgongur og Afpreying




Hvert var hlutfall hagnadar® fyrirtaekisins/starfsstéovarinnar af veltu sumario 20197

1.5% -~ Allt landid
G-10% 16%
11-15% 17%
16-20%, 18% 1-5% . 6%
21-25% 13%
26-30% 9%
31-35% 8% 6-10% - 16%
36-40% 7%
=41 % 2%
Fisidi svara 247 11-15% - 17%
Toku afstod 469
Toku ekkiafstoau 20% -
16-20% 18%
EKKiI spurdfir) 4%
FIakdl svarenda 533
21-25% - 13%
26-30% 9%
31-35% 8%

36-40%

=S

~ .

bau fyrirteeki/starfsstddvar sem sdgdou ad pad hafi verid
hagnadur af starfsemi sumarid 2019 voru spurd pessarar
spurningar.
>41%

e
=

*Att er vid EBITDA, eda hagnad fyrir fjarmagnslidi og
afskriftir.

G



Hvert var hlutfall taps* fyrirtekisins/starfsstéovarinnar af veltu sumario 20197

1-5% 155 Allt landid
G-10% 20%,
11-156% 10%,
16-20% 10% 1-5% -
21-25% 5%
26-30% 5%
31-35% 15% 6-10% - 20%
36-40% 0%
>41% 20%,
FGlal svara 0 11-15% - 10%
Toku afstodu 4
Tokuekkiafstoou 2%
Ekki spurdiir) 94% 16-20% - 10%
FIakdl svarenda 533
21-25% l 5%
26-30% . 5%,
31-35% - 15%

- 0, 0,
bau fyrirteeki/starfsstodvar sem ségdou ad pad hafi verid tap 36-40% 0%

af starfsemi sumari® 2019 voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid neikvaett EBITDA, eda tap fyrir fjarmagnslidi og >41% 20%

afskriftir.

G



Hlutfall sumario 2020
Hlutfall sumario 2019

Allt landi6 (n=227)

(a) Gistipjénusta (n=95)
(b) Veitingapjénusta (n=58)
(c) Afpreying (n=52)

(d) Samgéngur (n=22)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=47)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=44)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=48)
(d) 200-499 millinir kr. (n=38)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=37)

(a) 1-3 starfsmenn (n=68)
(b) 4-10 starfsmenn (n=74)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=82)

(a) 1-5 ar (n=53)
(b) 6-10 ar (n=64)

(c) Meira en 10 &r (n=107)

Medal hlutfall 2020

-21%

Starfssvid

-27%

-12% (a+) -

-22%

-21%
Velta 2019

-23%

-20%

-23%

-19%

-18%

Fjoldi starfsmanna

-34%

7% (a+)

-15% (a+)
Aldur fyrirtaekis

-16% (b+)

-31%

-19% (b+)

Allt landi6 (n=267)

(a) Gistipjénusta (n=108)

(b) Veitingapjénusta (n=67)

(c) Afpreying (n=67)

(d) Samgéngur (n=25)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=48)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=61)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=57)
(d) 200-499 millinir kr. (n=49)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=43)

(a) 1-3 starfsmenn (n=84)
(b) 4-10 starfsmenn (n=88)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=93)

(a) 1-5 ar (n=56)
(b) 6-10 ar (n=75)

(c) Meira en 10 &r (n=133)

Medal hlutfall 2019

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

69

17%

18% (b+)

.

17%

26% (b+)

-

16%
18%

18%

22%

16%

16%

19%

19%

16%

17%

69



Hlutfall sumario 2020
Hlutfall sumario 2019

Allt landi6 (n=227)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

(a) J&4, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=160)

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=67)

(a) Héfudborgarsvaedia (n=90)
(b) Reykjanes (n=14)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=21)
(d) Nordurland (n=37)
(e) Austurland (n=15)

(f) Sudurland (n=50)

(a) Gistipjonusta (n=20)
(b) Veitingapjénusta (n=36)

(c) Annad ** (n=48)

(a) Gistipjonusta (n=75)
(b) Veitingapjonusta (n=22)

(c) Annad ** (n=26)

Medal hlutfall 2020

-21%

-20%

-24%

Stadsetning

-28%

-35%

-12% (a+,b+) -
-10% (a+,b+) -

-16% (a+)

-20%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

-40%

-33%

Starfssvid a Landsbyggdinni

-23%

2% (a+) |

-3% (a+) I

** Annad er Samgongur og Afpreying

Allt landi6 (n=267)

Medal hlutfall 2019

17%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=191)

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=76)

(a) Héfudborgarsvaedia (n=98)
(b) Reykjanes (n=12)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=23)
(d) Nordurland (n=47)
(e) Austurland (n=19)

(f) Sudurland (n=68)

(a) Gistipjonusta (n=20)
(b) Veitingapjénusta (n=37)

(c) Annad ** (n=53)

(a) Gistipjonusta (n=88)
(b) Veitingapjénusta (n=30)

(c) Annad ** (n=39)

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

18%

15%

15%

24%

- 14%
- 15%

18%

22% (a+,c+)

18%

Mo

20% (b+)

19%

16%

19%

70
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Motvaegisadgerdir og Urraedi stjornvalda

-Hefur fyrirtaekid/starfsstodin gripid til einhverra motveegisadgerda til ad laga sig ad pvi vidskiptaumhverfi sem hefur
skapast i kjolfar COVID-19?
-Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verid nyttar?

-Hvers vegna hafa studningsadgerdir stjornvalda ekki verid nyttar?
-bpegar a heildina er litid, hversu anaegd(ur) eda éanaeg(ur) varstu med studningsadgerdir stjérnvalda vid
ferdapjonustuna fra pvi i vor og sumar i kjolfar COVID-197?



Hefur fyrirtakid/starfsstodin gripio til einhverra moétvagisadgerda til ad laga sig ad pvi vidoskiptaumhverfi sem hefur
skapast i kjolfar COVID-19?

J, starfsfolki hefur veria faskkad 76% Allt landid
Ja, studningsadgeradir stjornvalda hafa veria BE%
nyttar
Ja, starfshlutfall starfsfélks hefur veria B6% ] o )
minnkad J4, starfsfolki hefur verid feekkad 76%
Ja, dregid hefur dr Garum kostnadi B5%
Ja, afkastageta fyrirt@kisins hefur minnkad 399, Ja, studningsadgerdir stjérnvalda hafa verid 68Y%
eda eignir teknar ar notkun nyttar °
Ja, endursamid hefur verid vid lanadrotina ZE0L
og birgja

o Ja, starfshlutfall starfsfolks hefur verid minnkad 66%
Ja, lantaka hefur verid aukin 29%
Ja, eignir 1 eigu fyrirtekising hafa veria 19%,
seldar

Ja” dregia netur ur eorum kosinacl _ oo

Annad S%
MNei, ek ki hefur verid gripia til neinna 5%
matvagis adgeraa Ja, afkastageta fyrirtaekisins hefur minnkad eda 39%

— eignir teknar ur notkun °
Flakdl svara S04
Taky afstddy 3% Ja, endursamid hefur verid vié lanadrottna og 38%
Toku ekkiafstodu 5% birgja ?
Flaldl svarenda 533

Ja, lantaka hefur verid aukin 29%

Ja, eignir i eigu fyrirtaekisins hafa verid seldar 19%

Annad 5%

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.

Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fidlda peirra sem toku ] ) S
afstodu en ekki fiolda svara. Nei, ekki hefur verid gripid til neinna

métveegisadgerda
G

2
X

72
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Hefur fyrirtakid/starfsstodin gripio til einhverra moétvagisadgerda til ad laga sig ad pvi vidoskiptaumhverfi sem hefur

skapast i kjolfar COVID-19?

J4, starfsfélki hefur
verid feekkad

it tandis (n=508) || | | N 75>

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=209) 79%

(b) Veitingapjonusta (n=135) 73%

(c) Afbreying (n=123) 76%

(d) Samgadngur (n=41) 71%

Velta 2019

(a) 0-49 milljonir kr. (n=112) 53% (b-,c-,d-&

(b) 50-99 milljénir kr. (n=104)

(c) 100-199 milljonir kr. (n=90) 81% (e-)

(d) 200-499 milljénir kr. (n=73) 90%

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=59) 98%

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=171) 65% (b-,c-)

(b) 4-10 starfsmenn (n=175) 80% (c-)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=147) 89%

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 &r (n=125) 74%

(b) 6-10 &r (n=133) 73%

(c) Meira en 10 ar (n=243)

80%

79% (d-6-)

J4, studningsadgerair

stjérnvalda hafa verid nyttar

68%

69%

67%

o
]
S

73%

-) 38% (b-,c-,d-,e-)

63% (c-,d-e-)

80% (e-)

88%

97%

51% (b-.c-)

72% (c-)

86%

66%

62% (c-)

72%

J4, starfshlutfall starfsfolks

hefur verid minnkad

66%

68%

60%

1%

46% (c-,d-.e-)

59% (c-,d-e-)

79% (e-)

74% (e-)

92%

53% (b-,c-)
67% (c-)

82%

62%

64%

69%

Ja, dregid hefur
ar 66rum kostnadi

65%

65%
56% (c-)
73%

68%

51% (d-,e-)
63% (e-)
61% (e-)

75% (&-)

92%

60% (c-)
63% (c-)

76%

57%
68%

67%

Ja, afkastageta hefur minnkad/

eignir teknar Ur notkun

39%

39% (d-)
24% (a-,c-,d-)
49%

56%

24% (d-,e-)
36% (e-)
37% (e-)

40% (e-)

68%

34% (c-)
38%

48%

28% (c-)
38%

45%

Ja, endursamio vio
lanadrottna og birgja

38%

47%
31% (a-)
30% (a-)

37%

21% (d-e-)
32% (d-e-)
32% (d-,e-)

58%

61%

30% (c-)
36% (c-)

50%

31% (b-)
46%

36%

73

73



Hefur fyrirtakid/starfsstodin gripio til einhverra moétvagisadgerda til ad laga sig ad pvi vidoskiptaumhverfi sem hefur
skapast i kjolfar COVID-19?

Ja, starfsfolki hefur Ja, studningsadgerdir Ja, starfshlutfall starfsfélks Ja, dregid hefur Ja, afkastageta hefur minnkad/ Ja, endursamio vio

verid feekkad

stjérnvalda hafa verid nyttar

hefur verid minnkad

ur 6drum kostnadi

eignir teknar Ur notkun

lanadrottna og birgja

ait1andio (n=508) || N 7> I B s 65% 39% 38%
Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?
(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=331) _ 74% (b-) - 68% - 66% 62% (b-) 34% (b-) 37%
(b) J&, med einhverri skerGingu (n=144) _ 88% _ 74% _ 70% 76% 51% 42%
(c) Nei, fyrirtsekid var lokad i sumar (n=27) - 41% (a-,b-) - 37% (a-,b-) - 37% (a-,b-) 41% (a-,b-) 33% 26%
Stadsetning
(a) Hofudborgarsvaedid (n=194) _ 74% _ 71% - 67% 70% 38% 38%
(b) Reykjanes (n=25) - 68% _ 72% _ 72% 64% 44% 52%
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=50) _ 70% - 60% - 48% (a-,b-f-) 52% (a-,f-) 38% 34%
(d) Nordurland (n=85) _ 81% - 54% (a-,f-) - 61% 58% 38% 32%
(e) Austurland (n=37) _ 73% - 65% - 68% 57% 24% (f-) 38%
(f) Sudurland (n=117) _ 81% _ 4% _ 2% 70% 44% 1%
Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi
(a) Gistipjonusta (n=52) _ 7% _ 7% - 67% 69% 44% 50%
(b) Veitingapjonusta (n=72) _ 75% _ 76% _ 76% 68% 18% (a-,c-) 36%
(c) Annad ** (n=95) _ 71% - 64% - 61% (b-) 69% 52% 36%
Starfssvid a Landsbyggdinni
(a) Gistipjonusta (n=157) _ 80% - 66% - 66% 64% 38% 46%
(b) Veitingapjonusta (n=63) _ 1% - 57% - 59% 41% (a-,c-) 30% (c-) 25% (a-)
(c) Annad ** (n=69) _ 81% - 68% - 65% 75% 49% 26% (a-)

[ ]
G ** Annad er Samgongur og Afpreying
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Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verio nyttar?

Hlutahdtaleid hefur veria nytt 54%, Allt landid

Myta frestun d opinberum gjdldum 459

Lﬂunﬂkpsrnﬂ-ﬁuréllppsagnafrestihetur 43%,

verid nyttur

Studnings lan hafa veria nytt 35% Hlutaboétaleid hefur verid nytt 94%
Jofnuntekjuskatts hefur verid nythr 12%

Lokunarstyrkir hafa verid nyttir 7%

Brivarlan hafa verid nytt 5%, Nyta frestun & opinberum gjdldum 45%
Annarn 4%

FIaidr svara 340 ] _ _

Téku afstodu B, Launakostnadur a uppsagnafresti hefur ,::;Sr 43%
Toku ekkiafstiau 1%

Ekki spurafir) 6%

FJaId) svarenda 533 Studningslan hafa verid nytt 38%

Jofnun tekjuskatts hefur verid nyttur

Lokunarstyrkir hafa verié nyttir

bau fyrirteeki/starfsstodvar sem sdgdust hafa nytt
studningsadgerdir stjérnvalda voru spurd pessarar

spurningar. Bruarlan hafa verid nytt

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstdlur eru pvi reiknadar eftir fjiélda peirra sem tdku
afstdou en ekki fiolda svara. Annad

G




Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verio nyttar?

Hlutabétaleid hefur Nyta frestun &
verid nytt opinberum gjéldum
ait1andio (n=340) || | | N o+ B -
Starfssvid
@ aistbiorusia v=142) [N < B
(b) Veitingapjénusta (n=90) _ 94% - 47%
Velta 2019
(a) 0-49 milljonir kr. (n=42) _ 86% (c-,e-) . 19% (b-,c-,d-,e-)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=66) _ 88% (c-,e-) - 42% (d-,e-)
(c) 100-199 milljdnir kr. (n=72) _ 99% - 39% (d-,e-)
(d) 200-499 milljénir kr. (n=63) _ 95% - 63%
(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=57) _ 100% - 61%
Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=88) _ 91% (c-) - 31% (b-,c-)
(b) 4-10 starfsmenn (n=124) _ 91% (c-) - 50%
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=125) _ 98% - 50%
Aldur fyrirtaekis
(c) Meira en 10 ar (n=172) _ 94% - 45%

Launakostnadur & uppsagnafresti
hefur verid nyttur

43%

56%

. 17% (a-,c-,d-)

47%

. 17% (d-&-)
. 23% (d-,e-)
- 29% (d-,e-)

. 23% (b-,c-)

Studningslan
hafa verid nytt

38%

42%
37%
35%

27%

36%
44%
40%
43%

28%

40%
44%

30% (b-)

41%
37%

37%
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Jofnun tekjuskatts
hefur verid nyttur

12%

8% (c-)
8% (c-)
21%

20%

0% (b-,c-,d-,e-)
1% (e-)
10% (e-)

17%

26%

9%
13%

14%

10%
9%

15%
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Hvada studningsadgerdir stjornvalda hafa verio nyttar?

Hlutabétaleid hefur
verid nytt

it tandis (n=340) || | | N o+

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=224) 95%

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=104) 92%

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=10)

70% (a-,b-)

Stadsetning
(a) Hofudborgarsvaedid (n=137) 96%

(b) Reykjanes (n=18) 100%

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=30) 87%

(d) Nordurland (n=45) 91%

(e) Austurland (n=23) 91%

(f) Sudurland (n=87) 93%

Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=39) _ 95%
(b) Veitingapjonusta (n=55) _ 96%
(c) Annad ** (n=61) _ 97%
Starfssvid a Landsbyggdinni
(a) Gistipjénusta (n=103) _ 90%
(b) Veitingapjonusta (n=35) _ 91%
(c) Annad ** (n=47) _ 94%

[ ]
G ** Annad er Samgongur og Afpreying

Nyta frestun a
opinberum gjéldum

45%

43%

51%

50%

44%
| B
| EX
B -

47%

46%

1

Launakostnadur & uppsagnafresti

hefur verid nyttur

43%

45%

38%

46%

50%

. 23% (a--)
- 33% (f-)
. 22% (a-f)

55%

. 16% (a-,c-)

. 17% (a-)
B

70%

69%

Studningslan
hafa verid nytt

38%

37%
40%

30%

33%
22%
50%
40%
30%

45%

28%
38%

28%

48%
34%

38%

Jofnun tekjuskatts
hefur verid nyttur

12%

1%
14%

20%

14%
6%
10%
16%
4%

1%

10%
4% (c-)

23%

8%
14%

17%
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Hvers vegna hafa studningsadogeroir stjérnvalda ekki verio nyttar?

Fyrirtaekia uppfyllti ekkiskilyrai irradis 40% Allt landid
Urredi stjornvalda hentudu ekki 26%

Ekki var parf fyrir Grraedi 26%

Annad 9%

Fitlar svara 156 Fyrirtaekid uppfyliti ekki skilyrdi urreedis 40%
Toku afstodu 29%

Tokuekkiafstodu B9

Flki spurafir} B Urreedi stjérnvalda hentudu ekki 26%

FJaldl svarenda 533

Ekki var porf fyrir Urraedi 26%

Annad 9%

bau fyrirteeki/starfsstodvar sem ségdust ekki hafa nytt
studningsadgerdir stjérnvalda voru spurd pessarar
spurningar.

G
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Hvers vegna hafa studningsadogeroir stjérnvalda ekki verio nyttar?

B Fyrirteskia uppfyliti ekki skilyrai drreedis Ml Urreesi stiornvalda hentudu ekki Bl Ekki var porf fyrir arreesi [ Annasd

Starfssvid

Velta 2019

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=2) <5 svarendur

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

(c) Meira en 10 ar (n=65)



Hvers vegna hafa studningsadogeroir stjérnvalda ekki verio nyttar?

Allt landid (n=156)

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=101)
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=36)

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=16)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=52)
(b) Reykjanes (n=8)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=19)
(d) Nordurland (n=36)

(e) Austurland (n=12)

(f) Sudurland (n=29)

(a) Gistipjonusta (n=11)
(b) Veitingapjénusta (n=15)

(c) Annad ** (n=34)

(a) Gistipjénusta (n=47)
(b) Veitingapjonusta (n=26)

(c) Annad ** (n=23)

B Fyrirteskia uppfyliti ekki skilyrai drreedis Ml Urreesi stiornvalda hentudu ekki Bl Ekki var porf fyrir arreesi [ Annasd

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

** Annad er Samgongur og Afpreying
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Hvers vegna hentudu Urraedi stjérnvalda ekki?

Peir sem svorudu ad Urraedi stjornvalda hentudu ekki.

Af pvi ad vid erum ekki med neinar békadar ferdir.

Allt of flokin Grreedi.

Einfaldlega gagnslaus fyrir okkur.

Ekki var heimilt til pess ad greida nidur lan med peim Urraedum sem stjérnvdld budu uppa.

Engin fastradinn starfsmadur.

Engin vidunandi Grraedi fyrir einyrkja.

Enginn styrkur til fyrirteekja. Uppsagnastyrkur atti ekki vid fyrr en of seint en hefdi hentad fyrr i ferlinu. Hlutabdtaleid var ekki nytt pvi ég for beint i uppsagnir

Erum einyrkjar og erum of litil til ad passa inni pessar adgerdir stjénvalda

Erum ekki med pad mikla skerdingu a solu

Erum litid fyrirteeki sem ekki féll undir skilyrdi dnnur en ad taka lan.

Fjolskyldufyrirteeki eingdngu med sumarstarfsfolk (nema i sumar).

Flokin skilyrai og allt of seint tilbdinn

Fyrirteekid passadi ekki inn i reiknilikanid

Fyrirteeki®d starfar eingdbngu & sumrin og vid akvadum ad fara ekki pessa leid.

Lenging lana of stutt, mikid skrifreedi vid ad fa einfalda hluti.

Lantaka er ekki lausn fyrir okkur, vid viljum ekki bda til framtidarvanda, négu erfitt er ad glima vid natidina. Vid viljum geta sett allt & frost og fa studning vid ad komast aftur af stad pegar
ferdamenn f4 ad koma ad nyju.

Meiri skuldsetning.

Of skilyrtar t.d. ekki haegt ad greida ard eda lana fé Ur rekstri. Kaerum okkur ekki um ad RSK sé ad 6poérfu ad snudra i bokhaldi okkar.

Starfsemin okkar er eingéngu & sumrin pannig ad vid reiknudum bara med pvi ad petta hentadi okkur ekki.

Timabundinn rekstur og pvi ekki haegt ad nyta hlutabotaleidina.

Vegna pess ad hotelid er med helstu tekjur af sumrinu eda 80%. Vid nddum ad halda rekstrinum gangandi an pess ad segja starfsfélki upp.

Velta fyrirteekisins gat ekki borid kostnad vegna héarra launakostnadar og var pad rekid med 1 starfsmanni & 50% starfshlutfalli a arsgrundvelli midad vié 3-4 starfsgildi 2019.
Vid erum med erlenda starfsmenn sem eru i Utléndum og eiga pvi ekki rétt & atvinnuleysisbo6tum. Lokunarstyrkir attu ekki vid okkur.

Vi follum i einhvern milliflokk sem er enn ad bida eftir rreedum.

Vidmidunartimi hlutabotaleidar var vetrarlokun. Vildi ekki auka skuldsetningu med lantoku

Urreedi stjérnvalda midast vid mjog mikid tekjufall. Heetta & neikvaedri umfjdllun vegna opinberrar birtingar & nytingu Grreeda. Pad skortir lanadrraedi fyrir fyrirtaeki i vexti. Fyrirteeki i seemilegum
rekstri eru ekki studd. Verdlaunad er fyrir ahaetturekstur og pau fyrirteeki studd til ad na til sin markadshlutdeild peirra fyrirtaekja sem pjénudu stédugri og éruggari markadi. Haetta er a ad
adgerdir stjornvalda bitni a peim fyrirtaekjum sem hlj6ta ekki studning.

Ut af veltunni,vid pdssudum ekki inni pennan pakka

betta er litio fyrirtaeki med tvo starfsmenn.

bvi eigendur st6du allar vaktir i sumar, launalaust. Til ad halda félaginu & floti, og pvi fellur petta ekki undir neinar lausnir, nema til ad taka meira lan.
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Pegar a heildina er litid, hversu anagod(ur} eda 6anagd(ur) varstu med studningsadgeroir stjérnvalda vid
ferdapjénustuna fra pvi i vor og sumar i kjélfar COVID-19?

Mjcig anagdiur)
Frekar anagaiur)
Hvorki né

Frekar danagdiur)
Mjtig danagdiur)
FIakdT svara

Toku afstodu
Tokuekkiafstody

Flaldl svarenda

Medaltal (1-5)

9%
%
28%
13%
13%

476
9%
1%

5335

Allt landio

B Mjog aneega(ur) [ Frekar anaega(ur) B Hvorkiné | Frekar 6anaegd(ur) B Mjsg 6anasgd(ur)

.

*»

28%

B Anzgswr) B Hvorking B OGanzega(ur)
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Pegar

heildina er litid, hversu anagod(ur) eda éanagd(ur) varstu meod studningsadgeroir stjérnvalda vid

a
ferdapjénustuna fra pvi i vor og sumar i kjélfar COVID-19?

B Misg ansegaqur) I Frekar aneegaur) B Hvorking | Frekar 6anzega(ur) B Misg 6aneegs(ur)

Allt landié (n=476)

(a) Gistipjonusta (n=193)
(b) Veitingapjénusta (n=127)
(c) Afpreying (n=117)

(d) Samgangur (n=39)

(a) 0-49 millinir kr. (n=100)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=100)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=88)
(d) 200-499 milljnir kr. (n=69)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=59)

(a) 1-3 starfsmenn (n=155)
(b) 4-10 starfsmenn (n=169)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=140)

(a) 1-5 ar (n=117)
(b) 6-10 ar (n=126)

(c) Meira en 10 ar (n=228)

Medaltal (1-5)

Starfssvid

Velta 2019

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

— - T - T B
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Pegar

heildina er litid, hversu anagod(ur) eda éanagd(ur) varstu meod studningsadgeroir stjérnvalda vid

a
ferdapjénustuna fra pvi i vor og sumar i kjélfar COVID-19?

B Misg ansegaqur) I Frekar aneegaur) B Hvorking | Frekar 6anzega(ur) B Misg 6aneegs(ur)

Allt landié (n=476)

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=309)
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=141)

(c) Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar (n=20)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=179)
(b) Reykjanes (n=26)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=44)
(d) Nordurland (n=81)
(e) Austurland (n=34)

(f) Sudurland (n=112)

(a) Gistipjonusta (n=46)
(b) Veitingapjénusta (n=67)

(c) Annad ** (n=92)

(a) Gistipjonusta (n=147)
(b) Veitingapjénusta (n=60)

(c) Annad ** (n=64)

Medaltal (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

** Annad er Samgongur og Afpreying
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Horfurnar framundan

-Hver er stadan i dag hja fyrirteekinu/starfsstodinni?

-Ef sottvarnaradgerdir leyfa, verdur fyrirtaekid opid fyrir vidskiptavini i vetur (név.-mars)?

-Hvada aform eru uppi vardandi framtid fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar pegar dhrifa COVID-19 er haett ad geeta?
-Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi
vid arid 20207

-Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi
vid arid 20217



Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

Reksturinn/starfsemin hefur verid settunsett
i bidstddu har til ferdapjonustan tekur via sé

Rekstrinum/starfseminnier haldia gangandi
endregid hefur ur sterd og afkastagetu
fyrirt®ekisins

Rekstrinum /starfseminnigr haldia gangandi
enmed skertum cpnunartima

Rekstrinum/starfseminnier haldia gangandi
med breyttum aherslum

Rekstrinum/starfseminnier haldi2 gangandi
eins og verid hefur

Starfsemin er haett ad allu leyti
Annad

FIEIT svara

Toku afstidu

Toku ekkiafstiau

FIaldl svarenda

0%

20%

18%

12%

14%

1%
3%
S0E
93%
2%
333

Reksturinn/starfsemin hefur verid settur/sett i
bidstodu par til ferdapjonustan tekur vid sér

Rekstrinum/starfseminni er haldié gangandi en
dregid hefur Ur steerd og afkastagetu fyrirteekisins

Rekstrinum/starfseminni er haldié gangandi en
med skertum opnunartima

Rekstrinum/starfseminni er haldidé gangandi med
breyttum aherslum

Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi eins
og verid hefur

Starfsemin er haett ad &llu leyti

Annad

Allt landid



Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstédinni? 87

B Reksturinn/starfsemin hefur verid settur/sett i bidstoéu par til ferdapjénustan tekur vid sér Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi en dregid hefur ur staerd og afkastagetu fyrirtaekisins B Rekstrinum/starfseminni er haldié gangandi en med skertum opnunartima
Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi med breyttum aherslum B Rekstrinum/starfseminni er haldis gangandi eins og verid hefur Starfsemin er haett/Annad

Starfssvid
(b) Veitingapjénusta (n=133) 20% 35% (a+,c+,d+) 13%
(c) Afpreying (n=122) 39% (b+) 8%

(d) Samgéngur (n=41) 24% 15%

Velta 2019
(50-99 i ki (1=104) 155 @)

(c) 100-199 milljdnir kr. (n=90) 26% 26% (a+t) 12%

(a) 0-49 milljonir kr. (n=112) 39%

e
)
22

(d) 200-499 milljonir kr. (n=73) 33% 26% (a+)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=59) 25% 7%

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=172) 34%

(b) 4-10 starfsmenn (n=174) 30% 20% (a+) 11%

22%

9% 20% (b+,c+)

G}
=2

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=146) 26% (a+) 12%

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 &r (n=126) 17%

(b) 6-10 &r (n=133) 15%

12%

(c) Meira en 10 &r (n=241)



Hver er stadan i dag hja fyrirtaekinu/starfsstédinni? 38

B Reksturinn/starfsemin hefur verid settur/sett i bidstoéu par til ferdapjénustan tekur vid sér Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi en dregid hefur ur staerd og afkastagetu fyrirtaekisins B Rekstrinum/starfseminni er haldié gangandi en med skertum opnunartima
Rekstrinum/starfseminni er haldid gangandi med breyttum aherslum B Rekstrinum/starfseminni er haldis gangandi eins og verid hefur Starfsemin er haett/Annad

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=330) 23% 20% (b+,c+)
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=143) 37% (a+) 25% (a+,c+)
(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=27) 74% (a+,b+)

Stadsetning

(a) Hofudborgarsvaedid (n=193) 27% 10%
(b) Reykjanes (n=26) 31% %
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=50) 24% 18%
(d) Nordurland (n=84) 29% 23% (a+,f+)
(e) Austurland (n=36) 28% 25% (a+,f+)
(f) Sudurland (n=117) 39% (a+) 10%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=53) 26% 9%
eitingapjonusta (n= % b (a+,c+ b
(b) Veitingapjénusta (n=72) 149 35% ) 15%

(c) Annad ** (n=94) 39% (b+) 6%

Starfssvid a Landsbyggdinni

(@) Gstbionusta (v=157) - 21%

®
G ** Annad er Samgongur og Afpreying
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Ef sottvarnaradgerdir leyfa,

Ja, fyrirtekid verdur med svipadan
opnunartima i vetur og sidastlidinn vetur

Ja, fyrirtekid verdur opid i vetur med
skertan epnunartima vfir daginn

Ja, fyrirtekia verdur opid i vetur en
gingdngu fyrir hapa

Ja, fyrirtekia veradur opid en eingdngu um
helgar

Mei, fyrirt®kid verdur lnkad i vetur
Flakdl svara

Toku afstodu

Tokuekkiafstodu

FIaldl svarenda

verour fyrirtaekio opid fyrir vioskiptavini i vetur (név.-mars)?

43%

24%

T

4%

20%
431
0%
10%
333

Allt landid

Ja, fyrirtaekid verdur med svipadan opnunartima i

0,
vetur og sidastlidinn vetur 45%

Ja, fyrirtaekid verdur opid i vetur med skertan

0,
opnunartima yfir daginn 24%

J4, fyrirteekid verdur opid i vetur en eingdngu fyrir
hépa

7%

Ja, fyrirteekid verdur opid en eingdngu um helgar 4%

Nei, fyrirteekid verdur lokad i vetur 20%
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Ef sottvarnaradgerdir leyfa, verour fyrirtaekio opio fyrir vioskiptavini i vetur (név.-mars)?

[ | Ja, fyrirtzekid verdur med svipadan opnunartima i vetur og sidastlidinn vetur | N5 fyrirteekid verdur opid i vetur med skertan opnunartima yfir daginn Ja, onnur skerding Nei, fyrirtaekid verdur lokad i vetur

Starfssvid

(c) Afpreying (n=113) 45%
(d) Samgéngur (n=39) 69% (a+,b+,c+)

Velta 2019
(a) 0-49 milljénir kr. (n=107) 53% (c+,d+)
(b) 50-99 milljonir kr. (n=101) 49% (c+) 23% (a+)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=58) 48% 29% (a+)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=161) 55% (b+,c+)

Aldur fyrirtaekis

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=139)

(a) 1-5 4r (n=118)

(c) Meira en 10 &r (n=232)



Ef sottvarnaradgerdir leyfa, verour fyrirtaekio opio fyrir vioskiptavini i vetur (név.-mars)?

[ | Ja, fyrirtzekid verdur med svipadan opnunartima i vetur og sidastlidinn vetur | N5 fyrirteekid verdur opid i vetur med skertan opnunartima yfir daginn Ja, onnur skerding Nei, fyrirtaekid verdur lokad i vetur

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=316) 58% (b+,c+)
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=137) 20% 42% (a+,ct)
Stadsetning

(a) Hofudborgarsvassié (n=177) 54% (d+f+)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=47) 51%
(d) Nordurland (n=81) 36%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

®
G ** Annad er Samgongur og Afpreying



Hvada aform eru uppi vardandi framtio fyrirtaekisins/starfsstoovarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hatt ad gata?

Pad verdur reynt ad na fyrri styrk eins fljott
og audid er

Pad verdur faria hagt af stad og kom i til
mats vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi

Horft verdur til nyrramarkhopa

Meiri dhersla veraur 16gd a innlenda
markadinnenveria hefur

Fad verdur farid af stad med nytt
vidskiptamadelmed breyttri viru og
pijtnustu

Rekstriveraur ekkihaldid afram
Annad

FIakdl svara

Toku alstodu
Tokuekkialstodu

Fialdi svarenda

4%

36%

13%
16%

12%

2%
2%
4335
1%
9%
533

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstdlur eru pvi reiknadar eftir fjélda peirra sem toku

afstdédu en ekki fjlda svara.

G

bad verdur reynt ad na fyrri styrk eins fljott og
audid er

pad verdur farid heegt af stad og komid til moéts
vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi

Horft verdur til nyrra markhépa

Meiri ahersla verdur 1698 a innlenda markadinn
en verid hefur

bad verdur farié af stad med nytt vidskiptamaddel
med breyttri voru og pjénustu

Rekstri veréur ekki haldid afram

Annad

Allt landid

36%

74%
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Hvada aform eru uppi vardandi framtio fyrirtaekisins/starfsstoovarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hatt ad gata? 93

bad verdur reynt ad na fyrri
styrk eins flj6tt og audid er

it tandis (n=435) ||| ||| 7+

Starfssvid
(a) Gistipjonusta (n=201)
(b) Veitingapjénusta (n=127)
(c) Afpreying (n=118)

(d) Samgongur (n=39)
Velta 2019

(a) 0-49 milliénir kr. (n=105)
(b) 50-99 milliénir kr. (n=101)
(c) 100-199 milljnir kr. (n=89)
(d) 200-499 millinir kr. (n=73)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=57)

Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=166)
(b) 4-10 starfsmenn (n=170)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=140)

Aldur fyrirtaekis
(a) 1-5 ar (n=121)
(b) 6-10 ar (n=130)

(c) Meira en 10 ar (n=230)

75%

76%

72%

72%

69% (e-)

74% (e-)

73% (e-)

74% (e-)

89%

73%
71%

81%

82%

71% (a-)

73%

pad verdur farid haegt af stad og komia til
mots vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi

Horft verdur til
nyrra markhépa

| EED

. 15% (d-)
B

Meiri &hersla verdur 16gd a innlenda
markadinn en verid hefur

16%

17%
22%
14%

5% (b-)

10% (d-)
12% (d-)
18%

26%

12%

8% (b-,c-)
21%

22%

14%
16%

18%

pad verdur farid af stad med nytt
vidskiptamodel med breyttri véru/pjénustu

12%

12%
13%
1%

13%

8%
13%
12%

16%

1%

9%
13%

14%

14%
1%

1%



Hvada aform eru uppi vardandi framtio fyrirtaekisins/starfsstoovarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hatt ad gata? 94

pad verdur reynt ad na fyrri pad verdur farid haegt af stad og komiad til Horft verdur til
styrk eins flj6tt og audid er mots vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi nyrra markhépa

Meiri dhersla verdur 16gd & innlenda pad verdur farid af stad med nytt
markadinn en verid hefur vidskiptamodel med breyttri véru/pjénustu

it tandis (n=435) ||| ||| 7+

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?
(a) Ja, med svipadan opnunartima og sumar 2019 (n=319) 76%

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=138) 73%

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=23) 52% (a-,b-)

Stadsetning

(a) Hofudborgarsvaedid (n=182) 7%

(b) Reykjanes (n=25) 72%

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=48) 65%

(d) Nordurland (n=79) 72%

(e) Austurland (n=36) 67%

(f) Sudurland (n=115) 7%

Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=50) 66% (b-)

(b) Veitingapjonusta (n=67) 88%

(c) Annad ** (n=90) 74% (b-)

Starfssvid a Landsbyggdinni

(a) Gistipjénusta (n=151) 78%

r\JI

(b) Veitingapjonusta (n=60) % (a-)

69%

IO'>

(c) Annad ** (n=67)

[ ]
G ** Annad er Samgongur og Afpreying

| EED

16%

16%

21%

0% (a-,b-)

13%

8%

23%

14%

22%

21%

16%

21%

4% (a-,b-)

17%

23%

21%

12%

1%

16%

4%

12%

12%

4% (e-f-)

8%

19%

16%

12%

16%

9%

12%

8%

15%



Telur pu a0 velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi vid

95
ario 20207

Aukastmikia 16% Allt landio

Aukastnokkud 519%

Standa | stad 19%

Minnka nok kua - B Aukast mikid [ Aukast nokkus M Standaistad || Minnka nokkud B Minnka mikié
Minnka mikid 5%

FIakdT svara 435
Toku afstodu 829%
Tokuekkiafstody 18% 51% 19% 9% 5%
Flaldl svarenda 533

Medaltal (1-5)

l Aukast l Standa i stad . Minnka

925



Telur pu a0 velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi vid
ario 20207

Medaltal (1-5
B Aukast mikia [ Aukast nokkud W Standa istad | Minnka nokkus B Minnka mikis (1-5)

Starfssvid

Velta 2019

(e) 500 millionir kr. eda meira (n=56) 1% 9% _ 35

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=129)

(a) 1-5 ar (n=106)
(b) 6-10 ar (n=118)

(c) Meira en 10 &r (n=209)

96
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Telur pu a0 velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2021 i samanburdi vid
ario 20207

Medaltal (1-5
B Aukast mikia [ Aukast nokkud W Standa istad | Minnka nokkus B Minnka mikis (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

[ ]
G ** Annad er Samgongur og Afpreying

(c) Annad ** (n=62)

97

97



Telur pu a0 velta fyrirtaekisins/starfsstédovarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi vid

98
ario 20217

Aukastmikia 24%, Allt landio

Aukastnokkud E3%

Standa | stad 9%

Minnka nok kua o B Aukast mikid [ Aukast nokkus M Standaistad || Minnka nokkud B Minnka mikié
Minnka mikid 1%

FIakdT svara 438
Toku afstodu 829%
Tokuekkiafstody 18% 24% 63% 9% %
Flaldl svarenda 533

Medaltal (1-5)

I

l Aukast l Standa i stad . Minnka

28



Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstéovarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi vid 99

ario 20217

Allt landid (n=438)

(a) Gistipjonusta (n=186)
(b) Veitingapjénusta (n=111)
(c) Afpreying (n=108)

(d) Samgangur (n=33)

(a) 0-49 millinir kr. (n=100)
(b) 50-99 milljnir kr. (n=89)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=76)
(d) 200-499 milliénir kr. (n=68)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=57)

(a) 1-3 starfsmenn (n=147)
(b) 4-10 starfsmenn (n=150)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=133)

(a) 1-5 ar (n=108)
(b) 6-10 ar (n=118)

(c) Meira en 10 &r (n=210)

B Aukast mikia [ Aukast nokkud [ Standaistad B Minnka

T S e T
S T
I T S
Fjoldi starfsmanna

I S T T

Aldur fyrirtaekis
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Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstéovarinnar muni aukast, minnka eda standa i stad a arinu 2022 i samanburdi vid 100
ario 20217

Medaltal (1-5
B Aukast mikia [ Aukast nokkud [ Standaistad B Minnka (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

[ ]
G ** Annad er Samgongur og Afpreying

-
Y
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(c) Annad ** (n=63)
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