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Framkvaeemd

Lysing & rannsokn

Unnid fyrir Ferdamalastofu.

Markmid Ad meta hvernig sumarid 2021 gekk i samanburdi vid sumarid 2020 og 2019, hvort fyritazkin hafi nytt drrazdi
rikisstjdrnarinnar fyrir ferdapjdnustufyrinaski, horfur og framtidaraform o fl.

Framkvazmdatimi 15. oktober - 22. ndvember 2021.

Adferd Met- og simakdnnun.

Urtak Ferdapjonustufyritaski ar gagnagrunni Ferdamalastofu sem falla undir efstu 75% 0t fra arsveltu 2019, Fyrirtazki dr
eftifarandi flakkum voru hluti af drtaki: Gistipjdnusta, veitingapjdnusta, afpreying og samgéngur.

Verknimer 4032536

Staerd artaks og svorun

Urtak 1051
Owirkt netfang/simandimer/ 72
bannmerkt/tala ekki islensku

Fyrinaski haett starfsemifekki hluti af drtaki 64

Endanlegt drtak 915
Meita ad svara 145
Svara ekki 408
Fjdldi svarenda 362
Svarhlutfall 39,6%

o skyrslunni eru nidqurstédur bornar saman vid nidurstidur sambarilegrar kinnunar Ferdamalastofu fra 2020 par sem spurt var um stidu
ferdapjonustunnar 2020 i samanburdi vid 2019,

Jana Karen Sverrisddttir, Gallup
Eva Drafn Jonsdattir, Gallup
Oddny bdra Oladdttir, Ferdamalastofa

3



Samandregnar niourstoour




Frambod a voru/pjonustu sumarid 2021 i samanburdi vid sumarid 2020

Sja nanar a bls. 26-28.

Allir Velta 2019

Frambod var auki® ad miklu leyti . 12% (+11) 0-49 milljénir kr. - 20% (+14)

Frambod var aukid ad einhverju leyti

50-99 milljonir kr. - 30% (+30)
- 18% (+14)

100-199 milljénir kr. _ 45% (+38)

Frambod & véru/pjénustu var hid sama _ 52% (-2) 200-499 millinir kr - 35% (+29)
- illjénir kr. o

Frambod var skert ad einhverju leyti

15% (-12) 500 milljonir kr. eda meira - 25% (+20)

Frambod var skert ad miklu leyti I 4% (-12)

B Frambod var aukié

Tolur innan sviga syna breytingu & hlutféllum fra sambeerilegri meelingu sem gerd var 2020

Stadsetning

Hofudborgarsveedid - 29% (+24)
Reykjanes - 24% (+20)

Vesturland/Vestfirdir _ 41% (+35)
Noréurland - 19% ( +17 )
Austurland [ 28% (+28)
susurland [N 37% (+32)

B Frambod var aukié

Frambod a voru/pjonustu sumarid 2021 i samanburdi vid sumarid 2019

Sja nanar 4 bls. 29-31.

Allir Velta 2019

Frambod var aukid ad miklu leyti I 3% (+2) 0-49 milljonir kr. - 28% (-6)

Frambod var aukid ad einhverju leyti
Frambod & voru/pjénustu var hid sama
Frambod var skert ad einhverju leyti

Frambod var skert ad miklu leyti

G

l 50-99 milljénir kr. - 18% (-21)
9% (+5)
100-199 milljénir kr. - 32% (-7)
58% (+4
_ b(+4) 200-499 milljnir kr. - 30% (-15)

24% (-2) 500 milljonir kr. eda meira _ 54% (+3)
I 7% (-9)

B Frambod var skert

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum frd sambeerilegri meelingu sem gerd var 2020

Stadsetning

Hofusborgarsvaedio [ 36% (-4 )
Reykjanes - 24% (+3)

Vesturland/Vestfirgir [ 19% (-24 )

Noréurland [ 31% (-11)
Austuriand [ 329, (-17)
susuriand [N 279% (-18)

B Framboa var skert
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Adgerdir til ad lada ad vidskiptavini sumarid 2021

Sja nanar 4 bls. 32-34.

Allir
Ja, fyrirtaekid toék a méti Ferdagjofinni 43%
I 52%
s _ o I 25%
J4, sérstok tilbod voru sett fram til ad lada ad Islendinga I s
(]
P
Ja, verd voru laekkud 24%
I 4%
Ja, voruframbod/pjénusta hja fyrirteekinu var lagad/logud ad pérfum I 19%
isiendinga | 25%
- 15%
Ja, sérstok tilbod voru sett fram til ad lada ad erlenda ferdamenn 0% ’
(V]
Ja, auk lysingafé id i innlend kadi 13%
a, auknu auglysingafé var varid i innlenda markadinn
gysng I 3%
. . e e 2
Ja, auknu auglysingafé var varid i kynna voru/pjénustu 0% ’
(1]
. . g . . I 10%
Ja, samstarf vid ferdapjonustuadila innan svaedisins var aukid
B 14%
Ja, ték patt i markadsataki sveitarfélagsins par sem M s
fyrirteeki/starfsstod er stadsett [ 16%
B s
Ja, auknu auglysingafé var varid i erlenda markadinn 0% ’
(V]
e . e o [l e%
Ja, fyrirtaekid kom med motframlag a moéti Ferdagjofinni
BN 10%
Ja, markadsefni i tengslum vid hvatningaratak Ferdamalastofu, island B 4%
komdu med, var nytt [ 14%
I 2%
Annad
B 3%
I 1%
Nei, fyrirteekid greip ekki til neinna adgerda
ineskid oreip 9% M 1%

B 2021 W 2020

pau fyrirtaeki/starfsstodvar sem voru med
opid sumarid 2021 voru spurd pessarar
spurningar.

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn
svarmoguleika. Hlutfallstdlur eru pvi
reiknadar eftir fidlda peirra sem toku
afstdou en ekki fjélda svara.
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Voru verdin heerri/leegri eda sambeerileg sumarid 2021 i samanburdi vido sumarid 2020

Sja nanar a bls. 35-37.

Verd voru mun haerri

Verd voru adeins heerri

Ekki mikil breyting

Verd voru adeins laegri

Verd voru mun leegri

Allir

-
F

9%

|

Velta 2019

0-49 milljdnir kr. 34%

50-99 milljonir kr. 29%

100-199 milljénir kr. 47%

38%

200-499 milljénir kr.

500 milljonir kr. eda meira 50%

B Haeri

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum frd sambeerilegri meelingu sem gerd var 2020

Stadsetning

Hofudborgarsveesio [ 25%
Reykjanes _ 47%
Vesturland/Vestfirdir _ 39%
Nordurland [ 38%
Austurland _ 44%
]

Sudurland 42%

B Haeri

Voru verdin heerri/leegri eda sambeerileg sumarid 2021 i samanburdi vid sumarid 2019

Sja nanar a bls. 38-40.

Verd voru mun heerri
Verd voru adeins heerri
Ekki mikil breyting
Verd voru adeins laegri

Verd voru mun leegri

G

Allir

I 3%
o

18%

l 9%

Velta 2019

0-49 milljdnir kr. - 19%

50-99 milljonir kr.

37%

100-199 milljénir kr. 23%

200-499 milljénir kr. 33%

500 milljonir kr. eda meira 25%

B Leegri

Tolur innan sviga syna breytingu & hlutféllum fra sambaerilegri meelingu sem gerd var 2020

Stadsetning

Hofudborgarsvaedio [ 22%
Reykjanes - 21%

Vesturland/Vestfiréir - 25%
Noréurland - 19%
Austurland _ 36%
Sudurland _ 41%

B Laegri
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Faekkadi/fjolgadi vioskiptavinum (gestum) sumarid 2021 i samanburdi vid sumarid 2020

Sja nanar a bls. 42-44.

Allir

Vidskiptavinum fjdlgadi mjog mikid - 27% (+24)
Vidskiptavinum fjolgadi frekar mikid - 41% (+37)

Fjoldi vidskiptavina st6d i stad - 17% (+9)
Vidskiptavinum faekkadi frekar mikid

9% (-12)

Vidskiptavinum faszkkadi mjog mikid I 6% (-58)

Velta 2019

0-49 milljdnir kr. _ 74% ( +63)
50-99 milljonir kr. _ 69% ( +63)
100-199 milljénir kr. _ 74% ( +68)
200-499 milljénir kr. _ 67% (+61)
500 milljonir kr. eda meira _ 75% (+75)

[ | Vidskiptavinum fjélgadi mikid

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum frd sambeerilegri meelingu sem gerd var 2020

Stadsetning

Hofudborgarsvaesio [ 619% ( +57)
Reykjanes _ 68% (+68)

Vesturland/Vestfirsir [ 58% (+47 )
Noréuriand [ 71% (+60)
Austurland _ 79% (+62)
susurand [ 732 (+70)

[ | Vidskiptavinum fjélgadi mikid

Faekkadi/fidlgadi vioskiptavinum (gestum) sumarid 2021 i samanburdi vid sumarid 2019

Sja nanar a bls. 45-47.

Allir

Vidskiptavinum fjdlgadi mjog mikid I 5% (+3)
Vidskiptavinum fjolgadi frekar mikid . 15% (+11)

Fjoldi vidskiptavina st6d i stad - 28% (+20)

Vidskiptavinum faekkadi frekar mikid 35% (+13)

Vidskiptavinum faszkkadi mjog mikid - 17% (-47 )

G

Velta 2019

0-49 milljdnir kr. 49% (-34)

T
50-99 milljonir kr. _ 51% (-38)
100-199 milljénir kr. _ 45% (-36 )
200-499 milljénir kr. _ 49% (-43)
500 milljonir kr. eda meira _ 75% (-18)

[ | Vidskiptavinum faekkadi mikid

Tolur innan sviga syna breytingu & hlutféllum fra sambaerilegri meelingu sem gerd var 2020

Stadsetning

Hofudborgarsvaedio [ 629 (-27)
Reykjanes _ 53% (-47)

Vesturland/Vestfirgir [ 50% (-28 )
Nordurland [N 469% (-34)
Austurland [ 389% (-35)
sudurland [ 5% (-40)

[ | Vidskiptavinum faekkadi mikid
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Velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar sumarid 2021 i samanburdi vid sumarid 2020

Sja nanar a bls. 52-54.

Allir

Miklu meiri - 38% (+37)
Nokkru meiri - 38% (+34)

Svipud . 1% (+6)

Nokkru minni 7% (-5)

Miklu minni I 5% (-73)

Veltan jokst ad jafnadi um 42%
milli dra 2020-2021.
Sja nénar bls. 55-58.

Velta 2019

0-49 milljdnir kr. 80% (+71)

50-99 milljonir kr. 83% (+77)

r—— | LR

200-499 milljénir kr. 80% ( +76)

500 milljonir kr. eda meira 79% (+79)

B veiri

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum frd sambeerilegri maelingu sem gerd var 2020

Stadsetning

Hofudborgarsvaesio [ 65% (+62)
Reykjanes _ 78% (+78)

Vesturland/Vestfirsir [ 72% ( +66)
Noruriand [ 5% (+76)
Austurland _ 83% (+72)
susurand [ 2% (+79)

B veiri

Velta fyrirteekisins/starfsstodvarinnar sumarid 2021 i samanburdi vid sumario 2019

Sja nanar & bls. 59-61.

Allir

Miklu meiri I 8% (+7)

Nokkru meiri - 17% ( +13)
Svipud - 19% (+13)

26% (+14)

Miklu minni - 30% (-47 )

Nokkru minni

Velta 2019

0-49 milljdnir kr. 52% (-34)

B Minni

50-99 milljonir kr.
100-199 milljénir kr.
200-499 milljénir kr.

500 milljonir kr. eda meira

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum frd sambeerilegri meelingu sem gerd var 2020

Stadsetning

Hofudborgarsvaedio [ 629 (-29)
Reykjanes _ 61% (-39)

Vesturland/Vestfirgir [ 56% (-28)
Nordurland [ 509 (-33)
Austuriand [ 6% (-31)
sudurland [ 569 (-37)

B Minni

(A
AR
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Hvad voru islendingar hatt hlutfall af Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna
heildarvidskiptavinum sumarid 20217 Islendinga sumarié 20217

Sja nanar a bls. 48-50. Sja néanar & bls. 62-64.

0-10% 0-10%
22% 25%
11-20% ° 11-20% ’
6% 7%
- 9% - 9%
21-30% 21-30%
3% 3%
6% 6%
31-40% 1 31-40% ]
4% 4%
% 5%
41-50% ] 41-50% L]
5% 4%
B B s
51-60% 51-60%
5% 4%
5% 3%
61-70% B s 61-70% 0
5% 3%

12% 12%
B B s
81-90% 81-90%
22% 19%
B B s
91-100% 91-100%
18% 19%
W 2021 1 2020 W 2021 1 2020

3



Hvernig komu vidskiptin at sumarid 2021 midad vid veentingar i byrjun sumars?

Sja nanar a bls. 65-67.

Allir

Vidskiptin féru langt frgm ar - 22% (+14)
vaentingum
Viskiptin foru talsvert fram r - 43% (+12)
veentingum

Vidskiptin voru |samram_| vid - 25% (-1)
veentingar

Vidskiptin voru talsvert undir

% ( -
vaentingum 8% (-6)

Vidskiptin voru langt undir veentingum | 2% (-18)

Velta 2019

50-99 milljonir kr. _ 63% (+30)

100-199 milljénir kr. 70% (+27)

200-499 milljonir kr. _ 61% ( +23)
500 milljonir kr. eda meira _ 61% (+24)

B visskiptin foru fram ar veentingum

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum frd sambeerilegri maelingu sem gerd var 2020

Stadsetning

Hotusborgarsveesis ([N 24% (+28)

Reykjanes _ 74% (+52)
Vesturtand/Vestfirgir [ 679% (+14)
Nordurland _ 81% (+24)
Austurland _ T74% (+7)
susurland [ 740 (+23)

W viaskiptin foru fram ar vaentingum

3
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Stoéougildin sumarid 2021 i samanburdi vid sumarido 2020

Sja nanar a bls. 69-71.

Allir

Stoédugildin voru miklu fleiri . 10% (+10)

Stodugildin voru nokkud fleiri - 33% (+31)
Stodugildin voru alika mérg - 40% (+19)

Stééugildin voru nokkud faerri

Stédugildin voru miklu feerri I

12% (-18)

4% (-42)

Velta 2019

0-49 milljonir kr. - 34% (+32)

50-99 milionir kr. [ 46% ( +45)
100-199 milljénir kr. _ 58% ( +56 )
200-499 milljénir kr. _ 43% (+38)

500 milljonir kr. eda meira _ 50% (+50)

B stosugildin voru fleiri

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum fra sambeerilegri maelingu sem gerd var 2020

Stoougildin sumarid 2021 i samanburdi vido sumario 2019

Sja nanar & bls. 72-74.

Stodugildin voru miklu fleiri
Stodugildin voru nokkud fleiri
Stodugildin voru alika mérg
Stééugildin voru nokkud faerri

Stédugildin voru miklu feerri

G

Allir

I 2% (+2)

l9%(+7)

33% (+3)

B

Velta 2019

0-49 milljonir kr. - 33% (-31)
50-99 milloni kr. [ 57% (-22)
100-199 milljénir kr. _ 51% (-28)
200-499 milljénir kr. _ 49% (-31)
500 milljonir kr. eda meira _ 79% (-9)

I stosugildin voru feerri

Tolur innan sviga syna breytingu & hlutféllum fra sambaerilegri meelingu sem gerd var 2020

Stadsetning

Hofusborgarsveesic [ 37% (+34)
Reykjanes _ 50% ( +50)
Vesturland/Vestfirdir _ 41% (+37)
P 46% (+42)
P 6% (+46)
I 40% (+48)

Nordurland
Austurland

Sudurland

B stoaugildin voru fleiri

Stadsetning

Hefudborgarsvaesia [ 45% (-30)
Reyiancs [N ss (-2¢)
Vesturland/Vestfirdir _ 48% (-23)

Norduriand [ 5794 (-17)
Austurland [N 429 (-39)
susurand [N 519% (-27)

I stosugildin voru feerri

(A
AR
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Hversu audveldlegal/erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar?

Sja nanar a bls. 75-77.

Allir

Mjog audveldlega . 10%

Frekar audveldlega - 18%

Hvorki audveldlega né erfidlega - 17%

Frekar erfidlega 26%

Mjég erfidlega - 28%

Fj6lmargar astaedur voru nefndar
fyrir pvi hversu erfidlega hefdi
gengid ad rada starfsfolk i sumar.
Sja nanar a bls. 78-83.

0-49 milljonir kr.
50-99 milljonir kr.
100-199 milljonir kr.
200-499 milljonir kr.

500 milljonir kr. eda meira

Velta 2019

37%

53%

 Erfislega

68%

61%

61%

Stadsetning

Hofusborgarsveesis [ 47%

Vesturland/Vestfirdir _ 46%

Sucurtand [ <2

N Erfislega

Vard mikil/litil skerding & pjonustu-/voruframbodi fyrirtaekisins sokum pess hversu erfidlega gekk

ao rada starfsfolk i sumar?

Sja nanar a bls. 84-86. Allir

Mjog mikil skerding | 1%

Frekar mikil 12%

Hvorki mikil né litil 24%

Frekar litil 34%

Mjéaq litilVEngin skerding 28%

0-49 milljdnir kr.
50-99 milljonir kr.
100-199 milljénir kr.
200-499 milljénir kr.

500 milljonir kr. eda meira

Velta 2019

56%

W Liti/Engin skerading

62%

70%

59%

67%

Héfudborgarsveedid

Vesturland/Vestfirdir

Stadsetning

59%
Reykjanes _ 71%
I 67
Norsuriand [ 5%
Austurland _ 69%
Sudurland 65%

B Litil/Engin skerding

(A
AR
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Var rekstrarhagnadur eda tap™ af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i sumar (2021)?

Sja nanar a bls. 88-90.

Allir

Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA

Tap, sumarid skiladi neikvaedri
EBITDA

Nanari upplysingar um hlutfall rekstrarhagnadar/rekstrartaps ma sja a bls. 91-92.

20%

500 milljonir kr. eda meira

Velta 2019

0-49 milljnir kr.
50-99 milljonir kr.
100-199 milljonir kr.

200-499 milljonir kr.

[ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA

80%

78%

78%

88%

85%

Hoéfudborgarsvaedid _ 66%
Vesturland/Vestfirdir _ 94%
Austurland _ 82%

Stadsetning

[ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA

Var rekstrarhagnadur meiri/minni sumarid 2021 en sumarid 20197

Sja nanar a bls. 93-95.

Miklu meiri rekstrarhagnadur
Meiri rekstrarhagnadur
Svipadur rekstrarhagnadur
Minni rekstrarhagnadur

Miklu minni rekstrarhagnadur

G

Allir

I 4%
-

24%

-

0-49 milljonir kr.
50-99 milljonir kr.
100-199 milljdnir kr.
200-499 milljénir kr.

500 milljonir kr. eda meira

Velta 2019

41%

B Minni

Hoéfudborgarsveedid
Reykjanes
Vesturland/Vestfirdir
Noréurland
Austurland

Sudurland

Stadsetning

I <
S

40%
-

B Minni

(A
AR
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Hefur fyrirteekid/starfsstb6odin nytt sér studningsadgerdir stjornvalda vegna Covid-19?

Sja nanar a bls. 97-99.

Allir

pPegar & heildina er litid, hversu anaegd(ur)
eda 6anaegd(ur) varstu med
studningsadgerdir stjérnvalda vid
ferdapjonustunai kjolfar Covid-19?

60%

Ja, hlutabotaleid hefur verid nytt

J4, tekjufallsstyrkir hafa verid nyttir 53%

Sja nanar a bls. 100-102.

Ja, vidspyrnustyrkir hafa verid nyttir 51%
Allir
Ja, radningarstyrkir hafa verid nyttir 50%
Mjog anzegd(ur) - 28% (+23)
Ja, launakostnadur & uppsagnafresti hefur verid nyttur - 24%
Frekar anaegd(ur) 43% (+12)
Ja, lokunarstyrkir hafa verid nyttir 7% Hvorki né 14% (-14)

Frekar 6aneegd(ur 7% (-11
6% gd(ur) o (-11)

Nei, Grraedi stjornvalda hentudu ekki
Mjoég 6anasgd(ur) I 7% (-11)

Nei, fyrirtaekid/starfsstodin hefur ekki uppfyllt skilyrdi sem hafa verid sett med
Urreedum

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum frd sambeerilegri maelingu sem gerd var 2020

Nei, ekki hefur verid porf fyrir Grreedi |§ 4%

Annad | 2%

— e
<
=
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Ad hve miklu/litlu leyti er fyrirteekid/starfsst6din i stakk bdin ad meeta skuldbindingum

skammtimalana?

Sja nanar a bls. 104-106. Allir Velta 2019

A8 miklu leyti - 34% 0-49 milljonir kr.
50-99 milljonir kr.
Ad frekar miklu leyti - 25%

100-199 milljénir kr.
Hvorki miklu né litlu leyti - 23% A
200-499 milljénir kr.

Ad frekar litlu leyti 9% 500 milljonir kr. eda meira

AB mjdg litlu leyti . 10%
B Miklu leyti

Vesturland/Vestfirdir

Stadsetning

Hofusborgarsveesic [ 52%

I 63
I -
Austurland _ 47%

sueurand [ 5<%

Nordurland

B Mikiu leyti

A0 hve miklu/litlu leyti er fyrirteekid/starfsstdoin i stakk budin ad meaeta skuldbindingum

langtimalana?

Sja nanar & bls. 107-109.

Allir Velta 2019

A8 miklu leyti - 32% 0-49 milljonir kr.
50-99 milljonir kr.
Ad frekar miklu leyti - 30%

100-199 milljénir kr.
Hvorki miklu né litlu leyti - 21% A
200-499 milljénir kr.

Ad frekar litlu leyti 9% 500 milljonir kr. eda meira

AB mjdg litlu leyti I 8%
B Miklu leyti

Stadsetning

Hefudborgarsvaesic [ 599

Vesturland/Vestfirdir _ 58%

B Mikiu leyti

(A
AR
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Hvad a best vido um opnunartima fyrirteekisins/
starfsstédvarinnar i vetur (név-mars)?

Sja nanar a bls. 110-112.

Pad verdur svipadur opnunartimi og var
fyrir Covid-19

pad verdur svipadur opnunartimi i vetur og
sidastlidinn vetur

Pad verdur lengri opnunartimi i vetur en
sidastlidinn vetur

Pad verdur opid en med skertan
opnunartima yfir daginn

bad verdur lokad i vetur

Annad

Allir

T

. 8%
4%

- 12%

Hvada aform eru uppi vardandi framtidina pegar

ahrifa Covid-19 er heett ad geeta?

Sja nanar a bls. 113-115.

bad verdur reynt ad na fyrri styrk eins fljétt og

audid er.

Pad verdur farid heegt af stad og komid til mots

vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi.

Horft veréur til nyrra markhépa.

Meiri ahersla verdur 16gd a innlenda markadinn

en verid hefur.

bad verdur farid af stad med nytt vidskiptamodel

med breyttri voru og pjénustu.

Rekstri verdur ekki haldid afram.

pad eru aform um ad sameinast 6dru fyrirteeki

eda annarri rekstrareiningu.

Allir

-25%(-12)
-14%(-3)
.10%(-6)

. 1% (0)

Tolur innan sviga syna breytingu a

I 2% (+0) hlutféllum fra sambaerilegri
meelingu sem gerd var 2020

|2%(+2)

Hversu liklegt eda oliklegt telur pa ad fyrirtaekio verdi buid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19

Sjananar a bls. 116-128.

[ | Alveg 6rugglega [ | Mjog liklegt [ Frekar liklegt

Frekar dliklegt B Mjog dliklegt [ | Orugglega ekki

Medaltal (1-6)
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Mun eftirspurn eftir voru og pjonustu medal innlendra ferdamanna_ aukast/minnka a arinu 2022

Sja nanar a bls. 129-131.

Allir Velta 2019 Stadsetning

Aukast mjég mikid I 39 0-49 milljénir kr. - 239% Hoéfudborgarsveedid - 23%

i 0,
- 50-99 milljénir kr. - 21% Reykjanes [N 17%

19% Vesturland/Vestfirdir - 12%
100-199 milljénir kr. - 19%

Nordurland 9
Standa i stad _ 52% 200495 millénir k - 2100 B 25%
) MIbonI K ’ Austurland _ 32%

Minnka frekar miki® 21% 500 milljonir kr. eda meira - 21% Suéurland - 20%

Aukast frekar miki®

Minnka mjég mikid I 5%
B Aukast B Aukast

Mun eftirspurn eftir voru og pjonustu meodal erlendra ferdamanna aukast/minnka a arinu 2022

Sja nanar & bls. 132-134.

Allir Velta 2019 Stadsetning

o 50-99 mil I 0, Iaev KJanes 0,
A I: I]Onl kr. _ 75/0 J _ 80%
ukast i eka ||k|6 _ 67%

Minnka frekar mikié 1% 500 miljénir kr. e5a meira [ sso susuriand [ s
Minnka mjég mikid ‘ 1% ‘ ﬁ ‘

G. B Aukast B Aukast
19



Framboodid i sumar

-Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2021)? (Bls. 20-22)

-Hvad med fyrrasumar (2020), var pa opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni? (Bls. 23-25)

-Hvernig var frambodid a voru/pjonustu hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)? (Bls. 26-28)
-Hvernig var frambodid a voru/pjonustu hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f. Covid-19)? (Bls. 29-31)
-Var gripid til einhverra sérteekra adgerda hja fyrirtaekinu/starfsstodinni til ad lada ad vidskiptavini i sumar (2021)? (Bls. 32-34)

-Voru verdin hja fyrirtaekinu/starfsstodinni haerri/laegri eda sambeerileg i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)? (Bls. 35-37)

-Voru verdin hja fyrirteekinu/starfsstodinni haerri/laegri eda sambeaerileg i sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f. Covid-19)? (Bls. 38-40)



Var opid fyrir vidsKiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021)?

Nidurstodur settar fram med hlidsjon af nidurstédum sambaerilegrar maelingar sem var gerd arid 2020 (ljésablaar sulur).

Ja. fyrintzkid varmed svipadan opmmnatima
og sumarnid 201 3[fyrir Covid-19]

Ja. fyrirtzkid varopid i sumar en med sketan
opnunartima yfir dagnn

Ja, fynirtekid var opid en eingongu um helgar
Ja. fyrirtzkid var eingongu opid ar hipa
Mei, fyrirtzkid var lokad i sumar

Aol svana

T 6ku afztodu

T 6ku ekki afstodu

Fofa sraramda

Ja, fyrirtaekid var med svipadan opnunartima og
sumarid 2019 (fyrir Covid-19)

Ja, fyrirteekid var opid i sumar en med skertan
opnunartima yfir daginn

Ja, fyrirtaekid var opid en eingéngu um helgar

J4, fyrirtaekid var eingdngu opid fyrir hopa

Nei, fyrirteekid var lokad i sumar

LI |
N N
(=] o
= =

I .
N
ES

- @
>

5%

13%

Allt landid

26%

B 2021

B 2020

65%

81%

3



Var opid fyrir vidsKiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021)?

l Ja, fyrirtaekid var med svipadan opnunartima og sumarid 2019 (fyrir Covid-19) [ | Ja, med einhverri skerdingu

Allt landié (n=360)

(a) Gistipjonusta (n=134)
(b) Veitingapjénusta (n=103)
(c) Afpreying (n=89)

(d) Samgoéngur (n=31)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=136)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=53)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=45)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=27)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=68)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=63)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=55)
(d) 200-499 milljénir kr. (n=47)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=29)

(a) 1-3 starfsmenn (n=74)
(b) 4-10 starfsmenn (n=113)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=129)

(a) 1-5 ar (n=54)
{b) 6-10 &r (n=94)

G. (c) Meira en 10 &r (n=170)

Starfssvid

81%

Nei, fyrirtaekid var lokad i sumar

88% (b+)

83%

23% (a+)

23% (&)

Velta 2020

82%

Velta 2019

82%

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis
1%
83%

Par sem eru bokstafir i sviga er markteekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hopa munurinn er marktaekur.

(A
AR



Var opid fyrir vidsKiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021)?

[ | J4, fyrirtzekid var med svipadan opnunartima og sumarid 2019 (fyrir Covid-19) [ | Ja, med einhverri skerdingu Nei, fyrirteekid var lokad i sumar

Stadsetning

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=28) 89% (a+)
(d) Nordurland (n=74) 85% (a+)

(e) Austurland (n=26) 92% (a+)

(f) Sudurland (n=82) 89% (a+)

Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

(a) Gistipjonusta (n=100) 93% (b+)

** Annad er Samgongur og Afpreying

(b) Veitingapjonusta (n=55)

(A
AR



Hvad med fyrrrasumar (2020), var pa opid fyrir vidsKiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

Ja. fyrintzkid varmed svipadan opmmnatima ERz Allt landid
og sumarnid 201 3[Fyrir covid]
Ja. fyrintzkid varopid en med zketan 2R3
opnunartima yfir dagnn
Ja, fyritekid Ingo 13 fpw hopa 3
E,' 5"!' = I var E"!gungu_ Dp_l_ fyoe Ja, fyrirtaekid var med svipadan opnunartima og o
Ja, fyrirtakid var opid en eingongu um helgar 1% sumarié 2019 (fyrir covid) 65%
Mei, fyrirtzkid var lokad i fyrrasumar [20L00) (%4
Aol svana 743
T dku afstodu 8%
T oku ekki afstodu 2% Ja, fyrirtaekid var opié en med skertan 259
Eil s1sarands F52 opnunartima yfir daginn °

Ja, fyrirtaekié var eingdéngu opid fyrir hopa 3%

Ja, fyrirtaekid var opid en eingéngu um helgar § 1%

Nei, fyrirteekid var lokad i fyrrasumar (2020) 6%

3



Hvad med fyrrrasumar (2020), var pa opid fyrir vidsKiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

l Ja, fyrirtaekid var med svipadan opnunartima og sumarié 2019 (fyrir covid) l Ja, med einhverri skerdingu [ | Nei, fyrirtaskid var lokad i fyrrasumar (2020)

Starfssvio
(@) Gistbionusta (v=131)
(b) Veitingabiénusta (+=102)
(¢) Afpreying (n=87)
(@) Samongur (n=51)

Velta 2020
(048 i (0=130
PP p——
(©100-190 millnick: (149

Velta 2019

() 0-49 milljénir kr. (n=68) 78% (c+)
(b) 50-99 millonir kr. (n=63)
(c) 100-199 millonir kr. (n=55)
(d) 200-499 millénir kr. (n=47)
(¢) 500 millonir kr. eda meira (n=29)
Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=74) 69%
(b) 4-10 starfsmenn (n=113) 65%
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=128)
Aldur fyrirtaekis
(a) 1-5 &r (n=54)
(b) 610 4r (n=95) (@)
(¢) Meira en 10 4 (n=168) ar
25

°
G bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er markteekur.




Hvad med fyrrrasumar (2020), var pa opid fyrir vidsKiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

B U4, fyrirteckié var med svipadan opnunartima og sumarié 2019 (fyrir covid) Bl Ja, med einhverri skerdingu Bl Nei, fyrirteeki® var lokad i fyrrasumar (2020)

Stadsetning

oréurland (n= 79% (a+) 21%
e) Austuriand (n= /o (a+) (] o
(e) Austurland (n=25) 80% (a+) 16% 4%

Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

** Annad er Samgongur og Afpreying

(b) Reykjanes (n=21)

(f) Sudurland (n=83)

(a) Gistipjénusta (n=33)

Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur a milli h6pa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hopa munurinn er marktaekur.

(A
AR



Hvernig var frambodid a véru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)?

Efri stlan synir breytingar milli 2021 og 2020. Nedri sulan synir nidurstédur sambeerilegrar meelingar sem gerd var &rid 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2020 og 2019.

Frambod var aukid ad miklu lept 4 Allt landid
Frambod var aukid ad einhverp leyt 18%
Frambod a voru/pjonustu var hed sama R
Frambod var skert a3 einhverju leyt 15% B Frambos var aukid ad miklu leyti [ Frambo® var aukié ad einhverju leyti [ Frambos & voru/pjénustu var hid sama | Frambod var skert ad einhverju leyti
Frambod var skert ad miklu leyh 4% W Frambod var skert a8 miklu leyt
Fioka 1A 335
T dku afstodu 93k
T oku ekki afstodu 4% 2021 12% 18% 52%
Ekki spurd(m] 4%
Aol svaranda Fa2

Medaltal (1-5)

2020 3% 54% 26%

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldi af
veegi svars og fjolda sem velja pad svar og deila upp i
summuna med heildarfjdlda svara. [ téflunni hér fyrir ofan
reiknast medaltal skv. eftirfarandi formdlu: [Frambod hefur
aukist ad miklu leyti (fj. x 5) + frambod var aukid ad
einhverju leyti (fj. x 4) + frambod & véru/pjonustu var hid
sama (fj. x 3) + frambod var skert ad einhverju leyti (fj. x 2)
+ frambod var skert ad miklu leyti (fj. x 1)] / Heildarfjoldi
svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.

bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem voru med opid sumarid 2021
voru spurd pessarar spurningar.

G

. Frambod var aukid l Frambod & voru/pjénustu var hid sama l Frambod var skert

E®,



Hvernig var frambodid a véru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)?

B Frambos var aukid ad miklu leyti || Frambod var aukid ad einhverju leyti 1 Frambod 4 véru/pjdnustu var hid sama | Frambod var skert ad einhverju leyti Medaltal (1-5)
M Frambod var skert a8 miklu leyti

Alt landio (n=335) I 32 (+07)

Starfssvid
(a) Gistibjonusta (n=124) [N T T T D 32 (+06)
(b) Veitingabjénusta (n=94) N 51 (+0,5)
(c) Afpreying (n=83) N 34 (+1,0)
(d) Samgangur (n=31) N a1 (+0,7)
Velta 2020

(a) 0-49 miljonir kr. (n=127) I 32 +05)
(b) 50-99 miljonir kr. (n=52) N 35(+1.0)
(c) 100-199 miljonir kr. (n=45) N 5.3 (+0.7)
(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=26) N 30 (+06)
Velta 2019
(a) 0-49 milliénir kr. (n=64) 63% (c+) D 51 (+05)
(b) 50-99 millénir kr. (n=60) I 2 (+07)
(<) 100-199 milljonir kr. (n=53) N 35 (+09)
(d) 200-499 millénir kr. (n=46) 20% (b+) 2 N 33 (+0.9)
N 50 (+0.7)

() 500 miliénir kr. eda meira (n=28) 7% (ct)

Fjoldi starfsmanna

(@) 13 starfsmenn (1=69 s I - ¢ (o5)
(9410 starfsmenn (n=100) RTINS ] N ¢+ (os)
()Pl en 10 starfsmenn (1=120) I 22 (+07)

Aldur fyrirtaekis

@)1 8 0-51) I - 05)
(16108 (r=59 I 52 (o) A\
() Meira on 10 4 (1=169 I 52 (+0¢) N
28

°
G Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kdnnun sem gerd var 2020.




Hvernig var frambodid a véru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)?

B Frambod var aukid ad miklu leyti [ Framboa var aukié ad einhverju leyti M Frambos 4 voru/pjénustu var hid sama [ Framboa var skert ad einhverju leyti Medaltal (1-5)
l Frambod var skert ad miklu leyti

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021)?

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=52)

Stadsetning

Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

Sy
ST ——— I o

** Annad er Samgongur og Afpreying

(b) Reykjanes (n=21)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=27)

(d) Nordurland (n=72)

(a) Gistipjonusta (n=29)
(b) Veitingapjonusta (n=48)

(c) Annad ** (n=56)

(a) Gistipjonusta (n=95)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kdnnun sem gerd var 2020.

(A
AR



Hvernig var frambodid a véru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-
19)?

Efri stlan synir breytingar milli 2021 og 2019. Nedri stlan synir nidurstodur sambeerilegrar meelingar sem gerd var arid 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2020 og 2019.

Frambo3 var auki3 ad miklu ley 3% Allt landid

Frambod var aukid ad einhverp leyt 9%

Frambod a voru/pjonustu var hed sama e

Frambo3 var skert a3 einhverju leyl 243 B Frambos var aukid ad miklu leyti [ Frambod var aukid ad einhverju leyti [l Frambod & voru/pjonustu var hid sama | Frambod var skert ad einhverju leyti

Frambod var skert ad miklu leyh FEs H Frambod var skert a8 miklu leyi

Fitial svara F3

T oku afstodu 93%

i) . B
Ekki spurd(m] 4%

Fioldf svaramnda F62

- |
Medaltal (1-5)

2021

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

. Frambod var aukid l Frambod & voru/pjénustu var hid sama l Frambod var skert ‘ n ‘
G i
30



Hvernig var frambodid a véru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-

19)?

B Frambos var aukida B Frambos & véru/bjénustu var hid sama || Frambod var skert a8 einhverju leyti Bl Frambod var skert a8 miklu leyti

Medaltal (1-5)

Allt landi6 (n=336) I 28 (+03)
Starfssvid
(a) Gistipjonusta (n=124) N 25 (+0.2)
(b) Veitingabjénusta (n=95) N 25 (+03)
(c) Afpreying (n=83) 14% N 27 (+04)
(d) Samgongur (n=31) I 26 (+03)
Velta 2020

(a) 0-49 milljonir kr. (n=128)
(b) 50-99 millidnir kr. (N=52)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=45)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=26)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=65)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=60)

(c) 100-199 millidnir kr. (n=53)

(d) 200-499 milljénir kr. (n=46)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=28)

(a) 1-3 starfsmenn (n=69)
(b) 4-10 starfsmenn (n=107)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=128)

(a) 1-5 ar (n=51)
(b) 6-10 ar (n=89)
(c) Meira en 10 ar (n=165)

I 7 o)
e L R — e
—
—

Velta 2019

62% (c+) I 25 (+02)

70% (c+.e+) 5%

I 20 (+04)

I 29 (+04)
I 2.7 (+03)
43% (a+.b+) N 24 (+0.1)

Fjoldi starfsmanna

Ere I - o2)
I 5 (o)
I - (o)

Aldur fyrirtaekis

27% (c+) N 52 (+05)
I 28 (+03)
I 27 (+03)

15% (c+)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kbnnun sem gerd var 2020.

(A
AR



Hvernig var frambodid a véru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-

19)?

B Frambos var aukis | Frambos & voru/pjonustu var hid sama [ Frambos var skert a8 einhverju leyti B Frambos var skert ad miklu leyti

(a) Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=282)

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=54)

(a) Hofudborgarsvaedié (n=113)
(b) Reykjanes (n=21)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=26)
(d) Nordurland (n=72)
(e) Austurland (n=25)

(f) Sudurland (n=79)

(a) Gistipjonusta (n=29)
(b) Veitingapjonusta (n=49)

(c) Annad ** (n=56)

(a) Gistipjonusta (n=95)
(b) Veitingapjénusta (n=46)

(c) Annad ** (n=61)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021)?

Stadsetning

..o I o1 v00)

Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

N o2

** Annad er Samgongur og Afpreying

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kbnnun sem gerd var 2020.

Medaltal (1-5)

(A
AR



Var gripid til einhverra sértaekra adgerda hja fyrirtaekinu/starfsstddinni til ad lada ad vidskiptavini i sumar (2021)7?

Nidurstddur settar fram med hlidsjon af nidurstédum sambaerilegrar maelingar sem var gerd arid 2020 (ljésblaar sulur).

Ja. fyrirtzkid tok a moti Ferdagpofinn

Ja, sérstok tilbod voru sett fram til ad lada ad
[slendinga

Ja, verd voru lekkud

Ja, voruframbodfpjonusta hia mteknu var
lagad/logud ad porfum(slendnga

Ja. sérztok tilbod voru sett fram til ad lada ad
erlenda Ferdamenn

Ja, auknu augl§singafé var vand i nnlenda
mark adinn

Ja, auknu auglpsingalé var vand i kynna
yoru/hponustu

Ja, samstarf vidferdapjonustuadda mnan
sv@dizing var aukid

Ja, tak patti markadszataki sveitafélagsns par
sem fyrirtakis starfzstod er stadsett

Ja, auknu augljsingafé var vand i edenda
mark adinn

Ja, fyniritekid kom medmotframlag a moti
Ferdagjofinn

Ja. markadsefni i tengslum vid hvaningaratak.
Ferdamalastofu, [sland komdumed, var njit

Annad

Mei, fyrirtzkid greip ekkitil nemnna adgerda
Aol svana

T oku afstodu

T 6ku ekki afstodu

Ekki spurd(m]

Aol svaranda

G

Ja, fyrirtaekid tok & moti Ferdagjofinni
Ja, sérstok tilbod voru sett fram til ad lada ad islendinga

Ja, verd voru laekkud

Ja, voruframbod/pjonusta hja fyrirteekinu var lagad/légud ad porfum
islendinga

Ja, sérstok tilbod voru sett fram til ad lada ad erlenda ferdamenn
Ja, auknu auglysingafé var varid i innlenda markadinn
J4, auknu auglysingafé var varid i kynna véru/pjonustu

Ja, samstarf vid ferdapjonustuadila innan sveedisins var aukid

Ja, tok patt i markadsataki sveitarfélagsins par sem
fyrirteeki/starfsstod er stadsett

Ja, auknu auglysingafé var varid i erlenda markadinn

J4, fyrirteekid kom med moétframlag & méti Ferdagjofinni

Ja, markadsefni i tengslum vid hvatningaratak Ferdamalastofu, island
komdu med, var nytt

Annad

Nei, fyrirtaekid greip ekki til neinna adgerda

Allt landio

I 43%
A 52%

I 250

——45%

I 04

—— 48%

[ REA
N 28%
I 5%

0%

I 3%
I 23%
I 2%

0%

I 0%
P 14%
I s
N 6%
I s

0%

I %

I 10%

M 4%

s 14%

B 2%

B 3%
[ KA
I 21%

B 2021 W 2020

pau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
voru spurd pessarar spurningar.

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstélur eru pvi reiknadar eftir fjlda peirra sem toku
afstdou en ekki fjdlda svara.

(A
AR



Var gripid til einhverra sértaekra adgerda hja fyrirtaekinu/starfsstddinni til ad lada ad vidskiptavini i sumar (2021)7?

J4, pad t6k & moti
Ferdagjofinni

Allt landid (n=331)
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=123)

(b) Veitingapjénusta (n=93)

(c) Afpreying (n=84)

(d) Samgdngur (n=29)
Velta 2020

(a) 0-49 milljénir kr. (n=129)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=52)

(c) 100-199 milljénir kr. (n=45)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=26)
Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=69)

(b) 4-10 starfsmenn (n=110)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=127)

Aldur fyrirtaekis
(a) 1-5 ar (n=52)
(b) 6-10 ar (n=90)

(c) Meira en 10 ar (n=165)

l 14% (a-,b-,c-)

- 36% (b-,c-)
- 38%

- 26% (c-)

e
—

J4, tilbod til islendinga

. 16% (c-)
. 20% (c-)
B -

. 15% (c-)
. 22%
=B

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hopa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er marktaekur.

Ja, verd voru laeekkud

B

B o
| R
| R

B

. 27%
l 17%
. 29%
I 15%

Ja, voruframbod./pjénusta
I6gud ad islendingum

19%

21%

22%

12%

17%

21%

15%

24%

27%

16%

16%

24%

12%

21%

21%

J4, tilbod til erlendra
ferdamanna

. 15%
B

I 8% (a-,d-)

I 10% (c-)
I 15%
. 29%
. 19%

l 12%
I 12%
. 20%

I 8% (b-)
. 21%
. 15%

Nei, engar adgerair

s

Y 2e%
I e
T 20w
s

33%

29%

13% (a-)

31%

38%

.
. 219% (a-,b-)

e
.
o

(A
AR

34



Var gripid til einhverra sértaekra adgerda hja fyrirtaekinu/starfsstddinni til ad lada ad vidskiptavini i sumar (2021)7?

Jé&, pad tok & moti
Ferdagjofinni

aittandis (n=331) [ 22

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=281) - 41%

(b) J&, med einhverri skerdingu (n=50) - 52%

Stadsetning

(a) Héfudborgarsveesié (n=109) - 30% (c-,d-f)

(b) Reykjanes (n=20) . 20% (c-,d-f-)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=28) - 50%
(d) Nordurland (n=71) - 48%
(e) Austurland (n=24) - 46%

(f) Sudurland (n=79) - 57%

Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
(a) Gistipjonusta (n=27) . 22%

(b) Veitingapjonusta (n=47) - 45%

(c) Annad ** (n=55) . 18% (b-)

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

(a) Gistipjonusta (n=96) - 55%
(b) Veitingapionusta (n=46) [ 5o
(© Annas ** (n=60) [ <

** Annad er Samgongur og Afpreying

G

J4, tilbod til islendinga

B 25%

M-
B

. 21% (e-)

Ja, verd voru laekkud

B

B
=

l 13% (a-)
B 2

. 20% (a-)

I 7% (a-,b-)

J4, voruframbod./pjénusta
16gud ad islendingum

19%

19%

20%

12% (c-,e-)

15%

29%

20%

29%

22%

1%

15%

11%

24%

28%

17%

Ja, tilbod til erlendra
ferdamanna

| RSt
- 40%
)

I 10% (b-)
| REAS
S

l 13% (a-)
. 18% (a-)

l 14%

| 2% (a-,c-)

l 13%

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er markteekur.

Nei, engar adgerdir



Voru verdin hja fyrirtaekinu/starfsstddinni haerri/laegri eda sambeaerileg i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)?

Verd voru mun harmi 9% Allt landid

Verd voru adeins ham 2%

Ekkimikil breyting Fax

Verd voru adeins legi g B Vers voru mun haerri [ Verd voru adeins heerri [l Ekki mikil breyting | Verd voru adeins leegri B Vers voru mun leegri

Yerd voru mun l&agn 3%

Fioka 1A 23

T oku afstodu 893

Toku ekki afstodu TE

Ekki spurd(m] 4%

Sl svaranda 262 2021 27% 53% 9% 3%

Medaltal (1-5)
2021

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

B Heri W Ekki mikil breyting B Leegri

G

E®,



Voru verdin hja fyrirtaekinu/starfsstddinni haerri/laegri eda sambeaerileg i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)?

Medaltal (1-5)
B vers voru mun heerri [ Vers voru adeins hesrri [ Ekki mikil breyting || Verd voru adeins leegri [ Verd voru mun laegri

Alt landi6 (n=323) — 2
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=120) 13% (b+) I 2

(b) Veitingabjénusta (n=00) [ A 69% (a+,d+) I 2

(c) Afpreying (n=81) [l 63% (a+) I 2

(d) Samgongur (n=29) N 26
Velta 2020

(040 i k. (1-120 53% (0 I o
15058 mior . -2 | I S N S o I -

c) 100-199 milljénir kr. (n=45 13% 27% 36% 18% 7% 28 (d+

.8 (d+)

Velta 2019
(a) 0-49 milljénir kr. (n=67) 57% (e+) A 2
(b) 50-99 milonir kr. (nv=59) [EZZ I T —— s
(c) 100-199 millénir kr. (n=53) N 26
(d) 200-499 millénir kr. (n=45) R 2
(e) 500 millonir kr. eda meira (n=28) . g
Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=69) || I M I IR, 28 (e
(b) 4-10 starfsmenn (n=110) [IEFEACEM ST Y e 2
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=125) PN 26

Aldur fyrirtaekis

() 1-5 4r (n=51) 41% (b+.c+) I 25
(b) 6-10 ar (n=o1) - | 7 T —
(c) Meira en 10 &r (n=163) I 28 @)

G bar sem eru békstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er marktsekur.

E®,



Voru verdin hja fyrirtaekinu/starfsstddinni haerri/laegri eda sambeaerileg i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)?

Medaltal (1-5)
B vers voru mun heerri T Vers voru adeins heerri B Ekki mikil breyting Il Vers voru adeins leegri B vers voru mun leegri

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021)?

Stadsetning

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni
Mre—m————— N B
Spe——— —

** Annad er Samgongur og Afpreying

N
~

N
~l

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=47)

~N
[le]

2,9 (b+f+)

g
™~

I »
N ~
[

nd
”

n
[4,]

(a) Gistipjonusta (n=96)

G. bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bdékstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er marktaekur.

E®,



Voru verdin hja fyritaekinu/starfsstédinni haerri/lzegri eda sambaerileg i sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-
19)?

Verd voru mun harmi 3 Allt landid

Verd voru adeins ham 18%

E kki mikil breytg 2%

Verd voru adeins legi 1o% B Vers voru mun haerri [ Verd voru adeins heerri [l Ekki mikil breyting | Verd voru adeins leegri B Vers voru mun leegri

Yerd voru mun l&agn 9%

Fioka 1A 228

T oku afstodu Nx

T 6ku ekki afstodu BX

Ekki spurd(m] 4%

Sl svaranda 262 2021 18% 52% 18% 9%
Medaltal (1-5)

2021

o ap

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

B Heri W Ekki mikil breyting B Leegri

E®,

G



Voru verdin hja fyritaekinu/starfsstédinni haerri/lzegri eda sambaerileg i sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-

19)?

B vers voru mun heerri [ Vers voru adeins hesrri [ Ekki mikil breyting || Verd voru adeins leegri [ Verd voru mun laegri

Medaltal (1-5)

Alltlandi6 (n=328) I .

(a) Gistipjonusta (n=123)
(b) Veitingapjénusta (n=90)
(c) Afpreying (n=83)

(d) Samgaéngur (n=29)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=130)
(b) 50-99 millidnir kr. (N=51)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=45)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=26)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=67)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=59)

(c) 100-199 millidnir kr. (n=53)

(d) 200-499 milljénir kr. (n=46)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=28)

(a) 1-3 starfsmenn (n=69)
(b) 4-10 starfsmenn (n=111)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=127)

(a) 1-5 ar (n=52)
(b) 6-10 ar (n=90)
(c) Meira en 10 ar (n=166)

Starfssvid

e 4%

31% (b+,c+)

AN N 35 b+ o+ )

23% (a+) 63% (a+) NN I -
22% (a+) 60% (a+) I a0
17% (a+b+ c+) I -

Velta 2020

T e T

Velta 2019

T ie% | 63% (b+ e+) I -1

29% (a+.c+) I 33 )

I ;o0
A S T S I I :
14% (a0 I : o

Fjoldi starfsmanna

= I : -

T - S T T I -

I S S ST T I ;o
Aldur fyrirtaekis

I -

KX
I S ™ S TS T I - =)

bar sem eru békstafir i sviga er marktaekur munur & milli hopa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er marktaekur.

(A
AR



Voru verdin hja fyritaekinu/starfsstédinni haerri/lzegri eda sambaerileg i sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-
19)?

Medaltal (1-5)
B vers voru mun heerri T Vers voru adeins heerri B Ekki mikil breyting Il Vers voru adeins leegri B vers voru mun leegri

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021)?

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=48)

Stadsetning

e T

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

I Y S Y I -
Starfssvid a Landsbyggdinni
rreen I - o
— e e B
(©) Amas * (n=61) I :
** Annad er Samgongur og Afpreying ‘ n .
ar

G. bar sem eru békstafir i sviga er marktaekur munur & milli hopa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er marktaekur.

(a) Hofudborgarsvaedid (n=106)
(b) Reykjanes (n=19)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=28)
(d) Nordurland (n=72)
(e) Austurland (n=25)

(f) Sudurland (n=78)

(b) Veitingapjonusta (n=45)

(c) Annad ** (n=54)

(a) Gistipjonusta (n=97)




Eftirspurnin - Vioskiptavinir

NG er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar.
-Faekkadi peim, fjolgadi peim eda stéd fjoldi peirra i stad i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)? (Bls. 42-44)
-Faekkadi peim, fjolgadi peim eda stéd fjoldi peirra i stad i sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f. Covid-19)? (Bls. 45-47)
-Hvad voru [slendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjélda) i sumar (2021)? (Bls. 48-50)



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyriteekisins/starfsstéovarinnar. Faekkadi peim, fjdlgadi peim eda stéd fjoldi peirra i stad i
sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)?

Efri stlan synir breytingar milli 2021 og 2020. Nedri stlan synir nidurstddur sambeerilegrar meelingar sem gerd var &rid 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2020 og 2019.

Viaskiptavinum fjilgasi misg mkid 7% Allt landid

Yidzkiptavinum fjolgadi frekar mikad N

Fijoldi vidzkiptavina stod i stad 17

Viadskiptavinum fzkkadi frekar mkia g [ | Vidskiptavinum filgadi mjog mikid [ Vidskiptavinum fjélgadi frekar mikid [ Fjoldi vidskiptavina stod i stad | Vidskiptavinum faekkadi frekar mikid
Vidskiptavinum fekk adi mig mkid % [ | Vidskiptavinum faekkadi mjég mikid

Fioka 1A g

T éku afstodu a
T 6ku ekki afstodu 8% 2021 27% 41% 17% 9% 6%
Ekki spurd(m] 4%
Aol svaranda 2

Medaltal (1-5)

2020 l 1,6

2021

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

B visskiptavinum fislgadi mikis B Fisldi vidskiptavina stod i stad B Vidskiptavinum faskkadi mikid

A
G aw



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyriteekisins/starfsstéovarinnar. Faekkadi peim, fjdlgadi peim eda stéd fjoldi peirra i stad i
sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)?

B visskiptavinum fislgadi mjog mikie [ Viéskiptavinum fiolgadi frekar mikis B Fjoldi vidskiptavina stod i stad | Vidskiptavinum feekkadi frekar mikis B Viéskiptavinum faskkadi mjog mikié Medaltal (1-5)

(a) Gistipjénusta (n=118)
(b) Veitingapjénusta (n=91)
(c) Afpreying (n=79)

(d) Samgéngur (n=29)

(a) 0-49 milljnir kr. (n=127)
(b) 50-99 millidnir kr. (N=52)
(c) 100-199 milliénir kr. (n=45)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=26)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=66)

(b) 50-99 milljnir kr. (n=59)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=53)
(d) 200-499 millinir kr. (n=45)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=28)

(a) 1-3 starfsmenn (n=68)
(b) 4-10 starfsmenn (n=109)
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=127)

(a) 1-5 ar (n=51)
(b) 6-10 &r (n=90)

G. (c) Meira en 10 &r (n=164)

Starfssvid

3% 01 I 2 (+25)
T Y S T T T I (1)
I 2o (+25)
—

Velta 2020

 pen
I - (2)
I ¢ 22)
I ¢ (25)
Velta 2019

I 5 (1)
I 56 (+2,1)
N 5.0 (+22)
I 5 (+24)
I -0 (+26)

Fjoldi starfsmanna
I 2
I 5 (+20)
I <7 (+20)

Aldur fyrirtekis
I ™ S NS 0 N o (23) A\
I 7 (+23) m

ar
44

I 7 (2.1)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kénnun sem gerd var 2020.



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyriteekisins/starfsstéovarinnar. Faekkadi peim, fjdlgadi peim eda stéd fjoldi peirra i stad i
sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)?

B visskiptavinum fislgadi mjég mikia [ Vidskiptavinum fislgadi frekar mikis B Fisldi vidskiptavina stéd i stad | Vidskiptavinum feekkadi frekar mikis B Vidskiptavinum feekkadi mjdg mikid

Alltandio (n=319)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

(@) Gisponusta (1=25) 56% (o+.c1
() Veitngapionusta (n=4¢)
(© Amnat = (n=51) 41% @)

Starfssvid a Landsbyggdinni

RE—— T S TR 290020
P———— 5 (e10)

** Annad er Samgongur og Afpreying Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kbnnun sem gerd var 2020. ‘ n ‘
45

Medaltal (1-5)

37(+21)

3,8(+2,1)

3.3(+2,0)

36(+22)

3.9(+28)

35(+16)

38(+1,9)

39(+18)

39(+24)

41(+29)

33(+1,6)

37(+2,5)

38(+24)



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyriteekisins/starfsstéovarinnar. Faekkadi peim, fjdlgadi peim eda stéd fjoldi peirra i stad i
sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-19)?

Efri stlan synir breytingar milli 2021 og 2019. Nedri sulan synir nidurstddur sambeerilegrar meelingar sem gerd var arid 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2020 og 2019.

Viaskiptavinum fjilgasi misg mkid B3 Allt landid

Yidzkiptavinum fjolgadi frekar mikad 15%

Fijoldi vidzkiptavina stod i stad 28%

Viadskiptavinum fzkkadi frekar mkia 55 [ | Vidskiptavinum filgadi mjog mikid [ Vidskiptavinum fjélgadi frekar mikid [ Fjoldi vidskiptavina stod i stad | Vidskiptavinum faekkadi frekar mikid
Vidskiptavinum fekk adi mig mkid 17% [ | Vidskiptavinum faekkadi mjég mikid

Fioka 1A 2

T dku afstodu 23

4
0, 0, 0, 0, 0,
Tﬁku Ekki am 83; - & =
Ekki spurd(m] 4%
Aol svaranda 2

Medaltal (1-5)

2020 . 1,6

2021

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

l Vidskiptavinum fjdlgadi mikid l Fjoldi vidskiptavina stéd i stad l Vidskiptavinum faekkadi mikid

A
G aw



Nu er spurt um vidskKiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar. Faekkadi peim, fijdélgadi peim eda stéd fjoldi peirra i stad i
sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-19)?

[ | Vidskiptavinum fjélgadi mjog mikid | Viéskiptavinum fjolgadi frekar mikid [ | Fjoldi vidskiptavina stod i stad [ | Viéskiptavinum feekkadi frekar mikid [ | Vidskiptavinum faekkadi mjog mikid Medaltal (1-5)

Allt landié (n=321)

(a) Gistipjonusta (n=121)
(b) Veitingapjonusta (n=91)
(c) Afpreying (n=78)

(d) Samgéngur (n=29)

(a) 0-49 milljsnir kr. (n=130)
(b) 50-99 milljnir kr. (n=50)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=45)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=26)

(a) 0-49 milliénir kr. (n=67)

(b) 50-99 milljnir kr. (n=59)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=53)
(d) 200-499 milliénir kr. (n=45)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=28)

(a) 1-3 starfsmenn (n=69)
(b) 4-10 starfsmenn (n=108)
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=128)

(a) 1-5 ar (n=52)
(b) 6-10 &r (n=91)

G. (c) Meira en 10 ar (n=163)

I 0

Starfssvid

I 25 (+1.1)
21% (at) I 27 (+06)
5% I 25 (+1.2)
I 23 (+1.1)

Velta 2020

I -5 o)
T T e R e
I - -oo)
27 o) el
Velta 2019

N 27 (+1,0)
I A T T T D - <1.0)
N 2.7 (+1,0)
N 26 (+1,2)
43% (a+br.ora) —

Fjoldi starfsmanna
I 26 (+1.2)
I ¢ (05)
I 25 (05)

Aldur fyrirtaekis
27% (b,c+) I a1 (+14) n
ey PHIER N

47

T S S BT I - 05)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kénnun sem gerd var 2020.



Nu er spurt um vidskKiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar. Faekkadi peim, fijdélgadi peim eda stéd fjoldi peirra i stad i
sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-19)?

B visskiptavinum fislgadi mjég mikia [ Vidskiptavinum fislgadi frekar mikis B Fisldi vidskiptavina stéd i stad | Vidskiptavinum feekkadi frekar mikis B Vidskiptavinum feekkadi mjdg mikid

______[Ee

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=274) 16% (b+) 30% (b+) 16% _ 26(+09)

Stadsetning

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
. pEn

Starfssvid a Landsbyggdinni

T—— — pen

** Annad er Samgongur og Afpreying Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kbnnun sem gerd var 2020.

Medaltal (1-5)

Allt landié (n=321)

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=47)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=105)

(b) Reykjanes (n=19)

(e) Austurland (n=24)

(f) Sudurland (n=75)

(a) Gistipjonusta (n=26)

(b) Veitingapjonusta (n=46)

(a) Gistipjonusta (n=95)

(A
AR



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjélda) i sumar (2021)?

Ljosblau sdlurnar syna nidurstédur sambaerilegar meelingar sem gerd var arid 2020.

0-10% E
11-20% 13%
21-30% 9%
3-40x% ¥4
41-50% FS
51-60% TE
61-70% ¥4
1-80% ¥4
81-90x TE
91-100% Vi
Aol srana a3
T 6ku afztodu Eriay 4
Toku ekki afstodu 1%
E kki spurd[n] 4%
Eioie svaremda Je2
Medal hlutfall

B 2021 W 2020

Pau fyrirteeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
voru spurd pessarar spurningar.

G

0-10%

11-20%

21-30%

31-40%

41-50%

51-60%

61-70%

71-80%

81-90%

91-100%

Allt landid

- EZ
I 2o%

B 2021 W 2020

gD,



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjélda) i sumar (2021)?

Medal hlutfall 2021
Allt landié (n=309) | INEEEEEE 359 (-22 )
Starfssvid

Gistipjenusta (n=118) | NG 259 ( -30)
Veitingapjénusta (n=67) [ NN 6o (-19)
Afpreying (n=74) | NG 2 (-14)
Samgongur (n=28) _ 17% (-20)

Velta 2020

0-49 milljonir kr. (n=123) _ 29% (-21)
50-99 milljénir kr. (n=52) _ 43% (-9)
100-199 milliénir kr. (n=45) _ 40% (-25)
200 milljénir kr. eda meira (n=24) _ 34% (-21)

Velta 2019

0-49 millionir kr. (n=61) [ T 5o -14)
50-99 millionir kr. (n=59) | A ;5 (-1¢)
100-199 millignir kr. (n=53) [ ' ::o: (31)
200-499 millienir kr. (n=46) || NN :co: ( 2¢)
500 millinir kr. eda meira (n=26) || N 25o- (20)

Fjoldi starfsmanna

1-3 starfsmenn (n=64) [N 0% (-13)
4-10 starfsmenn (n=106) _ 31% (-30)
Fleiri en 10 starfsmenn (n=123) _ 41% (-25)
Aldur fyrirtaekis
1-54r (n=50) [ 6% (-32)
e-104r (n=e6) [T = -5
Meira en 10 ar (n=158) _ 37% (-19)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali fra kbnnun sem gerd var 2020.

gD,



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjélda) i sumar (2021)?

Allt landia (n=309)

Medal hlutfall 2021

35% (-22)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni i sumar (2020)?

Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=266)

Ja, med einhverri skerdingu (n=43)

Hoéfudborgarsvaedid (n=102)
Reykjanes (n=18)
Vesturland/Vestfirdir (n=26)
Nordurland (n=67)
Austurland (n=23)

Sudurland (n=73)

Gistipjénusta (n=25)
Veitingapjonusta (n=45)

Annad ** (n=50)

Gistipjonusta (n=93)
Veitingapjénusta (n=42)

Annad ** (n=54)

33% (-25)

Stadsetning

39% (-11)

15% (-17 )

37% (-25)

37% (-21)

34% (-41)

32% (-32)

Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

10% (-16)

18% (-12)

Starfssvid a Landsbyggdinni

30% (-34 )

29% (-21)

** Annad er Samgongur og Afpreying

47% (-7)

54% (-23)

68% (-14)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kdnnun sem gerd var 2020.

gD,



-Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar minni, svipud eda meiri i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)? (Bls. 52-54)
-Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2020 og sumarsins 2021? (Bls. 55)
-Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2020 og sumarsins 20217 (Bls. 56)
-Breyting & veltu milli sumarsins 2020 og sumarsins 2021 (Bls. 57-58)
-Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar minni, svipud eda meiri i sumar (2021) samanborid vid sumarid 2019 (f. Covid-19)? (Bls. 59-61)
-Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar 2021? (Bls. 62-64)
-Sem rekstraradila i ferdapjénustu, hvernig komu vidskiptin Ut (hja fyrirtaekinu/starfsstodinni) sumarid 2021 midad vid paer vaentingar sem pu hafdir i byrjun
sumars? (Bls. 65-67)



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar minni, svipud eda meiri i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)7?

Efri sdlan synir breytingar milli 2021 og 2020. Nedri sulan synir nidurstodur sambeerilegrar maelingar sem gerd var arid 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2020 og 2019.

Miklu meiri 8% Allt landio

Mokkru mein 8%

S vipud 1%

N okkru minni 7% B Mikiu meiri ¥ Nokkru meiri B Svipué | Nokkru minni B Miklu minni
Miklu minni B3

Fioka 1A M2

T 6ku ekki afstodu 10%

Ekki spurd(m] 4%

Aol svaranda Fa2
2020 4% 5% 12% 77%

Medaltal (1-5)

2020 I 1,4

2021

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

B weiri ¥ svipus B Minni

E®,

G



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar minni, svipud eda meiri i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)7?

Medaltal (1-5
B Mikiu meiri [ Nokkru meiri B Svipud [ Nokkru minni B Miklu minni (1-5)

Starfssvid
() Gistionusta (=115 I 2 (+3.1)
(0 Vettingapionusta (1-50) I 5 (+15)
(c) Afpreying (n=76) . 42 (+30)
(@ Semengur (v=29) I o 27)
Velta 2020
(®)0-49 milfir k. (v=124) I 1 (+26)
(5099 itk v-c2) | = S I T Y ¢ (+27)
(©100-199 mifoir . (145 I o (+25)
(@200 milénir k. sca mera (v-26) I 1 (25)

Velta 2019
(9 0-49 mitirir . (1= S 5 o Y 1 (-26)
(6)50:99 milenir k. (1=58) I .1 (+27)
() 100-199 miloir k: (1=59) T
(@ 200-499 milfoni e (n=49 —
(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=28) D 3
Fjoldi starfsmanna
() 1-3 starfsmenn (n=66) e 40 (+2.8)
(0410 startsmenn o=1o7) 7 7 S T 0 N . (+2:5)
() Fli on 10 stafsmann (n=124) I s (+2.4)
Aldur fyrirtaekis
(@) 1-5 ar (n=52) | T T 7 7 42 (42,7 ,ﬂ\
(b) 6-10 4r (n=87) N 40 (+27) ar
[
G (c) Meira en 10 4r (n=159) N 30 (+25)
54

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd konnun sem gerd var 2020.



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar minni, svipud eda meiri i sumar (2021) samanborid vid i fyrrasumar (2020)7?

Medaltal (1-5
B Mikiu meiri [ Nokkru meiri B Svipud [ Nokkru minni B Miklu minni (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
(a) Gistibjonusta (n=24) 63% (b+,c+) D s +32)
Starfssvid a Landsbyggdinni
T N R e I - o
(b)Veitingapionusta (1=45) I 57 +15)

** Annad er Samgdngur og Afpreying Tolur i sviga syna breytingu & medaltali fra konnun sem gerd var 2020. n
55

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=44)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=101)
(b) Reykjanes (n=18)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=25)

(f) Sudurland (n=73)

(b) Veitingapjonusta (n=45)

(c) Annad ** (n=50)

(a) Gistipjonusta (n=91)



Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2020 og sumarsins 20217

Ljosblau sulurnar syna nidurstddur sambeerilegar meelingar sem gerd var arid 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2020 og 2019

0-10% = Allt landio
11-20% 16%
a0 o I e
31-40% 26% 0-10% o
41-50% 10% | 1%
51-60% B 120% B
61-70% 10% B 3%
71-80% 0z B o
81-90% 5 21-30%
o g I -
Froldi svara 37 31-40% - 04
T dku afstodu 9
T 6ku ekki afstidu 2% 1500, I 0%
Ekki spurd(i) 90% | K
Fold svarands 52 5160% B s
L R
I 0%
Medal hlutfall 61-70%
I 3%

35%
I o

71-80%
B 3%
I 5%
2021 [l 2020

ooz =

91-100%
I 3%

81-90%

bau fyrirteeki/starfsstddvar sem s6gdu ad veltan hafi
minnkad voru spurd pessarar spurningar.

G

B 2021 W 2020

gD,



Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2020 og sumarsins 20217?

Ljésblau sulurnar syna nidurstddur sambeerilegar meelingar sem gerd var aridé 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2020 og 2019

0-10% 1% Allt landio
11-20% 14%
21-30% 1%
-40% IR EA 0-10%
41-50% 8%
51-60% 14% 11-20%
61-70% (4
1-80% 3%
81-90% 43 21-30%
100 24%
Froldi svara 212 31-40%
T dku afstodu B9
T éku ekki afstdu 7% 11.50%
E kki spurd[n] 4%
Eioie svaremda Je2
51-60%
Medal hlutfall 61-70%

71-80%

81-90%

W 2021 W 2020
91-100%

bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem s6gdu ad veltan hafi aukist
voru spurd pessarar spurningar.

bar sem mjog fair svara pessari spurningu eru greiningar
ekki syndar.

G

B 2021 W 2020

gD,



Breyting a veltu milli sumarsins 2020 og sumarsins 2021

Breyting & veltu er medaltalid af 6llum sem gafu upp mun & veltu milli ara, p.e. baedi fyrirteeki sem s6géu ad veltan hafi aukist og pau sem sdgou ad veltan hafi minnkad a milli ara.

Gildin & ,Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2020 og sumarsins 20217 fengu minus gildi vid Utreikning medaltals & medan gildin & ,Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2020 og sumarsins 20217 fengu plusgildi.

Allt landié (n=243)

(a) Gistipjonusta (n=96)
(b) Veitingapjonusta (n=64)
(c) Afpreying (n=60)

(d) Samgéngur (n=22)

(a) 0-49 milljnir kr. (n=107)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=38)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=36)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=23)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=50)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=52)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=42)
(d) 200-499 milliénir kr. (n=35)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=24)

(a) 1-3 starfsmenn (n=54)
(b) 4-10 starfsmenn (n=82)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=96)

(a) 1-5 ar (n=40)

(b) 6-10 ar (n=66)

[
G (c) Meira en 10 &r (n=127)

Medal hlutfall

42%
Starfssvid

46% (b+)

16%

63% (a+,b+)

50% (b+)
Velta 2020

49%

42%

47%

38%

Velta 2019

41%

44%

49%

47%

Fjoldi starfsmanna

41%

50%

40%

Aldur fyrirtaekis

50%

48%

39%

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur a milli hopa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hopa munurinn er marktaekur.

(A
AR



Breyting a veltu milli sumarsins 2020 og sumarsins 2021

Allt landid (n=243)

(a) J&, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=211)

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=32)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=76)
(b) Reykjanes (n=15)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=16)
(d) Nordurland (n=56)
(e) Austurland (n=20)

(f) Sudurland (n=60)

(a) Gistipjonusta (n=17)
(b) Veitingapjonusta (n=31)

(c) Annad ** (n=43)

(a) Gistipjonusta (n=79)
(b) Veitingapjonusta (n=33)

(c) Annad ** (n=40)

Medal hlutfall

42%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

45% (b+)

26%
Stadsetning

37%

62%

44%

40%

40%

47%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvadi/Reykjanesi

61% (b+)

8%

57% (b+)

w
-+
Q
3
w
7]
<
Qx
Q-
-
Q
=3
o
w
)
o
o
o
=]
3

43% (b+)

23%

gD,

61% (a+.b+)

** Annad er Samgongur og Afpreying

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur a milli hopa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hopa munurinn er marktaekur.



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar minni, svipud eda meiri i sumar (2021) samanborid vid sumarié 2019
(f.Covid-19)?

Efri stlan synir breytingar milli 2021 og 2019. Nedri stlan synir nidurstddur sambeerilegrar meelingar sem gerd var arid 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2020 og 2019.

Miklu meiri 8% Allt landio

Mokkrumein 17%

Svipud 19%

M okkru minni 2 B Miklu meiri ¥ Nokkru meiri B Svipué | Nokkru minni B Miklu minni
Miklu minni A0

Fofa svara 3

T 6ku ekki afstodu 10%

Ekki spurd(m] 4%

Aot svaranda 67
2020 4% 5% 12% 77%

Medaltal (1-5)

2021
2020 I 14

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

B weiri ¥ svipus B Minni

E®,

G



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar minni, svipud eda meiri i sumar (2021) samanborid vid sumarié 2019
(f.Covid-19)?

B wmikiu meiri B Nokkru meiri [ Svipus B Nokkru minni B Mikiu minni Medaltal (1-5)

Starfssvid

(@ Gstnusta (0-116) N o 1o
o vetigaansts o-51) | EEED I -7 oo
 Abroig (179 o)
)
Velta 2020
I -« o)
5099 minr . (4250 I - )
(100198 mon k. (1= o)
(200 mior ke 09 mov (420 I )

(d) Samgongur (n=29)

(a) 0-49 millisnir kr. (n=125)

Velta 2019
(®)0-49 miljnir k. (1=64) 20% (1) I - (12)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=59)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=53)

N ¢ -10)
I 24 (+09)

(¢) 200-499 millenir k. (n=44) | INEAZE A A Y e 26 (+1.2)
() 500 milljonir kr. eda meira (n=28) 46% (a+) P 20 (+10)

Fjoldi starfsmanna

I 25 1)
(0 4-10 sartsnenn (=108 N -« -09)
(@ Pl en 10 sartsmenn (1=129 = e

Aldur fyrirtaekis

15 8 (e I :: (1) P\

(a) 1-3 starfsmenn (n=66)

(b) 610 4r (n=87) I 23 (+1.0)
[ ]
(c) Meira en 10 &r (1=159) 29% (@) I 23 (+09)

61
Tolur i sviga syna breytingu a medaltali frd kdnnun sem gerd var 2020.



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar minni, svipud eda meiri i sumar (2021) samanborid vid sumarié 2019

(f.Covid-19)?

Allt landid (n=313)

(a) Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=269)

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=44)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=103)
(b) Reykjanes (n=18)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=25)
(d) Nordurland (n=71)
(e) Austurland (n=24)

(f) Sudurland (n=72)

(a) Gistipjonusta (n=25)
(b) Veitingapjonusta (n=46)

(c) Annad ** (n=50)

(a) Gistipjonusta (n=91)
(b) Veitingapjénusta (n=45)

(c) Annad ** (n=56)

B Mikiu meiri [ Nokkru meiri B Svipud [ Nokkru minni B Miklu minni

Medaltal (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
_ pEn
Starfssvid a Landsbyggdinni
I s
I 5 o

** Annad er Samgongur og Afpreying Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kbnnun sem gerd var 2020. ‘ n ‘
62




Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2021)?

Ljosblau sulurnar syna nidurstddur sambaerilegar meelingar sem gerd var arid 2020.

0-10% Iy Allt landio
11-20% 15%

21-30% 9% .
1-402 . o100 R, o

41-50% 5% N 25%
51-60% 6% I s

61-70% 7 11-20% o
71-80% 7 oo
81-90% B 21-30% . 2%
91-100% B3
ol svara 2ag S140% - 6%
Téku afstodu 8% B
T dku ekki afstodu 15% - 5%
Ekkizpurd(i] Az 41-50% - 4%
Fiold zvaramda 357
51-60% =:%
Meadal hlutfall . 30

61-70%
B 3%
- 330/0
B
71-80%
B -

81-90%

91-100%

W 2021 W 2020 s

pau fyrirtaeki/starfsstédvar sem voru med opid sumarid 2021
voru spurd pessarar spurningar.

Go H 2021 W 2020

gD,



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2021)?

Medal hlutfall 2021

At tanci (n=296) | 33> (-21)

Starfssvid

Gistipjonusta (n=112) ||| G 22 (-28)
veitingapionusta (n=e2) || o ()
Atpreying (n=72) || T 22> (-10)
samgongur (n=29) || 13% (19)

Velta 2020

0-49 milionir kr. (n=122) ||| 25 (-19)
50-99 mitienir kr. (n=47) || T o)
100-199 millnir kr. (n=43) || T - )
200 milinir kr. eda meira (n=24) || | T 25> 25

Velta 2019

0-49 millionir kr. (n=59) [ NN 33 (-12)
50-99 millionir kr. (n=58) | NN o (21)
100-199 millinir kr. (n=52) || T - (-28)
200-499 millionir kr. (n=42) | NN s (-23)
500 millinir kr. eda meira (n=26) | NN 22% (-21)

Fjoldi starfsmanna

1-3 starfsmenn (n=62) || NN 25% (-14)
4-10 starfsmenn (n=103) | NN 2o (-29)
Fleiri en 10 starfsmenn (n=119) | NNNENINGINININEGEGEE oo (23)

Aldur fyrirtaekis

1-5 ar (n=49) |G /o (-30)
6-10 ar (n=c2) |GG 1% (-15 )
Meira en 10 ar (n=154) [N ::: (-19)

°
G Tolur i sviga syna breytingu a medaltali fra kdnnun sem var gerd 2020

gD,



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2021)?

Allt landié (n=296)

Medal hlutfall 2021

33% (-21)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

J&, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=254)

Ja, med einhverri skerdingu (n=42)

Hofudborgarsvaedid (n=98)
Reykjanes (n=19)
Vesturland/Vestfirdir (n=26)
Nordurland (n=63)
Austurland (n=24)

Sudurland (n=66)

Gistipjénusta (n=23)
Veitingapjonusta (n=43)

Annad ** (n=51)

Gistipjonusta (n=89)
Veitingapjénusta (n=39)

Annad ** (n=51)

31% (-23)

42% (-10)

Stadsetning

38% (-9)

14% (-19)

33% (-24)

34% (-22)

35% (-37 )

29% (-32)

Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

1% (-8)

68% (-18)

15% (-11)

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

27% (-34)

52% (-21)

27% (-18)

** Annad er Samgongur og Afpreying

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali frd kdnnun sem var gerd 2020

(A
AR



Sem rekstraradila i ferdapjonustu, hvernig komu vidsKiptin ut (hja fyrirteekinu/starfsstédinni) sumarid 2021 midad vio paer
vaentingar sem pua hafoir i byrjun sumars?

Nedri stlan synir nidurstédur sambaerilegrar maelingar sem gerd var arid 2020 par sem spurt var um vidskiptin sumarid 2020 i samanburdi vid veentingar i byrjun sumars 2020.

Yidzkiptin Fdru langt fram dr v 2ntnoum 2% Allt landid

Yidzkiptin Foru talevert fram ar v &ninoum 43%

Yidzkiptin voru i zamrami vid vantngar 203

Vidskiptin voru talsvert undi veentingum o [ | Vidskiptin féru langt fram Ur veentingum [ | Vidskiptin foru talsvert fram tr veentingum [ | Vidskiptin voru i samreemi vid veentingar
Vidskiptin voru langt undir vaenk 3 [ viaskiptin voru talsvert undir vaentingum B Viaskiptin voru langt undir vaentingum

Folf siara a7z

T oku afstodu aa

0, 0, 0, 0, 0,
T oku ekki afstodu 9% 2021 22% 43% 25% 8% 2%
Ekki spurd(m] 4%
Aol svaranda 2

Medaltal (1-5)

2021

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2020
Voru spurd pessarar spurningar.

l Vidskiptin foru fram ur veentingum l Vidskiptin voru i samraemi vid veentingar l Vidskiptin voru undir veentingum

A\
G '315



Sem rekstraradila i ferdapjonustu, hvernig komu vidsKiptin ut (hja fyrirteekinu/starfsstédinni) sumarid 2021 midad vio paer
vaentingar sem pua hafoir i byrjun sumars?

[ | Vidskiptin foru langt fram Gr veentingum [ | Vidskiptin féru talsvert fram Gr vaentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vid vaentingar [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum Medaltal (1-5)
[ | Viéskiptin voru langt undir veentingum

Starfssvid
o ninann i I 2
(b) Veitingabjonusta (n=89) 15% 31% (a+) | s%eEen (N0 AT
s oy R T I o
(d) Samgéngur (n=29) 62% (b+,c+) . _ 39(+1,0)

Velta 2020

(048 ik (o120 I ¢ o)
(1508 mierick: (52 I 1o
I ¢ o)
I 12

(c) 100-199 milljénir kr. (n=45)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=26)

Velta 2019
(a) 0-49 millionir kr. (n=66) N 3 (+1,1)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=60) N 3.7 (+0.8)
(c) 100-199 millionir kr. (n=53) [N T T N e, 3 5 (40,8 )
(d) 200-499 milljonir kr. (n=46) N 57 (+09)
(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=28) DN 38 (+09)

Fjoldi starfsmanna

(@)1 starsmonn (169 5% o IR N ¢ )
(1410 startmern r-11) D ZE I ;)
() i o 10 starsmenn =120 | 1 T ] Y (o5

Aldur fyrirtaekis

@154 05 I T P I o) A\
67

1108 o0y R Y S S O I ;¢ )
[ ]
G (Mara n 101 (o160 R Y S RS ] I -7 )

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kbnnun sem var gerd 2020



Sem rekstraradila i ferdapjonustu, hvernig komu vidsKiptin ut (hja fyrirteekinu/starfsstédinni) sumarid 2021 midad vio paer
vaentingar sem pua hafoir i byrjun sumars?

[ | Vidskiptin foru langt fram Gr veentingum [ | Vidskiptin féru talsvert fram Gr vaentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vid vaentingar [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum
[ | Viéskiptin voru langt undir veentingum

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

(a) Hofudborgarsvasdia (n=100) 37% (d+ f+) _ 3.3(+09)
Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
I - o)
Starfssvid a Landsbyggdinni
e
oy vatomneras o=+, | O S TR e I - o)

(Aonas 59 2l I ¢ o) —
** Annad er Samgdngur og Afpreying Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kbnnun sem var gerd 2020 f\
68

Medaltal (1-5)

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=46)

(b) Reykjanes (n=19)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=27)
(d) Nordurland (n=72)
(e) Austurland (n=23)

(f) Sudurland (n=76)

(a) Gistipjonusta (n=24)
(b) Veitingapjonusta (n=44)

(c) Annad ** (n=51)

(a) Gistipjonusta (n=95)



Stoougildi og raoningar

-NU er spurt um stdédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2021). Voru stédugildin faerri, jafnmaorg eda fleiri i sumar samanborid vid 20207 (Bls. 69-71)
-NU er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2021). Voru stédugildin faerri, jafnmorg eda fleiri i sumar samanborid vid sumarid 2019

(f. Covid-19)? (Bls. 72-74)

-Hversu audveldlega eda erfidlega gekk ad rada starfsfélk i sumar (2021) hja fyrirtaekinu/starfsstodinni? (Bls. 75-77)

-Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstodinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? Nefndu 1-3 atridi sem komu i veg fyrir ad erfidlega gekk ad rada starfsfolk i
sumar? (Bls. 78-83)

-Vard mikil eda litil skerding 4 pjonustu-/voruframbodi fyrirtaekisins sokum pess hversu erfidlega gekk ad rdda starfsfélk i sumar (2021)? (Bls. 84-86)



Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021). Voru stéougildin faerri, jafnmdrg eda fleiri i sumar
samanborid vid 20207

Efri sulan synir breytingar milli 2021 og 2020. Nedri sulan synir nidurstddur sambeerilegrar maelingar sem gerd var 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2020 og 2019.

Stoaugildin voru miklu fexi 103 Allt landid

Stodugildin voru nokkud flexi 33% B stoaugildin voru miklu fleiri [ Stédugildin voru nokkud fleiri B Stédugildin voru alika mérg [ Stédugildin voru nokkud feerri B Stédugildin voru miklu ferri
Stodugildin voru alika mong A%

Stodugildin voru nokkud f2m 12%

Stodugildin voru miklu fzem 4%

T dku afstodu 8E%

T oku ekki afstiodu 10%

Ekki spurd(m] 4%

Fioid svaramda FaZ

2020 =

Medaltal (1-5)

2020 . 1.8

2021

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

B stssugildin voru fleiri [ Stédugildin voru alika mérg B Stodugildin voru feerri

A\
G '4215



Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021). Voru stéougildin faerri, jafnmdrg eda fleiri i sumar

samanborid vid 20207

B stosugildin voru mikiu fleiri [ Steaugildin voru nokkud fleiri I Stedugildin voru 4lika mérg | Stééugildin voru nokkud faerri Bl Stésugildin voru miklu faerri

Allt landid (n=312)

(a) Gistipjonusta (n=116)
(b) Veitingapjonusta (n=88)
(c) Afpreying (n=78)

(d) Samgongur (n=29)

(a) 0-49 milljnir kr. (n=127)
(b) 50-99 milljsnir kr. (n=51)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=45)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=26)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=65)

(b) 50-99 millinir kr. (n=59)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=53)
(d) 200-499 milljonir kr. (n=44)
(

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=28)

(a) 1-3 starfsmenn (n=68)
(b) 4-10 starfsmenn (n=107)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=128)

(a) 1-5 &r (n=51)
(b) 6-10 &r (n=88)

[
G (c) Meira en 10 &r (n=165)

Medaltal (1-5)

Starfssvid
e N O S Ty, N, 25 (+1.9)
" i o I 1 (+10)
19% (a+) N 53 (+1.5)
17% (o) I 5 (+17)
Velta 2020
I - 12
T T T T I ;o)
I - (+15)
I 5 1o)
Velta 2019
52% (b+.c+) N 32 (+1.2)
I 2 (+14)
45% (ar.0) T T N 3 (15
I 5 (17
2% (o0 I :5 (21)
Fjoldi starfsmanna
56% (b+.c+) 19% (c+) I 20 (+1.1)
44% (a) N a4 (+16)
o I 05 1)

Aldur fyrirtaekis

I (+14)
I 3 (+16)
I - 1)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali fr& kdnnun sem var gerd 2020

(A
AR



Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021). Voru stéougildin faerri, jafnmdrg eda fleiri i sumar
samanborid vid 20207

Medaltal (1-5)
B stosugildin voru mikiu fleiri [ Steaugildin voru nokkud fleiri I Stedugildin voru 4lika mérg | Stééugildin voru nokkud faerri Bl Stésugildin voru miklu faerri

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

I T T ] e
Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
C e

Starfssvid a Landsbyggdinni
I 5 o)
S —— I ¢ o)
Sy TN N )

** Annad er Samgdéngur og Afpreying Tolur i sviga syna breytingu & medaltali frd kdnnun sem var gerd 2020 ‘ n ‘
72

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=44)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=98)
(b) Reykjanes (n=18)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=27)
(d) Nordurland (n=72)
(e) Austurland (n=24)

(f) Sudurland (n=73)

(a) Gistipjonusta (n=22)

(b) Veitingapjonusta (n=43)

(a) Gistipjonusta (n=94)



Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2021). Voru stéougildin faerri, jafnmdrg eda fleiri i sumar
samanborid vio sumarid 2019 (f.Covid-19)?

Efri stlan synir breytingar milli 2021 og 2019. Nedri stlan synir nidurstddur sambeerilegrar meelingar sem gerd var 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2020 og 2019.

S todugildin voru miklu flei 7% Allt landid

S todugildin voru nokkud fex 9%

Stodugildin voru alika morg 3% B stosugildin voru miklu fleiri I Stodugildin voru nokkud fleiri B Stédugildin voru alika mérg | Stodugildin voru nokkus feerri Ml Stodugildin voru miklu feerri
Stodugildin voru nokkud faem A3

Stodugildin voru miklu fzm 17%

Fioka 1A N

CrT——— s 2021 2 9% 39% 33% 17%

T 6ku ekki afstodu 103

Ekki spurd(m] 4%

Aol svaranda Fa2
2020 = 22%

Medaltal (1-5)

2020 - 1,8

2021

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

B stssugildin voru fleiri [ Stédugildin voru alika mérg B Stodugildin voru feerri

A\
G "i-ﬁ



Nu er spurt um stéougildin hja fyriteekinu/starfsstédinni i sumar (2021). Voru stédugildin faerri, jafnmérg eda fleiri i sumar
samanborid vio sumarid 2019 (f.Covid-19)?

Medaltal (1-5)
B stosugildin voru mikiu fleiri [ Steaugildin voru nokkud fleiri I Stedugildin voru 4lika mérg | Stééugildin voru nokkud faerri Bl Stésugildin voru miklu faerri

Starfssvid
(a) Gistibjonusta (n=118) I 24 (+07)
(b) Veitingabionusta (n=g¢) [l 16°% I 26 (+05)
(<) Afpreying (n=78) I 24 (+06)

(@) Samgangur (n=29) I -5 (07)
Velta 2020

(@049 mitieni k. (1=125) I 25 o)

(b) 50-99 mitjenir kr.(n=50) LT A e e o)

(100199 mioie k. 145 I - )
(® 200 miljnc ke 663 moira (v=26) —T

Velta 2019
(a) 0-49 milljonir kr. (n=66) I 27 (+07)
(b) 50-99 mitfonir kr. (n=58) [N A e e 24 0
(c) 100-199 milionir kr. (n=53) [WEEAEE) T PHES
(d) 200-499 millenir kr. (n=45) N 24 (+0.7)
(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=28) B 2o (+06)
Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=69) N 26 (+08)
(b) 4-10 starfsmenn (n=108) 36% (a+) B 24 +06)
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=127) B 24 07)
Aldur fyrirtekis
(8) 1-5 4r (n=51) N 29 (+0,9) ﬂ
(b)6-10 ar (n=ss) [N T T ES, e 2,4 40,7 ?F
G. (c) Meira en 10 ar (n=166) [ NED I e e 2.3 (+06) )
7

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali fr& kdnnun sem var gerd 2020



Nu er spurt um stéougildin hja fyriteekinu/starfsstédinni i sumar (2021). Voru stédugildin faerri, jafnmérg eda fleiri i sumar
samanborid vio sumarid 2019 (f.Covid-19)?

l Stodugildin voru miklu fleiri [ | Stoédugildin voru nokkud fleiri l Stodugildin voru alika mérg [ | Stodugildin voru nokkud faerri l Stodugildin voru miklu faerri Medaltal (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
Starfssvid a Landsbyggdinni
B " S - I I - oo
S —— I - o5)

ey aano=s7) [ I L P —~
** Annad er Samgdngur og Afpreying Tolur i sviga syna breytingu a medaltali fra konnun sem var gerd 2020 f\
75

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=46)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=99)
(b) Reykjanes (n=18)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=27)

(e) Austurland (n=24)

(f) Sudurland (n=74)

(a) Gistipjonusta (n=23)
(b) Veitingapjonusta (n=43)

(c) Annad ** (n=51)

(a) Gistipjonusta (n=95)



Hversu audveldlega eda erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar (2021) hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

Mjog audveldega 4
Frekar audveldega

Hvorki audveldlega né efidlega 17%
Frekar erhdlega 2B%
Mjog erfidlega 285
Fioka 1A 299
T oku afstodu g3%
Toku ekki afstodu 14%
Ekki spurd(m] 4%
Fiokai svarands &2

Medaltal (1-5)

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

G

Allt landio

. Mjég audveldlega [ Frekar audveldlega I Hvorki audveldlega né erfidlega I Frekar erfidlega [ | Mjég erfidlega

B Ausveldiega W Hvorki audveldiega né erfislega M Erfislega

E®,



Hversu audveldlega eda erfidlega gekk aod rada starfsfolk i sumar (2021) hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

Medaltal (1-5)
[ | Mjog audveldlega [ Frekar audveldlega B Hvorki audveldlega né erfidlega | Frekar erfidlega [ | Mjog erfidlega

Starfssvid
(a) Gistibjonusta (n=112) . -+
(b) Veitingabjénusta (n=89) - 2
(<) Atpreying (n=71) [IEEZ 31% (a+b+) N 50 (a+b%)
(d) Samgongur (n=26) I 2
Velta 2020

(a) 0-49 milliénir kr. (n=113)

C pe
—
—
Velta 2019
i9% o) e
T T o el
. -

(b) 50-99 milljénir kr. (n=52)
(c) 100-199 milliénir k. (n=45)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=26)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=54)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=57)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=53)
(d) 200-499 milljnir kr. (n=46)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=28)

o e —

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=51) 27% (c+) I 20 (o
(b) 4-10 starfsmenn (n=110) - | EERE I 26
(<) Fleiri en 10 starfsmenn (n=128) 33% (a+) I 23

Aldur fyrirtaekis
(a) 1-6 ar (n=46) 20% (c+) I 2 fﬂ\
. (0610 o) | INEEETAEED s ar
G (© eira en 10 & (n=164 25% (o1 I : s .

bar sem bokstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er marktaekur



Hversu audveldlega eda erfidlega gekk aod rada starfsfolk i sumar (2021) hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

Medaltal (1-5)
[ | Mjog audveldlega [ Frekar audveldlega B Hvorki audveldlega né erfidlega | Frekar erfidlega [ | Mjog erfidlega

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
Starfssvid a Landsbyggdinni
o it (o1 I -
S —— I -

(ypenas = oese) [N 22% CE N -
** Annad er Samgongur og Afpreying n
78

(a) Hofudborgarsvaedid (n=90)
(b) Reykjanes (n=18)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=26)
(d) Nordurland (n=70)
(e) Austurland (n=22)

(f) Sudurland (n=73)

(b) Veitingapjonusta (n=44)

(c) Annad ** (n=43)

G bar sem bdékstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er marktaekur



Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstédinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? Nefndu 1-3 atridi sem

komu i veg fyrir ad erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar ?

Peir sem svorudu ad erfidlega eda hvorki audveldlega né erfidlega hafi gengid ad rada starfsfdlk voru spurdir pessarar spurningar

Adallega vegna sndggra breytinga i rekstrarumhverfinu hvad vardar landamaeri og purfti pvi ad rada félk sem gat byrjad strax.

Allir ad berjast um s6mu bitana.

Allir med vinnu og fair lausir.

Allir vinna atakid skiladi sér ekki & nokkurn hatt til okkar hérna par sem ad ég er og fyrir vikid mjog ésanngjarnt verkefni milli fyrirtaekja.

Allt of margir & atvinnuleysisb6tum og nenntu ekki ad vinna.

Atvinnleysisbaetur of haar, folk vildi frekar vera & b6tum en vinna.

Atvinnulausir vildu margir ekki vinna. Erfitt ad fa folk erlendis fra. FOlk heetti vio rddningar & sidustu stundu rétt fyrir komu.

Atvinnulausum lidur vel & botum og vinnur svarta vinnu med fullum bétum. Ekki n6gu margir frambeerilegir starfsmenn i bodi.

A vorin pegar vid radum inn starfsfélk sjaum vid ekki hversu mikid vidskiptin verda - pegar allt kom i gang og okkur vantadi starfsfélk var ekki haegt ad
rada einhvern. Atvinnulaust félk & lista fra Vinnumalastofnun hafnadi vinnu.

Ahugaleysi folks a atvinnuleysisbétum ad byrja ad vinna. Mikil eftirspurn eftir starfsfolki allsstadar.

Attum ekki von ad svona mikillri eftirspurn og bruggdumst pvi of seint vid. Erfitt ad rada réttindafélk.

Bokanir foru hratt og 6veent af stad og félk blid ad gera énnur plén fyrir sumarid pegar leitad var til pess. Ovissa fyrirtaekisins um hvort naeg verkefni
yrou fyrir starfsfélk og hversu marga aetti ad rada.

Byrjad var ad reyna ad rada af atvinnuleysisskra a styrkt og pad gekk erfidlega pott nokkrir starfsmenn hafi komid pannig. Auglyst var eftir
starfsménnum og fair heefir sé6ttu um. Einstaklingar sem voru radnir eru a hreyfingu, starfsmannavelta er nd pegar ordin ha par sem eftirspurn eftir
starfsfolki er mikil.

Covid.

Difficult to find experienced staff in the field.

Eins og engum vantadi vinnu.

Eins og folk hafi ekki viljad vinna sem er & atvinnuleysisskra.

Einungis timabundnar rddningar i bodi, folk virtist ekki treysta ferdapjonustunni til atvinnu, margir komnir i dnnur storf.

Ekkert frambod & starfsfolki.

Ekki félk a reidum héndum. Ungt folk nennir helst ekki ad vinna. Ekki er haegt ad rada hvern sem er i hotelstorf.

Ekki frambod & islensku starfsfolki.

Ekki mikid frambod.

Ekki neegt starfsfélk & Vesturlandi fyrir pjonustustorf.

Ekki var mikil eftirspurn eftir vinnu.

Engar umsoknir fra islendingum nema eldri en 60 ara. Flestar umsoknir sendar af VMST, ekki af einstaklingum beint. Félk nennir ekki ad vinna og lidur
betur & bétum.

Enginn sotti um.

Erfitt ad fa bilstjéra og folk a b6tum ahugalitid um ad fa vinnu.

Erfitt ad fa félk (islendinga) i laglaunastorf, mikid af erlendu starfsfélki farid heim aftur og reyndum ad rada inn & VMST en par nennti félk ekki ad vinna.
Erfitt ad fa folk sem hafdi reynslu i faginu (bilaleigu). Launakréfur voru mikid haerri en 48ur. Mikil samkeppni var um ad fa bestu starfsmennina. Margir
erlendir starfsmenn hofou farid aftur til sinna heimalanda. Félk dvisst med framhaldid, v. Covid.
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Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstédinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? Nefndu 1-3 atridi sem
komu i veg fyrir ad erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar ?

Peir sem svorudu ad erfidlega eda hvorki audveldlega né erfidlega hafi gengid ad rada starfsfdlk voru spurdir pessarar spurningar

o  Erfitt ad fa heeft folk og med reynslu, margir farnir i 6nnur heilsarsstorf. Erfitt ad fa islendinga i vinnu. Erfitt ad finna folk med reynslu. Erfitt ad koma félki
af atvinnulausab6tum og Gt & vinnumarkadErfitt ad fa islendinga til starfa, litid atvinnuleysi & sveedinu p.a pad par litid um heimamenn. Unga félkid fer
mikid i solarhrings, vantar vinnu a svaedinu s.s i alverid og fiskidjuverid. Erfitt ad fa/Utvega gistingu fyrir erlent vinnuafl.

e Erfitt ad fa starfsfolk sem pegar var basett & islandi. burftum ad rada talsvert af folki erlendis fra. Ekki naerri eins mikid af starfsumsoknum og fyrir
Covid. Nadum ekki ad naegilega margt starfsfélk fyrr en i juni/juli pegar var pegar ordid mikid ad gera og pvi ekki mikidé rymi til pjalfunar.

o Erfitt ad finna ,professional® starfsfélk flestir voru ekki tilbuin ad vinna i sumar.

e  Erfitt ad finna folk sem hafdi reynslu af pessu starfi, purftum ad fa félk sem var tilbuid i starfid helst samdaegurs par sem pad var ekkert haegt ad spa
fram i timann og rada folk fram i timann.

e  Effitt ad finna folk par sem eftirspurn eftir vinnuafli var mun meiri en eftirspurn eftir vinnu.

e  Erfitt ad finna folk. Erfitt ad na i folk.

e  Erfitt ad na i erlent vinnuafl. islendingar seekja ekki mikid um pessar vinnur.

e  Erum frekar sérheefd i okkar framleidslu.

e Erum med sama hop starfsmanna/eigenda og undanfarin ar og purfti ekki ad rada meira, eda var allavega ekkert reynt. Vissulega eftir a ad hyggja
hefdi kannski matt reyna pad, pad er gott ad vera vitur eftira.

e  Eyddum of miklum tima i ad auglysa og rada folk sem busett var & islandi (af atvinnuleysisskra), en fengum ekki folk fyrr en vid leitudum ut fyrir
landsteinana. Gatum lika illa skuldbundid okkur vid r&dningar & medan mikil évissa var um opnun landameera.

e  Fariod var heegt af stad i rddningar og pvi verio ad leyta ad folki eftir ad sumarstarf var hafid. Ekki folk i bodi i neersamfélaginu.

e  Faar eda engar umsoknir. Folk vildi ekki vinna og vill ekki vinna.

e  Faar umsoknir og folk & atvinnuleysisskra hafdi engan 4huga & ad pyggja vinnu.

e  Faar umsoknir.

e  Fair & svaedinu sem hofou ahuga/sottu um. Erfitt ad fa folk ar 6drum landshlutum. Einstaklingar fra Vinnumalastofnunni voru komin med vinnu
annarsstadar, hentudu ekki i starfio eda svorudu ekki.

e  Fair erlendir adilar & landinu, en pad hefur breyst.

e  Fair sottu um.

e  Famenni & landsbyggdinni Litill ahugi starfsfélks a ad flytja Ut a land. Har launakostnadur.

e Fatt heeft folk tiltsekt, vildum réda islendinga, heimafélk sem ekki var til.

e  Flestir voru komnir med vinnu eda voru i sumarfri og gafu ekki kost & sér fyrren um haustid.

e  FOlk & atvinnuleyssiskra neitadi vinnu. Frambod & nyju vinnuafli minna. islendingar ekki tilbdnir ad rada sig i pjonustustorf.

e  FOIk ekki tilbuid ad koma aftur i vinnu i pessum geira.

e  Folk fékk laun fyrir ad gera ekki neitt. Pad var svo mikid ad gera allstadar. Folk nennir ekki ad vinna a sumrin.

e  FOlk fékkst treglega af bétum.

e  Folk hafoi ekki &huga.

e  Folk hafoi ekki mikinn ahuga a ad fa vinnu sem voru hér a landi, pannig ad ég purfti ad leita Ut fyrir landssteinanna.

Fo6lk kaus frekar ad vera & bétum.
Foélk kom ekki af atvinnuleysisb6tum lengi vel. Folk var ad skipta um starfsvettvang, notadi teekifeerio. FOlk var bara ekki viljugt ad fara ad vinna aftur
var a géoum bétum.
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Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstédinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? Nefndu 1-3 atridi sem

komu i veg fyrir ad erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar ?

Peir sem svorudu ad erfidlega eda hvorki audveldlega né erfidlega hafi gengid ad rada starfsfdlk voru spurdir pessarar spurningar

Fo6lk kom ekki til baka, vildi vera afram a atvinnuleysisbotum.

Folk komid i adra vinnu. Erlendir starfsmenn komust ekki til landsins vegna st6du bolusetninga. Folk sa ekki astaedu til ad fara af botum i einhverjum
tilfellum.

Folk komid med vinnu. Auglysingum var ekki svarad.

Folk med botarétt virtist satt vio ad vera & bétum. Faar umsdknir.

Folk maetti ekki starfsviétol.

Folk maetti ekki, islendingar vildu ekki pa vinnu sem var i bodi, folk kom i tvo daga og gat svo ekki meir.

Félk sem var & islandi sétti ekki um storfin sem voru auglyst. Peir sem séttu um voru erlendis og tok mikinn tima ad fa starfsfolkid til vinnu m.a. vegna
reglna um Covid og sottkvi. Mikil samkeppni um pad folk sem vildi vinna. Félk kaus ad vera i sumarfrii & atvinnuleysisb6tum og eetladi sér ekki i vinnu
fyrr en med haustinu.

Folk sem var & lista VMST var ekki & landinu og erfitt ad nalgast starfsfolk med naudsynlega pekkingu/reynslu var ekki til stadar var pegar i 6drum
storfum.

Fo6lk sotti bara hreinlega ekki um. Keyrdum pvi starfsemina a lagmarksfjdlda asamt pvi ad taka inn nokkra ihlaupamenn i verktdku.

Folk var ekki tilbuid ad fara af atvinnuleysisbotum.

Folk vildi ekki vinna, ekki rétta folkid sem sotti um.

Folk vildi ekki vinna.

Folk vildi ekki vinnu ef pad var a atvinnuleysisb6tum.

Folk vildi frekar vera & bétum.

Folk vildi halda afram & botum.

Folk vildi heldur vera & bétum en ad vinna enda buid ad adlaga skuldir ad greidslugetu folks midad vid atvinnuleysisbeetur.

Falk vill ekki vinna par sem er mikil yfirvinna (islendingar). Vinnumalastofnun er gagnlaus stofnun til ad leita til. Hisnaedismal & stadnum.

Folki finnst bara fint ad vera & bétum. Laun eru mun heerri med pvi ad vinna. En félki finnst bara fint ad f& nég og hafa endalausan fritima. Augljést.
Férum i gegnum Vinnumalastofnun og pad ték langan tima ad fullmanna 6ll stédugildi.

Feerri adilar sottu um lausar stodur, vegna 6vissu var verid ad rada til stutts tima.

Feerri erlendir rikisborgarar a landinu, peir eru uppistada i gédu hételstarfsfélki.

Faerri umsaekendur, stuttur vidverutimi, rédi of faa fyrir vertid og purfti ad baeta vid. bPegar komid var inn i sumarid var mikil eftirspurn eftir vinnuafli &
stuttum tima med stuttum fyrirvara.

Gekk ekki erfidlega.

Gaedi starfsfolks ekki i samraemi vid okkar standard. Margir ad leita ad starfi erlendis, ekki i bodi & islandi. Vildu hafa sumarid i atvinnuleysi og bétum,
s6l og sumarylur.

Hafdi samband vid alla pa sem VMST sendi okkur enn enginn vildi vinna vid hoételstorf. Sendum til baka til VMST 6ll svor.

llla fékkst ad rada folk til vinnu. Auglystum mikid en mjog fair séttu um. Leitudum m.a. til vinnumalastofnunar en ekkert gekk.

It was not very hard to find staff for reception position but it was quite hard to find people for housekeeping job. Either they would prefer a reception
position or they would find jobs somewhere else first.

islendingar nenna ekki ad vinna vid pjénustustorf.

islendingar vilja ekki vinna i ferdapjonustu. Vid erum ekki med hisnaedi fyrir erlenda starfskrafta. burfum pvi ad reida okkur & islendinga.
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Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstédinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? Nefndu 1-3 atridi sem

komu i veg fyrir ad erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar ?

Peir sem svorudu ad erfidlega eda hvorki audveldlega né erfidlega hafi gengid ad rada starfsfdlk voru spurdir pessarar spurningar

islendingar vilja ekki vinna.

Kannski af pvi ad vid byrjudum seint ad auglysa eftir folki.

Leidsbgumenn farnir ad gera annad, vilja 6érauneef laun, vilja vera & bétum frekar en ad vinna.

Litid frambod af folki.

Litio frambod af félki. Langt fra péttbyli. Atvinnulausir neitud vinnu.

Litid frambod af starfsfolki.

Litid frambod.

Litid sétt um, krafa um ha laun, barist um starfsfélk.

Liti®d um laust starfsfélk almennt & Sudurlandi.

Liti® um umsoknir.

Litill &hugi hja félki s atvinnuleysisskra ad vinna. Erfitt ad fa hentugt félk.

Litill fyrirvari a b6kunum og enginn ahugi fyrir vinnu i ferdapjénustu.

Margir af peim sem vilja pessa vinnu eru fluttir ar landi.

Margir farnir ad vinna vid annad.

Margir fordudust ad vinna vio ferdapjonustu. Erfitt ad keppa vid atvinnuleysistryggingasj6éd. Engin leid ad rada matreidslufolk sem var af skornum
skammti.

Margir komnir i ny storf. Mikid erlent starfsfolk kom ekki aftur til baka. Sumir sattir & b6tum og vildu ekki vinna.

Margir sem vildu ekki fara af bétum.

Margir Gtlendingar ekki bélusettir.

Meiri eftirspurn en frambod eftir vinnuafli. Fair erlendir strarfsmenn.

Mikil samkeppni um starfsfélk og margir enn & botum.

Mikil samkeppni um starfsfolk.

Miklar launakréfur. Félk ekki tilbuid ad fara inn i idnad sem glimir vio mikla évissu. Vinnualag meira en hja t.d. hinu opinbera.

Mjog litid atvinnuleysi & pessu svaedi. Steerri fyrirtaeki bjoda betri laun.

No employees available for tourism industry. Most of them that worked in tourism before COVID just found another kind of jobs.

Oftast sama asteedan fair 18 ara eda eldri seekja um.

Okkar geiri var 6gn seinni af stad en adrir i ferdapjonustu (afpreyingin ) og algjér hisnaedisskortur i dreifbyli Nordaustanlands verdur til pess ad
einungis pau fyrirteeki sem eiga ibudarhis geta radid til sin folk. Allt félk sem hefur hlsneedi fékk vinnu strax.

Otrulegt astand sem ég hef aldrei lent i &dur. FAlk preytt og kvidid og virdist hafa pad rosa gott heima pannig ad hvorki aurar né vinnutimi ladadi pad
ao.

Ovissa i addraganda sumars. Meira verid ad fokusera & bétakerfid frekar en ad fara til vinnu seint farid af stad vegna 6vissu.

Ovissa um hvernig sumarid yrdi, ekki heegt ad taka ahaettu & ad rada starfsmenn og hafa svo ekkkert ad gera fyrir pa. Pegar svo sumarid var byrjad og
fioldi ferdamanna jokst, pa var erfitt ad fa starfsmenn

Reyndi ad fa folk frd vinnumalastofnun en pad gekk illa til pess ad nota pau urreedi sem parf voru i bodi en pad gekk illa. Engin sotti um og rédi pvi
erlent starfsfolk.
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Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstédinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? Nefndu 1-3 atridi sem

komu i veg fyrir ad erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar ?

Peir sem svorudu ad erfidlega eda hvorki audveldlega né erfidlega hafi gengid ad rada starfsfdlk voru spurdir pessarar spurningar

Reyndum mikid ad rada félk af lista fra Vinnumalast. en fengum engan.

Samkeppni & markadnum, erlent vinnuafl ekki lengur a landinu félk vildi frekar vera & bétum.

Skortur @ menntudu folki faerri adilar a landinu sem vildu vinna hdmlur v. séttkviar og skorts & bélusetningu (Gtlendinga).

Skortur a umsaekjendum med heefileika i starfio.

Starfsfolk a atvinnuleysisskra voru ekki tilbuin til starfa, vildu heldur piggja beetur.

Starfsfélki i stéttinni (leidségumenn) hefur feekkad mikid, fario i énnur storf.

Sumarid byrjadi i bullandi 6vissu a ,midju sumri“ sérhaeft folk ekki gripid upp af gétunni med engum fyrirvara & midju sumri. Hvati atvinnulauss félks &
midju sumri var enginn til ad koma sér i vinnu, betra ad vera i sumarfrii fram & haust.

Sumt folk vildi frekar fa atvinnuleysisbeetur en ad vinna.

Sokum Covid pa hafa margir leidsdgumenn farid i adrar vinnur. S6kum kréfu um endurmenntunarnamskeid atvinnubilstjéra pa hafa margir lausa
Okuleidségumenn dottid t.

Undirverktakar kroféust ivid heerri launa eda hofdu gengid til annarra starfa.

Vantadi folk, folk ekki til i ad sleppa bétum.

Vantadi hisnaedi adallega a vidradanlegu veroi.

Vantadi sérhaeft starfsfolk med reynslu sem var buid ad rada sig annad i sumar.

Vantar fagfélk i eldhis og veitingasal. burftum ad seekja folk erlendis fra sem ekki voru med kennitdlur og pvi mikil vinna i radningum. Erfitt ad fa folk
med reynslu.

Vantar folk med reynslu og gaedi.

Vantar leerda bifvélavirkja.

Vantar starfsfolk.

Var ad leita ad starfsmanni med medgjof fra VMST.

Var ekkert frambod & folki.

Var hraedd vid ad rédda inn erlenda starfsmenn i upphafi sumars mai/juni og takmarkadi pvi fjdlda. begar sidan ,fl6did“ kom um midjan juli var eins og
ekki veeri lengur frambod a starfsfélki, skolafolk var pegar komid i adra vinnu og flestir fyrrum starfsmenn hurfu til annarra starfa i Covid, edlilega.
Vegna Ovissu forum vid seinna af stad en venjulega i radningar. Frambod af starfsfélki var minna en vanalega (erlent starfsfélk kom ekki til landsins og
islendingar vildu margir ekki vinna fulla vinnu).

Vegna stadsetningar adallega og svo neitadi folk vinnu, for i gegnum Vinnuméalastofnun og n&di ad manna pannig.

Vegna stadsetningar pyrftum vido ad byggja nokkur ibadarhas til ad geta radio félk hingad.

Vid erum afpreyingarfyrirteeki med bila og bilstjérar margir bunir ad rada sig i adra vinnu & 6drum vettvangi.

Vid erum bara med islenskt starfsfolk og na var fyrirvarinn mjog stuttur. Allt for fyrirvaralitid a flug i byrjun juli.

Vid erum i farpegaflutningum. Margir h6fdu horfid til annara starfa. Adrir pordu ekki ad koma aftur i ferdapjoénustu pvi évissan er enn mikil. Félk hafdi
ekki haldid vid/endurnyjad pau réttindi sem parf i folksflutninga og gat pvi ekki stokkid til eins og fyrir Covid.

Vid hofdum ekki nsega tru 4 ad pad yrdi svona mikid af gestum og férum of seint ad leyta ad félki, pvi ramlega helmingur starfsmanna fyrir Covid voru
komnir annad.
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Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstédinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? Nefndu 1-3 atridi sem

komu i veg fyrir ad erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar ?

Peir sem svorudu ad erfidlega eda hvorki audveldlega né erfidlega hafi gengid ad rada starfsfdlk voru spurdir pessarar spurningar

Vid rédum engan inn i sumar vegna minni umsvifa og aukins rekstrarkostnadar m.v. innkomu.

Vid uppfyllitum skilyrdi um rddningastyrk og budum um 20 manns vinnu an arangurs. Atvinnulausir padu ekki starf eda létu ekki na i sig pegar vid
héfdum samband vid pa i vor (eftir ad Vinnumalastofnun sendi okkur ferilskrar og upplysingar um félk & atvinnuleysisskra).

Vid vinnum petta ein (eigendur) og faum vini til ad adstoda pegar pess parf.

Viomaelendum likadi ekki vinnutiminn (vaktavinna).

Vissum ekki hvernig sumarid mundi vera svo vid forum seinna af stad ad leita af félki.

Veentanlega finnst sumum betra ad vera i frii a botum.

pad gekk erfidlega ad rada gott starfsfolk i gegnum VMST. Missti gott starfsfolk sem ég gat ekki radio til vinnu 2020. Erfitt ad fa starfsfolk vegna
stadsetningar.

Pad nennti enginn ad vinna.

pad soétti bara engin(n) um pratt fyrir ad vera & svaedi med mikid atvinnuleysi Sumir voru binir ad radstafa sér i dnnur storf Flestir vildu bara vera i
sumarfrii og héfou ekki dhuga a ad vinna.

pad saekja engir um vinnu, félk & atvinnuleysisbétum neitar vinnu og auglysingar erlendis skila engu heldur. burfum lika ad seetta okkur vido umséknir
sem vid mundum ad 6llu jafna ekki lita vid par sem viskomandi henta ekki i starfid en pad er ur litlu ad vinna med nanast engar umsoknir.

Pad var bara ekkert frambod af starfsfolki. P6 var mikid reynt til pess ad leita uppi folk baedi hérlendis og erlendis.

pad var ekkert frambod af folki og kannski af bvi vid erum uti & landi f6lk sem var a atvinnuleysisskra neitadi vinnu.

Pad voru viss storf sem gengu ekki upp. Félk sétti um en maetti ekki i viotal og svo allskonar annad.

Peir sem Vinnumalastofnun sendi okkur voru annadhvort komnir med vinnu eda ségdoust vera ad fa vinnu. Folk virtist frekar vilja vera a bétum, margir
stadir ao slast um faa sem vildu vinnu pannig pad folk gat valid um stadi og sett kréfur sem erfitt var ad verda vid.

Purftum ekki ad rada starfsfolk.

porfin var ekki fyrirsjaanleg og 6x sidla sumars.
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Vard mikil eda litil skerding a pjénustu-/véruframbodi fyrirtzekisins sékum pess hversu erfidlega gekk ad rada starfsfolk i
sumar (2021)?

Miisg mikil skerding 1% Allt landid

Frekar mikil 12%

Hworkimikil né lid 24%

Frekar lid e B Mjog mikil skersing | Frekar mikil B Hvorki mikil né Iiti [ Frekar litil [ | Mjég litiIl/Engin skerding
Mjog litil/Engn skesdng 28%

Fioka 1A 212
T oku afstodu 58%
Tﬁku Ekki am 13; |
Ekkizpurd(n] Eh o
Fiokai svarands &2

Medaltal (1-5)

Peir sem svorudu ad pad hefdi gengid erfidlega eda hvorki
né ad rada starfsfolk i sumar voru spurdir pessarar
spurningar.

B skersing M Hvorki mikil né litil W Litil/Engin skersing

E®,

G



Vard mikil eda litil skerding a pjénustu-/véruframbodi fyrirtzekisins sékum pess hversu erfidlega gekk ad rada starfsfolk i

sumar (2021)?

I mijbg mikil skerding | Frekar mikil B Hvorki mikil né litil [ Frekar Iiti Wl Mjog litiVEngin skerding

Allt landid (n=212)

(a) Gistipjonusta (n=81)
(b) Veitingapjonusta (n=68)
(c) Afpreying (n=44)

(d) Samgéngur (n=19)

(a) 0-49 milljonir kr. (n=78)
(b) 50-99 milljonir kr. (n=34)
(c) 100-199 milljdnir kr. (n=37)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=19)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=34)

(b) 50-99 millionir kr. (n=37)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=43)
(d) 200-499 millinir kr. (n=34)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=21)

(a) 1-3 starfsmenn (n=32)
(b) 4-10 starfsmenn (n=75)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=99)

(a) 1-5 &r (n=30)

(b) 6-10 &r (n=59)

[
G (c) Meira en 10 ar (n=118)

Medaltal (1-5)

| T T TR I -
Starfssvid

| T T TR I .

I 5o

I se
Velta 2020

| T T T I -
Velta 2019

T T T T I : <

Fjoldi starfsmanna
| T T T N

Aldur fyrirtaekis

40% (b+) N 42 ey ’n\
86

bar sem bokstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er markteekur




Vard mikil eda litil skerding a pjénustu-/véruframbodi fyrirtzekisins sékum pess hversu erfidlega gekk ad rada starfsfolk i
sumar (2021)?

Medaltal (1-5
I mijbg mikil skerding | Frekar mikil B Hvorki mikil né litil [ Frekar Iiti Wl Mjog litiVEngin skerding (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=35)

Stadsetning

Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
(@ Gistbionusta (v=15) - F
Starfssvid a Landsbyggdinni
N S T S N I -
) Vetingaiousa (134 I -

Ao (059 I _
** Annad er Samgongur og Afpreying n
87

(e) Austurland (n=16)

(c) Annad ** (n=28)

(a) Gistipjonusta (n=66)

GO par sem békstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa békstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er marktaekur



-Var rekstrarhagnadur eda tap* af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i sumar (2021)? (Bls. 88-90)

-Hvert var hlutfall rekstrarhagnadar* fyrirtaekisins/starfsstddvarinnar af veltu i sumar (2021)? *Att er vid EBITDA, eda hagnad fyrir fjiarmagnslidi og
afskriftir. (Bls. 91)

-Hvert var hlutfall rekstrartaps* fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar af veltu i sumar (2021)? *Att er vid neikveett EBITDA, eda tap fyrir fjiarmagnslidi og
afskriftir. (Bls. 92)

-Var rekstrarhagnadur fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar sumarid 2021 meiri, minni eda svipadur og hann var sumarid 2019 (f. Covid-19)? (Bls. 93-95)



Var rekstrarhagnadur eda tap™ af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i sumar (2021)?

Nidurstodur settar fram med hlidsjén af nidurstédum sambeerilegrar maelingar sem var gerd arid 2020.

H agnadur, sumarnid skiladi EBITDA a0z
T ap. sumarnid skiladi neik vada EBITDA 20
Aol srana 237
T dku afztodu B
Toku ekki afstodu 33%
E kki spurd[n] 4%
Eioie svaremda Je2

bau fyrirtaeki/starfsstédvar sem voru med opid sumarid 2021
voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid EBITDA, eda hagnad/tap fyrir fiarmagnslidi og
afskriftir.

Tulka ber proun med varid par sem &rid 2020 var einnig

bodid upp & svarkostinn Hvorki hagnadur né tap.
Nidurstdédur 2020 voru umreiknadar m.v. pessa breytingu.

G

Allt landid

[ ] Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA [ | Tap, sumarid skiladi neikvaedri EBITDA

gD,



Var rekstrarhagnadur eda tap™ af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i sumar (2021)?

B Hagnasur, sumaria skilasi EBITDA M Tap, sumarid skilasi neikveedri EBITDA

Allt landié (n=231) 80%
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=83)

(b) Veitingabjénusta (n=69)

(¢) Afpreying (n=55)

(d) Samgongur (n=24)

Velta 2020

RE——

(b) 50-99 milliénir kr. (n=40) 80%
(©)100-199 millenir k. (n=41)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=23) 91%

Velta 2019

(a) 0-49 milljénir kr. (n=49)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=45)

(¢) 100-199 milljénir kr. (n=37) 78%

(d) 200-499 milliénir kr. (n=42)

(e) 500 milljénir kr. ea meira (n=26)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=47) 32% (c+
(b) 4-10 starfsmenn (n=76)
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=100)

Aldur fyrirtaekis
(@) 1-5 & (n=40) 83% ﬁ
(5) 6-10 ér (n=69) 75%
G- () Meira en 10 & (n=115) ar
90

bar sem bdékstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er markteekur




Var rekstrarhagnadur eda tap™ af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i sumar (2021)?

B Hagnasur, sumaria skilasi EBITDA M Tap, sumarid skilasi neikveedri EBITDA

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) J4, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=200) 83% (b+)

Stadsetning

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=16) 94% (a+)
(d) Nordurland (n=51) 84% (a+)

Starfssvid 4 Hofudborgarsvadi/Reykjanesi

a) Gistipjonusta (n= Yo ()

(a) Gistipjonusta (n=14) 71% 29%

b) Veitingapjonusta (n=35 66% 34%

(0 veitngapienceta (n=35) [ T
(©) Amnat * (1=37)

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

o cumn 50
(b) Veitingapjonusta (n=34) 85%
oo

** Annad er Samgongur og Afpreying

GO par sem boékstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er markteekur
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Hvert var hlutfall rekstrarhagnadar* fyrirtakisins/starfsstédvarinnar af veltu i sumar (2021)? *Att er vid EBITDA, eda hagnad
fyrir ffarmagnslioi og afskriftir.

Ljosblau sdlurnar syna nidurstédur sambaerilegar meelingar sem gerd var arid 2020.

1-5% 12% Allt landio
6-10% 6%
11-15% 165%
%
16-20% 12 1-5% I 2
2120k 147 I 0%
6-10%
31-35% o —
25%
36-40% 5%
0,
>41% 3% 115% L REZ
Fibid sivara 130 I 25
T 6ku afstodu 6% I
T 6ku ekki afstodu 16% 16-20% —
0
Ekki spur3(u) 493
Aol svaranda Fe2 1.95%
I 5%

Medal hlutfall

%
=

26-30%
17%
- 15% 31-35%

36-40%
B 2021 W 2020 0%

.’\;..
=

2 2 &
>~ =

bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem ségou ad pad hafi verid
hagnadur af starfsemi sumarid 2021 voru spurd pessarar
spurningar.

>41%

Q 4
&

*Att er vid EBITDA, eda hagnadur fyrir fiarmagnslidi og
afskriftir. B 2021 W 2020

G

gD,



Hvert var hlutfall rekstrartaps* fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar af veltu i sumar (2021)? *Att er vid neikvaett EBITDA, eda tap
fyrir ffarmagnslioi og afskriftir.

Ljésblau stlurnar syna nidurstodur sambeerilegar maelingar sem gerd var arié 2020.

1-5% 3% Allt landio
6-10% 175
- i
11-15% 17 . o
16-20% 20 1-5%
21-25% 20% | P
g 6-10%
N-35% 93 - 8%
J6-40% [
0,
41X % 115% 17%
Frold svara 35 - %
Tékuafstsdy 0% I -
T oku ekki afstodu i34 16-20% _ "
0
E kki spur(i) a7
ol sarends 362 I -0

Medal hlutfall

-20D’/D .

B 2021 W 2020

bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem s6gdu ad pad hafi verid tap
af starfsemi sumarid 2021 voru spurd pessarar spurningar.

*Att er vid neikvaett EBITDA, eda tap fyrir fjarmagnslidi og

afskriftir.

G

21-25%
1%

3
=

26-30%

©
x®

31-35%

g
®

8%

36-40%
1%

@

&S
2
B

>41%
29%

B 2021 W 2020

gD,



Var rekstrarhagnadur fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 2021 meiri, minni eda svipadur og hann var sumarid 2019 (f.

Covid-19)?

Miklu meiri rek strarhagnadar 4%
Meiri rekstrarhagnadur 33
Svipadur rek strathagnadur 20%
Minnirek strarh agnadur 24%
Miklu minni rekstrarhaonadur 19%
Fitial svara 247
T oku afstodu B
Toku ekki afstodu 28%
Ekki spurd(m] 4%
Fiokai svarands &2

Medaltal (1-5)

2021

bau fyrirtaeki/starfsstddvar sem voru med opid sumarid 2021
Voru spurd pessarar spurningar.

G

2021

Allt landio

B Mikiu meiri rekstrarhagnadur [ Meiri rekstrarhagnadur [ | Svipadur rekstrarhagnadur | Minni rekstrarhagnadur B Mikiu minni rekstrarhagnadur

2021

. Meiri l Svipadur rekstrarhagnadur l Minni

E®,



Var rekstrarhagnadur fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 2021 meiri, minni eda svipadur og hann var sumarid 2019 (f.
Covid-19)?

Medaltal (1-5)
B Mikiu meiri rekstrarhagnadur 1 Meiri rekstrarhagnadur [ ] Svipadur rekstrarhagnadur I Minni rekstrarhagnadur B Mikiu minni rekstrarhagnadur

Starfssvid
() Gistibjonusta (n=90) N 2
(b) Veitingabjénusta (n=75) N 2
(c) Afbreying (n=55) I -
(d) Samgéngur (n=27) N 20
Velta 2020
(a) 0-49 millénir kr. (n=105) 21% 22% B
(b) 50-09 miljénir k. (n=41) 46% (c+,d+) L R
(c) 100-199 milljonir kr. (n=42) D 25

Velta 2019
(a) 0-49 millenir kr. (1=56) I o
(e) 50-09 miljenir kr. (n=47) - [ 2 M I S ST T N -
(¢) 100-199 milinir k. (n=44) [ 45% (o) I ;o

(d) 200-499 milljonir kr. (n=40)

I -

(e) 500 milionir kr. e8a meira (n=26) D s
Fjoldi starfsmanna
(213 strfsmenn (=5o) [ I T T T N -
(6) 410 startsmenn (v=7e) | TP T e -
(©) Fieir en 10 starsmen (n=110) —_—
Aldur fyrirtaekis
(@ 15 & (=43 I 5 o) A\
5)6-10 & (v=72) I (e
G () Meira en 10 8 (4=129) 2o (a0 r— ar
95

bar sem békstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa békstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er marktaekur



Var rekstrarhagnadur fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 2021 meiri, minni eda svipadur og hann var sumarid 2019 (f.

Covid-19)?

l Miklu meiri rekstrarhagnadur I Meiri rekstrarhagnadur l Svipadur rekstrarhagnadur I Minni rekstrarhagnadur l Miklu minni rekstrarhagnadur

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=32)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=77)

(b) Reykjanes (n=13)

(d) Nordurland (n=57) 42% (a+) 14% 18% _ 2.9

(@ Austutand (r=15) A —

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=16)

(b) Veitingapjonusta (n=34)

Starfssvid a Landsbyggdinni

(c) Annad ** (n=40)

(a) Gistipjonusta (n=74)

(e oras e ——

** Annad er Samgongur og Afpreying

°
G bar sem bdkstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa bdkstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er marktaekur

I 5o
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=17) 53% (a+) 18% _ 3,0

Medaltal (1-5)

(A
AR



Urreedi stjérnvalda

-Hefur fyrirtaekid/starfsstodin nytt sér studningsadgerdir stjérnvalda vegna Covid-19? (Bls. 97-99)
-begar & heildina er litid, hversu dnaegd(ur) eda danaegd(ur) ertu med studningsadgerdir stjérnvalda vid ferdapjénustu i kjolfar Covid-19? (Bls. 100-102)



Hefur fyrirtaekid/starfsstédin nytt sér studningsadgeradir stjérnvalda vegna Covid-19?

Ja, hlutabhdataleid hefur vend nitt
Ja. tekjufallsstyrkir hafa vend nittr
Ja. vidzpyrnustyrkir hafa vend nitir
Ja, radningarstyrkir hafa vend nittr

Ja. launakostnadur duppsagnaltest hefur
vend nptha

Ja, lokunarstyrkir hafa vend nittr
M ei, drradi stjdrnyalda hentudu ekki

M ei, Fprirtakid/ starfsstodin hefur ekki uppivlk
skilyrdi sem hafa vernd sett med drra2dum

Mei, ekki hefur vend borf Fyrir (s
Annad

Froi s1ara

T 6ku afstodu

T oku ek ki afstodu

E kki spurd[n]

Fiofa svaramda

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku

afstodu en ekki fjolda svara.

G

Ja, hlutabotaleid hefur verié nytt

Ja, tekjufallsstyrkir hafa verid nyttir

Ja, vidspyrnustyrkir hafa verid nyttir

Ja, radningarstyrkir hafa verié nyttir

Ja, launakostnadur a uppsagnafresti hefur verid
nyttur

Ja, lokunarstyrkir hafa verid nyttir

Nei, Grreedi stjornvalda hentudu ekki

Nei, fyrirteekid/starfsstddin hefur ekki uppfyllt
skilyrdi sem hafa verid sett med Urreeum

Nei, ekki hefur verid porf fyrir Grreedi

Annad

3
®

B -.

N
X

2
=

5%

®

Allt landio

24%

53%

51%

50%

60%

3



Hefur fyrirtaekid/starfsstédin nytt sér studningsadgeradir stjérnvalda vegna Covid-19?

J4, hlutabdtaleid hefur verid nytt

Allt landid (n=318)
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=118)

(b) Veitingapjénusta (n=90)

(c) Afpreying (n=80)

(d) Samgoéngur (n=30)
Velta 2020

(a) 0-49 milljonir kr. (n=136)

(b) 50-99 millisnir kr. (n=53)

(c) 100-199 milljénir kr. (n=44)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=27)
Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=73)

(b) 4-10 starfsmenn (n=112)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=125)

Aldur fyrirtaekis
(a) 1-5 ar (n=53)
(b) 6-10 ar (n=92)

(c) Meira en 10 ar (n=168)

J4, tekjufallsstyrkir hafa verid nyttir J&, vidspyrnustyrkir hafa verid nyttir

60%

54%
67%
63%

60%

44% (b-,c-,d-)

72% (c-)

89%

74%

40% (b-c-)
59% (c-)

76%

58%
64%

60%

bar sem bokstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er marktaekur

I saw

e
T s
- 63%

- 48% (c-)

P

- 38% (b-,c-)

51%

50%

46%

58%

53%

50%

49%

66%

52%

37% (¢-)

50%

62%

- 32% (b-,c-)

63%

51%

J4, rddningastyrkir hafa verid nyttir

50%

57%

.

50%

40%

42% (c-,d-)

55%

64%

74%

30% (b-,c-)

46% (c-)

66%

47%

57%

47%

J4, launakostnadur 4 uppsagnarfresti

24
e

l 12% (a-,d-)
o
-

I 14% (b-,c-,d-)

P
.-



Hefur fyrirtaekid/starfsstédin nytt sér studningsadgeradir stjérnvalda vegna Covid-19?

Ja, hlutabétaleid hefur verid nytt

Allt landid (n=318)

Ja, tekjufallsstyrkir hafa verid nyttir

60%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=263) 61%
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=44) 66%
(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=9) 22% (a-,b-)
Stadsetning
(a) Hofudborgarsvaedid (n=103) 65%
(b) Reykjanes (n=20) 75%
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=27) 63%
(d) Nordurland (n=71) 51%
(e) Austurland (n=23) 52%
(f) Sudurland (n=74) 61%
Starfssvid a Hé6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
(a) Gistipjonusta (n=25) 68%
(b) Veitingapjonusta (n=44) 7%
(c) Annad ** (n=54) 57% (b-)
Starfssvid a Landsbyggdinni
(a) Gistipjonusta (n=93) 51%
(b) Veitingapjonusta (n=46) 57%
(c) Annad ** (n=56) 66%

[ ]
G ** Annad er Samgongur og Afpreying

53%

53%

59%

%

53%

50%

41% (f-)

49% (f-)

- 39% (f-)

68%

44%

41% (c-)

67%

57%

41%

59%

J&, vidspyrnustyrkir hafa verid nyttir

51%

49%

64%

33%

50%

60%

52%

-

43%

59%

44%

45%

59%

52%

46%

54%

J4, radningastyrkir hafa verid nyttir

50%

51%

50%

33%

46% (f-)

65%

i~
=
S

46%

43%

61%

56%

=~
=
S

52%

57%

48%

43%

bar sem bokstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er marktaekur

Ja, launakostnadur a uppsagnarfresti

B 245

I
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Pegar a heildina er litid, hversu anaego{ur) eda danaegd(ur) ertu med studningsadgerdir stjérnvalda vid ferdapjonustu i kjélfar

Covid-19?

Nedri sulan synir nidurstédur sambeerilegrar maelingar sem gerd var arid 2020.

Mjog dnagdfur)
Frekar anzgdjur)
Hvorkiné

Frekar danagdu]
Mjog danagd[ur]
Aol s1ana

T dku afstodu

T 6ku ekki afstodu
Froldt svaramda

Medaltal (1-5)

Allt landio

B Mjog aneegd(ur) I Frekar anaegd(ur) B Hvorkiné | Frekar ansegd(ur) B Mjog danasgd(ur)

2021

B Anzgswun M Hvorking M Oanaga(un)

9
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Pegar a heildina er litid, hversu anaego{ur) eda danaegd(ur) ertu med studningsadgerdir stjérnvalda vid ferdapjonustu i kjélfar
Covid-197

Medaltal (1-5
. Mjog anaegd(ur) l Frekar anaegd(ur) l Hvorkiné | Frekar Ganaegd(ur) l Mjog 6anaegd(ur) (1-5)

Starfssvid

I ¢ 1)
() Veiingaionusta (158 225 a0 ———
() Abreying (1=78 N )

(a) Gistipjonusta (n=117)

(d) Samgongur (n=30)

—l

Velta 2020

(a) 0-49 millénir kr. (n=132) 0 N ;7 1)
(b) 50-99 millénir k. (n=52) N =0 (+1.1)
I )
(d) 200 millisnir kr. eda meira (n=27) 37% . SR
Velta 2019
0 i e BEED e
(b) 50-99 millénir kr. (n=64) N a9 (+1.0)
(1110100 (5 "
(2000 b iy —
e

Fjoldi starfsmanna

(@1 starmen (1=69) I : « (+05)
(410 startsmenn (0=113) I ¢ -05)
(@ Fiit o 10 tartsmomn (1=126 —— pen
Aldur fyrirtaekis
@158 (50) I ¢ (+10) I\
. (6104 (r=52) I <o (+15) VS
G () Meira en 10 8 (12169 I ¢ (07

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali fra kdnnun sem var gerd 2020

(c) 100-199 milljénir kr. (n=43)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=29)
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Pegar a heildina er litid, hversu anaego{ur) eda danaegd(ur) ertu med studningsadgerdir stjérnvalda vid ferdapjonustu i kjélfar
Covid-197

Medaltal (1-5
[ | Mjog anaegd(ur) 7 Frekar anaegd(ur) B Hvorkiné [ Frekar danaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid &4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

RT—— I - o)
S—— "
PV I o) A\

Go Tolur i sviga syna breytingu & medaltali fra kdnnun sem var gerd 2020

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=46)

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=8)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=100)

(b) Reykjanes (n=20)

** Annad er Samgongur og Afpreying
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Horfur framundan

-Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstodin i stakk bdin ad maeta skuldbindingum skammtimalana (afborganir og vextir naestu 12 manada)?
(Bls. 104-106)

-Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstodin i stakk bdin ad maeta skuldbindingum langtimalana (afborganir og vextir til lengri tima en 12
mdnada)? (Bls. 107-109)

-Hvad a best vid um opnunartima fyrirteekisins/starfsstodvarinnar i vetur (név-mars)? (Bls. 110-112)

-Hvada aform eru uppi vardandi framtid fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar pegar ahrifa Covid-19 er haett ad geeta? (Bls. 113-115)

-Hversu liklegt eda dliklegt telur pu ad fyrirtaekid verdi buid ad nd veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi timapunktum? (Bls. 116-128)
-Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar medal innlendra ferdamanna muni aukast, standa i stad eda minnka a
arinu 2022 i samanburdi vid arid 2021? (Bls. 129-131)

-Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar medal erlendra ferdamanna muni aukast, standa i stad eda minnka 4
arinu 2022 i samanburdi vid arid 2021? (Bls. 132-134)



A0 hve miklu eda litlu leyti er fyrirteekid/starfsstodin i stakk buin ad meeta skuldbindingum skammtimalana? (afborganir og vextir

neestu 12 manada)?

Admikluleyti

Adfrekar mikluleyt
Hvorki miklu né litlu lept
Ad frekar htlu leyh
Admjog lithu leyti

Aol s1ana

T oku afstodu

T 6ku ekki afstodu

Froldt svaramda

Medaltal (1-5)

Allt landio

B A3 miklu leyti I A8 frekar miklu leyti B Hvorki miklu né litlu leyti || A frekar litlu leyti B Ad mjog litlu leyti

B

2021

B mikiu tleyti B Hvorki miklu né litlu leyti B Litlu leyti

9
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Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstédin i stakk buin ad maeta skuldbindingum skammtimalana (afborganir og vextir
naestu 12 manuoda)?

Medaltal (1-5
W A8 mikiu leyti [ A8 frekar mikiu leyti B Hvorki miklu né litlu leyti | A& frekar litlu leyti B A3 mjog litlu leyti edaltal (1-5)

Starfssvid
(@ Grttignusta (=108 I -
) Vetingaionsta (o-51) I
() Arayng (0-72 I : -
(¢) Samgongur (n=30) I s )
Velta 2020
(9049 milfri k. (1=129 I -/
(65099 milenir ke (+=49) I -
(¢) 100-199 millonir kr. (n=44) I, s

Velta 2019

(@049 o k. r-59) I ¢
()50:99 i (1=5) B
(€ 100198 o k. (1=54) I -
0200459 o v=+¢) | S S I T T R : -

Fjoldi starfsmanna
()13 sarfsmenn (1=57) I
(6410 starfsmonn (1=101) I : ¢
Aldur fyrirtaekis
)15 8 0e49) I 1A\
(b) 6-10 ar (n=84) 44% (c+) 21% 20% 6% 8% 3,9
° ,
G (@ e en 108 (=151 I -5 "

Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa békstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.



Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstédin i stakk buin ad maeta skuldbindingum skammtimalana (afborganir og vextir

naestu 12 manuoda)?

B A3 mikiuleyti [ A6 frekar mikiu leyti [ Hvorki mikiu né litlu leyti | A8 frekar litlu leyti B A3 mjpg litlu leyti

Allt landid (n=287)

(a) Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=240)
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=37)

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=8)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=90)
(b) Reykjanes (n=18)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=24)
(d) Nordurland (n=66)
(e) Austurland (n=19)

(f) Sudurland (n=70)

(a) Gistipjonusta (n=19)
(b) Veitingapjonusta (n=40)

(c) Annad ** (n=49)

(a) Gistipjonusta (n=85)
(b) Veitingapjénusta (n=41)

(c) Annad ** (n=53)

Medaltal (1-5)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid &4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni
I o ) A\
ar

** Annad er Samgongur og Afpreying

bar sem eru bdkstafir i sviga er marktaekur munur & milli hopa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinner. 107



Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirteekid/starfsstodin i stakk bdin ad meeta skuldbindingum langtimalana? (afborganir og vextir til

lengri tima en 12 manada)?

Admikluleyti

Adfrekar mikluleyt
Hvorki miklu né litlu lept
Ad frekar htlu leyh
Admjog lithu leyti

Aol s1ana

T oku afstodu

T 6ku ekki afstodu

Froldt svaramda

Medaltal (1-5)

Allt landio

B A3 miklu leyti I A8 frekar miklu leyti B Hvorki miklu né litlu leyti || A frekar litlu leyti B Ad mjog litlu leyti

B

2021

B mikiu tleyti B Hvorki miklu né litlu leyti B Litlu leyti

9
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Ad hve miklu eda litlu leyti er fyritasekid/starfsstédin i stakk buin ad maeta skuldbindingum langtimalana (afborganir og vextir til
lengri tima en 12 manada)?

Medaltal (1-5
W A8 mikiu leyti [ A8 frekar mikiu leyti B Hvorki miklu né litlu leyti | A& frekar litlu leyti B A3 mjog litlu leyti edaltal (1-5)

Starfssvid

(@ Gistbionusta (v=104) I -
(o) Vatngaponsta (052) | N -
() Abreying (v=71) o
(d) Samgéngur (n=30) 43% (b+) _4.1 (a+.b+)

Velta 2020

(0.4 i (1129 I
(15098 ok (1250 I -/
€ 100-198 i k. (1=84) B

Velta 2019

(@049 o k. r-59) I -7
()50:99 i (1=5) I < ;
(€ 100198 o k. (1=54) I ¢

Fjoldi starfsmanna
()15 strtsmenn (070 I -/
()40 trsmenn (v=100) 1
Aldur fyrirtaekis
(015 8 4=49 I 1A\
. 610 (o=04 I TS
G () Mo on 0.1 (=151 I - o

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa békstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.



Ad hve miklu eda litlu leyti er fyritasekid/starfsstédin i stakk buin ad maeta skuldbindingum langtimalana (afborganir og vextir til
lengri tima en 12 manada)?

Medaltal (1-5)
B A3 mikiuleyti [ A6 frekar mikiu leyti [ Hvorki mikiu né litlu leyti | A8 frekar litlu leyti B A3 mjpg litlu leyti

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid &4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

RE—— I
S—— = B
Ay I o ) ()

Go bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=38)

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=7)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=91)

(b) Reykjanes (n=17)

** Annad er Samgongur og Afpreying
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Hvad a best vid um opnunartima fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i vetur (név-mars)?

Pad verdur svipaduropnunartimi oq var iy
Cowid-19

Pad verdur svipadur opnunartimi i vehx og
gidasthdnn vehr

b ad verdur lengrniopnunartimi i vebu en
gidasthidnn vehr

bad verdur opiden med skertan opnunatima
yfir daginn

b ad verdur opid eftir porfum

Pad verdur opid hluta af vetrmum

b ad verdur opid en eingongu fym hopa
Pad verdur opid en eingongu um helgar
Pad verdur lokad i vebr

Aol svana

T 6ku afztodu

T 6ku ekki afstodu

Fofa sraramda

Allt landio

pad verdur svipadur opnunartimi og var fyrir o
) 54%
Covid-19
Ppad verdur svipadur opnunartimi i vetur og o
. - 12%
sidastlidinn vetur

Pad verdur lengri opnunartimi i vetur en

0,
sidastlidinn vetur 8%

Pad verdur opid en med skertan opnunartima yfir

0,
daginn 4%

Pad verdur opid eftir pérfum I 4%
Pad verdur opid hluta af vetrinum 3%
Pad verdur opid en eingdngu fyrir hopa 2%

bad verdur opid en eingdngu um helgar 0%

bad verdur lokad i vetur - 12%

3



Hvad a best vid um opnunartima fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i vetur (név-mars)?

B bas versur svipadur opnunartimi og var fyrir Covid-19 N bas veraur svipadur opnunartimi i vetur og sidastlidinn vetur Pad verdur lengri opnunartimi i vetur en sidastlidinn vetur W bas verdur lokad i vetur [l Annas

Altandio (v=321) 13%

Starfssvid

@ Gignusta (=122 s6% 00

(b) Veitingapjénusta (n=91) 21% (a+,c+) 14%

) broing (079 S o
14%

(d) Samgongur (n=29)
Velta 2020
(2) 0-49 millonir kr. (n=134)
(b) 50-99 millénir kr. (n=53)
(c) 100-199 milljonir kr. (n=45) 67% (a+)
(d) 200 millonir kr. e6a meira (n=27) 4%

Velta 2019

(@) 0-49 milionir k. (1=67)

19% (d+,e+)
5099 ot (o)

() 100-199 milinir kr. (n=55)
(1200458 i . (=)
Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=71)
() 4-10 starsmenn (1=114)
(¢) Fleiri en 10 starfsmenn (n=129)
Aldur fyrirtekis
(a) 1-6 &r (n=54) h
(b) 6-10 &r (n=93) m
G' (c) Meira en 10 &r (n=170) ar

par sem eru békstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.



Hvad a best vid um opnunartima fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i vetur (név-mars)?

B bas versur svipadur opnunartimi og var fyrir Covid-19 B bas verdur svipadur opnunartimi i vetur og sidastlidinn vetur

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=266)
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=44)

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=9)

(a) Héfudborgarsvaedid (n=103)
(b) Reykjanes (n=20)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=27)
(d) Nordurland (n=71)
(e) Austurland (n=23)

(f) Sudurland (n=77)

(a) Gistipjonusta (n=27)
(b) Veitingapjonusta (n=45)

(c) Annad ** (n=51)

(a) Gistipjonusta (n=95)
(b) Veitingapjénusta (n=46)

(c) Annad ** (n=57)

Stadsetning

67% (a+,b+)

bad verdur lengri opnunartimi i vetur en sidastlidinn vetur B bas versur lokad i vetur [l Annas

1%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvadi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

51% (b+)

** Annad er Samgongur og Afpreying

18% (b+) 15%

26% (a+)

4% _ 1%

bar sem eru békstafir i sviga er marktaekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.

(A
AR



Hvada aform eru uppi vardandi framtid fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hzaett ad gaeta?

Ljosblau salurnar syna nidurstddur sambaerilegar maelingar sem gerd var arié 2020.

Pad verdur reynt ad na fyrri styrk eins fjottog
audid er.

Pad verdur fanidhaagt af stad og komid tilmots
¥id pa eftirspurnsem er fyrir hendL

H orft verdur til njirra markhopa

Pad verdur Fand af stad med nptt
yvidzskiptamddel med breyttrivoru og bponushy

Mein aherzla verdurlogd ainnlenda
mark adinn en veridhehas.

R ekstri verdur ekki haldid afram.

bad eru aformum ad sameinast odru fynrtaeki
eda annarr rek strareinmgL

Annad

Froi s1ara

T 6ku afstodu

T 6ku ekki afstodu
Fofat svaranda

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku

afstddu en ekki fidlda svara.

G

Pad verdur reynt ad na fyrri styrk eins fljétt og

audio er.

Pad verdur farid haegt af stad og komid til méts

vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi.

Horft verdur til nyrra markhopa.

bad verdur farid af stad med nytt vidskiptamaddel

med breyttri véru og pjonustu.

Meiri ahersla verdur 16gd a innlenda markadinn

en verid hefur.

Rekstri verdur ekki haldid afram

pad eru aform um ad sameinast 6éru fyrirtaeki

eda annarri rekstrareiningu.

Annad

Allt landio

25%

36%

14%

18%

1%

12%

10%

16%

I 2%
I

2%

0%

M -

2%

B 2021 W 2020

72%

74%

gD,



Hvada aform eru uppi vardandi framtid fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hzaett ad gaeta?

bad verdur reynt ad na fyrri

styrk eins flj6tt og audio er

it tandis (n=305) ||| N 7=

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=114) 79%

(b) Veitingapjénusta (n=85) 68%

(c) Afpreying (n=76) 70%

(d) Samgéngur (n=30) 60% (a-)

Velta 2019

(a) 0-49 milljénir kr. (n=133) 65% (c-)

(b) 50-99 milljonir kr. (n=51) 75%

(c) 100-199 milljénir kr. (n=44) 89%

(d) 200-499 millisnir kr. (n=18) 67% (c-)

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=8) 63%

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=71) 69%

(b) 4-10 starfsmenn (n=109) 69%

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=120) 7%

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 ar (n=52) 79%

(b) -10 &r (n=92) 70%

(c) Meira en 10 ar (n=158) 70%

pbad verdur farido haegt af stad og komia til

mots vio pa eftirspurn sem er fyrir hendi

Horft verdur til

nyrra markhépa

Meiri ahersla verdur 16gé ainnlenda

o
I 1% (b-)

markadinn en verid hefur

10%

10%

12%

9%

10%

9%

18%

9%

6%

13%

6%

11%

13%

4%

13%

11%

bad verdur farid af stad med nytt

vidskiptamo6del med breyttri voru/pjonustu

1%

8% (d-)
1% (d-)
12%

27%

1%
18%

1%

1%

25%

8%
9%

16%

12%
12%

11%

Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa bdékstafirnir til pess a milli hvada hépa munurinn er.
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Hvada aform eru uppi vardandi framtid fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar pegar ahrifa COVID-19 er hzaett ad gaeta?

pad verdur reynt ad na fyrri bad verdur farid haegt af stad og komia til Horft verdur til Meiri ahersla verdur 16gd & innlenda bad verdur farid af stad med nytt

styrk eins fljott og audio er mots vid pa eftirspurn sem er fyrir hendi nyrra markhépa markadinn en verid hefur vioskiptamédel med breyttri véru/pjonustu

ait1andis (n=305) || ||| 72 I = B e 10% 1%

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(a) Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=251)

76% . 22% (b-) l 13% 10% 1%
63% - 40% . 23% 14% 16%
11% (a-,b-) - 33% I 1% 0% 0%

71% - 32% . 17% 9% 8% (b-,e-)
75% - 25% . 15% 0% (e-f-) 25%

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=43)

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=9)

Stadsetning

(a) Héfudborgarsvaesia (n=98)

(b) Reykjanes (n=20)

(c) Vesturland/Vestfirsir (n=24) _ 83% | REZ | 4% 4% 0% (b-,d-e-)
(@ Noréuriand (n=69) || o> B B 2 6% (f-) 14%
(e) Austurland (n=22) - 59% I 9% (a-) l 14% 18% 23%

(f) Sudurland (n=72)

74% - 24% . 17% 18% 10%

Starfssvid a Hé6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistibjonusta (n=24) 79% l 13% (c-) | 4% 0% 0% (c-)

76% - 29% . 21% 14% 12%
65% - 40% . 19% 6% 15%

(b) Veitingapjonusta (n=42)

(c) Annad ** (n=52)

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

(a) Gistipjonusta (n=90)

79% . 18% I 10% 12% 10%

60% (a-) - 26% I 9% 9% 9%
69% . 22% . 20% 13% 17%

Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hopa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.

(b) Veitingapjonusta (n=43)

(c) Annad ** (n=54)

[
G ** Annad er Samgongur og Afpreying

3



Hversu liklegt eda oliklegt telur pu aod fyrirtaekid verdi baid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi
timapunktum?

Allt landid

[ | Alveg 6rugglega [ | Mjég liklegt [l Frekar liklegt Frekar oliklegt [ | Mjog oliklegt [ | Orugglega ekki Medaltal (1-6)

Um mitt ar 2022

i arslok 2022

Um mitt ar 2023

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldi af vaegi svars og fidlda sem velja pad svar og deila upp i summuna med heildarfjdlda svara. [ téflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal skv. eftirfarandi formulu:
[Alveg 6rugglega (fj. x 6) + Mjog liklegt (fj. x 5) + Frekar liklegt (fj. x 4) + Frekar oliklegt (fj. x 3) + Mjog oliklegt (fj. x 2) + Orugglega ekki (fj. x 1)] / Heildarfj6ldi svara.
Medaltalio tekur gildi & kvardanum 1 til 6.

(A
AR



Hversu liklegt eda 6liklegt telur pua ad fyrirteekid verdi buid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi

timapunktum?
Um mitt ar 2022

Alveqg orugglegafliklegt
Alveg orugglega

Mijog liklegt

Frekar liklegt

Frekar oliklegt

Mjog dliklegt
Orugglega =kki

Froid gvara

T 6ku afstodu

T 6ku ekki afstodu

A ekki vid/Hel pegar nd3 vellu
Aol svaranda

Medaltal (1-6)

Hlutfall - A ekki vid/Hef pegar nad veltu

i

2021

B Alveg srugglega B Mjog liklegt [l Frekar liklegt

Allt landid

2021

l Alveg orugglega/Liklegt l Oliklegt/Orugglega ekki

Frekar dliklegt B Mjog dliklegt B Orugglega ekki

3
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Hversu liklegt eda 6liklegt telur pa ad fyrirteekio verdi buid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi
timapunktum?
Um mitt ar 2022

l Alveg orugglega [ | Mjog liklegt [ | Frekar liklegt I Frekar dliklegt [ | Mijog oliklegt [ | Orugglega ekki Medaltal (1-6)

I S s A S—
Starfssvid
(@) Gistipjénusta (n=107) I - -
(¢) Afpreying (n=62) I -
(d) Samgongur (n=26) I s
Velta 2020
() 0-49 millonir kr. (n=117) I s
(b) 50-99 millonir kr. (1=38) I
(¢) 100-199 miliénir kr. (n=43) I
(d) 200 millénir kr. e8a meira (n=26) - I
Velta 2019
29% (e+) 27% (d+) N 50 ()
(b) 50-99 millonir kr. (n=49) 29% (e4) I s
(c) 100-199 millénir kr. (n=51) I =0 (e
(d) 200-499 millonir kr. (n=43) 53% (a+ b+ c+.e4) N 30 )
(e) 500 millionir kr. eda meira (n=28) 6 32% (d+) 29% (a+ b+ d+) e

Fjoldi starfsmanna

Allt landi (n=269)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=55)

(@12 startemenn (054 I
(1410 st (050 B

Aldur fyrirtaekis

. 5108 (o=81) 22 o0 I -
(Ve o 108 (149 I -

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa békstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.
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Hversu liklegt eda oliklegt telur pa ad fyrirteekio verdi baid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi

timapunktum?
Um mitt ar 2022

Medaltal (1-6
| | Alveg orugglega [ | Mjog liklegt [ ] Frekar liklegt Il Frekar dliklegt [ ] Mjog dliklegt [ ] Orugglega ekki (1-6)

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid &4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
Starfssvid a Landsbyggdinni

G. Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa bdkstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.

37

3.8 (c+)

3,6 (c+)

I
~

(b) Reykjanes (n=18)

(c) Vesturland/Vestfirair (n=23) 4,2 (at)

(d) Nordurland (n=58)

(a) Gistipjonusta (n=25)

4,0 (c+)

I L
© w
(3

(a) Gistipjonusta (n=82)

(b) Veitingapjénusta (n=38) 4.2 (a+)

AR

(c) Annad ** (n=43)

** Annad er Samgongur og Afpreying
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Hversu liklegt eda oliklegt telur pa ad fyrirteekio verdi buid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi

timapunktum?
| arslok 2022

Alveqg orugglegafliklegt
Alveg orugglega

Mijog liklegt

Frekar liklegt

Frekar oliklegt

Mjog dliklegt
Orugglega =kki

Froid gvara

T 6ku afstodu

T 6ku ekki afstodu

A ekki vid/Hel pegar nd3 vellu
Aol svaranda

Medaltal (1-6)

I,

Hlutfall - A ekki vid/Hef pegar nad veltu

i

—4 a2 =L W
[y I o R T T B P B B ']
[ A A

et

[ B |
=l O La
Pr i i R

Je7

2021

B Alveg srugglega B Mjog liklegt [l Frekar liklegt

Allt landid

2021

l Alveg orugglega/Liklegt l Oliklegt/Orugglega ekki

Frekar dliklegt B Mjog dliklegt B Orugglega ekki

3
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Hversu liklegt eda 6liklegt telur pua ad fyrirteekid verdi buid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi
timapunktum?
| arslok 2022 Mesaltal (16

. Alveg orugglega l Mjog liklegt [ Frekar liklegt I Frekar dliklegt l Mjog oliklegt l Orugglega ekki

Alltlandio (n=266) —
Starfssvid
(2) Gistipienusta (n=107) I ss
(6) Veitingapionusta (n=73) 26% (a1 . s e
(@) atpreying (n=c2) | I T T B e, < e
(¢) Samgongur (n=24) 12% ey B K

Velta 2020

225 o I o

(a) 0-49 milljonir kr. (n=116)

(b) 50-99 milljnir kr. (n=38)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=43)

(200 o . s6a meva (o-26 275 o0

Velta 2019

(a) 0-49 milljénir kr. (n=54)
(950-99 mirir ke (1-49) I

(9 200499 miri ke (49) I ¢ )

(©)500 miljni k. <8 meira (1=22) . B

Fjoldi starfsmanna
(15 sartsmenn (v=62) I -
()10 sarsmenn (1=59) I o
Aldur fyrirtaekis
(a) 1-5 4r (n=44) 41% (b+,c+) =7 N T I, 7 (o+ct) ﬂ
. 610 aro-o0) R IS A S P I ¢ TS
G () Mo on 0.1 (=142 I ¢ o

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa békstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.




Hversu liklegt eda 6liklegt telur pua ad fyrirteekio verdi buid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi

timapunktum?
| arslok 2022

Allt landid (n=266)

(a) Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=216)
(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=42)

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=8)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=88)
(b) Reykjanes (n=18)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=21)
(d) Nordurland (n=58)
(e) Austurland (n=18)

(f) Sudurland (n=63)

(a) Gistipjonusta (n=25)
(b) Veitingapjonusta (n=36)

(c) Annad ** (n=45)

(a) Gistipjonusta (n=82)
(b) Veitingapjénusta (n=37)

(c) Annad ** (n=41)

| | Alveg orugglega [ | Mjog liklegt [ | Frekar liklegt Il Frekar dliklegt [ ] Mjog dliklegt [ ] Orugglega ekki

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Medaltal (1-6)

Stadsetning

Starfssvid &4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
Starfssvid a Landsbyggdinni
I s -
I <

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa bdékstafirnir til pess a milli hvada hépa munurinn er.
** Annad er Samgongur og Afpreying
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Hversu liklegt eda oliklegt telur pu aod fyrirtaekid verdi buid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi

timapunktum?
Um mitt ar 2023

Alveqg orugglegafliklegt
Alveg orugglega

Mijog liklegt

Frekar liklegt

Frekar oliklegt

Mjog dliklegt
Orugglega =kki

Froid gvara

T 6ku afstodu

T 6ku ekki afstodu

A ekki vid/Hel pegar nd3 vellu
Aol svaranda

Medaltal (1-6)

Hlutfall - A ekki vid/Hef pegar nad veltu

i

[ RS PE Re o
L e e B &)
[ O L

26

[ B |
=l O La
Pr i

Je7

2021

B Alveg srugglega B Mjog liklegt [l Frekar liklegt

Allt landid

l Alveg orugglega/Liklegt l Oliklegt/Orugglega ekki

Frekar dliklegt B Mjog dliklegt B Orugglega ekki

2021

3
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Hversu liklegt eda oliklegt telur pu ad fyrirtaekid verdi baid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi

timapunktum?
Um mitt ar 2023 Medaltal (1-6)

B Alveg erugglega M Mjog liklegt [ Frekar liklegt | Frekar cliklegt M Misg élikiegt M Orugglega ekki

Starfssvid

(2) Gistionusta (1=106)
(5) Veitingabienusta (n=72) ]
(©) Abreying (n=62)

(¢) Samgongur (n=24) 20

En
®

H .
=

B

[e)]

o
=

e
[e2]

I-
*‘
[}
>
o

b
)

8%

Velta 2020

-3

&

(@) 0-49 milionir kr. (nv=114) 4% 3

(b) 50-99 milionir kr. (v=37)

(¢) 100-199 miljonir k. (1=43) |

Velta 2019

(@) 0-49 millnir kr. (n=53)
()50.89 il . (1=40)

(¢) 100-199 milldnir kr. (n=50)

() 200-499 miljonir kr. (1=43)

(#) 500 millonir kr. e6a meira (1=28) 4%

Fjoldi starfsmanna
()15 sartsmen (v=61)
()10 sarsmon (1=59)

(© it en 10 sarfsmenn (v=113) —_—y—
Aldur fyrirtaekis

@15 4 0mat L P~
. ©5108 (079) 31 I VS
G (Mo o 108 (141 I N -

Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hopa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.
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Hversu liklegt eda oliklegt telur pu ad fyrirtaekid verdi buid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi
timapunktum?

Um mitt ar 2023

Medaltal (1-6)

B Alveg 6rugglega B Misg liklegt [ Frekar liklegt | Frekar dliklegt B Misg olikiegt B Orugglega ekki

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=8)

Stadsetning

Starfssvid a Hé6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
Starfssvid a Landsbyggdinni
RL—— N I
Ry I -

G. bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa békstafirnir til pess a milli hvada hépa munurinn er.

** Annad er Samgongur og Afpreying

(A
AR



Hversu liklegt eda oOliklegt telur pu ad fyrirtaekid verdi baid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi

timapunktum?

| arslok 2023

Alveqg orugglegafliklegt
Alveg orugglega

Mijog liklegt

Frekar liklegt

Frekar oliklegt

Mjog dliklegt
Orugglega =kki

Froid gvara

T 6ku afstodu

T 6ku ekki afstodu

A ekki vid/Hel pegar nd3 vellu
Aol svaranda

Medaltal (1-6)

I, <

Hlutfall - A ekki vid/Hef pegar nad veltu

.-

[RS T a]
[ L e I L
[ O - L

et

[ B |
m O La
Hom o oS

Je7

B Alveg srugglega B Mjog liklegt [l Frekar liklegt

Allt landid

2021

l Alveg orugglega/Liklegt l Oliklegt/Orugglega ekki

Frekar dliklegt B Mjog dliklegt B Orugglega ekki

B

3

127



Hversu liklegt eda oOliklegt telur pu ad fyrirtaekid verdi bldid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi

timapunktum?
| arslok 2023

Medaltal (1-6)

B Alveg erugglega M Mjog liklegt [ Frekar liklegt | Frekar cliklegt M Misg élikiegt M Orugglega ekki

Starfssvid
(@) Gistipjonusta (1=107) s
) Vtngabenusa (1=7 T
(c) Afpreying (n=62) N s e
() Samgongur (n=24) s
Velta 2020
(@) 0-49 miljonir kr. (n=115) I -
(b) 50-99 millenir kr. (v=38) I o
(¢) 100-199 milfonir kr. (n=43) I D s
(¢ 200 miljonir kr. eGa meira (n=26) I s e
Velta 2019
(@ 0-49 mitjoni kr. n=54) - | I T T e o
(b) 50-99 miljénir kr. (1=49) HEA I, o
(¢) 100-199 miljénir kr. (n=50) B — s
() 200-499 mitjonir k. (=43) | T 7 NN . s »
e

(e) 500 milljénir kr. eda meira (n=28)

Fjoldi starfsmanna

()13 startsmenn (n=62) I - ¢
(b) 4-10 starfsmenn (1=90) HE I, - -
(© Feri n 10 sartsmenn (v=113) P
Aldur fyrirtaekis
(@015 8 (r=tt NN D s < £
. ©5108 (079) G2 ) T I 0 RS
G () Mo en 10 & (0=149) IE] I -

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa békstafirnir til pess a milli hvada hépa munurinn er.




Hversu liklegt eda oliklegt telur pu aod fyrirtaekid verdi baid ad na veltu i svipad horf og var fyrir Covid-19 a eftirfarandi
timapunktum?
| arslok 2023

. , " - Medaltal (1-6)
B Alveg 6rugglega B Misg liklegt [ Frekar liklegt | Frekar dliklegt B Misg olikiegt B Orugglega ekki

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

c) Vesturland/Vestfirdir (n= 50% o o 52
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=22) 50% 18% 32%
Starfssvid a Hé6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

G. Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa bdékstafirnir til pess a milli hvada hépa munurinn er.

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=8)

(a) Héfudborgarsveedia (n=87)

(b) Reykjanes (n=18)

** Annad er Samgongur og Afpreying
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AR



Telur pu ad eftirspurn eftir véru eda pjéonustu fyritzekisins/starfsstédvarinnar medal INNLENDRA ferdamanna muni aukast,

standa i stad eda minnka a arinu 2022 i samanburadi vid ario 20217

Aukast mjog mikid
Aukast frek.ar mikid
Standa i #tad
Minnka frek ar miod
Minnka mjog mikid
Aol s1ana

T dku afstodu

T 6ku ekki afstodu
Froldt svaramda

I -

Medaltal (1-5)

Allt landio

B Aukast mjog mikia [ Aukast frekar miki® B Standaistad | Minnka frekar mikio B Minnka mjog mikid

B

2021

. Aukast l Standa i stad . Minnka

9
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Telur pu ad eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyritaekisins/starfsstédvarinnar meodal INNLENDRA ferdamanna muni aukast,
standa i stad eda minnka a arinu 2022 i samanburdi vid arié 20217

Medaltal (1-5
B Aukast miog mikis [ Aukast frekar mikio I Standa istas | Minnka frekar mikis M Minnka mjog mikia edaltal (1-5)

Starfssvid

o Goonusta vy [ I ™ S T T I ¢
T T S | I

Velta 2020
I S ST I .
I, 2
I T 7 TN T I - -
I s

Velta 2019

0040 i o) [ N I S I ¢
)50:99 mioni k(1267 B
100190 e v=s2) | I S S T I ¢

Fjoldi starfsmanna
- sartsmenn o=, [ Y N P I -
(410 it (109 I -
Aldur fyrirtaekis
@158 0t I -
R (b) 6-10 &r (n=89) 61% (c+) T e -
G e——_ - B -

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bdékstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.

(b) Veitingapjénusta (n=84)

(c) Afpreying (n=73)

(d) Samgoéngur (n=27)

(a) 0-49 millisnir kr. (n=123)
(b) 50-99 milljnir kr. (n=50)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=44)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=26)

9




Telur pu ad eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyritaekisins/starfsstédvarinnar meodal INNLENDRA ferdamanna muni aukast,
standa i stad eda minnka a arinu 2022 i samanburdi vid arié 20217

Medaltal (1-5)
B Aukast misg mikis | Aukast frekar mikis [ Standaistas || Minnka frekar mikis B Minnka mjsg mikis

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

Stadsetning

Starfssvid &4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

Sr— e o5 I -
p—T - TP
RpV— I

G. Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hopa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er.

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=40)

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=5)

(b) Reykjanes (n=18)

9

** Annad er Samgongur og Afpreying
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Telur pu ad eftirspurn eftir véru eda pjénustu fyrirtaekisins/starfsstéovarinnar medal ERLENDRA ferdamanna muni aukast,
standa i stad eda minnka a arinu 2022 i samanburdi vid arié 20217

Aukast mjtig mikia 15% Allt landio

Aukast frekar mid BV

Standa i stad 16%

Minnka Frek ar mkid 1% B Aukast mjog mikid [ Aukast frekar mikid B Standaistad | Minnka frekar mikio B Minnka mjog mikid
Minnka mjog mikid 1%

Fitial svara 205
T dku afstodu a4k
T oku ekki afstodu 16% 2021
Froldt svaramda 62
Medaltal (1-5)

2021

. Aukast l Standa i stad . Minnka

9
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Telur pu ad eftirspurn eftir véru eda pjénustu fyrirtaekisins/starfsstéovarinnar medal ERLENDRA ferdamanna muni aukast,
standa i stad eda minnka a arinu 2022 i samanburdi vid arié 20217

B Aukast mjog mikis [ Aukast frekar mikis [ Standaistad | Minnka frekar mikid B Minnka mjog mikid

Allt landi® (n=305)

(a) Gistipjonusta (n=115)
(b) Veitingapjénusta (n=86)
(c) Afpreying (n=74)

(d) Samgoéngur (n=30)

(a) 0-49 millisnir kr. (n=127)
(b) 50-99 milljnir kr. (n=51)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=45)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=27)

(a) 0-49 milljnir kr. (n=63)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=60)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=54)
(d) 200-499 milliénir kr. (n=46)

(e) 500 milljonir kr. eda meira (n=29)

(a) 1-3 starfsmenn (n=67)
(b) 4-10 starfsmenn (n=109)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=127)

(a) 1-5 ar (n=49)

(b) 6-10 &r (n=90)

[
G (c) Meira en 10 ar (n=166)

Medaltal (1-5)

I T S TR | I
Starfssvid
I T S T | I ¢ -
T T S T | N - -
I )
Velta 2020
T S S TR | I : o
16% . o
I
Velta 2019
e N - o
22% (e+) TN D s
15% 17% (e+) N 40
Fjoldi starfsmanna
T | N ;-
R T S T | I o -
T T T I ¢ -
Aldur fyrirtaekis
ll 134

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa békstafirnir til pess a milli hvada hépa munurinn er.




Telur pu ad eftirspurn eftir véru eda pjénustu fyrirtaekisins/starfsstéovarinnar medal ERLENDRA ferdamanna muni aukast,
standa i stad eda minnka a arinu 2022 i samanburdi vid arié 20217

Medaltal (1-5)
B Aukast misg mikis | Aukast frekar mikis [ Standaistas || Minnka frekar mikis B Minnka mjsg mikis

attancs =05 |EEEREEES 7 mmTTon )  ao

Var opid fyrir vidskiptavini hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2020)?

I T S TR o I -

Stadsetning

I T S IR ] I -
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=27) 81% (e+) B o
Starfssvid &4 H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Starfssvid a Landsbyggdinni

RT—— D
g
Ay I ()

G. bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa bdékstafirnir til pess a milli hvada hépa munurinn er.

(a) Ja, med svipadan opnunartima og fyrir Covid (n=255)

(b) Ja, med einhverri skerdingu (n=43)

(c) Nei, fyrirteekid var lokad i sumar (n=5)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=94)

(b) Reykjanes (n=20)

** Annad er Samgongur og Afpreying
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