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Formali

Veigamikill pattur 1 starfi Ferdamalastofu er rekstur gagnagrunns og 4 grundvelli hans
malabordi. Markmidid med pessum starfspatti er ad baeta pekkingu um ferdapjonustuna sem
stjornvold og fyrirtaeki hafa greidan adgang ad og studla pannig ad hagfelldari préun

ferdapjonustunnar i landinu.

Gagnagrunnurinn er ni pegar talsvert vidamikill og fer stekkandi. Notkun hans med milligdngu
malabordsins er somuleidis mjog umtalsverd og vaxandi. Margt bendir til ad notagildi pessa
gagnagrunns fyrir stjornvold, fyrirtaeki og rannsakendur i ferdapjonustu sé nu pegar verulegt og

geti ordi0 enn meira i framtidinni.

Af pessum s6kum telur Ferdamalastofa mikilvagt ad halda 4fram ad byggja pessa pjonustu upp
med skipulegum og hagkvaemum hetti. Pattur i pvi er medfylgjandi prounarazetlun fyrir
malabordid sem @tlad er ad vera leidsdgn um uppbyggingu pess og endurbatur 4 naestu drum.

31. mars 2021

Skarphédinn Berg Steinarsson
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1. Inngangur

Ferdamalastofa rekur upplysingakerfi. Upplysingakerfi petta skiptist i tvo meginhluta;

gagnagrunn (e. database) og maelaboro (e. dashboard).

[ gagnagrunninn er safnad 6llum helstu gognum um islenska ferdapjonustu, badi megindlegum
(tolulegum upplysingum) og eigindlegum (skyrslum, uttektum, greiningum og fraedigreinum
0.s.frv.) og pau vardveitt. Ahersla er 4 ad pessi vardveisla s¢ drugg, p.e. gognin glatist ekki og ad

pau séu &tid adgengileg til notkunar.

Grundvallarsjénarmid

bao er grundvallarsjonarmid Feroamalastofu ad 61l gdgn i gagnagrunni, nema pau sem eru

sérstaklega had tranadi, skuli vera opinber og adgengileg.

Melabordid gegnir pvi hlutverki annars vegar ad veita audveldan skjotvirkan adgang ad
lykilupplysingum um islenska ferdapjonustu og hins vegar ad vera notendavinsamlegt anddyri

gagnagrunnsins padan sem notendur geta sott upplysingar i hina ymsu deildir hans.

Skematisk framsetning af sambandi notenda, malabordsins og gagnagrunnsins er synd i mynd 1.



Mynd 1
Gagnagrunnur, malaboro og notendur
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Maelaboro
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Eins og myndin synir er leid notenda ad gagnagrunni Ferdamalastofufyrst og fremst i gegn um

malabordid. Fyrir sérhafda notendur er po leid i gagnagrunninn fram hja maelabordinu.

Annad sjonarhorn 4 gagnagrunninn og maelabordid er flaedi gagna fra gagnauppsprettu i

gagnagrunninn og til notenda um malabordid eda beint. Pessu sjénarhorni er lyst i mynd 2

Mynd 2
Gagnauppsprettur, geymsla og adgangur
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Eins og mynd 2 Iysir eru gagnauppsprettur margar. Adur en gdgnunum er komid fyrir
gagnagrunninum til geymslu i voruhusi parf ad vinna pau og stadla med ymsum haetti. b4 fyrst

verda pau adgengileg fyrir notendur med eda an milligobngu malabordsins.

Hvad gagnagrunninn snertir skiptir umfang gagnanna, 6rugg vardveisla peirra og 6rofinn
adgengileiki ad peim meginmali. Jafnframt er mikilvagt ad atta sig 4 a0 gagnamagnid i

gagnagrunninum verdur fljotlega mjog umfangsmikid.

Hvad malabordid snertir er adalatridid hins vegar fljotvirkt yfirlit yfir adalatrioi og
notendavinsemdarlegur adgangur ad efninu i gangabankanum. Gognin sem birtast &
malabordinu sjalfu eru edli pess samkvaemt pau sem uppfard eru tiltdlulega oft eda a.m.k. einu
sinni 1 manudi. Gogn med laegri tioni svo ekki sé minnst 4 einskiptisgdgn eiga ekki heima a4
malabordinu pott padan eigi ad sjalfsogdu ad vera adgangur ad peim. bvi gilda nokkud énnur
16gmal um honnun, rekstur og proun malabordsins en gagnagrunnsins. Af pessum sékum er
hentugast ad fjalla um pessa tvo hluta af upplysingakerfi Ferdamalastofu hvorn i sinu lagi. I pvi

sem 4 eftir fer er fyrst og fremst fjallad um malabordid.

2. Mzlabordio: Grunnmarkmio

Ferdamalastofa hefur sett préun melabordsins eftirfarandi grunnmarkmid:

Melabordid skal vera adgengilegt og notendavinsamlegt.

A mzlabordinu sjalfu skulu vera helstu yfirlitgogn ferdamala.

Kappkosta skal ad uppfaera gogn 4 malabordinu jafnhardan og pau verda til.

el

Fra malabordinu skal vera adgangur ad 6llum gégnum i gagnagrunni Ferdamalastofu og
eftir atvikum 60rum gagnagrunnum.
5. Oll gdgn 4 maelabordinu og hinum undirliggjandi gagnagrunni skulu verda nidurhalanleg

(e. downloadable) eftir atvikum i venjulega toflureikna og gagnagrunna.



Utfaersla pessara markmida i honnun og préun melabordsins hlytur ad taka mid af vaentanlegum
notendum pess. { grundvallaratridum er mealabordinu @tlad ad pjona 6llum landsménnum sem

vilja kynna sér malefni ferdapjonustunnar. Sérstok ahersla er 4 ad mata porfum:

(@) Fyrirteekja i ferdapjonustu

(b) Stjornvalda

(c) Rannsakenda i ferdapjonustu ba0di hagnytra og fraedilegra
(d) Almennings

(e) Alpjodastofnana (samkvaemt gagnkvemum skuldbindingum og samningum)

3. Proun mezlabordsins: Forsaga

Vinna ad préun gagnagrunns fyrir ferdapjonustu og malabords hofst 2016 a vegum Stjornstodvar
ferdamala. { april 2018 tok Ferdamélastofa petta verkefni yfir. Fra peim tima til dagsins i dag
(mars 2021) hefur gagnagrunnurinn og maelabordid verid byggd upp i pad horf sem pau eru nti i.

Helstu afangar i peirri préun eru:

Val grunnhugbtnadar (2017)

Upphledsla gagna hefst (2017)

Umgjord og utlit proad (ar 2017-19)

Ny vefsioa birt (agtst 2018)

Upphledsla fleiri gagnasafna (2018-2021)

o o~ wbdhF

Hugbtnadaruppfersla: Innhysing a4 bakendavinnslu p.e. upphledsla,st6dlun og samhafing

gagna Ur gagnasofnum (sja nanar mynd 2) (jantar 2021)

Helstu aféngum i prounarsogu malabordsins fram til 2021 er nanar lyst i myndum 3 og 4.



Mynd 3

Préun meaelabordsins: Afangar
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Mynd 4

Préun mzlabordsins: Afangar
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Haust 2020

Talningar a
afangastddum

Reynslan af préun og notkun mzelabordsins: Ad aliti Ferdamalastofu hefur préun
malabordsins gengid vel ekki sist pegar mid er tekid af pvi tiltdlulega takmarkada fé og
mannafla sem varid hefur verid til pessa verks. Lengst af timabilinu fra april 2018 hefur adeins

einn starfsmadur unnid ad pvi med 6drum verkefnum. Pad var ekki fyrr en undir lok ars 2020 ad
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O00rum starfsmanni var batt vid. Porri hugbtinadar er heimaunnin og innkaup

studningshugbunadar hefur verid i lagmarki.

Notkun mzlabordsins og proun yfir tima: A mzlabordinu er notkunarforrit sem telur (a)
fjolda heimsokna og (b) hvada gagnasdfn eru notud. bPessi notkunartalning synir umtalsverda og

vaxandi notkun malabordsins. Pessari proun er nanar lyst i mynd 5.

Mynd 5
Heimsoknir 4 maelaboroio fra september 2018
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Med pessum aukna fjolda notenda maelabords, eykst fjoldi fyrirspurna og krofur um pjoénustu og
par med vidveru starfsmanna mzalabords. I téflu 1 ma sja fjolda flettinga eftir undirsidum

malabords arid 2019 og pad sama i t6flu 2 fyrir 2020.



Tafla 1

Fjoldi heimsokna & undirsidur malabords 2019

Flettingar Hlutfall

Millilandaflug um Keflavikurflugvaéll 1.704 13%
Ferdamenn um Keflavikurflugvoll 1.643 12%
Hotel og gistiheimili 1.026 8%
Landamarakonnun (gamla) 909 7%
Hagsteerdir 803 6%
Skemmtiferdaskip 721 5%
Ferdavenjukonnun erlendra ferdamanna 660 5%
Gestakomur & &fangastédum 648 5%
Airbnb 629 5%
Netkonnun 617 5%
Tafla 2
Fjoldi heimsokna & undirsidur malabords 2020

Flettingar Hlutfall
Ferdamenn um Keflavikurflugvoll 8.500 39%
Ferdagjof 2.632 12%
Millilandaflug um Keflavikurflugvoll 962 4%
Skemmtiferdaskip 961 4%
Hotel og gistiheimili 812 4%
Fjoldi ferdéamanna & afangastodum 649 3%
Gestakomur & afangastéoum 529 2%
Tilgangur og dreifing (landamarakdnnun) 517 2%
Bakgrunnur ferdamanna (landamaerakénnun) 516 2%
Dvalarlengd og gistimati (landamarakdnnun) 386 2%




Eins og samanburdur & toflum 1 og 2 synir, hefur fjoldi flettinga aukist toluvert milli aranna 2019

og 2020. Jafnframt hefur ordid veruleg tilfaersla i flettingum eftir sioum (gagnaflokkum).

Viohorf og umsagnir notenda: Ekki hafa verid gerdar formlegar athuganir 4 vidhorfum notenda
til meelabordsins og notagildi pess. Par 6formlegu umsagnir sem Ferdamalastofu hafa borist hafa
po yfirleitt verid jakvadar. Einna helst hefur verid kvartad undan vandkvadum vid nidurhal

gagna og takmarkads trvals gagna. Hvort tveggja stendur til bota 1 préunaraatlun naestu ara.

4 Prounaraform

Maelabordid er i stodugri proun. A komandi arum 2021-2023 eru helstu fyrirhugadir

préunarafangar sem hér segir:

(1) Nidurhal tolugagna i toflureikna, 6nnur Grvinnsluforrit og gagnagrunna.

Hér er um ad raeda nokkud stort og nokkud flokid vidfangsefni. bad krefst m.a.

akvedinnar stodlunar 4 formi gagna i gagnagrunni, kerfisprounar, honnunar

notendavidomots og sérhaefds hugbunadar til af finna og flytja gogn ur gagnagrunninum

yfir til peirra forrita sem notandinn kys. Pessu prounarverkefni er skipt i tvo afanga:

Afangi 1: Gera nidurhal i Excel toflureikna mogulegt. Timabil: 2021. Verklok fyrir arslok
2021

Afangi 2: Utvegun og innleidsla hugbtnadar sem leyfir notendavinsamlegt, sveigjanlegt

nidurhal gagna i ymis helstu forrit 4 formi sem notandinn kys. Timabil 2022-

23. Verklok fyrir arslok 2023.

(2) Gagnaviobcetur

bad ad bata vid gognum i gagnagrunninn og par med adgang i gegn um malabordid er
stodugt viofangsefni. betta vidfangsefni felur m.a. 1 sér skropun annarra gagnabanka sem
hefur verid i préun undanfarin misseri. Annad tiltdlulega veigamikid verkefni sem er

framundan er ad veita nylega hofnum sjalfvirkum talningum 4 komum ferdamanna 4
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vissa ferdamannastadi inn i gagnagrunninn og par med malabordid. Reynt er ad haga

pessum vidbotum vid gagnagrunninn i samraemi vid notagildi og eftirspurn notenda.

(3) Sjdlfvirk og timanleg endurnyjun gagna

Flest gagnaséfn sem eru i gagnagrunninum eru timaradir. Vidbaetur vid pessar radir
jafnskjott og nyjar tolur verda til er stoougt og ad morgu leyti erfitt vidfangsetni. Til ad
greida fyrir pvi er 1 proun hugbunadur til ad gera pessar uppfarslur sem mest sjalfvirkar
og somuleidis honnun hugbtinadar til ad fylgjast med hvenaer ny gégn verda til og tryggja
ad pau berist i gangabanka FMS (eftirlits og &minningarforrit). Pott petta sé i sjalfu sér

vidvarandi vidfangsefni er unnt ad skipta vissum pattum pess i afanga.

Afangi 1. Honnun og innleidsla sjalfvirkra uppfarsluforrita. A3 mestu lokid fyrir arslok
2021

Afangi 2. Honnun og innleidsla eftirlits- og 4minningarforrits. Lokid fyrir arslok 2022.

(4) Aferd og inntak meelabordsins

Endurbatur 4 aferd og inntaki malabordsins er vidvarandi vidfangsefni. Nu pegar er
haldid uppi semilega ytarlegu notkunarbdkhaldi. Atlunin er ad endurbeta pad. Einn
pattur i pvi er ad koma upp abendingaholfi, par sem notendur koma hugmyndum og
gagnryni 4 framferi. P4 er hugmyndin ad gera 6dru hverju sérstakar notendakannanir og
efna til endurbotahugarflugsfundar med véldum notendum. Ennfremur er 4
verkefnaskranni ad koma upp sérstoku fréttatilkynningaholfi & malabordinu. Slikt krefst
bo greinilega vidverandi ritstjornar. Hluta af pessum endurbdtum ma skyrgreina sem

afmorkud verkefni sem skipta ma upp i afanga sem hér segir:
Afangi 1. Endurbzett notkunarbékhald. Seemilega itarlegt, sjalfvirkt yfirlit yfir notkun
malabordsins og undirliggjandi gagnagrunns. Lokid fyrir mitt ar 2022.

Afangi 2. Abendingarholf fra notendum dsamt sjalfvirkri skipulegri urvinnshu. Lokid fyrir

arslok 2022.

Afangi 3. Hugarflugsfundir med notendum um malabordid og endurbztur 4 pvi. Timabil

2022.
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Afangi 4. Fyrsta formlega notendakénnunin. Framkvaemd 4 arinu 2022.

Afangi 5. Frétta- og tilkynningaholf 4 malabordid. Fyrir arslok 2023.

(5) Ensk utgdfa
Unnid hefur verid ad pvi ad pyda hlutum 4 maelabordinu 4 ensku. A komandi arum er

etlunin ad fullgera enska ttgafu af malabordinu. Pad verdur gert i tveimur afongum:

Afangi 1. Ensk utgéafa 4 helstu atridum mzlabords. Lokid i arslok 2021

Afangi 2. Fullgerd ensk utgafa af 61lu maelabordinu, p.4 m. fréttum og tilkynningum.

Lokid fyrir arslok 2022.

5. Hvad parf til: Mannafli og kostnadur

Reiknad er med ad per endurbatur & maelabordin sem ad ofan er lyst, rekstur pess og vidhald sé
ad mestu unnid innandyra i Ferdamalastofu. Pad utilokar p6 ekki kaup eda leigu sérhefds
hugbunadar pegar pad er hagstedara. bvi vidameira sem maelabordid er peim mun meiri krofur

gerir pad til umonnunarvinnu, rekstrar og vidhalds.

Til ad reka malabordid eftir peim linum sem ad ofan er lyst parf badi sérfredi og mannafla.

Skipta mé helstu verkefnasvidum i prja hluta:
Q) Vidhald og uppfersla gagnagrunns og midlun hans til notenda um meelabordid. Til
pessa parf sérfraeding i gagnagrunnum og upplysingatakni.
(i)  Vidhald og proun malabordsins. Til pessa parf pekkingu i upplysingateekni og a
porfum notenda ferdapjonustugagna og hverjar parfir peirra eru.

(iii)  Ritstjorn. Heildarumsjon pess efnis sem er & malabordinu. Tryggja uppfaerslu pess og
framsetningu. Sja um reglulega uppfarslu frétta og tilkynninga. Annast samskipti vid

notendur og vinna ur abendingum beirra.
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4

I sjalfu sér er ekkert pvi til fyrirstoou ad 6ll pessi verkefni séu unnin af einum og sama
starfsmanninum. Pannig var fyrirkomulagid fram undir lok ars 2020. Malabordid er hins vegar
pegar ordid talsvert umfangsmikid og par endurbaetur sem ad ofan er lyst munu auka umfang
pess enn frekar. Pvi er 1jost ad til ad reka maelabordid uppfaera pad og vidhalda krefst fleiri

starfsmanna.

Aztla ma ad midad vid naverandi og fyrirhugad umfang maelabordisins og hins undirliggjandi
gagnagrunns purfi 2 til 3 starfsmenn. Pa parf eftir atvikum ad greida hugbunadar- og
gagnakostnad. Sérstok prounarverkefni purfa eftir atvikum vidbotarvinnu og par med fé. Hvad
pad er mikid fer eftir edli verkefnanna. Talid er ad peir préunarafangar sem ad ofan er lyst

krefjist ekki adkeyptrar sérfredivinnu eda hugbunadar i teljandi meli.

[ mjog grofum drattum ma pvi aztla arlegan kostnad vid gagnagrunninn og melabordid sem hér

segir:

Tafla 3
Aztladur arlegur kostnadur
(M. kr. 4 ari)

Kostnadur Nu Vidbot
Starfsmenn (3)* 37 26 11
Annar kostnadur 15 7 8
Samtals: 52 33 19
* Um er ad reeda heildarkostnad per starfsmann; laun,
launatengd gj6ld, vinnuadstddu, teki o.s.frv.

Eins og sjad ma er aatladur arlegur kostnadur vid gagnagrunn og maelabord nit um 33 m. kr. Med
peim vidbotum sem ad ofan er lyst, p.4 m. einum starfsmanni til viobotar er aaetlad ad hann
hakki um nalaegt 19 m. kr. & ari eda nalegt 58%. Hveneer s vidbot parf ad eiga sér stad 4 nastu

premur arum fer eftir framkvamdahrada og fleiru.
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