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Starfsemin

1. Inngangur

1.1 Starfssvid umbodsmanns og Alpingi

Starfssvid umbodsmanns tekur hvorki til starfa Alpingis né stofnana pess ef fra
er talin heimild embeettisins til ad benda pinginu a4 meinbugi a 16gum. Helgast
petta af pvi ad umbodsmadur er kjorinn af pinginu og par med trunadarmadur
pess. Verdur par af leidandi ad skoda hlutverk embezettisins i samhengi vid
eftirlitshlutverk pingsins svo og verkefna annarra stofnana pess, svo sem
Rikisendurskodunar og rannsoknarnefnda sem pingid kann ad setja a fot.
I pessu 1josi er ad jafnadi edlilegt ad umbodsmadur haldi ad sér héndum ef
stjérnskipunar- og eftirlitsnefnd pingsins hefur tiltekid mal til skodunar eda
kann fyrirsjaanlega ad gera pad.

A hinn béginn er umbodsmadur i stérfum sinum 6hadur fyrirmaelum
fra 66rum, b. & m. binginu sjalfu. Hefur pingid sjalft bannig gengid svo fra
hnutum ad pad getur hvorki gefid umbodsmanni fyrirmaeli um hvort hefja beri
athugun, heetta henni eda hvernig henni beri ad haga. bad er pvi umbodsmadur
sjalfur sem verdur ad meta hvort adsteedur séu med peim heetti ad malefni sé,
ad svo stéddu eda fyrir fullt og allt, utan starfssvids hans, p. a m. vegna adkomu
Alpingis. I pvi sambandi verdur bé ad leggja aherslu 4 ad pad er ad sjalfsdgdu
Alpingis ad akveda hvort og hvernig bad tekur upp malefni. Vid slikar adsteedur
er pad ekki hlutverk umbodsmanns ad benda pinginu eda einstékum nefndum
bess 4 ad slik adgerd kunni ad leida til bess ad embaettid sé par med ttilokad fra
bvi ad taka mal upp. bPott samskipti embeettisins vid Alpingi og nefndir bess
séu ad jafnadi greid meetti engu ad sidur sja fyrir sér ad pingmenn, einkum beir
sem sitja i stjérnskipunar- og eftirlitsnefnd, veeru betur upplystir um hvernig
storf peirra horfa vid verkefnum umbodsmanns ad pessu leyti.

I pessu sambandi pykir astaeda til ad rifja upp tvoé mal fra sidastlidnu
ari par sem alitaefni af pessu tagi komu upp. Fyrra malid atti tildrog sin i frétt
a vef Stjornarradsins par sem greint var fra akvérdun menningar- og vidskipta-
radherra um ad skipa paverandi rikisendurskodanda i embeetti raduneytis-
stjora. Af fréttinni vard ekki betur radid en ad skipunin veeri an auglysingar og
reist 4 heimild stjornvalda til flutnings embeettismanna.  1josi pess ad rikis-
endurskodandi er kjorinn af Alpingi en ekki skipadur af stjornvaldi akvad ég
ad taka malid til athugunar. Eg tok o skyrt fram ad pad félli utan starfssvids
umbodsmanns ad fjalla um pa akvordun Alpingis ad veita rikisendurskodanda
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lausn fra embeetti sinu. [ kjdlfar fyrirspurnar til radherra vegna malsins birtist
a vef Alpingis tilkynning par sem fjallad var um lagagrundvaéll flutningsins.
Kom par fram sa skilningur ad heimild laga um opinbera starfsmenn til ad
flytja embeettismenn nazedi einnig til rikisendurskodanda og hefdi forseti
pingsins sampykkt flutninginn a peim grundvelli.

1 1j6si pessarar adkomu forseta Alpingis og afstédu hans til lagagrund-
vallar malsins taldi ég 6hjakveemilegt ad lita svo 4 ad pad félli utan starfssvids
umbodsmanns ad fjalla nanar um pad. bPétt enginn vafi 1éki pannig a ad sjalf
akvordun radherrans um skipun heyrdi undir starfssvidid var stadan engu ad
sidur st ad um légmeeti hennar vard ekki fjallad an pess ad um leid veeri skorid
ur um rokstudda afstédu forseta Alpingis til malsins. Framhald pess af halfu
umbodsmanns hefdi pvi ad dllum likindum jafngilt pvi ad hann hefdi med
obeinum heetti fjallad um 16gmeeti embeaettisathafnar forseta Alpingis en slik
adstada vard ad minu mati hvorki samreemd fyrirmeelum laga um umbodsmann
né peim rékum sem su 16ggjof hvilir a.

Sidara malid sem ég tel astaedu til ad nefna eru alitaefni um heefi
fjarmala- og efnahagsradherra vegna solu hlutar rikisins i islandsbanka hf. 22.
mars 2022 en i fréttaflutningi kom m.a. fram ad medal kaupenda hefdi verid
einkahlutafélag i eigu f6dur hans. Umraedur skdpudust pegar a Alpingi um
malid an pess ad fyllilega veeri 1jost i hvada farveg pad myndi beina pvi. f fram-
haldi af beidni radherrans bar ad latandi akvad Rikisendurskodun hins vegar
8. april ad gera stjornsyslutttekt a pvi hvort salan hefdi samrymst 16gum og
gédum stjornsysluhattum. I kjolfar erinda sem hofou pa borist umbodsmanni
var birt fréttatilkynning 2. mai par sem fram kom ad ég teldi ekki skilyrdi til ad
fjalla um malefni tengd s6lunni ad svo stéddu. Skyrsla Rikisendurskodunar la
fyrir i november 2022 en pa tok vid umfjollun um skyrsluna i stjornskipunar-
og eftirlitsnefnd. Medferd nefndarinnar lauk i lok febrtar 4 pessu ari.

Eg akvad ad hefja athugun 4 malinu med bréfi til fjArmala- og efnahags-
radherra 2. mars sl. Var pa visad til pess ad ekki yrdi séd ad i skyrslu Rikis-
endurskodunar hefdi verid fjallad sérstaklega um sélu 4 hlutum i bankanum til
fyrrgreinds einkahlutafélags eda alitamal um heefi raherrans i bvi sambandi.
I pvi ljosi yrdi heldur ekki séd ad stjornskipunar- og eftirlitsnefnd hefdi tekid
rokstudda afstddu til slikra atrida. Taldi ég pvi ad adsteedur veeru ordnar med
beim haetti ad bessi pattur malsins geeti komid til athugunar umbodsmanns.
Pagd eitt ad meirihluti stjérnskipunar- og eftirlitsnefndar hafdi 1atid i ljos til-
tekna skodun & pessu atridi, og ba an pess ad su nidurstada veeri studd frekari
rannsokn eda gognum, Utilokadi pvi ekki adkomu umbodsmanns.

I pessu sambandi tel ég mikilveegt ad gera greinarmun a hlutverki
Alpingis sem vettvangi politiskrar umraedu og stefnumoétunar annars vegar og
eftirliti pess med framkveemdarvaldinu hins vegar. Ekki fer 4 milli mala ad umbods-
manni er ekki eetlad ad blanda sér i pdlitisk storf bingsins. Koma spurningar um
starfssvid hans pvi fyrst og fremst upp i tengslum vid eftirlitshlutverk bingsins

11



1.2

Starfsemin

sem m.a. beinist ad pvi ad tryggja ad stjornarframkveemdin sé i samreemi vid
16g. Morkin hér eru pé ekki alltaf skyr. Lagaleg mal geta haft pélitiska pyd-
ingu og politisk mal geta verid samofin lagalegum alitaefnum. Getur pad
einnig att vid pott mal hafi verid til umfjollunar i peirri nefnd pingsins sem ad
verulegu leyti fer med eftirlitshlutverk bess, p.e. stjérnskipunar- og eftirlits-
nefnd. Med hlidsjon af framangreindu mali tel ég ad vid slikar adstaedur verdi
umbodsmadur fyrst og fremst ad horfa til pess hvort pingid sjalft, nefnd a pess
vegum eda Rikisendurskodun hafi tekid rokstudda afstodu til peirra lagalegu
alitaefna sem um er ad reeda hverju sinni eda muni mogulega gera bad.

Ad minu mati er ad lokum 6hjakvaemilegt ad minna 4 ad hér 4 landi er
rik hefd fyrir meirihlutastjéornum. begar um athafnir radherra er ad reeda ma
pvi edli malsins samkveemt veenta pess ad hann njoti studnings meirihluta
bingsins og ad sa studningur skili sér jafnvel i umfjollun pingnefnda. begar
litid er til 16gbundins hlutverks umbodsmanns, sem m.a. neer til eftirlits med
stjornsyslu @dstu handhafa framkveemdarvaldsins, tel ég einnig af pessum
asteedum ad fara purfi varlega i ad lita svo a ad almennar umraedur um mal
a Alpingi eda umfjollun i nefndum bess leidi til pess ad bad falli alfarid utan
starfssvids embeettisins nema annad og meira komi til.

Umbodsmadur Alpingis er ekki hluti stjornsyslunnar
bad er i anda réttarrikis ad stjornsyslan hafi med ymsum heetti eftirlit med
sjalfri sér og pa ymist ad eigin frumkvaedi eda fyrir atbeina borgaranna, s.s.
med kvortunum og keerum. Er ba litid svo a ad ekki sé nzegilegt ad domstolar
veiti stjornsyslunni adhald 4 grundvelli almennra valdheimilda sinna. Jafn-
framt er ba gengid ut fra pvi ad eftirlit bj6dpingsins med stjornsyslunni felist
ekki sist i pvi ad kanna hvernig henni er styrt, b. 4 m. me? tilliti til innra eftir-
lits, en a bvi bera radherrar abyrgd samkvaemt islenskum stjérnlogum.

Umbodsmadur er med akvednum heetti hluti af pinglegu eftirliti med
stjérnsyslunni. I pessu felst ad hann er hvorki hluti af stjérnsyslunni sjalfri né
er rétt ad lita svo 4 ad storf embeettisins komi i stad pess eftirlits sem rétt pykir
4 hverjum tima ad stjornsyslan hafi sjalf med sér, svo sem med yfirstjorn og
eftirliti radherra, malskotsurraedum til sedri stjornvalda eda jafnvel sérstokum
eftirlitsstofnunum. [ reynd beinist eftirlit umbodmanns pvi jafnan ad aedri
stjornvoldum eftir ad mal hafa verid leidd endanlega til lykta innan stjorn-
syslunnar. Ekki er uitilokad ad umbodsmadur komi ad mali med eftirliti a fyrsta
stigi, svo sem & grundvelli frumkvaedisheimildar sinnar, en pad heyrir po til
undantekninga.

betta er nefnt hér pbar sem pessi stada umbodsmanns virdist stundum
fara 4 milli mala i hugum peirra sem eiga samskipti vid embeettid. Pegar um er
ad reeda erlenda eftirlitsadila er peim e.tv. vorkunn ad hafa einungis takmarkada
hugmynd um hlutverk umbodsmanns og stédu hans sem eftirlitsadila utan
stjornkerfisins. Sama ma segja um pa borgara sem kvarta til umbodsmanns an
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pess ad hafa hugsanlega kannad med fullneegjandi heetti moguleika sina a
pvi ad fa akvordun endurskodada innan stjornkerfisins, t.d. med stjérnsyslu-
keeru. Misskilnings a st6du umbodsmanns verdur hins vegar stundum einnig
vart hja stjornvoldum og jafnvel alpingisménnum.

Ein af birtingarmyndum pessa eru veentingar um adkomu umbods-
manns ad frumvarpsvinnu 4 vegum raduneyta. I alitum og skyrslum umbods-
manns kann vissulega ad vera ad finna greiningu a gildandi 16gum og abend-
ingar sem gefa tilefni til frumvarpsvinnu af halfu stjéornvalda. Strangt til
tekid er pad p6 6samrymanlegt hlutverki umbodsmanns ad taka virkan patt
i vinnu sem heyrir undir stjornsyslu raduneytis og telst pannig hluti starfa
framkveemdarvaldsins sem umbodsmanni ber almennt ad hafa eftirlit med.
bratt fyrir petta virdist feerast i voxt ad embeetti umbodsmanns sé sett a lista
umsagnaradila 4 ymsum stigum frumvarpsvinnu og bess jafnvel veenst ad
fulltruar embeettisins taki patt i fundum i pvi sambandi. Hér skal pvi haldio
til haga ad umbodsmadur litur svo a ad hann hafi akvedna freedsluskyldu
gagnvart stjornsyslunni og bregst pvi yfirleitt vel vid beidnum ur peirri
att um samskipti. A hinn béginn geta stjornvold ekki gert rad fyrir pvi ad
umbodsmadur komi med virkum heetti ad frumvarps- og reglugerdarvinnu
eda motun & innra verklagi peirra.

Onnur birtingarmynd akvedins misskilnings um hlutverk umbods-
manns eru ad minum démi hugmyndir um ad fela embeettinu eftirlit med
hinum eda pessum malaflokkum med pad fyrir augum ad slik tilhégun geti
komid i stad pess eftirlits sem talid er naudsynlegt innan stjornsyslunnar
sjalfrar. [ pessu sambandi er rétt ad rifja upp med ad lagabreytingu arid 2018
var embeettinu falid eftirlit med adbuinadi frelsissvipts folks samkvaemt
valfrjalsri bokun samnings Sameinudu pjodanna gegn pyndingum. Svo sem
fjallad er um a 6drum stad i pessari skyrslu beinist petta eftirlit ekki adeins
ad fangelsum, fangageymslum og p.u.l. heldur er hér einnig um ad raeda hvers
kyns adrar stofnanir par sem folk kann ad vera frelsissvipt formlega eda
i reynd. Mér er kunnugt um ad a sinum tima hafi paverandi umbodsmadur
haft ahyggjur af pvi ad betta sérstaka og beina eftirlitshlutverk kynni ad
skapa pa imynd ad eftirlit umbodsmanns vaeri med akvednum heetti hluti af
hefdbundnu stjornsyslueftirliti. Gilti ba einu bott [jost meetti vera ad 4 pessum
vettvangi bera raduneyti og undirstofnanir peirra abyrgd a peim malaflokkum
sem undir pau heyra.

I 1j6si hugmynda sem fram hafa komid sidar um ad fela umbodsmanni
sérstok verkefni, t.d. i sambandi vid eftirlit med flutningi brottvisadra manna,
verdur ad telja ad fyrrgreindar ahyggjur forvera mins hafi ekki verid ur lausu
lofti gripnar. Eg vek einnig athygli 4 bvi ad i 1josi bess trausts sem umbods-
madur nytur, baedi hja stjornvéldum og almenningi, kann ad vera freistandi
ad fela embeettinu ny verkefni sem fela i sér millilidalaust eftirlit med til-
teknum malaflokki. Sé hins vegar gengid of langt i pa att getur bad leitt til
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grundvallarbreytingar a hlutverki umbodsmanns og pa um leid ad minni
krofur séu gerdar til stjornsyslunnar i pa veru ad han tryggi sjalf ad farid sé
ad l6gum og vandadra stjornsysluhatta geett.

Urskurdarnefndir og ,,abyrgdarleysisvaeding?
I fyrri arsskyrslum hefur umbodsmadur fjallad um pa préun sem ordid hefur
a sidustu aratugum ad eftirlit med stjornsyslunni sé tekid ut ar raduneytum
og falid urskurdarnefndum eda sérstokum stofnunum sem cetlad er ad starfa
meira eda minna sjalfsteett. Hefur pa verid minnt a ad vid slika tilhégun purfi
ad huga sérstaklega ad peim askorunum sem fylgja pvi ad skilid sé a milli
stjornunar- og eftirlitsheimilda aedra stjornvalds, einkum raduneytis. Hefur i
pvi sambandi verid 16gd ahersla a ad pott eftirlits- og urskurdarhlutverk hafi
ad einhverju eda 6llu leyti verid falid sjalfstaedri nefnd, s.s. trlausn keerumala
4 akvednu svidi, beri raduneyti eftir sem adur abyrgd a malaflokknum og par
med ymsum atridum sem lata ad stérfum og adbunadi slikrar nefndar. Er bad
pannig 4 abyrgd hlutadeigandi raduneytis ad fylgjast med pvi hvort adbunadur
urskurdarnefndar sé fullneegjandi bannig ad hun geti gegnt 16gakvednu
hlutverki sinu og hafi ad 60ru leyti fullnsegjandi forsendur til bess ad vinna
verkefni sin.

betta er rifjad upp hér bar sem hja umbodsmanni koma idulega upp
mal sem benda til bess ad trskurdarnefndir eda undirstofnanir raduneyta skorti
forsendur til ad sinna verkefnum sinum med vidhlitandi heetti og pa an pess
ad alltaf verdi séd ad raduneytinu sé fyllilega kunnugt um vandann eda hafi
gripid til radstafana til lausnar. Deemi um petta er mal vegna malsmedferdar
botanefndar samkveemt 16gum nr. 69/1995, um greidslu rikissjods 4 botum til
polenda afbrota. Umbodsmanni barst kvértun um ad botanefndin hefdi ekki
afgreitt umsokn u.p.b. 12 manudum eftir ad htin hafdi verid 16gd fram og ba an
pess ad adili malsins hefdi verid upplystur um hvad pvi lidi. Af pessu tilefni
var nefndinni sent bréf 11. 4gtst og su fyrirspurn itrekud 14. og 28. september
og 12. oktober par sem ekkert hafdi heyrst fra nefndinni. Fyrstu vidbrogd
fra nefndinni komu loks med tdlvubréfi 14. sama manadar og ba med peim
skilabodum ad erindi umbodsmanns yrdi svarad eigi sidar en 17. sama manadar.
Su fyriraetlun gekk po ekki eftir og tok vid frekari eftirrekstur sem lyktadi med
simtali umbodsmanns vid formann nefndarinnar. Svér nefndarinnar asamt
upplysingum um ad nefndin hefdi lokid afgreidslu malsins barust ad lokum 30.
november og 12. desember. Pa voru lidnir lidlega 16 manudir fra pvi umsdkn
malsadilans um baetur var 16g0 fram hja nefndinni.

11josi atvika fyrrgreinds mals, svo og pess ad langur malsmedferdartimi
nefndarinnar og tregda i samskiptum vid umbodsmann var ekki bundinn
vid petta tiltekna mal, var domsmalaradherra ritad bréf 15. desember. Var par
rakid ad svor botanefndarinnar og 6nnur atvik bentu til pess ad fyrir hendi
veeri almennur vandi i starfsemi og starfshattum hennar svo og hugsanlegir
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annmarkar a umgjord og adbunadi. Var pa td. haft i huga ad samkvemt
upplysingum nefndarinnar virtist sem ekkert malaskraningarkerfi veeri notad
i stérfum hennar og var par borid vid fjarskorti. ba vard ekki betur séd en ad
lausatdk veeru vid vardveislu gagna. I pessu ljosi var raduneytid spurt hvort pvi
veeri kunnugt um vanda nefndarinnar og hvernig eftirliti med starfsemi hennar
hefdi verid hattad m.t.t. malshrada, vidhlitandi fjarmégnunar og adbunadar.

bessum paetti malsins er 6lokid hja umbodsmanni. I 1jési pess fjolda
urskurdarnefnda sem settar hafa verid a fot 4 undanférnum aratugum stendur
hins vegar eftir st spurning hvort huga purfi med almennum heetti ad adbunadi
slikra nefnda og forsendum til ad sinna verkefnum sinum med vidhlitandi
heetti. Er ba m.a. haft i huga ad i fjolmoérgum tilfellum hafa nefndir hvorki a
ad skipa nefndarménnum né starfsménnum i fullu starfi. Eg tel astzedu til ad
arétta ad pessi atridi eru ekki bundin vid malid eda nefndina sem adur var vikid
ad i deemaskyni.

Eg tel einnig astaedu til ad taka fram ad umrseddur vandi er ekki heldur
bundinn vid Grskurdarnefndir. Hinn 23. desember var heilbrigdisradherra t.d.
ritad bréf vegna langvarandi vanda landleeknis vid medferd kvortunarmala en par
kom fram ad embeaettid hefdi 4 lidnum arum itrekad vakid athygli raduneytisins a
bessu. Likt og 4 vid um trskurdarnefndir er stadan hér st ad raduneytinu ber ekki
ad hlutast til um medferd einstakra mala sem eru til medferdar hja undirstofnun
pess. Ef hins vegar liggur fyrir vidvarandi astand hja stofnuninni i andstédu vid
16g verdur ad ganga ut fra bvi ad a hlutadeigandi radherra hvili skylda ad 16gum
og stjornléogum til ad gripa til markvissra adgerda til urbota.

Aframhaldandi askoranir vegna rafraennar stjornsyslu

Likt og undanfarin ar hefur umbodsmadur fylgst naid med framkveemd peirrar
rafreenu stjornsyslu sem unnid er ad a grundvelli laga um stafreent postholf
1 midleegri bjénustugatt stjornvalda (postholfslog). Er i 16gunum midad vid ad
meginbodleid stjornvalda vid einstaklinga og 16gadila verdi rafreen og midleeg
fyrir lok naesta ars, p.e. 2024.

I fyrri skyrslum umbodsmanns hefur kostum rafreennar stjornsyslu
verid haldid til haga. { 1josi hlutverks embeettisins hefur pad hins vegar 6hjakv-
2milega fallid i minn hlut ad benda 4 mdgulegar neikvaedar hlidar pessarar
bréunar og pba um leid vekja athygli & peim askorunum sem henni fylgja,
m.a. vegna hagsmuna beirra sem af einhverjum asteedum standa hollum faeti
gagnvart rafreenni midlun. Eru pa m.a. hofd 1 huga born, folk med proska-
hémlun og aldradir. Einnig hefur verid bent a mikilveaegi pess ad vel sé hugad
ad undirbtningi rafreennar stjornsyslu til ad koma i veg fyrir mistok. Er ba litid
til pess ad slik mistok, t.d. villur i ymsum ttreikningum, kunna baedi ad vera
dyrkeypt og urbzetur kostnadarsamar.

I samskiptum umbodsmanns vid fjarmalaraduneytid 4 arinu 2021 kom
fram ad i innleidingarasetlun samkveaemt postholfslogunum yrdi sérstaklega
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fjallad um adgengi hopa sem standa hollum feeti gagnvart rafreenni midlun
med pad fyrir augum ad tryggja ,,adgengi allra“ ad slikri pjénustu a4 vegum
hins opinbera. [ jantiar 2022 birtist st dsetlun hins vegar an pess ad par veeri
viki® ad pessu atridi. Pa hafdi i arslok ekki verid sett heildsteed reglugerd
samkvemt 9. gr. laganna sem kvedur a um skyldu radherra til ad setja i
reglugerd nanari akveedi um framkveemd laganna, p. 4. m. tiltekinna akveeda
beirra. Oskadi umbodsmadur pvi enn skyringa fra raduneytinu i névember
2022 og barust peer i sama manudi. bess ber ad geta ad drog ad tédri reglugerd
munu vera i burdarlidnum pegar pessi ord eru skrifud en pau bera hins vegar
ekki med sér ad par sé leitast vid ad tryggja adgengi allra med sérstokum
fyrirmeelum. Verda svOr raduneytisins til umbodsmanns ekki skilin 4 annan
veg en ad pau vidmid sem luti ad adgengi allra muni par af leidandi einungis
koma fram i leidbeiningum og almennri upplysingagjof, einkum a peim
vefsidum sem hér er um a9 tefla.

Stort skref var stigid i pessum malum i november 2022 pegar raduneyti
félagsmala og vinnumarkads annars vegar og fjarmala og efnahags hins vegar
tilkynntu um breytingar hja Island.is 4 b leid ad persénulegir talsmenn fatlads
folks geetu nu komid fram fyrir hond umbjédenda sinna 4 ,minum sidum"
i vefgattinni. ba kom fram i bréfi sidargreinda raduneytisins til umbodsmanns
i sama manudi ad ymist hefdu begar verid gerdar breytingar eda unnid veeri
ad peim med bad fyrir augum ad umbodsmenn geetu komid fram fyrir hond
adila i rafreenum samskiptum vid stjornvold. Ad pessum jakveedu breytingum
loknum stendur bo eftir ad 16g og reglugerdir hafa enn sem komid er ekki ad
geyma nanari fyrirmeeli um bessi atridi. A0 minu mati verdur timinn ad leida
iljos hvort hér hafi neegilega tryggilega verid gengid fra hnutunum.

I sidustu arsskyrslu umbodsmanns var rifjud upp st breyting sem gerd
var a stjornsyslulogunum arid 2003 i pvi skyni ad skapa almennan grundvoll
fyrir rafreena stjornsyslu til framtidar. Var einnig minnt 4 ad a4 grundvelli
jafnreedissjonarmida hefdi st stefna pa verid morkud ad rafreen stjornsysla
aetti ad vera valkostur fyrir borgarana en ekki skylda. b4 komu fram i 16gunum
akvednar krofur um leidbeiningarskyldu stjérnvalda vardandi rafreena med-
ferd mals svo og meginsjonarmid sem tryggja attu teeknilegt jafnraedi, ef svo
ma ad ordi komast.

beer kvartanir sem umbodsmanni barust a arinu, svo og mal sem
tekin voru upp ad eigin frumkveaedi embeettisins, benda pvi midur til ad enn sé
nokkud i land vidvikjandi skilningi stjornvalda a fyrrgreindum meginreglum.
I mali ,Loftbréiar® var t.d. um pad ad raeda ad Vegagerdin gerdi pad ad skilyrdi
nidurgreidslu flugfarmida ad umsokn veeri 16gd fram med rafreenum heetti.
ba gerdi kerfi stofnunarinnar ekki rad fyrir pvi ad madur geeti fengid annan til
ad koma fram fyrir sina hond i pessu skyni. Leiddi petta til pess ad madur sem
ekki hafdi yfir ad rada rafreenum skilrikjum gat ekki notid nidurgreidslunnar.
Malinu var lokid i november med tilmaelum til Vegagerdarinnar en par var bo
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einnig visad til pess ad stofnunin ynni ad urbotum. I kjolfar fréttaflutnings
i febrtiar 4 pessu ari, a pa leid ad fosturforeldrar barna i varanlegu fostri hefou
ekki getad nytt tédan styrk, s& umbodsmadur hins vegar enn asteedu til spurn-
inga um framkveemd Loftbruar ad pessu leyti.

Samvinna og samrad raduneyta — malefni naudungarvistadra
Segja ma ad skortur a vidhlitandi samvinnu og samradi raduneyta vid ur-
lausn mala sé eitt af sigildum stefjum i abendingum og tilmeelum umbods-
manns. Hér parf ad hafa i huga ad petta vandamal islenskrar stjérnsyslu
getur birst 4 ymsum stigum. A fyrsta stigi getur t.d. verid um pad ad raeda ad 16g-
reglumanni eda starfsmanni fangelsis gangi illa ad afla manni, sem er i umsja
pbess, naudsynlegrar heilbrigdispjonustu. A sedsta stigi kann ad vera um pad ad
reeda ad radherra sinni ekki med vidhlitandi heetti pvi politiska samradi sem
honum ber ad hafa vid samradherra sina a vettvangi rikisstjornar. Parna a milli
er svo um ad raeda 6tal mogulega snertifleti milli raduneyta, undirstofnana og
starfsmanna beirra par sem spurningar um samrad og samvinnu vakna.

betta er rifjad upp hér par sem malefni naudungarvistadra manna
a geddeildum voru afram i umredunni a sidastlidnu ari, ekki sist i ljosi
itrekadra abendinga og tilmeela fra umbodsmanni 4 undanférnum misserum.
begar skyrslur, alit og bréef umbodsmanns vegna pessara mala eru skodud er
1jost ad hér er um ad reeda atridi sem einkum falla undir raduneyti heilbrigdis-
og domsmala, p6 pannig ad pyding malefnasvids raduneytis félagsmala blasir
vid pegar athyglinni er beint ad nanari orsékum pess ad folk er naudungar-
vistad, stundum itrekad. Fyrir liggur ad 4 vegum heilbrigdisraduneytisins hefur
verid unnid ad breytingum a 16gum um réttindi sjuklinga med pad fyrir augum
ad treysta réttarstédu peirra sem dveljast frelsissviptir a heilbrigdisstofn-
unum og frumvorp pess efnis verid 16gd fram a Alpingi. ba er mér kunnugt um
ad domsmalaraduneytid hefur haft breytingar a 16graedislégum til skodunar
um nokkurt skeid en einnig hefur sérsték nefnd a4 vegum Alpingis haft petta
til athugunar.

bad er ekki umbodsmanns ad tja sig um politiska stefnumotun eda
nanara efni lagafrumvarpa 4 beim grundvelli. Eg leyfi mér b6 ad benda 4 ad 16g-
gjof um grundvoll frelsissviptingar (10graedislog) og nanari reglur heilbrigdis-
16ggjafarinnar um beitingu naudungar purfa ad mynda rokrétta heild. [ pessu
ljosi taldi ég rétt ad eiga fund med heilbrigdisradherra og domsmalaradherra
i mai 2022 par sem ég lagdi aherslu a ad brynt veeri ad bessi raduneyti ynnu
saman ad lausn peirra annmarka sem bent hefdi verid 4 og leitast yrdi vid ad
umbeetur a 16ggjof grundvolludust 4 heildaryfirsyn. Er ba t.d. haft i huga ad i
frumvarpi til breytinga 4 16gum um réttindi sjuklinga sé tekin rokstudd afstada
til bess hvernig pad horfir vid beim reglum logreedislaga sem hér kunna ad
skipta mali, svo og fyrirhugudum breytingum a beim. Hid gagnsteeda myndi ba
eiga vid um frumvarp til breytinga a 16graedislogum.
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Afrakstur vinnu raduneytanna liggur ekki endanlega fyrir pegar pessi ord eru
skrifud. I ljési edlis malsins og pess tima sem lidinn er tel ég po asteedu til ad
arétta sérstaklega porfina a samvinnu raduneyta um pessi atridi og pess ad
samraemis sé geett vid fyrirhugadar lagabreytingar.

COVID-19 — uppgjor og eftirhreytur
Sidustu afskipti umbodsmanns af sottvarnaradstéfunum stjornvalda vegna
CcoviD-19 voru fyrirspurn embeettisins i febrtiar 2022 um hvernig stadid hefdi
verid ad mati heilbrigdisradherra a ,,brynni naudsyn“ samkomutakmarkana og
beirri nidurstddu ad dnnur veegari trreedi m.tt. stjornarskrarvarinna réttinda
hefdu verid utilokud. Stuttu sidar, eda i lok manadarins, var hins vegar endi
bundinn 4 slikar takmarkanir en i huga alls porra almennings markadi petta
vafalaust endalok faraldursins og endurkomu edlilegs lifs, ef svo ma ad ordi
komast. Samkveemt fréttaflutningi héldu smit, veikindi og daudsfdll vegna
covID-19 po afram & arinu og hafa raunar gert fram a pennan dag. Allt ad
einu hafa stjérnvold fram ad bessu ekki talid asteedu til ad gripa 4 ny til
sottvarnarradstafana a bord vid paer sem enn voru taldar réttleetanlegar vid
beer adsteedur sem voru uppi i febraar 2022.

betta er rifjad upp hér par sem i arskyrslu umbodsmann fyrir arid 2021
kom fram ad su heetta virtist fyrir hendi ad eftir langvarandi astand, likt og
bad sem skapadist i heimsfaraldrinum, feeru stjornvold i auknum meeli ad lita
a skerdingu grundvallarréttinda sem léttveega, eda jafnvel sjalfsagdan hlut,
med beirri mégulegu afleidingu ad réttardryggi borgaranna skertist til fram-
budar. I pessu ljési var minnt 4 ad eftir pvi sem heetta 4 sjukdomi teldist minni
og meiri upplysingar laegju fyrir um edli hans yrdi ad gera meiri krofur til
rannsoknar og mats stjérnvalds a pvi hvort bryn naudsyn staedi til skerdinga
a stjérnarskrarvordum réttindum borgaranna. Einnig var aréttad ad eftir pvi
sem timinn lidi yrdi ad gera rad fyrir pvi ad stjornvoldum hefdi gefist aukid
radram til ad bregdast vid heettu af faraldri med 66rum og vaegari radstéfunum
en skerdingu stjornarskrarvarinna réttinda, t.d. med skipulégdum bélusetn-
ingum, med pvi ad styrkja starfsemi videigandi stofnana eda sérstokum
adgerdum til verndar vidkveemra hopa. Ma i bvi sambandi minna a ad begar
komid var fram i febrtiar 2022, p.e. pegar umbodsmadur spurdi stjornvold ut i
naudsyn samkomutakmarkana, voru um tvo ar 1idin fra pvi ad faraldurinn barst
til landsins en allur porri pjodarinnar hafdi verid fullbolusettur arid par 4 undan.

Eftir ad samkomutakmorkunum lauk i lok febrtiar akvad umbods-
madur ad fylgja fyrrgreindu mali ekki frekar eftir. { lokabréfi vegna bess var
bo aréttad ad begar radherra styddist vid tilldgur og rannsokn sérhaefds stjorn-
valds, svo sem landleeknis og sottvarnalaeeknis, haggadi bad ekki skyldu hans
til sjalfsteeds og heildsteeds mats eftir pvi sem nanar veeri meelt fyrir um
i 16gum. Med bessu var bent 4 ad akvordun radherra um sottvarnaradstafanir
veeri ekki alfarid faraldsfraedileg heldur pyrfti ad vega fleiri peetti saman. I pvi
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efni matti og vera ljost ad lagalegt hlutverk radherra veeri ekki pad sama og
sottvarnaleeknis auk pess sem einungis radherra beeri 4 malinu millilidalausa
stjornskipulega og politiska abyrgd gagnvart Alpingi.

I oktober 2022 kom ut skyrsla nefndar sem skipud var af forseetis-
radherra til ad greina afallastjornun islenskra stjornvalda i faraldrinum. bott
skyrslan sé unnin ad tilhlutan peirra stjornvalda sem baru abyrgd 4 malinu
er han itarleg og ad minu mati gagnlegt innlegg til greiningar a pvi hvernig
stjornvoldum tokst til vid ad bregdast vid faraldrinum. Eg vek péd athygli
a pvi ad i skyrslunni er gerdur sa fyrirvari ad par hafi ekki verid tekin afstada til
lagaheimilda einstakra reglugerda radherra eda fjallad um hvort tilteknar rad-
stafanir hafi, 4 peim tima sem i peer var radist, i hverju tilviki, verid i samraemi
vid medalhof, jafnreedi o.s.frv. Er i pvi sambandi minnt 4 ad porf kunni engu ad
sidur ad vera a slikri greiningu.

bad er skiljanlegt ad margir vilji gleyma faraldrinum og pvi 6venjulega
astandi sem rikti meira og minna um ramlega tveggja ara skeid. Fra sjonarholi
umbodsmanns, sem hefur bad hlutverk ad hafa eftirlit med stjornsyslu rikis
og sveitarfélaga og tryggja rétt borgaranna, er bé ekki unnt ad draga fjodur
yfir ad 4 umreeddu timabili var gripid inn i flest grundvallarréttindi borgaranna
med regluverki sem einkenndist af tidum breytingum, 6gagnseei og takmark-
adri adkomu Alpingis. An pess ad gefid sé i skyn ad med hinum eda pessum
adgerdum hafi verid gengid of langt eda rangt ad verki stadid tel ég pvi, enn
sem fyrr, mikilvaegt ad bessi timi sé gerdur upp, m.a. m.t.t. grunnreglna réttar-
rikisins, og af pvi dreginn leerdomur til framtidar.

Skipulag og aherslur i starfi umbodsmanns
Ekki liggur fyrir lydfreedileg greining a pvi hverjir kvarta til umbodsmanns
eda hver prounin hefur verid ad pvi leyti. Engu ad sidur vakti pad fljotlega
athygli mina eftir ad ég tok vid embeetti umbodsmanns arid 2021 ad mjog faar
kvartanir barust ar akvednum geirum samfélagsins enda pott frumkveedis-
eftirlit embeettisins benti til pess ad par geeti pottur stundum verid brotinn.
Hér hef ég t.d. i huga malefni naudungarvistadra manna og pzer abendingar og
tilmeeli sem komid hafa fram af halfu umbodsmanns a grundvelli opcAT-eftirlits
embezettisins. I framhaldi af einni slikri eftirlitsheimsékn akvad umbodsmadur
ad taka ad eigin frumkvaedi til athugunar vistun og adbtinad sjuklinga a éryggis-
gangi réttargeddeildarinnar a4 Kleppi. Var tilefni peirrar athugunar m.a. mal
manns sem hafdi dvalid a ganginum i alls 572 daga (med rymkun i 542 daga)
a pvi timabili sem var til skodunar.

betta er nefnt hér til studnings pvi ad umbodsmadur getur ekki fyllilega
nad tilgangi sinum med pvi ad fjalla eingdngu um beer kvartanir sem honum
berast heldur verdur embeettid ad hafa forsendur til ad taka upp mal ad eigin
frumkveedi eftir pvi sem tilefni er til. Ma raunar gera bvi skona ad skorti
embeettid pessar forsendur sé heetta 4 pvi ad beir borgarar, sem betur standa
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ad vigi m.t.t. formlegra kvartana, njéti i reynd rikari réttarverndar en peir sem
af einhverjum asteedum standa hollum feeti ad pessu leyti. I pessu ljosi mynda
frumkvaedismal, opcAT-athuganir og umfjéllun um kvartanir eina heild vid pad
meginverkefni umbodsmanns ad tryggja rétt borgaranna gagnvart stjornvoldum.

Heimild umbodsmanns til ad taka mal upp ad eigin frumkvaedi er pod
ekki sidur mikilveeg med hlidsjéon af pvi ad sum malefni eru pess edlis ad enginn
er fyrir hendi sem getur kvartad eda pa ad slikar kvartanir eru ekki teekar til
efnismedferdar af einhverjum asteedum. Afskipti umbodsmanns af ymsum
radstéfunum stjérnvalda vegna covip-19 voru t.d. idulega bessu marki brennd
en hér meetti einnig nefna mal fra yfirstandandi ari vegna samradsleysis
radherra gagnvart rikisstjorn og ymis alitaefni um rafreena stjérnsyslu.

I 1josi framangreinds hefur verid leitast vid ad skipuleggja starfsemi
embeettisins pannig ad svigram sé skapad til frumkveedisathugana eftir pvi
sem frekast er kostur. Hja famennu embeetti likt og umbodsmanni er 6mdogu-
legt ad halda uppi mannmargri deild til ad sinna verkefnum sem i edli sinu
eru oregluleg ad edli og umfangi. Af bessum asteedum hefur su leid verid farin
ad virkja pa 16gfreedinga, sem hafa medferd kvartana ad meginstarfi, til vinnu
a frumkvaedissvidi embeettisins eftir bvi sem tilefni er til. Med bessu nytist
bekking og reynsla innan embeettisins vel en einnig tel ég ad med pessu séu
undirstrikud pau tengsl milli kvartana- og frumkveedismala sem adur er vikid ad.

Ad minu mati ber afrakstur embeettisins 4 arinu 2022 vitni um ad
betta fyrirkomulag hefur gefist vel og er ba einnig horft til bess ad bratt fyrir
fjolgun frumkvaedisathugana hefur tekist ad halda medferd kvartana i horfinu
og raunar gott betur. [ samrsemi vid vilja Alpingis par ad latandi var oPCAT-
eftirlit embeettisins styrkt 4 arinu med nyjum starfsmanni og hefur pad gert
umbodsmanni kleift ad takast & hendur vandasém verkefni a peim vettvangi.
Ekkert af pessu vaeri p6 mogulegt ef umbodsmadur hefdi ekki a ad skipa
starfsmoénnum sem ekki adeins bua yfir framarskarandi pekkingu a peim
malefnum sem embeettid feest vid heldur hafa ekki sidur til ad bera metnad
fyrir hond bess og hlutverki. b6 pad falli i minn hlut ad undirrita arsskyrslu
og afhenda hana Alpingi vil ég nota petta teekifzeri til pess ad benda 4 b3, e.tv.
augljosu, stadreynd ad verk umbodsmanns eru ekki verk eins manns heldur
afrakstur allra peirra sem bar starfa. Um leid feeri ég samstarfsfolki minu
bakkir fyrir vel unnin storf og g6d samskipti.
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2 Arid samandregid

2.1 Kvartanir
Arid 2022 voru skradar 528 kvartanir, 18 mal voru tekin upp ad eigin frumkvaedi
og farid var i sex heimsoknir a grundvelli opcaT-eftirlits. {vid feerri kvartanir
barust en metarid 2021 pegar peer voru 570. Ad sama skapi jukust umsvifin
i frumkvaedismalum og opcAT-eftirlitinu. Medalfjoldi kvartana undanfarin imm
ar er 470. Fleiri voru afgreiddar 4 arinu en barust eda 556. Alitin voru 59, par af 20
an tilmeela.

Tolurnar endurspegla einvérdungu skrad mal. Auk pessa berst fjoldi
oformlegra abendinga um eitt og annad sem haldid er til haga hja frumkveedis-
einingu umbodsmanns. Jafnframt erindi par sem 6skad er eftir upplysingum
eda leidbeiningum vegna samskipta vid stjornvold og hvort tilefni sé til ad
kvarta vegna beirra. Pa bidja stjornvold einnig a4 stundum um leidbeiningar eda
upplysingar an bess ad slikt sé feert i malaskra.

Umbodsmadur Alpingis 21 Skyrsla arsins 2022
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7 Skipting kvartana Afgreidsla mala 2022 Innkomin  Afgreidd Hja UA i

mal mal lok man.

milli manada Ad medaltali barust umbodsmanni 44
kvartanir i manudi arid 2022. Langflestar Jan 62 39 129
?1 fy'rsta ‘fJoréungl arsins e6'a ufn‘ og yﬁ.r' 60 - == - 3
i manudi. Faestar voru beer a pridja arsfjoro-
ungi eda 105. [ desember fjélgadi kvortunum Mar 59 A4 128
skarpt fra neestu fimm manudum a undan.

Apr 33 515 106
ba barust 49 en voru feestar i jali eda 31.
, . . Mai 37 51 92
Af malunum 78 sem bidu afgreidslu
um aramot voru 46 til athugunar hja um- Jun 54 62 84
bodsmanni, 6 voru til umsagnar hja peim Jl 31 4 11
sem kvartadi og bedid var svara fra stjorn- ’
Agu 35 37 109

voldum i 26 malum. A lidnu ari var teeplega
60% kvartana lokid innan manadar fra pvi Sep 39 50 98
ad peer barust, teeplega 80% innan tveggja

) . ; ) Okt 37 50 85
manada og nalsegt 90% a premur manudum.
Fjoldi alita var sa sami og arid a Nov 36 51 70
undan. 61 mal leiddi til alits en par sem i Des 49 41 78
. i1felli 4 mal . .
einu tilfelli voru brju mal sameinud i eitt Samt. 528 556

alit urdu alitin 59. Pridjungur alitanna var

irgeosuin B N
kvartana
2020-2022

( ) 2 0 40 50 6( 7 0 90 100
m 1-7 dagar H 31-60 dagar W 151-180 dagar
8-14 dagar M 61-90 dagar >180 dagar
H 15-21 dagar H91-120 dagar
H 22-30 dagar B 121-150 daga
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an tilmeela til stjornvalda en pau fela, likt og alit med tilmaelum, einnig i sér
nidurstddu sem af einhverjum asteedum hefur almenna pydingu eda leidbein-
ingargildi.

Stjornvold leidrétta reglulega akvardanir sinar eda taka mal upp aftur
i kjolfar fyrirspurna umbodsmanns. Su var raunin i 9% tilfella arid 2022. Pannig
var 41 mal leidrétt og 9 endurupptekin eftir ad grennslast var fyrir um malin
vegna kvartana. betta er apekkur fjoldi og hlutfall og arid adur.

Afgreidsla 2022 2021

Alit (par af 20 4n tilmaela) 59 (10,6%) 59/27(10,0%)
Abending um ad leggja réttaragreining fyrir dsmstéla 15 (2,7%) 15 (2,5%)
Fellt nidur ad fenginni leidréttingu eda skyringu stjérnvalds 72 (13%) 104 (17,5%)

(bar af 41 eftir leidréttingu stjérnvalds og 9 eftir endurupptéku)

Féllu utan starfssvids umbodsmanns

a. Storf Alpingis, nefnda og stofnana

4 vegum pess 16 (29%) 21 (3,5%)
b. Démsathafnir 8 (1,4%) 3 (0,5%)
c. Einkaréttarleg 16gskipti 26 47% 17  (2,9%)
d. Annad 4 (0,7%) 5 (0,8%)
Adili méls & eftir ad skjota mali til aedra stjornvalds 113 (20,3%) 100 (16,9%)
Arsfrestur liginn, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 85/1997 10 (1,8%) 10 (1,7%)
Fallid fra kvortun eda kvortun gaf ekki tilefni 233 (41,9%) 259 (43,7%)
til frekari medferdar ad lokinni frumathugun
Samtals 556 593
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2.2

Starfsemin

Frumkvaedismal og opcAT

Atjan frumkvaedismal voru stofnud 4 arinu og tiu peirra jafnframt lokid, par af
premur med aliti. ba var fjorum eldri malum einnig radiod til lykta. Sex malum
lauk i kjolfar upplysinga fra stjornvéldum um ad adhafast yrdi med einhverjum
tilteknum heetti 1 peim. begar pannig hattar til er afram fylgst med framgangi
malsins og gripid i taumana ef purfa pykir. [ fimm tilfellum var svo ekki talid
tilefni til ad adhafast frekar i kjolfar skyringa stjérnvalda.

Farid var i sex heimsoknir 4 grundvelli opcAT-eftirlits umbodsmanns, par
af tvivegis a Litla-Hraun, og gefnar ut fjorar skyrslur. Hinar eftirlitsheimsoknir
arsins voru 1 fangelsid a Kviabryggju, i fangageymslur 16greglunnar 4 Nordur-
landi eystra baedi a Akureyri og Siglufirdi, geddeild Sjukrahtssins a Akureyri og
Oryggisvistun a vegum Akureyrarbagjar.

breedir frumkveedismala og opcAT-eftirlitsins tvinnast oft saman. Ma par
td. nefna athugun a afmoérkudum atridum vegna fyrirkomulags brottvisunar
utlendinga tr landi. ba hof Landspitali skodun a verklagi, vegna utiveru naudungar-
vistadra sjuklinga i gedpjonustu a deild 33A, eftir fyrirspurn fra umbodsmanni
sem send var i kjolfar abendingar um malid.
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[7 Skipurit skrifstofu
umbodsmanns
i arslok 2022

Starfsemin

Umbodsmadur Alpingis

Skuli Magnusson

Adalskrifstofustjori UA
Seeruin Maria Gunnarsdottir

Kvartanasvid

Anna Rut Kristjansdottir
skrifstofustjori

Audur Tinna Adalbjarnardottir

logfraedingur

Edda Hreinsdottir
logfraedingur

Gudmundur Mar Einarsson
logfraedingur
Helga Sigmundsdottir

logfraedingur

Ivana Anna Nikolic
logfraedingur

fris Cochran Larusdéttir
logfraedingur (i lepfi)
Isak Bjoérgvin Gylfason

logfraedingur

Larus H. Bjarnason
logfraedingur

Oddur Porri Vidarsson
logfraedingur
borsteinn David Stefansson
laganemi

Frumkvaedissvid / opcaT-eftirlit

Vilhelmina Osk Olafsdottir
skrifstofustjéri

Elisabet Ingolfsdottir
logfraedingur
Svava Gerdur Ingimundardottir
logfraedingur
Nina Hjordis bPorkelsdottir
sérfredingur

Rekstur
Kolbrun Bjarnadottir
rekstrarstjori
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Vidofangsefnin

Helstu verkefni umbodsmanns
Alpingis ari¢ 2022



3.1

[i7 Algengustu
umkvaértunarefni sem
umbodsmanni barust
arid 2022.

Umbodsmadur Alpingis

Vidfangsefnin

Um hvad fjalla malin?

Inngangur

Eins og jafnan var steersti malaflokkur arsins 2022 vegna tafa 4 afgreidslu mala
eda erinda af halfu stjornvalda, eda alls 75 mal sem gera 14% skradra mala eins
og undanfarin tvo ar. Adrir storir malaflokkar voru malefni opinberra starfs-
manna (10%) og mal vegna skatta og gjalda (8%), medferd og afgreidsla beidna
um adgang ad gognum og upplysingum (6%), almannatryggingar (6%) og heil-
brigdismal (5%).

Ad fratoldum flokki heilbrigdismala eru petta allt malaflokkar sem hefd

er fyrir ad séu medal beirra fyrirferdarmestu i starfsemi umbodsmanns. Adrir
vaxandi malaflokkar eru fullnusta refsinga (4%), skipulags- og byggingarmal
(4%) og malefni fatlads folks (3%).
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3.2

[E Mal nr.11771/2022

11772/2022

Viofangsefnin

Malshradi

Arlega berast umbodsmanni fjoéldi kvartana og abendinga sem og fyrirspurnir
sem tengjast med einum eda 6drum heetti téfum og malshrada hja stjorn-
vOldum. Pegar umbodsmanni berast kvartanir vegna tafa a afgreidslu mala,
fyrir liggur ad mal hefur verid til medferdar i nokkurn tima og sa sem i hlut
a hefur itrekad erindi sitt hefur almennt verid farin su leid ad spyrjast fyrir
hja stjornvaldinu um hvad lidi afgreidslu vidkomandi mals. [ flestum tilvikum
bregst stjornvaldid vid og afgreidir malid eda gefur skyringar a pvi hvad hafi
valdid téfunum og hvenzer radgert sé ad afgreida malid.

I pessu sambandi athugast ad i fyrirspurn umbodsmanns um stédu
mals felast ekki tilmeeli um annad en ad veita umbednar upplysingar innan
tilgreinds frests nema pad sé sérstaklega tekid fram. bPar ma fyrst nefna ad ekki
4 ad veita peim malum sem umbodsmadur spyrst fyrir um sérstakan forgang
umfram 6nnur sambeerileg mal sem eru til medferdar hja stjornvaldi. Sé malid
einfaldlega i vinnslu og skyringar, réttleettar eda ekki, a afgreidslutima bess
eru bad peer upplysingar sem a ad veita umbodsmanni sem akvedur ad beim
fengnum hvernig hann bregst vid. Ef fyrirspurn umbodsmanns verdur til bess
ad bad uppgotvast ad mal eda erindi hefur mislagst eda ad engar haldbeerar
skyringar eru a pvi ad pad hefur ekki hlotid afgreidslu ber stjérnvaldi b6 ad
sjalfsogdu ad leggja bad i farveg og leidir pad af reglum stjornsysluréttarins.
I annan stad verdur ad leggja aherslu 4 ad stjornvold virdi pann frest sem
umbodsmadur veitir peim til svara, sem almennt eru tveer vikur. Ef skraning
og utanumhald gagna er vidhlitandi eetti pad almennt ekki ad vera erfidleikum
bundid. Stundum gzetir misskilnings um ad afgreida purfi malid adur en umbods-
manni er svarad. bad leidir b6 fyrst og fremst til pess ad kvortunarmalid hja
umbodsmanni tekur lengri tima en naudsynlegt er. I einhverjum tilvikum parf
mikla eftirgangsmuni, stundum i formi baedi bréfa og simtala, til ad fa fram
upplysingar og vekur pad edli mals samkveemt upp spurningar um hvad valdi.

[ mdlum nr. 11771/2022 og 11772/2022 var kvartad yfir téfum d afgreidstu botanefndar
samkveemt 16gum nr. 69/1995, um greidslu rikissjods d botum til polenda afbrota.
Umbodsmadur spurdist fyrst fyrir um stédu malanna 11. dguist 2022. Fyrirspurnin var
itrekud prisvar sinnum bréflega og pegar pad bar ekki arangur med simtali skrifstofu-
stjora vid starfsmann nefndarinnar og sidar umbodsmanns vid formann hennar. Svér
um afgreidslu malanna barust loks 30. november og 12. desember 2022 en pa hofou
110 sextan manudir fra pvi ad umsoknir um beetur voru lagdar fram. Um nokkurt
skeid hafdi borid a pvt hja nefndinni ad fyrirspurnum umbodsmanns veeri ekki svarad
fyrr en mérgum manudum eftir veittan frest og pa dn pess ad upplpst veeri um ad tafir
prou da svorum nefndarinnar eda ad éskad veeri eftir lengri fresti. ba héfou kvartanir
til umbodsmanns borid med sér ad afgreidslutimi nefndarinnar veeri langur. [ ljosi
bessa og upplpsinga sem nefndin veitti um starfsskilyrdi sin taldi umbodsmadur
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~>Ddémsmalaradu-

neytid bedid um
skyringar vegna starfs-

hatta bétanefndar

[E Mal nr.11765/2022

[E Mal nr.11410/2021

3.3

[El Mal nr.11835/2022

Viofangsefnin

uppi visbendingar um ad fyrir hendi veeri almennur vandi i starfsemi hennar og
starfshdttum sem og hugsanlegir annmarkar da starfsumgjord og starfshattum.
Hann ritadi pvi domsmalaradherra bréf og 6skadi eftir vidbrogdum raduneytis hans,
sjd nanar i frétt a vefsiou umbodsmanns.

Medal annarra tilvika par sem malshradi stjéornvalda var til athugunar ma
nefna mal nr. 11765/2022, sem vardadi veitingu notendastyrdrar persénulegrar
adstodar sem pegar hafdi verid sampykkt og mal nr. 11410/2021 sem vardadi
bodun i afplanun.

Opinberir starfsmenn

Radningar og skipanir i opinber storf og embazetti

Ad baki reglum um radningar og skipanir i opinber storf og embeetti btia medal
annars grunnsjonarmid um jafnraedi borgaranna og gegnsaei sem aftur eru
mikilveegur pattur i forvornum gegn spillingu. A pad getur reynt med ymsum
heetti i radningarferli. bannig aetti peim sem fara med veitingarvald i opinberri
stjornsyslu ad vera vel kunnar reglur um auglysingaskyldu sem fela i sér ad
Sllum peim er ahuga kunna ad hafa a opinberri stédu skuli veitt teekifeeri til
ad saekja um hana. Adferdir eins og ,hausaveidar” sem tidkast a einkamarkadi
rumast almennt illa innan pessara reglna. Auglysingaskylda a ad veita stjorn-
vOldum betri kost 4 feerum og heefum umsaekjendum enda gildir st regla ad
rada eigi heefasta umsaekjandann.

['mali nr. 11835/2022 heetti Samgongustofa, ad undangengnu radningarferli, vid ad
rdda i auglpst starf, eins og stofnuninni er heimilt ad gera ef su dkvérdun byggist
a malefnalegum sjonarmioum. Nokkru sidar var po radid i starfid til tveggja dara dn
auglypsingar. Samkvemt skpringum Samgongustofu hafoi forstjori Samgéngustofu
Hfengid vedur af“ pvi ad sda sem um reeddi veeri ad hugsa sér til hrepfings ur starfi
hja fyrirteeki a einkamarkadi og dtt nokkur samtél vio hann sjalfur. Umbodsmadur
taldi ekki hafa verid heimilt ad rada 1 starfid dn pess ad auglpsa pad fyrst laust til
umsoknar a np enda hefdu engar undanpagur fra auglpsingaskyldu dtt vio.

Auglysing um laust opinbert starf felur i sér formlega og opinbera tilkynningu
um ad stjornvaldid hafi hafid sérstakt stjornsyslumal sem midi ad pvi ad rada
i starfid. Af sjonarmidum um vandada stjornsysluheetti leidir ad auglysingar
um laus opinber storf eiga ad vera eins skyrar og gloggar ad efni til og kostur er.
Samkveemt bessu eiga borgararnir almennt ad geta gert sér grein fyrir af lestri
starfsauglysingar hvada skilyrdi peir burfi ad uppfylla til ad koma til greina og
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[El Mal nr.11531/2022

[El Mal nr.11643/2022

Viofangsefnin

hvort peir hafi pa ahuga a ad saekja um starfid. Slikt er til pess fallid ad tryggja
jafnreedi borgaranna til opinberra starfa og pa hagsmuni hins opinbera ad na til
peirra heefustu. Mikilvaegt er pvi ad efni, ordalag eda framsetning auglysingar
um opinbert starf sé ekki med peim heetti ad vekja rangar veentingar um ad edli
starfsins eda mat a umsaekjendum verdi annad en eetlunin er.

[ mali 11531/2022 taldi umbodsmadur ad starfsheiti i auglpsingu d starfi sjukralida
hefdi getad gefid tilefni til misskilnings um peer krofur sem gerdar voru til umseekj-
enda og pd pannig ad sumir kynnu ad hafa talid ad gerd veeri rikari krafa til mennt-
unar en raunin var. Umbodsmadur benti d ad méguleg afleiding kynni ad hafa verid
su ad einhverjir sem uppfylltu tilgreindar heefnikréfur hefou horfid fra pvi ad seekja
um starfid par sem peir hefou ekki framhaldsmenntun.

Heefisreglum stjornsysluréttarins er aetlad ad koma i veg fyrir ad 6malefnaleg
sjonarmid hafi ahrif a akvardanir stjornvalda og almenningur geti treyst pvi ad
leyst sé tr malum a hlutleegan hatt, b. a m. me? tilliti til jafnraedisreglna. Allir
peir sem koma ad undirbuningi og akvordunartoku um veitingu opinberra
starfa og embeetta verda ad geeta ad heefi sinu.

[ mali nr. 11643/2022 hafdi fiskistofustjéri lpst sig vanheefan til medferdar rdadningar-
mdls par sem tengdasonur hans var medal umseekjenda. Honum ladist hins vegar
ad tilkpnna um vanheefi sitt til matveelaradherra med pad fyrir augum ad radherra
setti heefan stadgengil til ad fara med pau verkefni sem honum voru etlud vegna
radningarmdlsins. Hefdi pad pd m.a. komid i hlut stadgengilsins ad taka afstodu til
bess hvort adrir starfsmenn en fiskistofustjori veeru vanheefir til medferdar malsins.

Undanfarin ar hefur pad feerst i voxt ad vid radningar og skipanir i opinber
storf og embeetti leggi heefnisnefndir mat 4 umsaekjendur og veiti alit sitt
a peim. Sem deemi ma nefna ad radherra skal skipa i embaetti raduneytisstjora
og skrifstofustjora ad fengnu mati radgefandi heefnisnefndar, sbr. 18. og 19. gr.
laga um Stjornarrad Islands, og radherra getur falid radgefandi haefnisnefnd
ad meta heefni umsaekjenda um starf forstédumanns, sbr. 39. gr. b 1 16gum um
réttindi og skyldur opinberra starfsmanna. Nidurstédur radgefandi heefnis-
nefnda binda ekki hendur radherra og honum getur t.a.m. verid skylt ad veita
umsaekjendum kost 4 ad koma a framfzeri sjonarmidum sinum um mat nefndar
eftir andmeelareglu 13. gr. stjérnsyslulaga adur en hann tekur akvordun. Slik
malsmedferd getur leitt til bess ad radherra akvedi ad velja annan umsaekjanda
en bann sem nefndin hefur metid haefastan. Vid beer adsteedur verdur ad geeta
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[E Mal nr.11284/2021

[E Mal nr.11466/2022

[El Mal nr.11188/2021

Viofangsefnin

ad pvi ad lagdur sé fullneegjandi grundvollur ad peirri akvordun. Deemi um
petta er mal nr. 11284/2021 par sem umbodsmadur gerdi ekki athugasemdir
vid ad domsmalaradherra hefdi skipad annan mann i 16greglustjéoraembeetti en
pann sem radgefandi matsnefnd hafdi metid haefastan.

Stjornunarurraedi forstodumanna

Auk mala sem snta ad upphafi starfs og starfslokum berast umbodsmanni
ymis erindi og kvartanir sem lata ad starfssambandi opinberra starfsmanna
og embeettismanna vid stjornendur. Pegar kvartanir beinast ad beitingu
forstédumanna a stjérnunararreedum, eins og aminningu, hefur umbodsmadur
lagt aherslu 4 ad hann sé ekki i sdmu stédu og forstédumadur til ad leggja mat
4 hvort tilefni hafi verid til ad gripa til peirra. Jafnframt hefur umbodsmadur
talid ad forstddumenn hafi nokkurt svigrum til mats ad bessu leyti. Hins vegar
hefur verid haft ad leidarljosi ad kanna hvort akvardanir byggjast 4 malefna-
legum sjonarmidum, séu reistar 4 fullneegjandi grundvelli og samraemist
beim efnis- og malsmedferdarreglum sem kunna ad eiga vid. bar verdur b6 ad
hafa i huga ad stjornunartrreedi eru af ymsum toga og ekki 6ll peirra teljast
til stjornvaldsakvardana. Af bvi leidir ad um beitingu peirra gilda ekki i 6llum
tilvikum malsmedferdarreglur stjornsyslulaga.

['madlinr. 11466/2022 kvartadi framhaldsskilakennari yfir pvi hvernig skolameistari
brast vid bloggskrifum hans um nafngreindan mann. Skolameistari hefdi m.a.
Ipst 6ancegju med skrifin a fundi med vidkomandi og fjallad um pau 1 télvubréfi til
starfsmanna, nemenda og foreldra. Umbodsmadur taldi ad med télvubréfinu hefdi
skolameistari brugdist vid mali sem var umtalad i skolasamfélaginu og hann taldi
ad kynni ad hafa ppdingu fyrir pau gildi sem skolinn steedi fyrir. Yrdi ekki annad
7ddid en ad su afstada, sem skolameistari tjadi 1 télvubréfinu, m.a. med visan til
fjolbreyptileika nemendahdpsins svo og virdingar og studnings vid nemendur, hefdi
verid 1 samreemi vid skyldur hans. Pa hefdi skolameistari ekki veitt vidkomandi
formlega aminningu i starfi eda bannad honum framvegis ad tja sig ad vidlégdum
slikum afleidingum. Hann taldi pvi ekki efni til ad lita svo d ad skolameistari
hefdi farid ut fyrir heimildir sinar pannig ad tjaningarfrelsi kennarans hefdi verid
takmarkad med ologmeetum heetti.

[ mali nr. 11188/2021 kvartadi grunnskilakennari yfir ,formlegu leidbeinandi
samtali“. Umbodsmadur bentid ad samkvemt 16gum um grunnskola veeri skolastjori
grunnskola forstédoumadur hans. Hann stjornadi skolanum, veitti faglega forustu
og beeri abyrgd a starfi skolans gagnvart sveitarstjorn. Skolastjora grunnskola
veeri pvi heimilt, eftir atvikum i samrddi vid sveitarfélagid, ad taka akvardanir um
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[E Mal nr.10929/2021

starfsemi skolans innan ramma laganna da grundvelli stiornunarheimilda sinna.
Umbodsmadur taldi ad hvorki yrdi litid svo d ad formlegt leidbeinandi samtal d
grundvelli verklagsreglna sveitarfélagsins veri stjornvaldsakvérdun né ad med
bt ad boda til sliks samtals hefdi verid akvedid ad hefja medferd stjornspslumadls.
Um veeri ad reeda verklag sem sveitarfélagid og skolastjorinn hefou svigrim til ad
dkveda d grundvelli stjornunarheimilda sinna. Taldi hann pvi ekki efni til ad gera
athugasemdir vid pa stjérnspslu sem kvartad var pfir.

Skipun og starfslok embeettismanna

Reglur laga um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins um skipunartima og
lausn eiga ad tryggja embeettisménnum akvedid oryggi i starfi umfram pa
opinberu starfsmenn sem radnir eru samkveemt radningarsamningi. Réttar-
reglur um embeettismenn leggja hins vegar i ymsu tilliti a pa rikari skyldur. Log
gera t.d. ekki rad fyrir bvi ad embeettismadur geti einhlida lokid starfssambandi
heldur er gengid ut fra bvi ad stjornvald veiti honum lausn pegar hennar er
l6glega beidst. bott ekki sé loku fyrir pad skotid ad einhverjum yfirlysingum,
ath6fnum eda athafnaleysi embeettismanns verdi jafnad til einhlida lakningar
starfssambands, verdur almennt ad leggja til grundvallar ad skipun ljaki ekki
an formlegrar tilkynningar veitingarvaldshafa um lausn embeaettismanns.

[ mdli nr. 10929/2021 hafdi formadur virskurdarnefndar velferdarmala tilkynnt skip-
udum nefndarmanni ad litid veeri svo d ad hann hefdi sagt starfi sinu lausu dn pess
ad felagsmalaraduneyptid teldi tilefni til ad adhafast vegna pess. Eftir ad nefndar-
madurinn leitadi til umbodsmanns tok raduneptio malid til medferdar og veitti
nefndarmanninum lausn frda embeetti degi adur en skipunartimi hans rann 1t dn
bess po ad leggja malid i pann l6gbundna farveg ad veita honum lausn um stundar-
sakir og visa mali hans til rannsoknar nefndar sérfrédra manna ddur en akvérdun
var tekin um hvort honum skyldi veitt lausn ad fullu. I pvi sambandi var visad til
bess ad nefndarmadurinn hefdi ekki sinnt bodi yfirmanns um ad meeta til vinnu og
teldist pvi ekki hafa verid 1 starfi“ pegar honum var veitt lausn. Umbodsmadur taldi
ad jafnvel pétt d pad proi fallist veitti pad eitt og sér raduneyptinu ekki heimild til ad
vikja fra peim malsmedferdarreglum sem eetlad veeri ad tryggja réttaroryggi og sjalf-
stedi embeettismanna. Hann taldi jafnframt ad raduneptid hefoi brugdist eftirlits-
skyldum sinum med pvi ad gripa ekki an tafar til radstafana pegar ljést hefdi verid ad
formadurinn hefdi farid ut fyrir valdsvid sitt med pvi ad taka akvérdun um starfslok
nefndarmannsins, hvort heldur sem veeri i formi leidbeininga til formanns nefndar-
innar eda undirbuningi ad akvordun um lausn nefndarmannsins um stundarsakir.
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[El Mal nr.11505/2022

3.4

[E Mal nr.11402/2021
11540/2022

Personuleikaprof a ensku

Islenska er pjodtunga Islendinga og opinbert mal 4 Islandi. Verdur pvi ad ganga
ut fra ad islenska sé notud hvarvetna i opinberri syslu, jafnt skriflegum sem
munnlegum samskiptum, og 4 pad m.a. vid um radningarferli vegna opinberra
starfa og embaetta, nema malefnalegar asteedur standi til annars.

[ mdli nr. 11505/2022 var kvartad pfir skipun i stédu vardstjora hja logreglustjora-
embeetti og laut kvértunin m.a. ad personuleikaprofi a ensku sem var lagt fyrir
umseekjendur. Umbodsmadur taldi ad med pvi ad leggja persénuleikaprof a ensku
fyrir umscekjendur an islensks hlidartexta hefdi reynt ad nokkru lepti d hversu gott
vald umscekjendur héfou a sérhaefoum ordaforda erlends tungumals sem hefoi verid
umfram auglpstar tungumalakrofur og veeri ekkiimalefnalegum tengslum vid reekslu
vardstjorastarfsins. Vid mat da pvi hvort adsteedur hefou verid pannig ad peer kynnu
ad falla undir undantekningu fra peirri meginreglu ad nota islensku, vegna pess ad
bpding profs og proflykils var ekki til stadar, skipti mali hve brpn naudsyn hefdi verid
a fyrirlogn persénuleikapréfsins. Umbodsmadur taldi ad ut fra markmidum pess ad
leggja profid fyrir, eins og peim var lpst af halfu logreglustjora, yrdi radid ad logreglu-
stjori hefdi dtt adra kosti vid lokamat d personulegum eiginleikum umseekjenda.

Skattar og gjold

Mal sem falla i flokkinn skattar og gjold eru yfirleitt fjdlbreytt.  gegnum tidina
hafa umbodsmanni pannig borist ymis mal sem snta ad alagningu eda inn-
heimtu skatta, toku pjonustugjalda og gjaldtoku fyrir opinbert eftirlit. Arid
2022 vakti athygli hversu hatt hlutfall pessara mala, neer pridjungur, snyr
ad alagningu stodubrotagjalda i Reykjavik og er pad i samreemi vid proun
i peim malum arid adur. I pvi sambandi er ahugavert ad sjaldnast fer 4 milli
mala ad alagning gjaldsins er i samreemi vid 16g. Algengastar eru kvartanir
yfir stédubrotagjaldi sem lagt er & pegar bifreid hefur verid lagt o6fugt vid
akstursstefnu. Su regla er alls ekki ny af nalinni en stéduverdir 16gdu aftur
4 moti ekki 4 gjald vegna brota 4 henni fyrr en ad lidnum adlégunartima
eftir gildistoku nyrra umferdarlaga 1. jantar 2020. Fram ad pvi var eftirlit
1 hondum légreglu og vidurldg 1 formi sekta. Hins vegar hafa jafnframt borist
kvartanir par sem uppi er meiri vafi um heimildir Bilastaedasjods, s.s. med
tilliti til pbess a4 hvada svaedi bifreidunum er lagt en um pad var m.a. fjallad
i malum nr. 11402/2021 og 11540/2022. An pess ad umbodsmadur hafi gert
sérstaka rannsokn a pvi hvad veldur bessum fjolda kvartana er liklegt ad par
hafi einhverja pydingu, auk framangreindrar breytingar a umferdareftirliti,
ad Bilasteedasjodur virdist geeta ad bvi ad leidbeina folki um ad bad geti leitad
til umbodsmanns ef bad telur sig beitt rangsleitni.
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3.5

[E Mal nr.11736/2022

3.6

Adgangur ad gognum og upplysingum

Flestar kvartanir sem berast umbodsmanni vegna afgreidslu beidna um
adgang ad gognum og upplysingum varda réttindi folks samkveemt reglum
stjornsyslulaga og upplysingalaga par ad lutandi. Ekki falla p6 61l gégn opin-
berra adila undir pessar lagareglur og ma par t.d. nefna ad upplysingalog gilda
ekki um rannsékn sakamals eda saksokn. Oftast liggur fyrir med skyrum heetti
hvort gogn sem folk oskar eftir ad fa afhent teljist til gagna sakamals en upp
geta komid markatilvik.

[ mali nr. 11736/2022 var fjallad um fravisun urskurdarnefndar um upplpsingamdl
a keeru vegna synjunar skattrannsoknarstjora vio beioni um adgang ad tilteknum
gognum d peim grundvelli ad pau lytu ad rannsokn sakamals. Umbodsmadur taldi
ad leggja yroi til grundvallar ad meginmarkmid rannséknar skattrannsoknarstjora
samkvemt pagildandi reglum hefdi verid ad afla sénnunargagna i malum vegna
brota d skattaldggjéfinni og undirbiia mogulega refsimedferd skattadila af pvi
tilefni. Rannsokn logreglu a tilteknu mali sem skattrannsoknarstjori visadi til hennar
i framhaldi af stjornspslurannsokn hefdi pannig ad meginstefnu lotid ad somu
mdlsatvikum og réttargrundvelli. Pd prdi ad mida vid ad gogn stjornspslumadlsins
hefou sjalfkrafa ordid hluti sakamdlarannséknarinnar. I liési pessara efnislegu
tengsla vid rannsékn d eetladri refsiverdri hattsemi og meginmarkmios stjornspslu-
rannséknar skattrannséknarstjéra taldi umbodsmadur ad éllu jéfnu hefdi borid
ad lita a pessa malsmedferd embeettisins sem ,yannsokn sakamals“ 1 skilningi
upplysingalaga. Hann taldi pvi ekki forsendur til ad gera athugasemdir vid ad
umreedd gogn lytu ad rannsokn sakamadls i pessum skilningi og par af leidandi vid
fravisun nefndarinnar.

Heilbrigdismal

Flokkur heilbrigdismala steekkadi 6rt 4 medan & sottvarnaradstéfunum vegna
COVID-19 stod. Eftir ad peim var aflétt breyttist petta raunar litid en p6 athugast
ad einhverjar peirra kvartana sem barust a arinu tengjast innbyrdis. Ymist er
pa stadan pannig ad peer stafa fra sama einstaklingi eda eiga reetur ad rekja
til tengdra eda samkynja atvika. Kvartanir barust t.d. vegna adbunadar a bzedi
geddeildum og hjtikrunarheimilum. Ohad lyktum einstakra kvértunarmala hefur
umbodsmadur slikar athugasemdir einnig til hlidsjonar vid almennt eftirlit sitt
med adsteedum frelsissviptra.

Nokkud hefur reynt 4 inntak hugtaksins ,heilbrigdispjonusta“ pegar
heilbrigdisstarfsmadur gefur at vottord, alitsgerd, faglega yfirlysingu eda
skyrslu, en pad verdur ad meta hverju sinni. Slikt hefur sidan m.a. bydingu
um hvort notandi heilbrigdispjonustunnar getur leitad til landleeknis med
formlega kvortun vegna vanrasekslu eda mistaka vid veitingu hennar.
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[El Mal nr.11296/2021
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3.7

[El Mal nr.11765/2022

Viofangsefnin

[ mdli nr. 11296/2021 taldi umbodsmadur ad vottord sem Sldrunarleknir gaf tut ad
beidni héradsdoms 1 tilefni af krofu um sviptingu fjdrreedis hefdi verid lidur 1 heilbrigdis-
bjonustu sem leeknirinn veitti peirri sem vottordid vardadi. Til grundvallar peirri
afstéou la ad leknivinn hafdi haft viokomandi til medferdar um nokkurt skeid og
byggt vottordid d eigin athugunum og rannsoknum sem hann hafdi latio framkvema
i pvi skyni ad greina og medhéndla sjukdomsdstand hennar. Jafnframt var hofo
hlidsjon af pvi ad ekki vard annad radio af vottordinu en ad leeknivinn hefdi talid
skilyrdi uppfyllt fyrir sviptingu sjdlfreedis til ad koma vid leknismedferd.

[ mali nr. 11493/2022 taldi umbodsmadur aftur G méti ekki forsendur til ad gera
athugasemdir vid pd afstédu landleeknis og heilbrigdisraduneytisins ad starfshefnis-
mat, sem trunadarleknir vann ad beidni l6greglustjora um logreglumann, hefdi ekki
verid lidur 1 veitingu heilbrigdispjénustu. bar hafdi ppdingu ad leknirinn hafdi ekki
haft légreglumanninn til medferdar eda veitt honum heilbrigdispjonustu heldur var
matid var unnid d grundvelli fyrirliggjandi gagna um heilsufar logreglumannsins og
skodun leeknisins i tilefni af beidni logreglustjora.

Einnig barust fjorar kvartanir, mal nr. 11724/2022, 11725/2022, 11726/2022 og
11728/2022 sem lutu ad fravisunum landleeknisembeettisins 4 kvortunum yfir
matsgerdum heilbrigdisstarfsmanns sem voru unnar a grundvelli domkvadn-
ingar. Fravisanirnar hofou ekki verid keerdar til heilbrigdisraduneytisins og
komu pvi ekki til efnislegrar skodunar umbodsmanns.

Malefni fatlads folks

Mal sem varda réttarstodu og malefni fatlads folks eru oft flokin vidureignar
enda er akvordunartaka i peim gjarnan matskennd og svigram stjornvalda
til nanari utfeerslu med stjornvaldsfyrirmeelum og akvordunartoku jafnan
verulegt. bad er bo ekki eingdngu efnisrétturinn sem er vandmedfarinn heldur
getur stjornsyslukerfid sjalft verid flokid likt og sum peirra mala sem berast
umbodsmanni bera med sér.

[ mali nr. 11765/2022 var kvartad pfir pvi ad ekki hefdi enn fengist notendastprd
personuleg adstod, sem Repkjavikurborg hafdi pegar sampykkt, pott trskurdar-
nefnd velferdarmala hefoi lagt fyrir sveitarfélagio ad hrada afgreidslu mdlsins og
veita sampykkta pjonustu svo fliott sem audid veeri. I svérum Repkjavikurborgar til
umbodsmanns kom fram ad ekki veeri unnt ad upplpsa um hveneer fyrirhugad veeri
ad pjonustan myndi hefjast par sem pad fjarmagn sem veeri til radstéfunar byggdist
a sampykktri fjarveitingu fra rikissjooi.
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3.8

[El Mal nr.10572/2020

Viofangsefnin

begar umbodsmanni berast kvartanir vegna tafa hefur, pratt fyrir ad fyrir liggi
urskurdur edra setts stjiornvalds d pa leid ad afgreidsla mals hafi dregist oheefilega,
verid farin si leid ad spyrjast fyrir um pad hja sveitarfélaginu hvad lidi afgreidslu
vidkomandi mdls. Bregdist stjornvaldio ekki vid 1 tilefni slikva fyrirspurna eru
moguleikar umbodsmanns Alpingis til frekari vidbragda takmarkadir enda hefur
hann ekki réttarskipandi vald eda urreedi til ad knpja a um afgreidslu malsins.
Félags- og vinnumarkadsraduneytio fer med sértekar eftirlitsheimildir vegna mal-
efna fatlads folks en getur fyrst og fremst veitt leidbeiningar eda obindandi dlit.
Raduneyti sveitarstiornarmala hefur 16gum samkveemt heimild til ad gripa til tiltek-
inna vrreda gagnvart sveitarfelogum en hefur pa almennu afstédu ad pvi sé adeins
unnt ad taka madl til formlegrar umfjéllunar ad fyrir liggja afstada fyrrnefnda
rdduneytisins. Nidurstada pessa mals vard pvi, pratt fyrir pad ad vidkomandi hefdi
1 hondum urskurd urskurdarnefndar velferdarmala um afgreidslu mdlsins, ad benda
vidkomandi d ad freista pess ad leita til félags- og vinnumarkadsraduneytisins og
sidan pyrfti radunepti sveitarstjornarmala eftir atvikum ad bregdast vid. Pessi ferill
er langur, sérstaklega 1 ljési pess ad efni madlsins vardar tafir a afgreioslu.

Félagspjonusta og félagsleg adstod

Logbundid markmid félagspjonustu sveitarfélaga er ad tryggja fjarhagslegt
og félagslegt 6ryggi ibtianna og studla ad velferd a grundvelli samhjalpar. Vid
framkveemd félagsbjonustu skal einstaklingurinn hvattur til ad bera abyrgd
a sjalfum sér og 6drum, sjalfsakvordunarréttur hans virtur og hann styrktur
til sjalfshjalpar. Undir félagspjonustu fellur fjolbreytt pjonusta af ymsum
toga, m.a. i husnaedismalum. begar pjénusta er a einhvern hatt ipyngjandi
fyrir notanda hennar parf ad huga vel ad lagagrundvelli hennar og peim
heimildum og takmérkunum sem leida af honum. Akvardanir sveitarfélaga
um skilyrdi fyrir basetu i hiisnaedi & vegum peirra kunna m.a. ad hafa pydingu
um stjornarskrarvarinn rétt manna til ad stofna og halda heimili og verda pa ad
eiga sér stod i logum.

Imdlinr. 10572/2020 hafi Repkjavikurborg gert pad skilyrdi fyrir tithlutun almenns
félagslegs leiguhuisneedis ad leigutakar skyldu taka a méti starfsmanni sveitar-
félagsins a heimili sinu tvisvar sinnum i manudi. Skilyrdid kom fram 1 samningi
sem var hluti leigusamnings fyrir hiisnedid og kom par m.a. fram ad feri leigu-
taki ekki ad skilprdum samningsins geeti hiisaleigusamningurinn fallid tafarlaust
ur gildi an undanfarandi uppsagnar eda riftunar. Umbodsmadur taldi ad jafnvel
bott i heimsokn starfsmanna stjérnvalda inn d heimili kynni ad felast pjénusta eda
adstod veeri um ipyngjandi radstéfun ad reda. Pott Repkjavikurborg hefdi svigrim
vid utfeerslu og fyrirkomulag peirrar pjonustu sem borginni veeri skylt ad veita
a grundvelli laga, p.m.t. vid gerd husaleigusamninga vio utleigu félagslegs husnedis,
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3.9

[El Mal nr.11359/2022

3.10

[E Mal nr.11410/2021

Viofangsefnin

seetti pad svigrum peim takmérkunum sem leida meetti af peim Iogum sem gilda
um slika samningsgerd. Taldi umbodsmadur ad dakveedi husaleigulaga felu ekki
i sér heimild fyrir Repkjavikurborg til ad setja leigutékum pad skilyrdi ad piggja
Leftirfylgd” af pessu tagi og ad samningurinn hefdi verid dlogmeetur.

Logreglu- og sakamal

Flest peirra kvortunarmala sem beinast ad légreglu og akeeruvaldi varda
akvardanir l1ogreglu um nidurfellingu mala. I tilefni af einu sliku mali, nr.
11359/2022, sem vardadi likamsaras, taldi umbodsmadur astaedu til ad taka fram
ad 1 slikum tilvikum kynni ad vera tilefni fyrir 16greglu ad ganga ur skugga
um hvort um endurtekna hattsemi kynni ad vera ad reeda sem geeti pa skodast
sem heimilisofbeldi samkveemt videigandi akveaedi almennra hegningarlaga.
Me?d tilliti til edlis peirra brota sem um raeddi og adsteedna brotapola i slikum
malum veeri ekki fullnaegjandi i pvi efni ad kanna eingéngu upplysingar um
adra refsiverda hattsemi keerda i malaskra.

Fullnusta refsinga

Bidtimi eftir afplanun hefur verid nokkud til umreedu ad undanférnu, m.a.
vegna fyrningar refsidoma. Lagardk sem bua ad baki reglum um fyrningu og
brottfall deemdrar refsingar eru m.a. ad samfélagslegir hagsmunir standi sidur
til bess ad porf sé 4 ad fullnusta refsingu eftir pvi sem lengri timi lidur fra broti
eda uppkvadningu refsingar en ekki sist ad fullnusta refsingar eftir langan
tima geti valdid mikilli réskun a lifi vidkomandi og adstandenda hans. Vid
bessar adstaedur parf ad huga nanar ad reglum sem gilda um upphafstimamark
fyrningarfrests.

I'mali nr. 11410/2021 taldi umbodsmadur ad leggja yrdi til grundvallar ad refsidomi
meetti fullnegja pegar hann veeri endanlegur, svo sem vegna pess ad almennur
afrpjunarfrestur veeri lidinn, fallid hefdi verid fra dfrpjun eda fyrir legi domur
Heestareéttar, enda leiddi ekki annad af démsordi. bad var pvi dlit umbodsmanns ad
bad hefdi ekki samrpmst 16gum ad mida upphaf fyrningar i mali manns sem hafdi
verid demdur til refsingar vid pad timamark pegar domar 1 malum hans barust
Fangelsismdlastofnun fra rikissakséknara.
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3.11

[E Mal nr.11017/2021

3.12

[El Mal nr.11387/2022

[E Mal nr.11420/2022

Viofangsefnin

Born

Stjornsysla sem lytur ad forsja, 16gheimili, busetu og umgengni barna vid forelda
sina getur eftir atvikum komid til athugunar og umfjéllunar umbodsmanns.
Eins og barnaldégum og starfssvidi umbodsmanns er hattad eru mal sem luta
ad umgengni liklegri til ad koma til umfjéllunar en énnur mal af pessum toga.
Umgengnisréttur barns vid foreldri sitt telst til grundvallarréttinda og nytur
verndar samkveemt stjornarskra, mannréttindasattmala Evrépu og samningi
Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins. { pvi felst réttur til ad umgangast
med reglubundnum heetti pad foreldri sitt sem pad byr ekki hja og halda vid
bad personulegum tengslum, enda sé pad ekki andsteett hagsmunum bess.
Umgengnisréttur barns og foreldris er gagnkveemur. bott ekkert standi pvi
formlega séd i vegi ad barn sem hefur til pess aldur og proska leiti sjalft til
umbodsmanns Alpingis hafa peer kvartanir sem hingad til hafa borist verid
lagdar fram af foreldrum. Hvad sem bvi lidur er nalgun umbodsmanns i malum
sem hafa ahrif 4 hagsmuni barna sem endranzer st ad hafa hagsmuni barnsins
ad leidarljosi. I pvi felst m.a. ad mikilveegt er ad foreldrar hafi greidan adgang ad
skilvirkri malsmedferd pannig ad akvordun um umgengni liggi fyrir svo fljott
sem verda ma.

[ mali nr. 11017/2021 var til athugunar stadfesting dsmsmdlaraduneptisins d akvord-
un spslumanns um ad visa frd beidni um tirskurd um umgengni vid born. St nidur-
stada var einkum byggo d peirri forsendu ad ekki veeri heimilt ad urskurda um um-
gengni dn pess ad héfdad hefoi verid madl um fyrirliggjandi dgreining um forsja og
l6gheimili barnanna. Umbodsmadur benti aftur d méti d ad i barnalégum veeri sett
fram pad eina efnisskilyrdi fyrir urskurdi spslumanns um umgengni ad barn cetti
fasta buisetu hja 6dru foreldra sinna og pd greindi d um umgengni. Akveedi laganna
prdi ad skilja a pa leid ad foreldrar geetu krafist urskurdar spslumanns um umgengni
0had hjuskapar- eda sambudarstédu sinni pegar peir byggju ekki lengur saman.
Spslumanni beeri ad urskurda um umgengni foreldra vid slikar adstedur ef biisetu-
stadur peirra veeri ekki sa sami og barn hefoi fasta buisetu hja 60ru peirra.

Kosningar
Tveer kvartanir barust vegna framkveemdar alpingiskosninga utan kjoérfundar.
[ 66ru malinu, nr. 11387/2022, hofdu starfsmenn fangelsis ekki ordid vid beidnum
fanga um ad fa ad greida atkveedi a kjordag. Hann hafdi hafid afplanun fyrir
kjordag en eftir ad atkvaedagreidsla utan kjorfundar for fram i fangelsinu. Ad
fenginni beirri afstodu ddmsmalaraduneytisins ad annmarkar hefou verid 4 med-
ferd malsins taldi umbodsmadur ekki tilefni til frekari athugunar ad sinni halfu.

I hinu malinu, nr. 11420/2022, kvartadi sjuklingur 4 Landspitala yfir
bvi ad hafa ekki fengid ad greida atkvaedi innan veggja spitalans a kjordegi.
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[E Mal nr.11894/2022

3.13

[E Mal nr.11167/2021

Viofangsefnin

bar sem atkvaedagreidsla utan kjorfundar hafdi pegar farid fram taldi umbods-
madur ekki forsendur til athugasemda af sinni halfum. Bzedi pessi mal voktu
po6 athygli umbodsmanns 2 tilteknum alitaefnum um framkveemd atkvaeda-
greidslu utan kjorfundar sem keemi til greina ad taka til athugunar 4 almennum
grundvelli.

Einnig barst kvortun, mal nr. 11894/2022, yfir nidurstddu rikissak-
soknara um ad stadfesta akvordun héradssaksoknara um ad visa fra keeru
vegna eetladra brota vid framkveaemd talningar atkveeda i Nordvesturkjordeemi
vid alpingiskosningarnar 25. september 2021. Umbodsmadur taldi ekki forsendur
til ad gera athugasemdir vid pa afstddu og leit m.a. til bess ad lagt hafdi verid
efnislegt mat 4 hvort unnt veeri ad heimfeera setlud brot til refsilaga.

Landbunadur
Eitt peirra mala sem vakti athygli i opinberri umraedu a arinu 2022 vardadi
lagareglur um umgang og beit bafjar.

['mdlinr. 11167/2021 hafdi landeigandi, sem stundadi skogreekt, farid fram d pad vid
sveitarstjorn ad hun sei til pess ad dgangsfé i landi hans prdi smalad og komid til
eigenda d peirra kostnadi. Evindinu var synjad og logreglustjori umdeemisins synjadi
erindi sama efnis. Landeigandinn leitadi pa til raduneyptis sveitarstjornarmala sem
taldi ad pegar ekki veeri skylt ad hafa bufé i vérslu pyrfti umrdadamadur lands
ad hafa fridad pad til pess ad umgengni bufjar um pad veeri bonnud, ganga ur
skugga um ad vorslugirdingar uppfylltu kréfur og tilkynna sveitarfélaginu par um.
Umbodsmadur taldi hins vegar ljost ad reglur laga um afréttamadlefni, fjallskil o.fl.
veeru byggdar d peim grunnrokum ad umradamadur lands pyrfti ekki ad heimila
6drum pau afnot af landinu sem feelust 1 umgangi og beit bufjar i annarra eigu.
Jafnframt meeltu reglurnar fyrir um verndarrétt hans vid dkvednar adstedur, p.e.
annars vegar rétt hans til ad leita til handhafa opinbers valds, sveitarstjornar og eftir
atvikum lo6greglustjora, og hins vegar bétarétt vegna tjons af véldum dagangsfjar.
Hefdi etlunin verid ad gera breytingu d pessari réttarstodu umradamanns lands
med yngri l6gum, s.s. med peirri takmorkun d eignarrétti hans ad hann prdi ad pola
agang bufjar annarra a eign sina eda nyti ekki fyrrgreinds verndarréttar, proi ad
gera kréfu um ad pad proi skprlega radid af ordalagi og efni peirra lagadkvaeda
sem til dlita kemu. Var pa héfo i huga su krafa um lagadskilnad sem leidir af
stjornskipulegri vernd eignarréttinda.

Eftir ad athugun malsins lauk taldi umbodsmadur atvik pess, svo og breptta
samfélagsheetti og landnpting a undanférnum daratugum, jafnframt gefa tilefni til
bess ad hugad prdi ad endurskodun peirra réttarreglna sem fjallad var um 1 dlitinu
med pad fyrir augum ad réttarstada allra hlutadeigandi prdi skprd. Hann sendi pvi
matveelardduneptinu og Sambandi islenskra sveitarfélaga afrit af dalitinu.
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3.14

[El Mal nr.10343/2019

10475/2020

3.15

[E Mal nr.11358/2021

Viofangsefnin

Tillaga um gjafsokn
Umbodsmadur getur lagt til vid radherra ad veitt verdi gjafsokn i mali sem
heyrir undir starfssvid umbodsmanns og hann telur rétt ad lagt verdi fyrir
domstdla til trlausnar. [ einu tilviki akvad umbodsmadur ad nyta pessa heimild
og lagdi til vid domsmalaradherra ad veitt yrdi gjafsokn til hofdunar domsmals.
Tilefni malshéfdunarinnar stafadi af pvi ad fjarmala- og efnahags-
raduneytid lysti sig ésammala aliti setts umbodsmanns 30. desember 2020
i malum nr. 10343/2019 og 10475/2020 og akvad ad fylgja ekki peim tilmaelum
sem hann beindi til bess. Malid vardadi akvordun radherra um laun fyrir storf
vidkomandi sem forstédumanns rikisstofnunar. Tilmeeli setts umbodsmanns
lutu ad pvi ad taka erindi vidkomandi til nyrrar medferdar keemi fram beidni
bess efnis og leysa pa tr beim i samraemi vid sjonarmid sem komu fram i alitinu.
Af halfu umbodsmanns Alpingis hefur verid litid svo 4 ad einkum komi
til greina ad beita heimild til ad leggja til ad veitt verdi gjafsokn i tilvikum
bar sem hann hefur 1atid i [jos alit sitt a pvi ad athofn stjornvalds brjoti 1 baga
vid 16g og beint tilmaelum til stjornvalds um trbeetur, en stjérnvaldid hefur
ekki farid ad peim, enda sé pad pa jafnframt mat umbodsmanns ad malid hafi
almenna pyodingu.

Framkveemd stjornsyslulaga nr. 37/1993 og 6skradar grundvallarreglur
stjornsysluréttar

Rannsoknarreglan

Stjérnvald skal sja til pess ad mal sé naegilega upplyst adur en akvérdun er
tekin 1 pvi. bad fer bo eftir edli mals og beirri réttarheimild sem er grundvollur
akvordunar hvada upplysinga barf ad afla svo rannsokn mals teljist full-
naegjandi. beer efnisreglur sem zetlunin er ad byggja akvordun a eru bannig
radandi um hvada upplysinga barf ad afla. begar 16g meela t.d. fyrir um ad til-
tekin skilyrdi purfi ad vera uppfyllt til akvérdunar parf ad afla videigandi upp-

lysinga i samraemi vid pad.

[ mdli nr. 11358/2021 kvartadi leknir pfir sviptingu starfslepfis og gerdi m.a.
athugasemdir vid ad landleknir hefdi ekki upplpst malsatvik negilega fyrir fund
bar sem kynnt var fyrirhugud bradabirgdasvipting starfsleyfisins. I dliti umbods-
manns kemur fram ad 16gum samkvemt hafi embetti landleknis borid, adur en
til bradabirgdasviptingar kemi, ad stadreyna ad rikar dstedur veru til pess ad
eetla ad skilyrdi starfsleyfissviptingar veeru fyrir hendi og tof a sviptingu geeti haft
heettu 1 for med sér fyrir sjuklinga. Landleekni hafi pvi ekki borid ad stadreyna med
endanlegum heetti ad skilyrdi veeru fyrir fullri sviptingu starfsleyfis heldur ganga
ur skugga um hvort rikar dstedur veru til pess ad etla ad svo veri. Fyrir la ad
landleekni hofou borist gogn og upplpsingar, adur en til fundarins kom, fra fleiri
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[El Mal nr.10675/2022

Viofangsefnin

en einum adila um hugsanleg brot 1 starfi auk pess sem embeettio hafdi aflad vid-
botargagna af sjalfsdadum 1 pvi skyni ad varpa frekara ljosi @ malid. Lutu pessi
g6gn m.a. ad skorti a faglegri heefni sem og hugsanlegum alvarlegum brotum gegn
starfsskyldum, en hvert pessara atrida um sig gat verid grundvéllur starfslepfis-
sviptingar. Umbodsmadur gerdi pvi ekki athugasemdir vid rannsokn malsins ad
bessu lepti.

Rokstudningur og skyrleikareglan

Ad meginreglu getur adili mals krafist pess ad stjornvald rokstydji akvordun
sina skriflega hafi slikur rékstudningur ekki fylgt pegar hun var tilkynnt.
I irskurdi sedra stjornvalds i keerumali parf avallt ad koma fram rékstudningur
fyrir nidurstédu malsins sem fullnaegir efniskréfum stjornsyslulaga. Ad baki
reglum stjornsyslulaga um rokstudning bua sjonarmid um réttardryggi og
traust almennings. Rokstudningur er til bess fallinn ad auka likur 4 pvi ad
akvordun verdi rétt bar sem petta knyr 4 um pad ad stjornvald vandi til undir-
bunings og leysi tr mali a malefnalegan hatt. Jafnframt studlar rokstudningur
ad pvi ad adili mals geti skilid af lestri hans hvers vegna nidurstada mals hefur
ordid su sem raun vard a og geti stadreynt ad akvordun eigi sér stod i 16gum
og sé i samreemi vid pau. Stjornvold verda bar af leidandi ad haga ordalagi
og framsetningu rékstudnings pannig ad pau atridi sem bpar koma fram séu
i edlilegu samhengi vid nidurstédu malsins.

['mdli nr. 10675/2022, hafdi fyrirteekjaskrd synjad beidni félags um skraningu tilkpnn-
ingar um breptingu d heiti pess. Atvinnuvega- og npsképunarrdduneyptio stadfesti pa
nidurstodu med vrskurdi. I dliti umbodsmanns vegna mdlsins voru gerdar athuga-
semdir vid ad 1 urskurdinum veeri fjoldi lagadkveeda og sjonarmida reifadur dn pess ad
fyllilega veeri skyprt hvada pypdingu pau hefdu fyrir nidurstédu malsins. bui hefdi verid
erfidleikum bundio fyrir adila malsins ad gera sér grein fyrir efnislegum forsendum
nidurstédu raduneyptisins og meta réttarstoéou sina med hlidsjon af pvi.

Skyrleikareglan, sem er ein af efnisreglum stjornsysluréttarins, er natengd
reglum um rdkstudning. [ henni felst ad akvdrdun verdur ad vera efnislega
naegilega akvedin og skyr svo malsadili geti skilid hana og metid réttarstodu
sina. Til pess ad akvordun teljist naegilega akvedin verdur stjornvald ad hafa
tekid otvirseda afstddu til pess lagalega alitaefnis sem um raedir, séu fyrir hendi
fullnaegjandi upplysingar og énnur skilyrdi til ad fjalla um pad efnislega. { krof-
unni um ad akvordun sé neegilega skyr felst hins vegar m.a. ad ordalag verdur
ad vera nakveemt og samhengi milli efnislegra forsendna og peirra alyktana
sem eru dregnar.
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[E Mal nr.11471/2022

Viofangsefnin

[ mdli nv. 11471/2022 var til athugunar nidurstada landleknisembettisins vegna
kvértunar pfir cetladri vanreekslu og mistékum eda Otilhlpdilegri framkomu
heilbrigdisstarfsmanna vid veitingu heilbrigdishjonustu og afgreidsla heilbrigdis-
raduneytisins d erindi vidkomandi vegna nidurstéounnar. Eftir ad hafa verid i frekari
samskiptum vid notanda heilbrigdispjonustunnar og aflad gagna og greinargerdar
fra heilsugceslunni sem um reeddi taldi landleknisembeettid ad edlilegra veeri ad
lita a kvértunina sem athugasemd vegna pjonustu a heilbrigdisstofnun. bvi veeri
ekki tilefni til frekari rannséknar eda eftirfylgni embeettisins med tilliti til eftirlits-
hlutverks pess. Umbodsmadur lagdi pann skilning 1 fyrirliggjandi samskipti land-
leeknis vid notandann ad farid hefdi verid med erindi hans sem formlega kvértun
1 samreemi vid dkveedi laga um landlekni og lpdheilsu. Hann taldi hins vegar ad
urskurdur heilbrigdisraduneyptisins veeri ekki ad 6llu lepti skpr hvad petta vardadi
og 1 raun ekki utilokad ad skilja hann d pa leid ad raduneyptio hefdi litid svo d ad
engin malsmedferd d grundvelli pess lagadkveedis hefoi dtt sér stad, pratt fyrir peer
leidbeiningar og svér sem landleeknir hafoi veitt notandanum vid medferd malsins.
Umbodsmadur taldi ad framsetning og ordalag i vrskurdi raduneytisins hefoi matt
vera 1 betra samraemi vid skprleikareglu stjornspsluréttarins ad pessu lepti.

Endurupptaka

Eftir ad stjornvald hefur tekid akvordun og hun verid tilkynnt 4 adili mals rétt
a pvi a grundvelli 24. gr. stjornsyslulaga ad mal sé tekid til medferdar a ny ef
tilteknum skilyrdum er fullnaegt. Pessi réttur seetir bd beim takmdérkunum ad
mal verdur ekki tekid upp ad nyju ef ar er 1idid fra pvi ad adila var tilkynnt um
akvordun eda honum var eda matti vera kunnugt um breytingu a atvikum sem
akvordun var byggd 4, nema ad fengnu sampykki fra 6llum adilum malsins og
pbegar veigamiklar astaedur maela med pvi. Er pessu eetlad ad vidhalda heefilegri
festu 1 stjornsyslu, koma i veg fyrir ad verid sé ad endurupptaka gomul mal
sem erfitt er ad upplysa og studla ad pvi ad mal séu leidd til lykta svo fljott
sem unnt er. begar 6skad er eftir endurupptdku a grundvelli ologfestra reglna
stjornsysluréttarins gilda pessar takmarkanir ekki samkvaemt ordanna hljodan
en po verdur ad lita svo 4 ad skyldur stjornvalds til ad fjalla 4 ny um mal
a slikum grundvelli séu ekki 6timabundnar. Vid mat 4 pvi hvort uppfyllt séu
skilyrdi til endurupptéku kunna tomleetissjonarmid pannig ad hafa pydingu,
t.d. vid beer adsteedur ad 1jost er ad adili hefur ekki hagsmuni af endurupptéku
mals par sem hugsanleg krafa hans teldist fyrnd pott fallist veeri 4 sjdonarmid
hans med nyrri akvordun. bott ekki sé utilokad ad stjérnvaldi sé rétt ad lita til
almennra sjoénarmida, svo sem fordeemisgildis mals, verdur ad 6dru leyti ad
mida vid ad mat & bvi hvort ,veigamiklar astaedur” meeli med endurupptoku
bess, eda hvort skylt sé ad taka pad upp a 6l6gfestum grunni, lati einkum ad pvi
hversu sannfzerandi rok hafi verid leidd ad pvi ad porf sé 4 endurskodun med
tilliti til pess hvort liklegt sé ad akvordun verdi breytt eda hun afturkdllud.

45


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9283/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9283/skoda/mal/

[El Mal nr.11308/2021
11312/2021 11315/2021

Viofangsefnin

[ malum nr. 11308/2021, 11312/2021 og 11315/2021 var kvartad pfir premur vr-
skurdum urskurdarnefndar velferdarmadla par sem nefndin stadfesti dkvardanir
Tryggingastofnunar um ad synja beidnum um ad endurupptaka mat d Grorku.
Einkum var visad til pess ad lengri timi en eitt dr hefoi lidid fra umreeddum érorku-
métum par til oskad hefdi verio eftir endurupptoku og ekki veeru fyrir hendi veiga-
miklar dstedur sem meeltu med pvi ad endurupptaka pau. Umbodsmadur taldi ad
almennt skipti mestu vid mat d skilyrdum fyrir endurupptéku hvort spnt hefoi verid
fram a ad porf veeri d ad fjalla aftur um vidkomandi mdl, t.d. vegna pess ad med
nypjum upplpsingum eda réksemdum hefou veriod leiddar ad pvi likur ad upphafleg
akvérdun hefodi verid rong. Hvergi hefdi verid vikid ad pessum sjonarmioum 1 ur-
skurdunum heldur hefdi mat nefndarinnar takmarkast vid ad hugsanlegar kréfur
beirra veru ad mestu leyti, eda ad hluta, fyrndar og malin hefou ekki fordeemisgildi
eda snertu mikilsverda hagsmuni vidkomandi. I pvi sambandi benti umbodsmadur
a ad pott pad kynni ad leida til synjunar vid beidni um endurupptéku ad hugsan-
legar kréfu malsadila veeru ad 6llu leyti fyrndar samremdist pad almennt ekki
sjonarmidum um réttarvernd borgaranna ad lita svo a ad adili hefdi ekki hagsmuni
af endurupptéku mals pegar hugsanleg krafa hans veeri ad hluta til fyrnd. Var pad
alit umbodsmanns ad urskurdir nefndarinnar hefou ekki verio i samraemi vio log.

Rafreen stjornsysla

Eins og vikid er ad i inngangi bessarar skyrslu hafa a sidustu arum komid
upp askoranir vegna upptoku rafreennar stjornsyslu. Til vidbotar bvi sem
adur greinir er po rétt ad halda bvi til haga ad i stjornsyslulégum er ad finna
sérstakan kafla um rafreena medferd stjornsyslumala sem fyrir 16ngu hefur
slitid barnsskénum. Reglurnar sem par er ad finna eru almennar og eiga fullum
fetum vid um peer nyjungar sem stjornvold eru smam saman ad tileinka sér
nema annad leidi skyrlega af 6drum 16gum enda fela reglur stjérnsyslulaga
i sér lagmarkskrofur sem eru gerdar til opinberrar stjérnsyslu. Auk peirra
meginreglna sem par er ad finna, s.s. um teeknilegt hlutleysi og frelsi borgar-
anna til ad kjosa samskipti eftir 6drum leidum en rafreenum, fela sumar
reglurnar i sér nanari utfzerslu ad pessu leyti. I 3. mgr. 35. gr. laganna kemur t.d.
fram ad stjornvald geti akvedid hvada krofum gogn, sem pad mottekur med raf-
reenum heetti, burfa ad fullnaegja og geti medal annars askilid ad gégn sem pad
mottekur skuli sett fram a sérstokum rafreenum eydublédum. ba skuli veita
stadladar leidbeiningar um utfyllingu eydubladsins og beer kréfur sem stjorn-
vald geri. Akvaedid felur bannig i sér sérgreinda leidbeiningarreglu sem beir
sem hanna rafreen kerfi stjérnsyslunnar og vinna vid pau verda ad kunna skil
a. Fullneegi erindi ekki pessum krofum er stjornvaldi rétt ad leidbeina mals-
adila og oska eftir pvi ad hann fylli réttilega ut eydublad, veiti ad 6dru leyti
naudsynlegar upplysingar eda uppfylli dnnur pau skilyrdi sem stjornvald hefur
sett i samrsemi vid akvaedid.
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[E Mal nr.11067/2021

[E Mal nr.11425/2022

3.16

[El Mal nr.11601/2022

Viofangsefnin

[ madli nr. 11067/2021 sem vardadi rddningu i starf hjd Vegagerdinni var dskilid ad
umsokn fylgdi ,itarlegt kynningarbref og tekid fram ad par skyldi umscekjandi
gera grein fyrir dstedu umsoknar og rékstydja feerni sina til ad gegna starfinu. Af
teeknilegum dstedum skiladi kynningarbréf eins umseekjanda sér ekki til peirra
sem dnnudust mat a umscekjendum, p.e. vegna pess ad rafrent radningarkerfi
sem var notad 1 ferlinu virtist ekki pekkja skrar af pvi tagi sem kynningarbréfid
var d og pvi hafdi pad ekki ferst yfir i skjalavistunarkerfi stofnunarinnar eins og
onnur umsoknargogn. betta kom ekki i [jos fyrr en eftir ad 61l umséknargégn hofou
verid metin og gengid hafdi verid frd radningu i starfid. I kerfinu voru ekki veittar
stadladar leidbeiningar um hvada kréfum gogn, sem skilad var inn med pvi ad hlada
beim upp sem vidhengjum, pyrftu ad fullnegja og Vegagerdin veitti ekki sérstakar
leidbeiningar par ad litandi. Umbodsmadur taldi petta vera annmarka d ferlinu.

bad er 4 abyrgd pess stjornvalds sem stendur fyrir vinnslu upplysinga ad radist
hafi verid i allar videigandi teeknilegar og skipulagslegar oryggisradstafanir
til ad vernda gogn gegn ologlegri eydileggingu, gegn bvi ad pau glatist eda
breytist fyrir slysni og gegn oleyfilegum adgangi, adur en bodid er upp a pann
valkost ad nota rafreena midlun upplysinga vid medferd mals.

['mdli nr. 11425/2022 leiddi kerfisvilla i tolvukerfi til pess ad umsokn um starf é Land-
spitala barst ekki fyrr en eftir ad akvordun um radningu var tekin. Landspitalinn
féllst a ad annmarkar hefou verid d medferd mdlsins og taldi umbodsmadur pvi ekki
neegilegt tilefni til frekari athugunar.

Starfssvid umbodsmanns og 6nnur skilyrdi pess ad kvortun
verdi tekin til medferdar

Umbodsmanni berast idulega kvartanir og abendingar sem af ymsum asteedum
er ekki haegt ad taka til nanari skodunar. { sumum tilvikum helgast petta af
bvi ad efni kvortunar fellur utan starfssvids umbodsmanns eins og bad er skil-
greint i 3. gr. laga um umbodsmann Alpingis.

[ mdli nv. 11601/2022 var kvartad yfir stjornspslu Matveelastofnunar og atvinnu-
vega- og nysképunarraduneyptisins, nu matvelaraduneytisins, i tengslum vid ad-
komu vidkomandi sem héradsdypraleeknis ad sotthreinsun utihusa d tilgreindum bee
1 kjélfar nidurskurdar vegna ridu. Umbodsmadur visadi til pess ad stjornvéld geti
ekki kvartad vid embeettid pfir dkvérdunum og athdfnum annarra stjiornvalda eda
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[El Mal nr.11482/2022

[E Mal nr.11739/2022

[El Mal nr.10990/2022

[El Mal nr.11235/2021

Vidfangsefnin

oskad logfraedidalits pess 1 mali. Veeru pvi ekki skilyrdi til ad umbodsmadur fjallid
um pennan patt kvértunarinnar. bd vard ekki annad séd en formlegt tiltal rumadist
innan stjornunarheimilda forstjora Matveelstofnunar og pvi ekki tilefni til ad fjalla
heldur um pad atrioi.

['malinr. 11482/2022 var kvartad yfir réksemdum sem séttvarnaleknir hafdi haldid
fram 1 mali fyrir Landsrétti sem hefou hvorki samremst opinberum pfirlpsingum
hans um covip-19 né tillégum hans til heilbrigdisradherra a sama tima og malid
var til medferdar. Starfssvid umbodsmanns tekur ekki til starfa démstola og voru
bvi ekki skilyrdi til ad hann fjalladi um kvértunina hvad pad snerti.

[ mdli nr. 11739/2022 var kvartad yfir afstodu Skattsins og fjagrmdla- og efnahags-
raduneytisins til gildissvids reglna um greidsluforgang og skuldajéfnun skatta og
gjalda. Starfssvid umbodsmanns tekur ekki til dkvardana og annarra athafna
stjornvalda pegar, samkvemt beinum lagafyrirmeelum, er etlast til ad leitad sé
leidréttingar med malskoti til domstdla. Voru pvi ekki talin skilyrdi til ad fjalla um
kvértunina.

[ mdli nv. 10990/2022 var kvartad yfir radningu biskups Islands i starf prests og
dkvérdun stadgengils biskups um radningu i annad prestsstarf. Af gildandi 16gum
um pjédkirkjuna leidir ad litid er d hana sem sjdlfsteett trufélag i stad opinberrar
stofnunar. Akvardanir og athafnir innan hennar heypra pvi ad jafnadi ekki undir
ba stjornspslu rikis og sveitarféelaga sem starfssvid umbodsmanns tekur til, pott
d pvi kunni ad vera undantekningar. Umbodsmadur benti d ad vid breptingu
a logum 1 upphafi drs 2020 teldist starfsfolk kirkjunnar, sem ekki var skipad i embeetti
fyrir breptinguna, ekki lengur til embeettismanna eda starfsmanna rikisins heldur
veeru pau starfsmenn pjédkirkjunnar. Af pessu leiddi ad pad félli ekki lengur undir
starfssvid embeettisins ad fjalla um radningarnar innan kirkjunnar.

[ mdli nr. 11235/2021 var kvartad pfir ad samningur Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads f6lks hefdi ekki verid logfestur og markmidi pingsalyktunartillégu
fra 2019 hefdi par med ekki verid ndd. Starfssvid umbodsmanns tekur ekki til
starfa Alpingis og stofnana pess og var pvi ekki a hans feeri ad fjalla um kvértunina
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[E Mal nr.11714/2022

[El Mal nr.11438/2021

Vidfangsefnin

hvad pad snerti. Ad pvi marki sem kvértunin beindist ad stjornspslu raduneypta vid
undirbuning logfestingar samningsins minnti umbodsmadur d ad starf hans er hluti
af pvi eftirliti sem Alpingi hefur med stjornspslunni. bvi sé almennt ekki gert rdd
fyrir ad umbodsmadur fjalli um mdlefni sem 16g geri rad fyrir ad Alpingi og nefndir
bess taki fyrir, s.s. framkvemd pingsdlyktana.

I 68rum tilvikum kann skilyrdi ad bresta til pess ad kvortun verdi tekin til
medferdar par sem unnt er eda hefdi verid ad skjota mali til sedra stjornvalds,
sbr. 3. mgr. 6. gr. laga um umbodsmann. Vid peer adstaedur tekur umbodsmadur
kvortun ekki til athugunar en leidbeinir vidkomandi um til hvada stjérnvalds
hann geti leitad med mal sitt.

[ mdli nr. 11714/2022 var kvartad yfir aldursfordomum vid afgreidslu atvinnu-
umsokna og m.a. gerd athugasemd vid ad kennitala pyrfti ad fylgja peim. Umbods-
madur benti d ad kerunefnd jafnréttismala veeri sérstakur eftirlitsadili ad 16gum til
ad fjalla um mal sem pessi. Rétt veeri ad leita pangad fyrst ddur en kvértun vegna
sama mals geeti komid til umfjéllunar hja sér.

[ mali nr. 11438/2021 var kvartad pfir vidbrogdum Radgjafarmidstédvar land-
bunadarins 1 tilefni af pvi ad tveimur hrossum vidkomandi var visad fra kynbota-
spningu d peim grunni ad ekki lagu fyrir DNA-upplpsingar um foreldra peirra.
Oskad var eftir ad radgjafarmidstdin endurgreiddi spningargjold fyrir hrossin
eda uthlutadi tveimur spningartimum kostnadarlaust sem midstédin hafnadi.
Umbodsmadur benti vidkomandi d ad ekki veeru skilyrdi ad svo stoddu til ad hann
fialladi um kvértunina. Fyrst pyrfti ad bera hana undir Bendasamtok Islands og
nidurstédu peirra meetti svo skjota til matveelardaduneyptisins ddur en umbodsmadur
geeti tekid hana til umfjéllunar.
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Umbodsmadur Alpingis
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Meinbugir

Samkveemt 11. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, skal umbods-
madur tilkynna Alpingi, hlutadeigandi radherra eda sveitarstjorn ef hann
verdur pess var ad meinbugir séu a gildandi 16gum eda almennum stjérnvalds-
fyrirmeelum. I einu tilviki, likt og arid adur, var talid rétt ad tilkynna formlega
um slikt 4 pessum grundvelli.

Umbodsmadur tok framkvemd og grundvéll vistunar sjuklinga d svokélludum
orpggisgangi réttargeddeildar a Kleppi til athugunar ad eigin frumkveedi. I kjolfar
bess beindi hann pui til stjérnvalda ad taka afstodu til pess hvort og pa med hvada
heetti vétt veeri ad bregdast vid skorti d lagaheimildum i pessum efnum. [ svari
domsmalaraduneytis til umbodsmanns kom fram ad unnid veeri ad frumvarpi
um breptingu d 16greedislégum par sem tekid yroi tillit til peirra dbendinga sem
fram hefou komid i dlitinu sem og tilmeela og abendinga sem hefou komid fram
1 60rum malum vegna pessa. Pa hefdi raduneyptid komid ad undirbuningi frumvarps
sem unnid veeri ad i félags- og vinnumarkadsraduneyptinu um framkvemd dryggis-
rddstafana og dryggisvistunar. Ad lokum greindi démsmadlardduneytio fra pvi ad
bad hefdi haft adkomu ad frumvarpi heilbrigdisradherra til laga um breptingu
a logum um réttindi sjuklinga sem hefdi verid kynnt i samrddsgatt stjérnvalda
i januar og februar 2023. Vid gerd pess hefdi skprsla umbodsmanns m.a. verid
héfd til hlidsjonar. Heilbrigdisraduneyptio greindi einnig fra pvi 1 febriiar 2023 ad
fyrivhugad veeri ad leggja fram frumvarp a yfirstandandi l6ggjafarpingi um
breptingu d l6gum um réttindi sjuklinga (takmdérk a beitingu naudungar). Markmid
frumvarpsins veeri einkum ad skapa lagaramma um pad verklag sem vidhaft veeri a
heilbrigdisstofnunum sem feli i sér pvinganir, valdbeitingu eda annars konar inngrip
1 sjdlfsakvérdunarrétt, frelsi og fridhelgi einkalifs sjuklinga. Vio gerd frumvarpsins
hefdu skprslur umbodsmanns verid hafdar til hlidsjénar.

Umbodsmadur kann einnig ad koma a framfeeri almennum abendingum um
ad hugsanlega purfi ad huga betur ad laga- eda reglusetningu pétt hann sendi
ekki Alpingi eda radherra sérstaka tilkynningu um pad med visan til 11. gr. laga
nr. 85/1997.
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[El Mal nr.10572/2020

[E Mal nr.11167/2021

Viofangsefnin

['malinr. 10572/2020 var kvartad yfir virskurdi urskurdarnefndar velferdarmdla sem
stadfesti akvérdun Repkjavikurborgar um uthlutun almenns félagslegs hiisnaedis
sem ,dfangahusncedi®. Var Repkjavikurborg sent dlitid med pad i huga ad tekid
prdi til skodunar hvort tilefni veeri til ad taka reglur sveitarfélagsins um uthlutun
almenns félagslegs leiguhtisnaedis sem dfangahusnedi til skodunar.

Reykjavikurborg greindi fra pvi akvedid hefdi verid ad heetta ad setja pad sem
skilyrdi inn i samning um eftirfylgd um afangahtisnaedi ad leigutakar skyldu
fa vitjanir fra starfsfolki sveitarfélagsins inn a heimili sitt. Leigutokum veeri
na bodinn studningur 4 midstédvum borgarinnar og purfi pvi ad meeta pangad
til ad fa hann. Oski leigutakar sérstaklega eftir pvi ad starfsfolki vitji peirra
4 heimili ba sé ordid vid slikum beidnum.

[ mdli nr. 11167/2021 var kvartad yfir leidbeiningum samgongu- og sveitarstjérnar-
raduneptisins 1 tengslum vid stjornspslu sveitarfélags vegna beidni um smélun
agangsfjar a jord. Umbodsmadur taldi ad atvik malsins, brepttir samfélagsheettir
og landnypting a undanférnum dratugum, geefi tilefni til ad huga ad endurskodun
beirra réttarreglna sem fjallad var um dlitinu med pad fyrir augum ad réttarstada
allra hlutadeigandi prdi skprd. I kjolfarid felldi innvidaraduneptid fyrrileidbeiningar
sinar um skyldur sveitarfélaga um smélun d agangsfeé ur gildi. Jafnframt greindi
bad fra pvi ad par sem pad veeri 1 hondum matvelardduneyptisins ad veita ndnari
leidbeiningar um tulkun laga um afréttarmalefni teldi innvidardduneyptid ad ekki
veeri dsteda, ad svo stéddu, til ad gefa ut sérstakar leidbeiningar d grundvelli
sveitarstjornarlaga um skyldur sveitarfélaga samkvemt 16gum um afréttamalefni
stjornvéld sem rddi sinum mdlefnum sjalf eftir pvi sem 16g kvedi d um. bad
veeri pvl i héndum sveitarfélaga ad haga framkvemd peirra verkefna sem peim
veeri falid ad sinna, skv. l6gum, med skilvirkum og véndudum heetti a grundvelli
meginreglu sveitarstjornarréttar um dbyrga fjarmdlastjorn og i samremi vid
vandada stjornspsluheetti.

Raduneytio taldi ad malsmedferd sveitarfélagsins 1 pessu tiltekna mali hefdi
ekki verid fullnegjandi par sem pad hefdi ekki metid hvada réttarreglur giltu um
malid og par af leidandi ekki geett ad grundvallarreglum stjornspsluréttar vid
medferd pess. Auk pess proi ekki séd ad réttur adili innan sveitarfélagsins hefoi
afgreitt malid. Ad 60ru lepti veeri malinu lokid af halfu pess.

51


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8991/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9462/skoda/mal/

[E Mal nr.11264/2021

[El Mal nr.11458/2021
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[ mali nr. 11264/2021 var kvartad yfir virskurdum démsmalaraduneytisins vegna
dkvardana og adgerda logradanda. Pott umbodsmadur teldi ekki forsendur til ad
gera athugasemdir vid afstédu raduneyptisins kom hann peirri dbendingu d fram-
feeri ad taka til athugunar hvort rétt kynni ad vera ad skpra nanar stédu ndinna
adstandenda med tilliti til abkomu peirra ad mdlefnum logreedissviptra, svo og
personulegan rétt 16graedissvipts manns til keeru. Mikilveegt veri ad lagareglur pessu
litandi veeru skprar.

[ mali nr. 11458/2021 var kvartad pfir malsmedferd sidanefndar Haskola Islands
vegna vinnubragda haskélastofnunar og hdttsemi tiltekinna starfsmanna stofnun-
arinnar og deildar hdskolans. bPétt umbodsmadur teldi ekki forsendur til ad gera
sérstakar athugasemdir vid malsmedferd nefndarinnar ritadi hann rektor bréf med
abendingum um ad starfsreglur nefndarinnar veeru ad pmsu lepti oskprar med tilliti
til hlutverks hennar ad pvi er vardadi stédu peirra sem beeru upp erindi vid hana.
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Vidfangsefnin

5 Frumkvaedismal

Sérstakt svid hja umbodsmanni sinnir frumkveedisathugunum en undir pad
falla baedi frumkvaedismal og opcAT-eftirlit embeettisins, sem nanar er fjallad
um i 6. kafla. Nain tengsl eru milli frumkvaedismala annars vegar og hins vegar
kvartana sem umbodsmanni berast, abendinga og opcAT-eftirlitsins. ba verda
fréttir og samfélagsumraeda stundum kveikjan ad frumkveedisathugunum.
bott enginn einn starfsmadur hafi alfarid sinnt frumkveedismalum a arinu
2022 var pessi pattur starfseminnar efldur, einkum med pvi ad nyta i auknum
meeli reynslu og pekkingu 16gfraedinga 4 kvartanasvidi samhlida pvi sem peir
sinntu sinum hefdbundnu stérfum

Frumkvaediseftirlit umbodsmanns a grundvelli 5. gr. laga nr. 85/1997,
um umbodsmann Alpingis, veitir honum feeri 4 pvi ad studla ad umbotum
i stjornsyslunni og par med ad reekja pad 16gbundna hlutverk ad tryggja rétt
borgaranna gagnvart stjornvoldum landsins an tillits til bess hvort embeettinu
hafi borist formleg kvértun. A sumum svidum kunna adstaedur ad vera pannig
ad umbodsmanni berist faar formlegar kvartanir, t.d. fra peim sem dvelja
alokudum geddeildum eda i 60rum lokudum urreedum. Sama mali gegnir um ba
sem strida vid fiknivanda eda eru af 6drum asteedum utangards i samfélaginu.
ba berast einnig faar kvartanir fra bornum. bvi eru sérstakar geetur hafdar
a alitaefnum sem tengjast hopum sem bessum vid frumkveediseftirlit
umbodsmanns.

Einnig er reynt ad fylgjast med pegar radid er i storf an auglysingar
eda folk flutt milli embeetta eda Gr embeettum i dnnur storf an auglysingar og
vafi leikur 4 um hvort skilyrdum til pess samkveemt 16gum hafi verid fullnsegt.
Edli mals samkveemt berast umbodsmanni ekki formlegar kvartanir i slikum
tilvikum fra keppinautum, pott fyrir komi ad umbodsmanni berist abendingar
um slikt. A arinu voru t.a.m. tekin til athugunar mal er lutu ad skipun
menningar- og vidskiptaradherra i embeetti raduneytisstjéra og timabundinni
setningu raduneytisstjora haskola-, idnadar- og nyskopunarraduneytis.

Umbodsmanni berast stundum kvartanir sem ekki eru tsekar til
medferdar likt og vid atti um margar sem tengdust covip-19. Engu ad sidur var
i sumum tilvikum um ad raeda alitaefni sem tilefni potti til ad skoda nanar. ba
er bad stundum svo ad pad alitaefni sem kvortun beinist ad snertir hagsmuni
bess sem ber hana fram einungis med almennum heetti. Svo umbodsmadur
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[E Mal nr. F105/2021

[El Mal nr. F109/2022

[E Mal nr. F118/2022

Viofangsefnin

geti fjallad um kvortun parf hun hins vegar ad beinast ad tiltekinni akvordun
eda athofn stjornvalda i mali pess sem kvortunina ber fram. Pessi stada getur
til ad mynda verid fyrir hendi i sambandi vid alitaefni um rafreena stjornsyslu
og umbodsmadur hefur beint sjonum sinum sérstaklega ad sidustu misseri.

Umbodsmanni berast arlega fjolmoérg erindi og abendingar vegna
hugsanlegra frumkveedismala. Farid er yfir allar abendingar og peer skradar
sérstaklega. bannig ma strax sja ef endurteknar abendingar berast og vis-
bendingar eru um annmarka a starfshattum stjérnvalda. I slikum tilvikum
geta undirliggjandi alitaefni verid almenn en vardad mikilsverda hagsmuni
steerri hops sem umbodsmadur sér ba tilefni til ad skoda nanar. bad a t.d. vid
um mal sem lata ad malsmedferdartima stjornvalda. A arinu voru slik atridi
tekin til athugunar hja Utlendingastofnun vegna umsoékna um islenskan
rikisborgararétt og hja embezetti landleeknis vegna afgreidslutima kvartana.

Adsteedur eda atvik sem koma til vitundar umbodsmanns vid OPCAT-
eftirlit embeaettisins geta ordid tilefni til ad bregdast vid og taka pau til sér-
stakrar skodunar a grundvelli frumkvaedisheimildar, sbr. t.d. athuganir 4 fram-
kveemd og fyrirkomulagi Gtivistar naudungarvistadra sjuklinga a lokadri deild
a Landspitala og framkveemd vistunar a 6ryggisgangi réttargeddeildar.

Frumkveaedismalum lykur i sumum tilvikum med aliti umbodsmanns
en i 6drum med lokabréfi i framhaldi af vidbrégdum stjérnvalda. Pannig
getur verid um pad ad reeda ad stjornvald hafi pegar brugdist vid pvi alitaefni
sem athugun lytur ad eda vinna sé hafin i pvi skyni i tilefni af afskiptum
umbodsmanns. Ef vidbrogdin eru fullneegjandi pa lykur malinu med peim
fyrirvara ad afram verdi fylgst med framvindunni. ba getur astand sem vard
tilefni athugunar lidid undir lok og bar af leidandi ekki lengur tilefni til ad
halda athugun afram.

Tolulegt yfirlit
Stofnad var til 18 nyrra frumkveedismala a arinu og var 10 beirra jafnframt lokid
innan pess.

Frumhveedismal sem lokid var a arinu med aliti

—  Framkvemd vistunar a éryggisgangi réttargeddeildar (mal nr. F105/2021).

—  Timabundin setning raduneyptisstjéra hdskola-, idnadar- og npsképunar-
raduneyptis (mal nr. F109/2022).

—  Loftbru - rafren skilriki skilprdi fyrir greidslupatttoku rikisins i flugfar-
gjoldum (mdl nv. F118/2022).
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Frumhveedismal sem lokid var a arinu med bréfi

Innilokun barna i grunnskolum (mal nr. F94/2020). Fjallad var um malid
1 kéflum 1.6 og 3.4 i skprslu umbodsmanns Alpingis fyrir arid 2021.
Framkvemd mennta- og barnamdlaraduneyptisins d greidslu launa vid
embeettislok rektora (mal nr. F103/2021).

Gjafsokn — samraemi reglugerdarakveedis vio dkveedi laga um medferd einka-
mala (mal nr. F106/2021).

Rpmkun a skilprdum sottkviar peirra sem bolusettir voru gegn coviD-19
med premur skommtum af béluefni (mal nv. F107/2022).

Skipun menningar- og vidskiptaradherra i embeetti raduneytisstjéra (mdl
nr. F108/2022).

Breyptingar d fjoldatakmérkunum vegna covip-19 (mdl nr. F110/2022).
Malsmedferdartimi Utlendingastofnunar vié medferd umsékna um islenskan
rikisborgararétt (mdl nr. F111/2022).

Setning reglugerda a grundvelli lyfjalaga (mal nr. F112/2022).

Framkvemd og fyrirkomulag utivistar naudungarvistadra sjuklinga d lokadri
deild a Landspitala (mdl nr. F114/2022).

Akveedi 1 ithlutunarreglum Menntasjéds ndmsmanna 2022-2023 — dskilnadur
um rafrena malsmedferd (mal nr. F120/2022).

Rafreen utgafa skotvopnaleyfa (mal nr. F121/2022).

Frumhveedismal sem hofust fyrir arid 2022 og voru enn til athugunar
um aramot

Upplysingagjof stjiérnvalda til almennings.

Kostnadur vid ferslu utlendinga ur landi. Mdlinu var lokid med bréfi a
arinu 2023.

Malefni vistheimilisins Bjargs. Malinu var lokid med bréfi a drinu 2023.
Keeruleidir d svidi skattamadla.

Utgdfa lepfa og eftirlit sveitarstjorna d svidi skipulagsmdla.
Undirbuningur akvardana um skipulag og leyfisveitingar d grundvelli peirra.
Gjaldtaka vegna gagna i malum hja barnaverndarnefnd.

Stjornspsla og framganga rikisskattstjora.

Stafrent posthdlf i midlegri pjénustugatt stjiérnvalda.
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9744/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9745/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/frettir/nanar/9362/breytingar-fyrirhugadar-a-uthlutunarreglum-menntasjods-namsmanna-og-athugun-thvi-lokid

Vidfangsefnin

G oprpcAT-eftirlit

Umbodsmadur Alpingis hefur fra arinu 2018 sinnt opcAT-eftirliti med stddum
par sem folk dvelur sem er eda kann ad vera svipt frelsi sinu. Eftirlitid midar
ad pvi ad hindra ad pyndingar eda énnur grimmileg eda vanvirdandi medferd
vidgangist og grundvallast & valfrjalsri bokun vid samning Sameinudu pjod-
anna gegn pyndingum og annarri grimmilegri, 6mannlegri eda vanvirdandi
medferd eda refsingu (OPCAT).

Farid var i sex eftirlitsheimsoknir 4 arinu. ba fyrstu i upphafi ars 4 Litla-
Hraun i kjolfar fréttaflutnings af heimsoknarbanni og takmérkunum i fangels-
inu pegar covip-19 smit kom par upp. Malinu var lokid med 6formlegum haetti
i kjolfar samskipta vid fangelsismalayfirvold par sem fram kom ad gripid hefdi
verid til videigandi tirbéta. [ mars var farid 4 Kviabryggju og i mai i priggja daga
heimsokn a Nordurland par sem geddeild Sjukrahtssins a Akureyri, fanga-
geymslur 16greglustjorans a Nordurlandi eystra og dryggisurraedi sem rekid er af
sveitarfélaginu voru skodud. Ad lokum var farid i alhlida athugun a Litla-Hrauni.

Fjorar skyrslur voru birtar a4 arinu. Um fangelsid Kviabryggju, geddeild
Sjtkrahussins a Akureyri, fangageymslur logreglustjorans a Nordurlandi eystra
og bradageddeild 32C a Hringbraut sem skodud var 2021.

I tengslum vid eftirlitid héfust tvé frumkvaedismal. Annad laut ad
takmoérkunum a utiveru naudungarvistadra a Landspitalanum og hitt ad
adgerdum rikislogreglustjora vid brottflutning fatlads manns sem tekinn var
ur hjolastol og fluttur i 16greglubil sem ekki var sératbtinn me? tilliti til parfa
hans. Umbodsmadur leiddi malin til lykta eftir ad upplysingar og skyringar
barust fra stjérnvoldum en afram verdur fylgst med.

Frumkveaedisathugun a notkun einveruherbergja i grunnskolum lauk
i upphafi ars 2022. I ljosi vidbragda mennta- og barnamalaraduneytisins sem
folust m.a. i ad settur yrdi 4 fot starfshopur til ad fjalla um alitamal vegna notk-
unar herbergjanna taldi umbodsmadur, ad svo stdéddu, ekki tilefni til ad halda
athugun sinni & malinu afram.

Skilad var aliti um vistun sjuklinga a oryggisgangi a réttargeddeild
Landspitalans. [ pvi kom fram ad ekki veeru fyrir hendi fullnaegjandi heimildir
i 16gum til vistunar a Oryggisgangi og ad skortur a lagaumgjord og mals-
medferdarreglum kynni ad auka likur & misbeitingu tirreedisins. Umbodsmadur
aréttadi af pvi tilefni fyrri athugasemdir sinar um ad taka purfi afstédu til pess
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Viofangsefnin

hvort og ba med hvada heetti rétt sé ad bregdast vid skorti a lagaheimildum vegna
starfshatta a lokudum deildum og vakti jafnframt athygli heilbrigdisradherra,
domsmalaradherra og Alpingis a naudsyn pess ad bua medferd pessara mala
vandadri umgjord 1 16gum og stjornvaldsfyrirmeelum. Loks voru aréttud fyrri
tilmeeli umbodsmanns til Landspitalans um ad greina hvada akvardanir um
inngrip fela i sér toku stjérnvaldsakvardana sem keera megi til sedra setts
stjornvalds og sjuklingum verdi, til samreemis vid pad, veittar upplysingar um
videigandi keeruleidir.

A vef umbodsmanns getur ad lita allar skyrslur sem komnar eru it um
orcAT-eftirlit umbodsmanns og vidbrogd stjornvalda sem borist hafa vid peim.

Bradageddeild 32C

Bradageddeild 32C er hluti af gedsvidi Landspitala sem sinnir meginstarfsemi
sérheefdrar gedpjonustu hér a landi. Sjuklingar geta verid vistadir par gegn
vilja sinum, ymist 4 grundvelli naudungarvistunar eda sjalfreedissviptingar
en mork milli pess ad sjuklingur sampykki vistun eda sé naudungarvistadur
geta verid 0ljos. Beindi umbodsmadur fjolmérgum tilmeelum og abendingum
til spitalans, ddmsmalaradherra og heilbrigdisradherra likt og tiundad er baedi
i skyrslunni og frétt a vefnum.

I svari fra démsmalaraduneytinu kom m.a. fram ad unnid vaeri ad
endurskodun 16greedislaga par sem tekid yrdi mid af abendingum og tilmeelum
umbodsmanns. ba hefdu reglur um storf radgjafa naudungarvistadra verid
settar. Heilbrigdisraduneytid greindi fra pvi ad unnid veeri ad reglum um rad-
gjof og studning i kjdlfar naudungarvistunar og eetlunin veeri ad leggja fram
frumvarp a Alpingi um réttindi sjuklinga.

Kviabryggja

Fangelsid Kviabryggju a Snaefellsnesi er opid fangelsi med plass fyrir 22 fanga.
I kjslfar 4bendinga og tilmeela i skyrslunni kom m.a. fram fra Fangelsismala-
stofnun og fangelsinu ad brugdist yrdi vid abendingum umbodsmanns um
framkveemd klefaleita og ad unnid veeri ad breytingu 4 verklagi vid innkaup
fyrir fanga. b4 sé pad mat Fangelsismalastofnunar ad stodpjonusta i gegnum
fjarfundarbuinad hafi reynst vel, ekki sist i 1josi adstoduleysis til slikra vidtala a
Kviabryggju. b6 standi til ad fjolga heimsoknum sérfreedinga i fangelsid.

Geddeild Sjukrahussins a Akureyri

Geddeild Sjukrahussins a Akureyri er eina sérheefda geddeildin utan hofud-
borgarsveaedisins. bar er legudeild og dag- og gongudeild asamt barna- og ungl-
ingagedteymi. Auk annars i skyrslunni itrekadi umbodsmadur fyrri abendingar
sinar og tilmeeli til stjornvalda um skort a skyrri lagaumgjord um valdbeitingu,
bvinganir og 6nnur inngrip i réttindi sjuklinga a geddeildum. Vidbrogd fra
sjukrahtsinu barust i juni 2023 likt og 0skad hafdi verid eftir.
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https://www.umbodsmadur.is/asset/10265/opcat-sjukrahusid-a-akureyri-geddeild.pdf
https://www.umbodsmadur.is/asset/10080/opcat-sogn-final.pdf
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Fangageymslur 16greglustjorans a Nordurlandi eystra
Umbodsmadur heimsoétti fangageymslur 16greglustjorans a Nordurlandi eystra
a Akureyri og Siglufirdi. Handteknir menn eru ad jafnadi vistadir i fangageymsl-
unni & Akureyri en i undantekningartilvikum er fangageymslan a Siglufirdi
notud og pa adeins til skamms tima.

I abendingum og tilmeelum sinum i skyrslunni visadi umbodsmadur
m.a. til fyrri umfjéllunar um naudsyn bess ad stjornvold vinni sameiginlega
ad alitamalum sem snerta malefnasvid fleiri en eins beirra, t.a.m. pegar
einstaklingur i gedreenu astandi, sem kann ad stafa af neyslu vimuefna, lendir
i hondum l6greglu og barfnast heilbrigdispjonustu. Var bpvi beint til 16greglu-
stjorans, auk annars, ad efla samvinnu vid sjukrahasid a Akureyri og fylgja
eftir aformum um gerd verklags um vidbrogd i slikum tilvikum. Vidbrégo
l6greglustjorans barust i juni 2023 likt og 6skad hafdi verid eftir.

Oryggisurraedi a Akureyri

Heimsokn i 6ryggisurraedi a Akureyri var fyrsta athugun umbodsmanns a sliku
urreedi. Skyrsla um hana var birt arid 2023 og verdur gerd nanari grein fyrir
henni i neestu arsskyrslu umbodsmanns.

Fangelsio Litla-Hrauni

I eftirlitsheimsokn 4 Litla-Hraun voru allar deildir fangelsisins skodadar. Stefnt
er ad pvi ad skyrsla um hana komi tt fyrir lok ars 2023.
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Alit

7 Viobrogo vio alitum
umboodsmanns Alpingis

Umbodsmadur getur lokid malum med aliti og beint tilmeelum til stjérnvalds
um arbaetur. [ aliti geta falist tilmeeli, gagnryni, rad eda leidbeiningar eftir
pvi hvad vid a hverju sinni. Ef astaeda er til ad beina tilmeelum til stjornvalds
geta pau baedi verid almenn og pa vardad starfsemi stjornvalda til framtidar og
sérteek er tengjast einstokum malum.

Umbodsmadur fylgir alitum sinum jafnan eftir med pvi ad bidja hlut-
adeigandi stjornvold um upplysingar um hvort og pa hvernig brugdist hefur
verid vid tilmeelum, hvort sem pau eru almenn eda sérstok. bad sama gegnir
stundum um énnur mal par sem athugun umbodsmanns hefur gefid tilefni til
ad benda 4 eitthvad sem betur ma fara.

Med bvi ad velja malsnimer ma kalla fram vidkomandi alit asamt
vidbrogdum stjérnvalds vid tilmeelum umbodsmanns, hafi pau borist.

7.1 Sérstok tilmeeli

Umbodsmadur beindi sérstokum tilmaelum til stjornvalda i 28 alitum vegna 30
mala. I tveimur tilfellum var mal enn til medferdar pegar grennslast var fyrir
um vidbrdgd vid pvi. [ imm malum hafdi ekki verid leitad aftur til stjérnvalds
og 1 fjorum tilvikum var ekki farid ad sérstokum tilmeelum umbodsmanns.
begar stjornvald lysir sig 6sammala tilmeelum umbodsmanns, fer ekki ad beim
og hlutadeigandi seettir sig ekki vid bad, barf ad jafnadi ad bera pann agreining
undir domstola par sem umbodsmadur hefur ekki réttarskipandi vald.

Farid ad tilmalum

ElMal nr. 10572/2020 Sveitarfélog / Husneedismal / Félagslegar ibudir /
Stjérnarskra / Mannréttindasattmali Evropu /

Lagaheimild
Stjérnvald Urskurdarnefnd velferdarmala
Tilmeeli Taka til medferdar 4 ny ef 6skad
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8991/skoda/mal/

[EIMal nr. 10675/2020

Stjérnvald

Tilmeeli

[EIMal nr. 10929/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EMal nr. 11167/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11216/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EMal nr. 11314/2021
Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11320/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11342/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11356/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

Alit

Félog / Fyrirteekjaskra / Skraning firmanafns /
Rokstudningur

Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti / Menningar-
og vidskiptaraduneyti

Taka til medferdar da ny ef 6skad

Opinberir starfsmenn / Starfslok / Embaettismadur /
Valdpurrd / Malshradi / Svor til umbodsmanns Alpingis
Félagsmalaraduneyti

Leita leida til ad rétta hlut vidkomandi

Landbunadur / Bufé / Sveitarféldg / Stjornsyslueftirlit /
Stjornarskra / Fridhelgi eignarréttar

Innvidaraduneyti

Endurskoda leidbeiningar

Opinberir starfsmenn / Sveitarfélog /
Radningar i opinber storf / £dstu stjornendur
Sveitarfélagio X

Leita leida til ad rétta hlut vidkomandi

Sveitarfélog / Grunnskolar / Stjornsyslukeera / Valdmork
Innvidaraduneyti
Taka til medferdar d ny ef 6skad

Opinberir starfsmenn / Hopuppsagnir / Hugtakid
,starfsmadur” / Logskyring / EES-samningurinn
Sjukratryggingar Islands

Leita leida til ad rétta hlut vidkomandi

Personuvernd og medferd personuupplysinga /
Fravisun / Malshradi

Personuvernd

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Skattar og gjold / Alagning stédubrotsgjalds /
Endurgreidsla oftekins fjar / Rokstudningur
Bilasteedasjodur Reykjavikur

Taka til medferdar da ny ef 6skad
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9255/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9170/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9462/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9265/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9272/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9276/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9260/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9270/skoda/mal/

[EIMal nr. 11360/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11368/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11410/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11417/2021
Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11436/2021
Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11652/2022

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11653/2022

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. F105/2021

Stjérnvald

Tilmeeli

Alit

Atvinnuleysistryggingar / Nidurfelling botaréttar /
Rannsoknarreglan

Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar da ny ef 6skad

Adgangur ad gognum og upplysingum /
Stjornsyslukeera / Keerufrestur / Leidbeiningarskylda
Rikissaksoknari

Taka til medferdar d ny ef 6skad

Fangelsismal / Fullnusta refsinga / Fyrning refsidoma /
Upphaf fyrningarfrests / Malshradi
Démsmalaraduneyti

Taka til medferdar da ny ef 6skad

Lyfjamal / Stjornsyslukeera / Keeruadild / Adili mals
Heilbrigdisraduneyti
Taka til medferdar d ny ef 6skad

Almannatryggingar / Sjukratryggingar / Skyldubundid mat
Urskurdarnefnd velferdarmala
Taka til medferdar da ny ef 6skad

Gjafsokn / Lagaskilyrdi fyrir gjafsokn / Lagaheimild
Démsmalaraduneyti
Taka til medferdar d ny ef 6skad

Husnaedismal / Hlutverk keerunefndar htisamala /
Leidbeiningarskylda stjornvalda / Rannsoknarreglan
Keerunefnd htisamala

Taka til medferdar da ny ef 6skad

Heilbrigdismal / Lagaheimild / Stjornvaldsakvordun /
Frumkvaedismal / Meinbugir

Landspitali / Domsmalaraduneyti /
Heilbrigdisraduneyti

Huga ad leidbeiningum um kvértunar- og keeruleidir
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9498/skoda/mal/
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9219/skoda/mal/

Enn til medferdar

[EIMal nr. 11308/2021
11312/2021 11315/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11504/2022

Stjérnvald
Tilmeeli

Alit

Almannatryggingar / Ororkumat / Endurupptaka /
Stjornsyslukeera
Urskurdarnefnd velferdarmala
Taka til medferdar da ny ef 6skad

Adgangur ad gognum og upplysingum /
Stjornsyslueftirlit / Logmeetisreglan
Nefnd um eftirlit med stérfum logreglu
Taka til medferdar d ny ef 6skad

EkKi leitad aftur til stjornvalds

[EMal nr. 10771/2020
Stjérnvald
Tilmeeli

[EMal nr. 10979/2021
Stjérnvald

Tilmeeli

[EMal nr. 11017/2021
Stjérnvald

Tilmeeli

[EMal nr. 11067/2021
Stjérnvald

Tilmeeli

[EIMal nr. 11354/2021

Stjérnvald

Tilmeeli

Fullnusta refsinga / Agavidurlég / Malsmedferd
Démsmalaraduneyti
Taka aftur til medferdar

Opinberir starfsmenn / Aminning / Upphaf
stjornsyslumals / Adgangur ad gognum og
upplysingum

Logreglustjorinn a Nordurlandi eystra

Taka aftur til medferdar

Bérn / Umgengni / Stjornsyslukeera
Démsmalaraduneyti
Taka aftur til medferdar

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Mat a heefni umsaekjenda / Adgangur ad gognum
og upplysingum

Vegagerdin

Taka aftur til medferdar

Ferdapjonusta og veitingastarfsemi / Tryggingarfé
ferdaskrifstofu / Askorun um kréfulysingu /
Neytendamal / EES-samningurinn

Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti /
Menningar- og vidskiptaraduneyti

Taka til medferdar d ny ef 6skad

65


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8653/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9267/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9267/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9287/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8684/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9201/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9258/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9141/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9106/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9269/skoda/mal/

Alit

EkKi farid ad tilmeelum

[EIMal nr. 11049/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11237/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11339/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 11738/2022

Stjérnvald
Tilmeeli

Skipulags- og byggingarmal / Byggingarleyfi /
Sveitarfélog / Rannsoknarreglan Afturkéllun
Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala
Taka til medferdar da ny ef 6skad

Skipulags- og byggingarmal / Framkveemdaleyfi /
Sveitarfélog / Rannsoknarreglan

Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala
Taka til medferdar d ny ef 6skad

Opinberir starfsmenn / Radning i opinber storf /
Sjonarmid sem val 4 umsaekjanda i stodu byggist a /
Réttmeetisreglan / Adgangur ad gognum

og upplysingum

bj6dminjasafn Islands

Leita leida til ad rétta hlut

Logreglu- og sakamal / Medferd akeeruvalds /
Nidurfelling saksoknar / Stjérnvaldsakvordun /
Upphaf keerufrests / Birting akvordunar /
Keeruleidbeiningar / Keera berst ad lidnum keerufresti /
Rokstudningur

Rikissaksoknari

Taka til medferdar da ny ef 6skad
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9195/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9264/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9504/skoda/mal/

Alit

Almenn tilmeaeli

Umbodsmadur getur beint almennum tilmeelum til stjérnvalds i tilefni af
athugun a kvortun eda mali sem hann hefur tekid upp ad eigin frumkveedi. ba
fela tilmeelin i sér ad gera purfi almennar breytingar a tilteknum vinnubrégdum
eda verklagi.

Tilmeelin luta jafnan ymist ad pvi ad tilteknum reglum eda starfs-
hattum stjornvalda verdi breytt eda pvi er beint til stjérnvalda ad taka til
athugunar hvort tilefni sé til ad gera akvednar breytingar i ljési peirra sjoénar-
mida sem lyst er 1 aliti. Pegar metid er i sidara tilvikinu hvort stjornvold hafi
farid ad abendingum er fyrst og fremst kallad eftir pvi ad lagt hafi verid mat
4 pad hja vidkomandi stjérnvaldi hvort tilefni sé til breytinga med tilliti til
pessara sjonarmida sem gjarnan luta ad pvi ad betur sé hugad ad réttarstédu
og réttardryggi borgaranna. Liggi fyrir ad stjornvald hafi i kjolfar slikra tilmeela
framkveemt matid en ekki talid rétt ad radast ad ollu leyti i breytingar sem
tilmeeli umbodsmanns lutu ad og rokstydji afstddu sina med visan til atrida
sem stjornvaldid hefur 16gum samkvaemt mat um er almennt litid svo 4 ad bad
hafi farid eftir almennum tilmeelum umbodsmanns.

Farid ad tilmalum

EMal nr. 10572/2020 Sveitarfélog / Husneedismal / Félagslegar ibudir /
Stjérnarskra / Mannréttindasattmali Evropu /
Lagaheimild

Stjérnvald Urskurdarnefnd velferdarmala

[EIMal nr. 10592/2020 Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Auglysing a lausum stédum

Stjérnvald Vegagerdin

[EIMal nr. 10675/2020 Feélog / Fyrirteekjaskra / Skraning firmanafns /
Rokstudningur

Stjérnvald Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti /

Menningar- og vidskiptaraduneyti

[EIMal nr. 10689/2020 Opinberir starfsmenn / Akvérdun um ad rada ekki i
opinbert starf / Rannsoknarreglan / Leidbeiningarskylda /
Andmeelaréttur

Stjérnvald Vegagerdin

EIMal nr. 10771/2020 Fullnusta refsinga / Agavidurlog / Malsmedferd

Stjérnvald Démsmalaraduneyti
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/8991/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9184/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9255/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9183/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9201/skoda/mal/

[EIMal nr. 10929/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 10979/2021

Stjérnvald

[EMal nr. 11017/2021
Stjérnvald

[EIMal nr. 11049/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11067/2021

Stjérnvald

[EMal nr. 11167/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11184/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11216/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11237/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11296/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11308/2021

11312/2021 11315/2021

Stjérnvald

Alit

Opinberir starfsmenn / Starfslok / Embaettismadur /
Valdpurrd / Malshradi / Svor til umbodsmanns Alpingis
Félagsmalaraduneyti

Opinberir starfsmenn / Aminning / Upphaf

stjornsyslumals / Adgangur ad gognum og upplysingum

Logreglustjorinn a Nordurlandi eystra

Born / Umgengni / Stjornsyslukeera
Démsmalaraduneyti

Skipulags- og byggingarmal / Byggingarleyfi /
Sveitarfélog / Rannsoknarreglan / Afturkollun
Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala

Opinberir starfsmenn /Radningar i opinber storf /
Mat a heaefni umsaekjenda / Adgangur ad gognum
og upplysingum

Vegagerdin

Landbunadur / Bufé / Sveitarféldg / Stjornsyslueftirlit /
Stjornarskra /Fridhelgi eignarréttar
Innvidaraduneyti

Menningarmal / Skraningarskylda stjornvalda /
Vandadir stjornsysluheettir
Midstdd islenskra bokmennta

Opinberir starfsmenn / Sveitarfélég / Radningar
i opinber storf / £dstu stjornendur
Sveitarfélagio X

Skipulags- og byggingarmal / Framkveemdaleyfi /
Sveitarfélog / Rannsoknarreglan
Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala

Heilbrigdismal / Eftirlitshlutverk landleeknis /
Heilbrigdispjonusta / Leeknisvottord
Heilbrigdisraduneyti

Almannatryggingar / Ororkumat / Endurupptaka /
Stjornsyslukeera
Urskurdarnefnd velferdarmala
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9170/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9258/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9141/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9195/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9106/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9462/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9261/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9265/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9140/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9278/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9267/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9267/skoda/mal/

[EMal nr. 11314/2021
Stjérnvald

[ElMal nr. 11320/2021

Stjérnvald

[EMal nr. 11339/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11342/2021

Stjérnvald

[ElMal nr. 11354/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11356/2021

Stjérnvald

[ElMal nr. 11359/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11360/2021

Stjérnvald

[ElMal nr. 11368/2021

Stjérnvald

[ElMal nr. 11410/2021

Stjérnvald

Alit

Sveitarfélog / Grunnskolar / Stjornsyslukeera / Valdmork
Innvidaraduneyti

Opinberir starfsmenn / Hopuppsagnir / Hugtakid
,starfsmadur” / Logskyring / EES-samningurinn
Sjukratryggingar Islands

Opinberir starfsmenn / Radning i opinber storf /
Sjénarmid sem val 4 umsaekjanda i stodu byggist a /
Réttmeetisreglan / Adgangur ad gdgnum og upplysingum
bj6édminjasafn islands

Personuvernd og medferd persénuupplysinga /
Fravisun / Malshradi
Personuvernd

Ferdapjonusta og veitingastarfsemi / Tryggingarfe
ferdaskrifstofu / Askorun um krofulysingu /
Neytendamal / EES-samningurinn

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti /
Menningar- og vidskiptaraduneyti

Skattar og gjold / Alagning stddubrotsgjalds /
Endurgreidsla oftekins fjar / Rokstudningur
Bilastaedasjodur Reykjavikur

Logreglu- og sakamal / Brot i nanu sambandi /
Medferd akaeruvalds / Rannsokn mals
Rikissaksoknari

Atvinnuleysistryggingar / Nidurfelling botaréttar /
Rannsoknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Adgangur ad gégnum og upplysingum /
Stjornsyslukeera / Keerufrestur / Leidbeiningarskylda
Rikissaksoknari

Fangelsismal / Fullnusta refsinga / Fyrning refsidoma /

Upphaf fyrningarfrests / Malshradi
Démsmalaraduneyti
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9272/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9276/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9264/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9260/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9269/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9270/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9256/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9219/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9266/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9498/skoda/mal/

[EMal nr. 11417/2021
Stjérnvald

[EIMal nr. 11436/2021
Stjérnvald

[EIMal nr. 11504/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11505/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11531/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11643/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11652/2022
Stjérnvald

[EIMal nr. 11653/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11738/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11835/2022

Stjérnvald

[EMal nr. F118/2022

Stjérnvald

Alit

Lyfjamal / Stjornsyslukeera / Keeruadild / Adili mals
Heilbrigdisraduneyti

Almannatryggingar / Sjukratryggingar / Skyldubundid mat
Urskurdarnefnd velferdarmala

Adgangur ad gognum og upplysingum /
Stjornsyslueftirlit / Logmeetisreglan
Nefnd um eftirlit med storfum légreglu

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Mat 4 heefni umsaekjenda / Rannsoknarreglan /
Personuleikaprof

Logreglustjorinn a Austurlandi

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Framsetning auglysingar / Vandadir stjornsysluheettir
Heilbrigdisstofnun Nordurlands

Opinberir starfsmenn / Radning i starf / Sérstakt heefi /
Setning stadgengils
Fiskistofa

Gjafsokn / Lagaskilyrdi fyrir gjafsokn / Lagaheimild
Démsmalaraduneyti

Husnaedismal / Hlutverk keerunefndar htisamala /
Leidbeiningarskylda stjornvalda / Rannsoknarreglan
Keerunefnd htisamala

Logreglu- og sakamal / Medferd akeeruvalds /
Nidurfelling saksoknar / Stjérnvaldsakvordun / Upphaf
keerufrests / Birting akvordunar / Keeruleidbeiningar /
Keera berst ad lionum keerufresti / Rokstudningur
Rikissaksoknari

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Auglysing a lausum st6dum
Samgodngustofa

Rafreen stjornsysla / Umbodsmadur adila
stjornsyslumals / Vandadir stjornsysluheettir
Vegagerdin
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9503/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9275/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9287/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9277/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9461/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9464/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9285/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9376/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9504/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9501/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9496/skoda/mal/

7.3

Alit an tilmaela

Alit

Alit an tilmeela hafa almenna pydingu og geta falid i sér leidbeiningar sem
snerta fleiri stjornvold en pad sem kvartad var yfir. Eins og arid adur vega mal
sem snerta opinbera starfsmenn pyngst hér.

[EIMal nr. 10749/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10783/2020

Stjérnvald

[EIMal nr. 10993/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11103/2021

Stjérnvald

[EMal nr. 11151/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11188/2021

Stjérnvald

[EMal nr. 11242/2021
Stjérnvald

[EIMal nr. 11257/2021

Stjérnvald

Malsmedferd og starfsheettir stjornsyslunnar /
Innheimtukostnadur / Lagaheimild / Logskyring
Menningar- og vidskiptaraduneyti

Opinberir starfsmenn / Framhaldsskolar / Radningar
i opinber storf / Skolanefndir / Svér stjornvalda til
umbodsmanns Alpingis

Skoélinn X

Opinberir starfsmenn / Sveitarféldg / Radningar
i opinber storf / Heefi / Rannsoknarreglan
Isafjardarbaer

Skattar og gjold / Virdisaukaskattur / Stjornsyslukeera /
Keeruheimild / Lagaheimild
Yfirskattanefnd

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Mat 4 heefni umsaekjenda
Hafnarfjardarbeer

Opinberir starfsmenn / Sveitarféldg / Stjornunarréttur

Skoélinn X og sveitarfélagido Y

Born / Medlag / Stjornvaldsakvordun
Innheimtustofnun sveitarfélaga

Logreglu- og sakamal / Medferd akeeruvalds /
Niourfelling mals
Rikissaksoknari
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9503/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9275/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9287/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9277/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9461/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9464/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9285/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9376/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9504/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9501/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9496/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9271/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9259/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9138/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9200/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9196/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9105/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9279/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9202/skoda/mal/

[EIMal nr. 11264/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11358/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11384/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11421/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11447/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11458/2021

Stjérnvald

[EIMal nr. 11466/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11471/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11488/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11493/2022

Stjérnvald

Alit

Personuréttindi / Skipun l6gradamanna /
Medferd a fjarradum ofjarrada manna / Adili mals
Démsmalaraduneyti

Heilbrigdismal / Eftirlitshlutverk landleeknis / Starfsleyfi /
Rannsoknarreglan / Andmeelaréttur / Alitsumleitan
Heilbrigdisraduneyti

Menntamal / Haskoélar / Stjornsyslukeera
Afryjunarnefnd i keerumalum haskolanema

Almannatryggingar / Ororkulifeyrir / Ororkumat /
Sjonarmid sem akvordun verdur byggo a
Urskurdarnefnd velferdarmala

Heilbrigdismal / Eftirlitshlutverk landleeknis /
Sérstakt heefi / Andmeelaréttur / Alitsumleitan
Heilbrigdisraduneyti

Opinberir starfsmenn / Sidareglur / Sidanefnd /
Andmeelaréttur / Rannsoknarreglan / Rokstudningur
Sidanefnd Haskéla Islands

Opinberir starfsmenn / Tjaningarfrelsi
Framhaldsskélinn X

Heilbrigdismal / Eftirlitshlutverk landleeknis /
Malshraoi / Skyrleikareglan
Heilbrigdisraduneyti

Adgangur ad gognum og upplysingum / Rokstudningur

Urskurdarnefnd um upplysingamal

Heilbrigdismal / Eftirlitshlutverk landleeknis /
Heilbrigdisbjonusta / Starfsheefnismat
Heilbrigdisraduneyti
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https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9335/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9460/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9268/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9463/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9426/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9505/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9254/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9283/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9286/skoda/mal/
https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/9284/skoda/mal/

74

[EIMal nr. 11524/2022
Stjérnvald

[EIMal nr. 11685/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. F109/2022

Stjérnvald

Adur afgreidd mal

Alit

Logreglu- og sakamal / Sakarkostnadur
Démsmalaraduneyti

Adgangur ad gognum og upplysingum / Adgangur ad
sjukraskra / Adgangur adstandenda / Heilbrigdismal /
Eftirlit landleeknis

Landleeknir

Opinberir starfsmenn / Radningar i opinber storf /
Embeettismenn / Timabundin setning / Auglysing
alausu starfi

Haskola-, idnadar- og nyskopunarraduneyti

Ef stjornvold hafa ekki brugdist vid tilmeelum eda abendingum med fullnaegj-
andi heetti fylgir umbodsmadur peim malum eftir ar fra ari par til vidunandi
svor hafa fengist og malunum lokid. bremur slikum lauk a arinu.

[EIMal nr. 9970/2019

Stjérnvald

Tilmeeli

[EIMal nr. 10077/2019

Stjérnvald
Tilmeeli

[EIMal nr. 10975/2021

Stjérnvald
Tilmeeli

Skattar og gjold / Pjonustugjold / Heilbrigdis-

og mengunarvarnaeftirlit / Rannséknarreglan /
Malsmedferd stjornvalda

Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala
Taka til medferdar da ny ef 6skad

Almannatryggingar / Ororkulifeyrir /
EES-samningurinn / Rannséknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka aftur til medferdar

Almannatryggingar / Félagsleg adstod /
Umonnunargreidslur / Rannséknarreglan
Urskurdarnefnd velferdarmala

Taka til medferdar d ny ef 6skad
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Alit

Ymsar athugasemdir og abendingar til stjérnvalda

Ef asteeda er til sendir umbodsmadur stjornvéldum athugasemdir
eda bendir a tiltekin atridi sem betur mega fara i starfsemi peirra.
betta getur til deemis snuid ad leidbeiningum stjornvalda, mals-
hrada, rokstudningi, vardveislu gagna og skraningu upplysinga svo
nokkud sé nefnt. [ kjolfar pess ad farid var ad gefa tt alit an tilmeela,
par sem engu sidur kann ad vera finna abendingar til stjérnvalda,
hefur svonefndum abendingabréfum edlilega faekkad.

[EIMal nr. 11541/2022

Stjérnvald

[EMal nr. 11611/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11742/2022
Stjérnvald

[EIMal nr. 11771/2022
11772/2022
Stjérnvald

[EMal nr. 11779/2022

Stjérnvald

[EIMal nr. 11780/2022

Stjérnvald

Malshradi / Bérn
Geeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala

Adgangur ad gégnum og upplysingum /
Stjornsyslukeera
Urskurdarnefnd um upplysingamal

Malshradi / Tafir hja stjornvaldi a afgreioslu mals
Nefnd um eftirlit med 16greglu

Malsmedferd og starfsheettir stjornsyslunnar /
Tafir hja stjornvaldi a afgreidslu mals
Bétanefnd skv. 16gum nr. 69/1995

Adgangur ad gégnum og upplysingum /
Stjornsyslukeera

Urskurdarnefnd um upplysingamal

Malshradi / Umhverfismal
Skipulagsstofnun
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