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Pad er hlutverk Sedlabanka islands ad studla ad virku og éruggu fjarmalakerfi, p.m.t. greidslumidlun i
landinu og vié Gtlond. Lidur i pvi er ad safna gognum um olika greidslumidla og leggja mat & kostnad

vid notkun peirra.

| Kostnadi vid smdgreidslumidlun er greint fra nidurstodum Sedlabankans & mati 4 einkakostnadi og
samfélagskostnadi i smagreidslumidlun. Upplysingarnar byggja undir stefnumorkun og akvérdunar-
toku Sedlabankans og geta jafnframt nyst 68rum patttakendum i greidslumidlun. baer nytast m.a. vid
mat & pvi hvort tiltekinn greidslumidill sé hagkveemari i notkun en annar og hvort gjold séu i samreemi

vid kostnad vid ad reka greidslumidla og greidslupjonustu.
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Ollum er frjalst ad nota efni Gr Kostnadi vid smdgreidslumidlun en pess er dskad ad getid sé heimildar.
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Kostnadur vid smagreidslumidlun
I hnotskurn

Med aukinni hagreedingu i rafraenni greidslumidlun og auknum fjolda faerslna hefur kostnadur
vid greidslumidlun fyrir samfélagid leekkad fra sidustu maelingu arid 2018. Azetladur samfé-
lagskostnadur (innri kostnadur) af notkun greidslumidla hér & landi var um 47 ma.kr. & verdlagi
pess ars eda um 1,43% af vergri landsframleidslu. Hver debetkortafeersla kostar samfélagid
minna en hver kreditkortafeersla. A méti hefur kostnadur vegna hverrar feerslu reidufjar haekk-
ad, einkum vegna pess ad dregid hefur Ur notkun pess & sidustu arum. Pegar litid er til allrar
smagreidslumidlunar er einingakostnadur fyrir samfélagid mestur i greidslupjénustu en par er
m.a. medtalinn kostnadur vid rekstur og vidhald & greidslublinadi.

Greidslupjonustuveitendur (s.s bankar, sparisjédir og feersluhirdar) bera haesta kostnad i
greidslumidlun en peir hafa lika tekjur af henni. Tap var af rekstri reidufjaridttekta og greidslu-
pjonustu i greidslumidlun hja bénkum og sparisjédum & arinu 2021 en hagnadur var af rekstri
greidslukorta hja peim og feersluhirdum. Mestur var hagnadurinn vegna kreditkorta. Azetlad
er ad hagnadur af hverri feerslu kreditkorta hafi verid um 122 kr. ad medaltali samanbori® vid
8 kr. hagnad af hverri feerslu debetkorta.

Samfélagskostnadur (innri kostnadur) jokst hja solu- og pjénustuadilum fra sidustu meel-
ingu 2018 um teepan milljard kr, m.a. vegna aukins launakostnadar og fjarfestingar i
nyjum greidslubunadi. Steersti gjaldalidur solu- og pjénustuadila er greidslukortapoknun (e.
merchant service charge, MSC) sem er greidd faersluhirdum og er hluti af ytri kostnadi peirra.
Sa kostnadur nam teeplega 11 ma.kr. Kostnadur af hverri debetkortafeerslu var umtalsvert
laegri en af hverri kreditkortafeerslu eda um 55 kr. ad medaltali & moti 103 kr. S6lu- og pjon-
ustuadilar greida um 0,6% i péknun af hverri debetkortafaerslu ad medaltali og 0,9% af hverri
kreditkortafeerslu. Hlutfalli® var um 0,9% ad medaltali ef greitt var med erlendu greidslukorti,
6had tegund greidslukorts.

Heimilin telja ad pad taki skemmri tima ad greida med greidslukorti & sélustédum nu en &rid
2018. pad lekkar metinn kostnad heimila vid greidslumidlun. Skilvirkni hefur pvi aukist vid
greidslukortanotkun ad peirra mati. Heimilin telja ad pad hafi tekid lengri tima ad nota reidufé
& arinu 2021 en & arinu 2018 til ad greida fyrir voru og pjonustu. Dregid hefur pvi ar skilvirkni
vid notkun reidufjar ad peirra mati. Steerstur hluti kostnadar heimila vid greidslumidlun eru
gjold sem pau greida fyrir notkun a greidslumidlum, adallega fyrir notkun a greidslukortum,
en aaetlad er ad heildarkostnadur peirra hafi numid um 10 ma.kr. & arinu 2021. Hver debet-
kortafeersla kostadi heimilin um 45 kr. ad medaltali en hver kreditkortafaersla um 91 kr. Pau
gjold sem so6lu- og pjonustuadilar greida greidslupjonustuveitendum leggjast 6beint a heim-
ilin i gegnum verdlagningu & voru og pjénustu.

Kostnadur vid ad millifeera fjarmuni yfir landameeri er har i samanburdi vid innlenda greidslu-
bjénustu. Azetlad er ad gjold af greidslum yfir landamaeri hafi numi® ramlega 760 m.kr. & arinu
2021, par af um 510 m.kr. vegna millifeersina og um 250 m.kr. vegna peningasendinga. Hver
rafreen millifeersla yfir landamaeri kostadi ad medaltali um 1.921 kr. og 3.242 kr. ad medaltali
ef um var ad raeda peningasendingu.



Inngangur

i pessu riti er greint fra nidurstédum Sedlabankans &
mati & einkakostnadi (e. private cost) og samfélags-
kostnadi (e. social cost) i smagreidslumidlun. Gégnin
sem notast er vid eru fra arinu 2021.

Hlutverk Sedlabanka islands er ad studla ad virku
og o6ruggu fjarmalakerfi, p.m.t. greidslumidlun i landinu
og vid Utlond. Lidur i pvi er ad safna gégnum um 6lika
greidslumidla og leggja mat & kostnad vid notkun peirra.
Upplysingarnar byggja undir stefnumoérkun og akvard-
anatoku Sedlabankans og skipta mali fyrir samfélagid
allt enda gegnir greidslumidlun lykilhlutverki i efnahags-
legum samskiptum manna & milli. Med vitneskju um
kostnad i smagreidslumidlun er m.a. haegt ad leggja mat
a hvort tiltekinn greidslumidill sé hagkveemari i notkun
en annar og hvort gjold séu i samraemi vid kostnad vid
ad reka greidslumidla og greidslupjénustu.

Mat & kostnadi vid smagreidslumidlun sem hér
er greint fra tekur ekki tillit til pess samfélagsavinnings
sem hlyst af notkun greidslumidla, p.e. ad hve miklu leyti
greidslumidlar uppfylla parfir notenda og samfélagsins.
Pegar gerd er heildaruttekt & hagkveemni greidslumidla
er baedi tekid tillit til &vinnings og kostnadar. Slik Gttekt
getur gefid pa nidurstédu ad tiltekinn greidslumidill
sem metinn er kostnadarsamari en annar veiti meiri
samfélagslegan avinning, sem réttleetir par med haerri
kostnad hans fyrir notendur og samfélagi® i heild.

Efni ritsins

Einkakostnadur er samtala innri og ytri kostnadar. Innri
kostnadur er oll adfong sem patttakendur i virdiskedju
greidslumidlunar leggja til og eru naudsynleg til ad
framlei®a, midla, mottaka eda nota greidslupjonustu
og greidslumidil. Daeemi um adféng i greidslumidlun

eru fjarfesting i greidslukerfum, hradbonkum og kassa-
kerfum, Utgafa reidufjar, launakostnadur starfmanna
sem taka & méti greidslum, tryggingar, 6ryggishdlf, tap
vegna fjarsvika og sa timi sem tekur ad nota tiltekinn
greidslumidil eda greidslupjonustu. Ytri kostnadur er
gjold sem patttakendur i greidslumidlun greida 6drum
patttakendum fyrir vinnslu og notkun & greidslumidli og
greidslupjonustu.

Samfélagskostnadur er samtala ofangreindra
adfanga (innri kostnadur) ad fradregnum pjoénustugjold-
um (ytri kostnadur) enda eru pjonustugjoldin greidd
6drum patttakendum i virdiskedju greidslumidlunar og
verda ad tekjum hja peim. bvi veeri kostnadur ofmetinn
ef ekki veeri leidrétt fyrir honum. Pau gjold sem eru
greidd 6drum patttakanda i virdiskedju greidslumidlunar
teljast pvi ekki til samfélagskostnadar. Séu pau greidd
adila utan hennar teljast pau hins vegar til samfélags-
kostnadar. Fjallad er um adferdafraedi kostnadarmatsins
i kafla Ill og gdgnin sem notud eru vid matid i kafla IV.

Nidurstodur kostnadarmatsins eru birtar i V. kafla.
Peer skiptast i:
¢ Mat & einkakostnadi eftir patttakendum i greidslu-

midlun, p.e. hja greidslupjonustuveitendum, sélu-
og pjonustuadilum og heimilum. Samhlida einka-
kostnadi greidslupjonustuveitenda eru birtar nidur-
stédur um tekjur peirra af greidslumidlun.

« Mat 4 samfélagskostnadi olikra greidslumidla og
greidslupjonustu.

« Mat & pjénustugjoldum vegna millifeersina yfir
landameeri i netbanka, sméforritum eda hja gjald-
kera annars vegar og hins vegar vegna peninga-
sendingar yfir landameeri



i kafla VI er gerdur samanburdur & nidurstédum
vid sambeerilegt mat i Noregi.

Adferd og takmarkanir

i ritinu eru birtar nidurstédur mats & kostnadi vid notk-
un peirra greidslumidla sem eru Utbreiddastir hér a
landi, p.e. greidslukort (debet- og kreditkort), BNPL,
reidufé og notkun & netbanka, greidsluappi i snjallteeki
eda hja gjaldkera til ad millifeera fjarmuni innanlands
eda yfir landameeri. Einnig er mat lagt & kostnad eftir
patttakendum i virdiskedjunni. Oflun gagna for fram &
arinu 2022 vegna arsins 2021 hja greidslupjénustuveit-
endum en konnun var 16gd fyrir heimili og soluadila &
arinu 2022.

Mat & kostnadi i greidslumidlun er had marg-
vislegri évissu og samanburdur milli timabila og landa
er oft vandkveedum bundinn. Skyrist pad af nokkrum
pbattum. | fyrsta lagi eru fjdlmargir millilidir sem koma
ad framleidslu greidslumidla sem erfitt er ad na utan
um og hluta af grei@slumidlun er oft Uthyst til adila
sem pjonusta greidslupjonustuveitendur? | 68ru lagi
er hluti kostnadar byggdur & hugleegu mati, m.a. um
pann tima sem tekur ad nota tiltekinn grei@slumidil
og greidslupjénustu. | pridja lagi nota fleiri rafreena
greidslumidla til ad greida fyrir voru og pjonustu en
adur, svo sem greidsluapp i snjalltaeki. A sama hatt
hefur ordi® proéun & greidslukerfum og bunadi til ad
midla greidslum milli patttakenda, sum hafa urelst og
onnur teki® vid. Framangreint gerir pad ad verkum
ad samanburdur & einstokum greidslumidlum er ekki
alltaf mégulegur milli timabila. | fjorda lagi er saman-
burdur milli landa ekki nakveemur, m.a. vegna pess ad
misjafnt getur verid eftir I6ndum hvernig gagnadflun
er hattad, hvada patttakendur eru taldir med i kostn-
adarmati og hvort sa kostnadur sem fellur til hja peim
telst til einkakostnadar eda samfélagskostnadar. Norski
sedlabankinn birti kostnadargreiningu & arinu 2022 og
flokkadi patttakendur i virdiskedju greidslumidlunar
eftir heimilum, sélu- og pjonustuadilum, greidslupjon-
ustuveitendum, sedlabanka, undirverktokum i greidslu-
midlun og opinberum stofnunum.? | kostnadarmati sem
finnski sedlabankinn gaf Ut sama &r voru adféng heim-
ila og feersluhirda greidslukorta ekki talin med nema

1. BNPL-lausn (e. buy now, pay later) er notud yfir reikningsvidskipti og
er pa krafa greidd i gegnum netbanka eda smaforrit i snjalltaeki. Ut-
breiddasta slika lausnin hér a landi er Netgiro.

2. Greidslumidill getur baedi verid apreifanlegur og 6apreifanlegur. Apreif-
anlegur greidslumidill er sem deemi reidufé og debet- og kreditkort
en &apreifanlegur greidslumidill getur verid simaveski og stafreenn
gjaldmidill. Med greidslupjonustu er m.a. att vid pegar framkvaemd
er millifeersla fjarmuna milli bankareikninga og peningasending yfir
landameeri.

3. Lesa ma um kostnadargreiningu norska sedlabankans hér.

bau gjold sem vidskiptabankar greiddu feersluhirdum.*
i peirri greiningu sem liggur til grundvallar pessu riti
eru opinberar stofnanir ekki taldar med og greidslur
med greidslukorti eru ekki gerdar upp milli faersluhirda
og vidskiptabanka heldur gegnum alpjédlegu korta-
fyrirtaekin VISA og Mastercard. Hafa parf petta i huga
vid tulkun nidurstadna en peer gefa engu ad sidur vis-
bendingu um stéduna og proun yfir tima.

Regluleg gagnasdfnun og
kostnadarmat

Sedlabankinn hefur 48ur lagt mat & samfélagskostnad
i greidslumidlun, ad fyrirmynd nagrannapjoda, sem
byggdist &4 gdgnum fra d&runum 2014 og 2018.> Nidur-
stodur um mat & pjénustugjoldum og einkakostnadi
patttakenda i greidslumidlun birtast nd i fyrsta sinn.

Tekin hefur verid akvordun um reglulega upplys-
ingasdfnun Sedlabankans um kostnad vegna greidslu-
midlunar. Arlega verda teknar saman upplysingar um
bau pjonustugjold sem 16gd eru & i greidslupjonustu
og vid notkun greidslumidla hér & landi. A tveggja til
briggja ara fresti verdur mat lagt & samfélagskostnad
vegna greidslumidla. Stefnt er ad pvi ad gera nidurstod-
urnar opinberar i pessari ritrod.

Greidslumidill og
greidslupjonusta

Skv. 16. tolul. 3. gr. laga nr. 114/2021 um greidslu-
pjénustu er greidslumidill skilgreindur sem persénu-
bundinn bunadur og/eda adferdir sem notandi
greidslupjonustu og greidslupjonustuveitandi koma
sér saman um ad nota til ad gefa greidslufyrirmeaeli.
Debet- og kreditkort eru deemi um apreifanlega
greidslumidla. Oapreifanlegir greidslumidlar geta
verid simaveski og stafreenn gjaldmidill.

Skv. 22. tolul. 3. gr. fyrrgreindra laga er hugtakid
greidslupjonusta skilgreind. Til greidslupjonustu
telst medal annars pegar reidufé er lagt inn &
greidslureikning, framkveemd er rafreen milli-
feersla fjarmuna milli greidslureikninga, gefinn er Gt
greidslumidill eda framkveemd er peningasending.

4. Lesa ma um kostnadargreiningu finnska sedlabankans hér.

5. Fyrri kostnadargreiningar voru birtar i Fjdrmdlainnvidum 2016 og Fjar-
madlainnvidum 2018 en Gtgafu peirrar ritradar hefur nd verid heett.


https://www.norges-bank.no/contentassets/f23389f85e92430ea0920bc2705d635a/nb_papers_3_22_payment_system.pdf?v=11/23/2022152523
https://publications.bof.fi/bitstream/handle/10024/52260/A129.pdf

Umfang smagreidslumidlunar

Smagreidslumidlun innanlands

Flest heimili nota greidslukort til ad greida fyrir voru og
pjénustu & solustodum & smasodlumarkadi innanlands,
annad hvort beint eda ébeint med snjallteeki par sem
greidslukort hefur verid tengt. Um 92% af greidslum
heimila vid kaup & voru og pjonustu attu sér stad
med greidslukorti & arinu 2021 en ad baki peim voru
teeplega 155 milljon faerslur. Hlutfall reidufjarnotkunar
heimila & s6lustodum var 7,5% af heildarfaerslum® eda
teeplega 13 milljén feerslur og hlutfall annarra lausna
s.s. BNPL-lausna var 0,7% e®a um milljon feerslur a
arinu 2021. Sedlabankinn gefur Ut reidufé (sedla og
mynt) og kemur pvi i umferd til banka og sparisjéda.
Til ad nota reidufé i smasolu parf kaupandi fyrst ad
verda sér uti um pad med einhverjum haetti. Sa hluti
kostnadar sem fellur til vegna hradbankauttektar og
Uttektar hja gjaldkera telst med i Utreikningi & kostnadi
vid notkun reidufjar en ekki sa kostnadur sem myndast
vi® ad nalgast reidufé eftir 68rum leidum.

Tafla 11-1 Feerslufjoldi greidslumidla hja sélu- og
pjénustuadilum

Greidslumidill Feerslufjoldi, millj. Hlutfall, %
Greidslukort, innlend 154,6 91,8

p.a. netverslun 17,7 114
Reidufé’ 12,7 7,5
Annad, s.s. BNPL-lausnir 1.1 0,7
Samtals 1684 100,0
Greidslukort, erlend 13,9 8,0

1. Azetlun skv. kdnnun Gallup og Gtreikningum Sedlabanka fslands.
Heimild: Sedlabanki islands.

6. Hlutfall reidufjar er metid Gt fra nidurstodum Gr kénnun Gallup um
greidsluhegdun heimila. Lesa ma nanar um kénnunina og notkun
reidufjar i Fiadrmadlastédugleika 2022/2.

Feerslufjoldi greidslukorta sem gefin voru Ut til
einstaklinga hérlendis og notud erlendis nam um 22,7
milljénum & arinu 2021. Fjoldi faersina erlendra greidslu-
korta hér & landi var hins vegar um 13,9 milljonir & arinu
2021 eda um 8% af innlendri greidslumidlun.

Onnur leid fyrir heimilin til ad greida fyrir véru og
pjonustu er ad millifeera fiarmuni til séluadila gegnum
netbanka, greidsluapp eda hja gjaldkera banka og
sparisjoda, en litill hluti greidsina fer fram med slikum
millifaerslum enda timafrekt fyrir baedi soluadila og
kaupanda. Langflest heimili nota hins vegar einhverjar
pessara priggja leida til ad greida reikninga og til ad
millifeera fjarmuni & adra einstaklinga. Aaetlad er ad teep-
lega 48 milljénir rafreenna millifeersina hafi att sér stad
milli reikninga einstaklinga innanlands a arinu 2021.7

Mynd [1-1

Skipting greidslukortanotkunar hja sélu- og
pjonustuadilum innanlands
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Heimild: Sedlabanki islands.

7. Samkveemt upplysingum fra RB (Reiknistofu bankanna) og utreikn-
ingum Sedlabanka fslands. Sa hluti reikninga sem heimili greida fyrir-
teekjum og opinberum stofnunum telst ekki med i utreikningum a
kostnadi vid smagreidslumidlun sem hér er 16gd fram.


https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Fjarmalastodugleiki/FS/2022/Fjarmalastodugleiki_2022_2.pdf

Mynd I1-2
Hradbankauttektir innlendra greidslukorta innanlands

Faerslufjoldi i millj. %

mm Debetkort (v. as) Debetkort (h. as)
mm Kreditkort (v. as) — Kreditkort (h. as)

Heimild: Sedlabanki {slands.

Olikt heimilum eru fyrirteeki mérg hver med vid-
skiptareikning hja séluadilum og gera upp vid pa, oft i
gegnum kréfupott i netbanka, fyrir lok umsamins tima.®
Peirra hlutur er ekki hluti af kostnadargreiningunni né
hlutur opinberra stofnana sem rukka heimilin um ymis
gjold s.s. fasteigna- og bifreidagjold.

Greidslumidlun yfir landameeri

Pegar millifeera & fjarmuni yfir landameeri er pad fram-
kveemt med millifserslu af bankareikningi gegnum net-
banka, bankaapp eda hja gjaldkera. Einnig er haegt ad
senda peninga yfir landameeri hja adila sem veitir slika
bjonustu. Azetlad er ad ad einstaklingar hér 4 landi hafi
framkvaemt um 287 pusund faerslur yfir landamaeri a
arinu 2021, par af um 265 pusund med milliferslu en
22 pusund i formi peningasendinga.

8. Krofupotturinn er rafreen og midleeg lausn i islenskri greidslumidlun
par sem haegt er ad greida krofur og reikninga. Sa sem stofnar og inn-
heimtir krofu i netbanka greidir vidskiptabanka sinum gjald fyrir pa
pjonustu.



Adferdafraedi

Vid kostnadarmatid er studst vid adferdafraedi Sedla-
banka Evrépu og norska sedlabankans sem er apekk.
Sedlabanki islands beitti sambaerilegri adferdfraedi vid
mat & samfélagskostnadi i smagreidslumidlun hér a
landi 2014 og 2018.° Hér er notud su adferd ad flokka
patttakendur i virdiskedju greidslumidlunar i beina og
Obeina patttakendur. Beinir patttakendur eru prenns

konar og ad auki er einn flokkur 6beinna patttakenda.
Beinir patttakendur eru:

Greidslupjonustuveitendur, p.e. bankar, sparisjodir
og faersluhirdar sem annars vegar veita heimilum
adgang ad greidslumidli og greidslupjénustu og
hins vegar pjonusta soluadila svo ad peir geti
mottekid greidslur fra heimilum.

Sedlabanki islands sem gefur Gt reidufé (sedla og
mynt).

So6lu - og pjonustuadilar sem taka vid greidslum fra
heimilum og nyta greidslupjonustu hja greidslu-
pjonustuveitendum og undirverktokum i greidslu-
midlun m.a. til uppgjors & greidslum og reksturs a
greidslubunadi.

Heimilin sem nota greidslumidla og greidslupjén-
ustu til ad greida fyrir kaup & voru og pjénustu og
millifeera fjarmuni & bankareikning i eigu annars
einstaklings. Pad sem einstaklingar greida 68rum
[6gadilum en verslunum er ekki hluti af grein-
ingunni.

Obeinir patttakendur eru:

9.

Undirverktakar sem greidslupjénustuveitendur
Uthysa verkefnum til ad hluta. Margir sélu- og

Fyrri kostnadargreiningar voru birtar i fjarmdlainnvidum 2016 og Fjdr-
madlainnvidum 2018 en Gtgafu peirrar ritradar hefur nd verid haett.
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pjonustuadilar nota lika pjonustu fra undirverk-
tékum til ad midla rafreenum greidslum. Undir-
verktakar eru m.a. alpjodlegu kortafyrirteekin sem
pjona islenskum kortamarkadi, Reiknistofa bank-
anna, sedlaver, gagnaveitur og fyrirteeki sem selja
eda leigja greidslubunad fyrir greidslumidlun.

Mynd 1lI-1
patttakendur i virdiskedju greidslumidlunar

Sedlabanki islands

Greidslupjonustu-
veitendur

Sélu- og
pjonustuadilar

Undirverktakar

Heimild: Sedlabanki islands.

Kostnadarmatid tekur til eftirfarandi patta i greidslu-
midlun:

1.

Greidslumidla sem heimilin notudu helst til ad
greida fyrir voru og pjonustu pegar gagnasofnun
for fram, p.e. greidslukort (debet- og kreditkort),
reidufé og BNPL-lausnir. Greidslukortanotkun er
jafnframt flokkud eftir pvi hvort kort var borid upp
ad greidsluposa a solustad eda kort notad i gegn-
um snjallteeki (snjallsimi og snjalldr).
Greidslupjonusta sem heimilin nota til ad millifera
fiarmuni & annan einstakling (e. Person to person
eba P2P), p.e. hja gjaldkera eda gegnum netbanka,
greidsluapp banka i snjalltaeki og greidsluapp (Aur
og Kass) sem eru byggd ofan & kortainnvidi, auk
pjonustu sem heimilin nyta til ad millifsera fjarmuni
eda senda peninga yfir landameeri.


https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Fjarmalainnvidir/Farmalainnvidir2016.pdf
https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Fjarmalainnvidir/Fjarmalainnvidir_2018%20-%20Copy%20(1).pdf
https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Fjarmalainnvidir/Fjarmalainnvidir_2018%20-%20Copy%20(1).pdf

Ekki er unnt ad gera greinarmun & ollum kostn-
adarpattum eftir pvi hvort notandinn er einstaklingur
eda fyrirtaeki. Pad kemur pd ekki ad s6k par sem somu
greidsluinnvidir purfa ad vera til stadar til ad midla
greidslum 6had pvi hver notandinn er og 6had fjolda
greidslna.

Einka- og samfélagskostnadur

Mat var lagt & hvort tveggja, einkakostnad (e. private
cost) og samfélagskostnad (e. social cost). Einkakostnadi
ma skipta i innri kostnad (e. internal cost) og ytri kostn-
ad (e. external cost). Innri kostnadur er eigin fram-
leidslukostnadur patttakanda, p.e. pau adféng sem eru
naudsynleg fyrir hann i greidslumidlun. Ytri kostnadur
eru hvers konar pjonustugjold sem patttakandi greidir
00rum patttakendum i virdiskedjunni. Einkakostnadi
ma einnig skipta i fastan og breytilegan kostnad.
Samfélagskostnadur visar til peirra adfanga
sem patttakendur i greidslumidlun leggja til svo ad
haegt sé ad framkvaema greidslu, p.e. einkakostnad-
ur ad fradregnum pjonustugjoldum (ytri kostnad).
Pjonustugjoldin eru pannig ekki talin med sem samfé-

Innri og ytri kostnadur greidslukorta

Mynd lI-2

Einka- og samfélagskostnadur i greidslumidlun

= Tekjur annarra X B
félagsk
patttakenda Samfélagskostnadur

V—‘—\
i~ Heild
Ytri kostnadur Innri kostnadur Neikveed ytri ahrif
(Gjold greidd 68rum (eigin kostnadur (ss. nota 6léglegt fé, -
patttakendum) patttakenda) umhverfiskostnadur)
i~ Hluti

Einkakostnadur

Heimild: Seitz; Kruger. Typology of payment costs. Birt i grein Sintonen, M. og Takala, K.
(2022). Costs of retail payments in Finland: What paying costs? Expository Studies. Sedlabanki
Finnlands.

lagskostnadur par sem gjaldid sem greitt er fyrir notkun
greidslumidils i virdiskedju greidslumidlunar telst til
tekna hja 68rum patttakendum i kedjunni. bvi veeri
kostnadur ofmetinn ef ekki veeri leidrétt vegna pessa.

Greidslupjonustuveitendur

Fyrir greidslupjonustuveitendur getur innri kostnadur
veri® laun starfsfolks vid greidslumidlun og bunad-
ur s.s. hradbanki, upplysingakerfi, virdi adstodu par
sem greidslumidlun fer fram og préun og fjarfesting
4 nyjum greidslulausnum. Greidslupjénustuveitendur

Rammagrein 1

Mynd 1
Samfélagskostnadur (innri kostnadur) greidslukorta

Hlutur undirverktaka:
Obein adkoma ad greidslumidli/
greidslupjonustu med pvi ad
pjonusta greidslupjonustu-
veitendur og/eda s6lu- og pjon-
ustuadila med t.d. posaleigu,
heimildargjof, j6fnun og uppgjori
greidslukorta.

Hlutur greidslupjonustuveitenda:
Framleidsla; fjarfesting, proun
og vidhald a t.d. greidsluappi;

markadssetning; tryggingar;
netdryggismal; kostnadur
vegna fjarsvika; laun; hisnaedi;
skrifstofuvorur; husbanadur.

Hlutur heimila:
Fornarkostnadur (timavirdi), p.e.
ad bera greidslukort ad posa og fa
stadfestingu a greidslu; timavirdi
brotid nidur & plast (+pin) og
snjallteeki.

Hlutur s6lu- og pjonustuadila:
Kassakerfi; laun starfsmanna sem
mottaka greidslur (timavirdi);
rekstur posa o.frv.

= Samfélagskostnadur greidslukorta

Heimild: Sedlabanki fslands.

Mynd 1 synir hvada kostnadarlidir geta falli® undir samfé-
lagskostnad (innri kostnad) greidslukorta hja hverjum og
einum patttakanda, p.e. adféng sem patttakendur leggja til

samfélagsins til ad halda uti greidslukorti sem greidslumidli.

Mynd 2
Gjold (ytri kostnadur) greidslukorta

Greidslupjonustuveitendur:

Faerslugjold til undirverktaka

vegna heimildagjafa, j6fnunar

Gjold 0g uppgjors; annar kostnadur

Gjold

Sélu- jonustuadilar:
v Heimili: Gjold 6lu- og pjonustuadilar:
Argjold; faerslugjold Gjold

Feerslugjold vegna heimildagjafa,
jofnunar og uppgjors

/Gjsld

Undirverktakar

Heimild: Sedlabanki Islands.

Mynd 2 lysir ytri kostnadi greidslukorta, p.e. peim gjéldum
sem hver og einn patttakandi greidir 68rum patttakanda
fyrir ad nota greidslukort & solustad. Heimilin greida sem
demi boénkum og sparisjédum éargjald af greidslukorti.
Einnig mé segja ad heimilin greidi ébeint gjoldin sem solu-
og pjénustuadilar greida faersluhirdum i gegnum verdalagn-

ingu vara og pjonustu.
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bera einnig kostnad vegna trygginga, fjarsvika, alags
eda vaxta vegna uppgjorstima milli kaupa og greidslu
vara ef notad er kreditkort og flutnings og geymslu
sedla og myntar. A8 auki fellur hluti af kostnadi
greidslupjonustuveitenda til hja undirverktokum, s.s.
leyfisgjold, heimildargjof og jofnun (faersluvisun).!
Kostnadur undirverktaka i greidslumidlun er lagdur a
greidslupjonustuveitendur i formi gjalda (ytri kostnad-
ar) og er hluti af einkakostnadi peirra sidarnefndu.

S6lu- og pjonustuadilar

Hja solu- og pjonustuadilum er innri kostnadur m.a.
laun starfsmanna sem taka & moti greidslum, greidslu-
bunadar s.s. kassakerfi, 6ryggisbunadur, flutningur
sedla og myntar i banka og annar kostnadur sem peir
leggja Ut fyrir. Ytri kostnadur eru gjold (ytri kostnadur)
til patttakenda sem veita solu- og pjonustuadilum
greidslupjonustu, adallega i tengslum vid greidslu-
kortanotkun.

Einingaverd i greidslumidlun

Heimili

Fyrir heimili felst innri kostnadur einkum i virdi pess
tima sem tekur ad greida fyrir voru og pjonustu med
tilteknum greidslumidli. A s6lustad er pad til daemis sa
timi sem pad tekur ad opna snjalltaeki, bera pad upp
ad snertilausum posa og fa stadfestingu fra séluadila.
Annad deemi er sa timi sem pad tekur ad na i sedla,
afhenda so6luadila og f& mismuninn, ef einhver er, til
baka. Ad sama skapi er sa timi meeldur sem pad tekur
einstakling ad na i reidufé ur hradbanka, p.e. ad kom-
ast ad hradbanka, setja inn kort, sla inn pin-nimer og
Uttektarfjarhaed, fa reidufé afhent og stadfestingu fyrir
Uttektinni. Virdi & tima telst til innri kostnadar par sem
pann tima hefdi matt nyta i vinnu eda adra starfsemi en
ad greida fyrir voru eda taka Ut reidufé i hradbanka. Sa
kostnadur er meeldur i launakostnadi. Ytri kostnadur er
mun meiri fyrir heimilin en innri kostnadur. Undir ytri
kostnad falla sem deemi argjold greidslukorta, sedil-
gjold sem bankar rukka fyrir pjonustu sina og gjold sem
heimilin eru rukkud fyrir ad taka Ut reidufé i hradbanka
eda hja gjaldkera.

Rammagrein 2

Einkakostnadi ma skipta i fastan og breytilegan kostnad.
Fastur kostnadur er sa kostnadur sem er 6hadur fram-
leidslumagni, p.e. breytist ekki hvort sem framleiddar eru 2
einingar eda 200 pus. einingar. Breytilegur kostnadur er sa
kostnadur sem breytist med breyttu framleidslumagni.

i greidslumislun er fastur kostnadur jafnan hatt hlutfall
af heildarkostnadi, sérstaklega & rafreenum greidslumidlum
eins og greidslukortum, sem pydir ad kostnadur vid hverja
feerslu leekkar eftir pvi sem feerslum fjdlgar. Feerslum fer
fiolgandi pegar tiltekinn greidslumidill eykur vinseeldir sinar
og feerslum fjolgar lika almennt pegar einkaneyslan eykst
i hagkerfinu. Badir pessir peettir hafa ahrif & einingaverdid,
b.e. pad laekkar pegar faerslum fidlgar. island er famennt
land og pvi kemur ekki & évart ad einingaverd i islenskri
greidslumidlun er nokkru hzerra en i steerri samfélogum.

Almennt ma laekka einingaverdid med pvi ad nyta tiltélulega

10. Nanar ma lesa um heimildagjof og jofnun hér:

faa kjarnainnvidi i greidslumidlun.” Breytilegur kostnadur
reidufjar er haerri en a rafreenum greidslumidlum vegna pess
ad hann er hadari magni sedla og myntar i umferd, dreifingu
reidufjarins, afgreidslu reidufjarittekta og méttdku greidsina
i formi reidufjar.

Annad sem getur haft ahrif & einingaverd til skamms
tima er fjarfesting i nyjum innvidum og préun & greidslubun-
adi. begar radist er i slikt getur einingaverd haekkad ad pvi
gefnu ad faerslufjoldinn sé obreyttur en pegar fram i seekir
aetti einingakostnadurinn ad laekka ad pvi gefnu ad innvidir
haldist dbreyttir og faerslum fjslgi. A hinn béginn getur verid
munur & innvidum sem eru notadir fyrir dlika greidslumidla.
Sem daemi er ekki endilega haegt ad nota sému innvidi
begar greitt er med greidslukorti & sélustad og pegar greitt
er a netinu. Eins fara akvednar greidslur i gegnum posakerfi

og kassakerfi eins og & vid um greidslukort og BNPL-lausnir.

1. Lesa méa nanar um rekstur innvida i greidslumidlun og samkeppni
& markadi i Sérriti Sedlabanka islands nr. 16: Innlend, 6had sma-
greidslulausn.

11


https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Serrit/Serrit_nr_16_ohad_greidslulausn.pdf

Gagnaoflun

Greidslupjonustuveitendur

Gagna var aflad & arinu 2022 hja bonkum, sparisjod-
um, feersluhirdum og 68rum greidslupjonustuveitend-
um greidslumidla eda greidslupjonustu vegna kostn-
adar i greidslumidlun & arinu 2021. Spurningalisti var
sendur Ut til peirra og peir spurdir um kostnadarlidi i
greidslumidlun og tekjulidi af greidslupjénustu skv. ABC-
adferdafraedinni.’ Spurningalistinn hefur breyst fra pvi
ad hann var sendur fyrst Gt til greidslupjonustuveitenda
arid 2014, einkum vegna teeknipréunar sem ordid hefur
sidan pa. | spurningalistanum var 6skad eftir sundur-
lidun & pjonustugjoldum fyrir notkun & innlendum
greidslukortum innanlands og erlendis og gjoldum af
notkun & erlendum greidslukortum hérlendis til ad azetla
heildarpjonustugjold i greidslumidlun og hlut notkun-
ar a innlendum greidslumidlum hérlendis. Kostnadur
vid utgafu reidufjar fyrir arid 2021 var tekinn saman af
Sedlabankanum og fellur hann undir samfélagskostnad.
Ekki er vist ad pad magn reidufjar sem gefid var Gt a
arinu 2021 hafi verid nytt ad fullu & pvi ari til greidslu
milli manna og & solustodum heldur getur hluti pess
hafa verid i 6ryggisholfum, i banka eda & heimilum. Ekki
er unnt ad adgreina pann hluta og pvi er allur kostnadur
vegna utgafu reidufjar & arinu talinn med.

Sedlabankinn lagdi ekki mat & areidanleika peirra
gagna sem barust fra greidslupjonustuveitendum ad
00ru leyti en ad bera saman tolur vid eldri gdgn og
gera athugasemdir vid kostnad sem var 6ljés, évenju
har eda lagur eda i 6samraemi vid fyrri upplysingar. |

11. ABC-adferdafraedi stendur fyrir ,Activity-Based Costing” og er notud
vid greiningu a kostnadi vegna mismunandi verkefna og hvernig kostn-
adur deilist & milli peirra. Spurningalisti til greidslupjonustuveitenda er
byggdur a pessari adferd og er i samraemi vid sambaerilegar greiningar
erlendis, m.a. & vegum Evrépska sedlabankans og Sedlabanka Noregs.

Ollum tilvikum barust skyringar & kostnadar- og tekju-
lisum. | nokkrum tilvikum var ekki unnt ad sundur-
lida upplysingar samkvaemt beidni Sedlabankans um
kostnad olikra greidslumidla par sem kostnadurinn
var s& sami 6hadur tegund greidslumidils. | peim til-
vikum var kostnadurinn azetladur hlutfallslega i sam-
reemi vid faerslufjolda hvers greidslumidils. Rekstur
greidslumidlunar er ekki endilega adskilinn fra annarri
starfsemi grei@slupjénustuveitanda. Fjarmalafyrirteeki
getur t.d. notad sama greidslukerfi fyrir greidslumidla
og fyrir adra pjonustustarfsemi likt og eignastyringu,
fiarfestingu og lanveitingar. A spurningalistanum var
Oskad eftir ad greidslupjonustuveitendur dzetludu hlut
greidslumidla og greidslupjonustu i samnyttum innvid-
um og var pad gert ad sdgn svarenda samkvaemt bestu
agiskun.

S6lu- og pjonustuadilar

Mat a kostnadi soluadila & smasdlumarkadi byggist a
nidurstddum koénnunar sem Gallup framkvaemdi fyrir
Sedlabanka islands sumarid 2022. Eins og pegar fyrri
greiningar féru fram gekk erfidlega ad fa séluadila til ad
svara kénnuninni en patttokuhlutfallid var um 32%. pvi
var akvedid ad bera saman nidurstédur Ur kdnnuninni
vi® upplysingar sem var aflad vid undirblining kostnad-
argreiningar arid 2018. A pvi ri atti Sedlabankinn fund
med helstu adilum a dagvoru- og eldsneytismarkadi til
ad deetla hlut kostnadar vid greidslumidlun af heildar-
veltu peirra & smasolumarkadi. Einnig var lagdur spurn-
ingalisti fyrir nokkra smeerri s6luadila. Nidurstédurnar
géafu pa til kynna ad kostnadur greidslumidlunar veeri &
bilinu 5-7% af heildarveltu. Hlutfallid var orlitlu leegra i
kdnnun Gallup nt samanborid vid nidurstddur fra arinu
2018, sem er edlilegt, par sem sjalfsafgreidslukdssum
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hefur fjolgad fra 2018. A3 auki var upplysinga aflad
um medaltal reglulegra launa fyrir pjonustu-, sélu- og
afgreidslufolk & arinu 2021 & vefsidu Hagstofu islands
til a® meela timavirdi starfsfélks & solustodum.

Heimili

Upplysinga var aflad um kostnad heimila gegnum
kénnun sem Gallup lagdi fyrir pau vorid 2022. i
kénnuninni voru heimilin m.a. spurd Ut i notkun dlikra
greidslumidla og tima sem pau t6ldu taka ad nota dlika
greidslumidla hja solu- og pjoénustuadilum. Ad auki afl-
adi Sedlabankinn upplysinga & vefsidu Hagstofu islands
um medaltal reglulegra launa & arinu 2021 til ad reikna
Ut timavirdi heimila vid ad nota tiltekinn greidslumidil
og greidslupjénustu.

Undirverktaki i greidslumidlun

Undirverktakar (e. subcontractors) eru skilgreindir sem
Obeinir patttakendur par sem peir pjonusta greidslu-
pjonustuveitendur og soluadila svo ad peir sidar-
nefndu geti framleitt, midlad og méttekid greidslur.
Undirverktaki getur veri® sa sem rekur gagnaver, kerfi
fyrir heimildargjof, j6fnun og uppgjor & greidslukorti
(VISA og Mastercard), flutning og/eda geymslu fyrir
reidufé, posaleigu, kassakerfi fyrir sélu- og pjénustu-
adila o.s.frv.

Upplysingadflun um veltu og

feerslufjolda

Upplysinga var aflad um veltu innlendra greidslukorta
(debet- og kreditkorta) hja Rannsodknasetri verslun-
arinnar og feerslufjdlda greidslukorta i gagnagrunni
Sedlabanka islands. Feerslufjoldi reidufjar var zetladur
at fra nidurstodum adurnefndrar kdnnunar sem 16gd
var fyrir heimilin asamt aaetladri veltu med notkun
reidufjar. Pessi nalgun vardandi reidufé er vissulega
takmorkunum had en gefur engu ad sidur visbendingu
um umfang pess kostnadar sem heimilin bera af notk-
un reidufjar. Einnig var aflad upplysinga i gagnagrunni
Sedlabankans um fjolda og veltu rafraenna millifsersina
fiirmuna yfir landamaeri (SWIFT- og SEPA-greidslur).”
Somuleidis var aflad upplysinga hja Reiknistofu bank-
anna (RB) um veltu og feerslufjlda millifersina fjar-
muna milli bankareikninga.

12. SWIFT er alpjodlegt samskipta- og greidslukerfi sem notad er til ad
midla greidslum a milli banka. SEPA eru greidslur sem eru framkvaemd-
ar i evrum innan Evrépusambandsins asamt {slandi, Noregi, Sviss,
Ménaké og Liechtenstein.
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Nidurstodur kostnadarmats

Einkakostnadur og tekjur
greidslupjonustuveitenda

Bankar og sparisjodir gegna lykilhlutverki i virdiskedju
greidslumidlunar par sem allar rafreenar feerslur og
reidufjarattektir eru & einhverjum timapunkti skuld-
feerdar af bankareikningi. Peir gefa einnig Ut greidslu-
kort og veita adgang ad bunadi til greidslumidlunar,
t.d. netbanka, greidsluappi og hradbanka. Faersluhirdar
eiga i vidskiptasambandi vid solu- og pjonustuadila og
gera peim kleift ad taka vid greidslum med greidslu-
kortum. Fleiri greidslupjénustuveitendur eru & greidslu-
markadnum hér a landi. Méa par nefna Netgiré greidslu-
midlun sem bydur upp & BNPL-lausn undir nafninu
Netgird og er su lausn skilgreind sem greidslumidill.
Einnig ma nefna Aur og Kass sem eru greidsluépp fyrir
millifeerslu fjarmuna milli bankareikninga og skilgreind
sem greidslupjonusta.

Greibslupjonustuveitendur bera mestan kostn-
ad i greidslumidlun og er dztlad ad hann hafi numid
teeplega 38 ma.kr. & arinu 2021. par af greiddu peir
undirverktdkum um 13,2 ma.kr. i gjold (ytri kostnad) i
greidslumidlun. Azetlad er ad hlutfall greidslupjonustu-
veitenda i heildarkostnadinum hafi verid um 55%. A
méti voru heildartekjur greidslupjénustuveitenda um
27 ma.kr. Samkveemt matinu var afkoma vid greidslu-
midlun neikveed um 11 ma.kr. sem rekja ma til reksturs
i tengslum vid reidufjarnotkun og greidslupjénustu.
Jakveed afkoma var af rekstri greidslukorta og mest af
rekstri kreditkorta.

Pad er kostnadarsamt ad reka innvidi fyrir reidufé
begar fair nota pad til greidslu & vérum og pjonustu.
Kostnadur vid reidufé hefur pd dregist saman & sidustu
arum m.a. med fjolgun hradbanka og faekkun gjald-

kera og utibua. Reidufé gegnir mikilveegu hlutverki i
samfélaginu til ad studla ad virkri og 6ruggri greidslu-
midlun og pratt fyrir ad notkun pess hafi dregist mikid
saman parf ad tryggja ad pad sé afram adgengilegt
almenningi.”® A8 auki kostar ad halda uti innvidum fyrir
greidslupjonustu. Hluti af peim kostnadi er rekstur og
vidhald a greidslubunadi fyrir netbanka, bankaapp og
onnur greidsludpp. Samhlida ma gera rad fyrir ad nu sé
erfidara en adur ad afla tekna i greidslupjénustu m.a. af
millifeerslu fjarmuna a annan einstakling (P2P) par sem
slik adgerd er ad mestu sjalfsafgreidsla.

Tafla V-1 Einkakostnadur og tekjur greidslupjonustu-

veitenda
Samfélags- Einka-

kostnadur Gjold kostnadur  Heildar-  Hreinar
Ma.kr. (A) (B) (A+B) tekjur tekjur
Reidufé 2,7 0,9 3,6 0,5 -3,1
Greidslukort 12,3 4,7 17,0 25,8 8,8
p.a. debetkort 6,4 1,7 8,1 88 0,7
p.a. kreditkort 59 3 89 17 8,1
Greidslupjénusta 97 7.6 17,3 0,8’ -16,5
Alls 24,7 13,2 379 27,1 -10,8

1. Gjold sem vidskiptabankar og sparisjodir rukka fyrirtaeki fyrir greidslumidlun eru ekki
talin med. Tekjur greidslupjonustuveitenda eru pvi haerri en hér er gefid upp.

Heimildir: Konnun hja greidslupjonustuveitendum og utreikningar Sedlabanka fslands.

Kostnadur vid smagreidslumidlun fyrir arid 2021
var ad nokkru leyti frabrugdinn kostnadi i fyrri athug-
unum. Helstu astaedurnar eru peer ad vaxtaumhverfid
var mun hagstaedara 4 arinu 2021 sem laekkadi kostnad
vid greidslumidlun og umsvif voru minni vegna Covid-
faraldursins, s.s. i markadssetningu og préun greidslu-

13. Lesa ma nanar um mikilvaegi reidufjar i samfélaginu i Fjdrmalastédug-
leika 2022/2.
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bunadar. Launakostnadur i greidslumidlun laeekkadi lika
hja bonkum, m.a. vegna fjdlgunar a sjalfsafgreidslum
i hradbénkum i stad afgreidslu hja gjaldkera. A moéti
haekkudu nokkrir kostnadarlidir, t.d. vegna netdryggis-
mala og greidsina til ApplePay. Pegar allir kostnadarlidir
voru lagdir saman stéd hins vegar innri heildarkostnad-
urinn nanast i stad milli aranna 2018 og 2021.

Kostnadur og tekjur a hverja
einingu hja greidslupjonustu-
veitendum

Azetlad er ad hver reidufjarfaersla hafi kostad greidslu-
pjénustuveitendur um 235 kr. ad medaltali og ad peir
hafi fengid teeplega 33 kr. i tekjur & moti kostnadinum.
Nidurstédurnar benda pvi til pess ad bankar og spari-
sjodir noti adrar tekjur sem peir afla i rekstri sinum til ad
meeta kostnadi af rekstri reidufjar og greidslupjonustu.
A méti skiludu greidslupjonustuveitendur jakvaedri
afkomu af notkun & greidslukortum. Talsvert meiri
hagnadur var af kreditkortum eda taeplega 122 kr. ad
medaltali af hverri faerslu samanborid vid 8 kr. hagnad
af debetkortafeerslu.

Tafla V-2 Kostnadur og tekjur & hverja einingu hja
greidslupjonustuveitendum

Kostnadur Tekjur Hreinar tekjur

Kr. (eining) (eining) (eining)
Reidufé 235,1 32,7 -202,4
Greidslukort 109,6 166,4 56,8
p.a. debetkort 91,5 99,4 79
p.a. kreditkort 133,8 255,6 121,8
Greidslupjonusta 784 16,9 -61,5
Alls 101,7 72,7 -29,0

Heimildir: Konnun hja greidslupjonustuveitendum og utreikningar Sedlabanka islands.

Einkakostnadur sélu- og
bjénustuadila

Aaetlad er ad einkakostnadur solu- og pjénustuadila
hafi verid teeplega 15,5 makr. & arinu 2021 og hlut-
fall peirra i heildarkostnadi greidslumidlunar um 22%.
Einkakostnadur solu- og pjonustuadila af reidufjarnotk-
un nam um 1,9 ma.kr. og naer m.a. yfir afstemmingu og
uppgjor, moéttoku reidufjar fra vidskiptavinum, flutning
a reidufé, oryggisbinad og tryggingar. Kostnadur
vegna greidslukorta var dsetladur um 13 ma.kr. Innri
kostnadur jokst hja solu- og pjonustuadilum fra sidustu
meelingu um taepan milljard, einkum vegna aukins
launakostnadar og fjarfestingar i nyjum greidslubdnadi.
i konnun Gallup matu sélu- og pjénustuadilar ad pad
teeki lengri tima en a8ur ad medhondla reidufé sem

hefur ahrif til haekkunar & kostnadinum. A méti nadist
hagraeding hja steerri s6luadilum i rekstri greidslubin-
adar sem hafdi ahrif & kostnadinn til leekkunar. Helsti
kostnadur solu- og pjonustuadila i greidslumidlun er
hins vegar i formi gjalda (ytri kostnadar) sem eru hluti
af einkakostnadi peirra.

Tafla V-3 Einkakostnadur solu- og pjénustuadila

Einka-
Samfélags- kostnadur Einingar-
Ma.kr. kostnadur (A) Gjold (B) (A+B) verd, kr.
Reidufé 19 0,0 19 166,5
Greidslukort 21 10,8 13,0 76,7
Debetkort 13 39 5.1 55,2
Kreditkort 09 7,0 78 102,9
Greidslupjonusta 0,5 0,1 0,6 4.2
Alls 4,5 11,0 15,5 48,0
b.a. innlendir
greidslumidlar, heimili 72

Heimildir: Kénnun medal greidslupjénustuveitendum; Gallup kénnun 2022 og
uUtreikningar Sedlabanka Islands.

Steersti gjaldalidurinn er greidslukortapdknun (e.
merchant service charge, MSC)."* S& kostnadur nam
teeplega 11 ma.kr. P&knunin er steersti kostnadarlidur
s6lu- og pjénustuadila vegna pess ad heimilin nota
adallega greidslukort til ad greida fyrir voru og pjon-
ustu. Einkakostnadur af notkun debetkorta var talsvert
laegri en af notkun kreditkorta eda rumlega 2 ma.kr.
Kostnadur af notkun annarra greidslumidla var mjog
litill. Pratt fyrir ad einkakostnadur sélu- og pjénustu-
adila af reidufjarnotkun sé ekki mikill i samanburdi vid
einkakostnad af greidslukortanotkun var kostnadurinn
af hverri reidufjarfeerslu mun meiri eda teplega 167
kr. ad medaltali, samanborid vid um 77 kr. fyrir hverja
greidslukortafaerslu. Kostnadurinn af debetkortum var
umtalsvert laegri en af kreditkortum eda um 55 kr. ad
medaltali 8 méti 103 kr. af hverri kreditkortafzerslu.

Virdiskedja greidslukorta

SOlu- og pjénustuadili gerir samning vid feersluhirdi
(greidslupjonustuveitanda) um pjonustu i tengslum vid
notkun greidslumidla. Inni i peim samningi er ad finna
baedi akveedi um fast gjald og gjald fyrir hverja feerslu
sem kallast eins og fyrr segir grei@slukortapdknun.
Péknunin samanstendur af milligjaldi, skemagjaldi
og pjonustugjaldi (feersluhirdingargjaldi). Samkvaemt
I6gum nr. 31/2019, um milligjéld fyrir kortatengdar
greidslur, er greidslupjonustuveitendum ekki heimilt
ad innheimta haerra milligjald en 0,2% af feerslu pegar
notad er debetkort sem bankar og sparisjodir gefa

14. Sja nanari skyringu a poknun undir lidnum virdiskedja greidslukorta.
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Mynd V-1
Virdiskedja greidslukorta’

Korthafi greidir med korti

fyrir voru og pjonustu i >

gegnum posa eda i
vefverslun

Argjald og feerslugjald

1. Lesa ma nanar um adkomu adila ad greidslukortum hér.
Heimild: Sedlabanki fslands.

ut til einstaklinga og 0,3% af kreditkortafeerslu. Login
eiga ekki vid um fyrirtaekjakort og pvi er heimilt ad
innheimta heerra milligjald af peim en pegar um kort
einstaklinga er ad raeda. Einnig greida solu- og pjon-
ustuadilar heerri gjold pegar notad er erlent greidslu-
kort, m.a. baetast vid gjold vegna gjaldmidlaskipta, auk
pess eru milligjoldin almennt haerri. Pad kemur pvi ekki
& 6vart ad peir solu- og pjonustuadilar sem pjonusta
erlenda ferdamenn greidi hlutfallslega haerri gjold fyrir
greidslumidlun. P4 ma gera rad fyrir ad steerri soluad-
ilar greidi leegra gjald vegna betri samningsstodu vid
feersluhirda.

Samkvaemt Utreikningum er deetlad ad greidslu-
kortapoknun sem seljendur voru og pjonustu greiddu
faersluhirdum & arinu 2021 hafi numid 0,6% af hverri
debetkortafeerslu ad medaltali og 0,9% af hverri
kreditkortafaerslu. Hlutfallid var um 0,9% ad medaltali
ef greitt var med erlendu greidslukorti.

Mynd V-2
Greidslukortapdknun

Milligjold 0,3%

Greidslukortapoknun
(e. Merchant service ~
charge)

Milligjsld 0,2% Skemagjold 0,2%

Skemagjold 0,1%

bjonustugjold bjonustugjold

0,3%

0,4%

Heimild: Sedlabanki islands.

Séluadili

Kortautgefandi

poknun fyrir leigu & posa
(getur einnig gengid til millilida)

Greidslukortapoknun.
Feersluhirdir heldur eftir
gjaldi (e. acquirer fee)

Feersluhirdir

Skemagjald (e. scheme fee)

Milligjold
(e. interchange fee)

Kortaskema

Einkakostnadur heimila

Aatlad er ad kostnadur heimila i greidslumidlun hafi
veri® um 23% af heildarkostnadi greidslumidlunar og
einkakostnadur numid um 16 ma.kr. Par af greiddu
heimilin um 10 ma.kr. i gjold. Innri kostnadur heimila
samanstendur einkum af timavirdi i greidslumidlun.
Ad mati heimila tok skemmri tima en i fyrri athugun
arid 2018 ad greida med greidslukorti & solustédum
sem laekkar metinn kostnad hja peim. Hins vegar
toldu heimilin ad pad hafi tekid lengri tima ad nota
reidufé. P& téldu heimilin samkveemt kénnuninni ad
pad taki stystan tima ad nota smaforrit i snjalltaeki til
ad greida fyrir voru og pjonustu a solustad af peim
greidslumidlum sem athugunin tok til. A méti haekkudu
laun & timabilinu sem er hluti af meelingu & timavirdi.
Kostnadur heimila i greidslumidlun er p6 ad steerstum
hluta i formi gjalda (ytri kostnadur) eins og hja sélu- og

Tafla V-4 Einkakostnadur heimila

Einka-

Samfélags- kostnadur Einingar-

Ma.kr. kostnadur (A) Gjold (B) (A+B) verd, kr.

Reidufé 0,6 0,5 11 68,7

Greidslukort 2,2 9.1 11,3 65,0

p.a. debetkort 13 32 44 45,1

p.a. kreditkort 1,0 59 6,9 90,6

Greidslupjonusta 2,9 0,6 35 352

Alls 56 10,2 15,9 42,6
p.a. innlend notkun 71

Heimild: Sedlabanki islands.
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https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Serrit/Serrit_nr_16_ohad_greidslulausn.pdf

pjonustuadilum. Gjoldin eru argjold greidslukorta og
ymis faerslugjold.

Pau gjold (ytri kostnadur) sem heimilin greida fyrir
notkun & greidslumidli og greidslupjonustu eru misha
og i sumum tilvikum engin. Kostnadur & hverja fzerslu
er ekki mikill i kronum talid en getur numid talsverdri
fjarhaed pegar hann safnast saman og verid hlutfalls-
lega mikill ef feerslan er lag. Sem deemi greida heimilin
feerslugjald fyrir ad nota debetkort til ad greida fyrir
voru og pjénustu & soélustad en ekkert fyrir ad nota
kreditkort. Heimili greida lika gjald pegar fé er tekid
Ut ar hradbanka med innlendu greidslukorti erlendis
og af greidslukorti innanlands ef Utgefandi kortsins
rekur ekki vidkomandi hradbanka. Einnig innheimta
bankar og sparisjodir gjald fyrir skipti & gjaldmidli 4 alla
greidslukortanotkun erlendis og ef erlendur gjaldeyrir
er tekinn Ut af bankareikningi eda er lagdur inn a reikn-
ing. Ofangreind gjold eru beinn kostnadur fyrir heimilin
en i raun ma segja ad pau gjold sem solu- og pjon-
ustuadilar greida greidslupjonustuveitendum séu gjold
sem leggjast dbeint & heimilin i gegnum verdlagningu
a voru og pjénustu.

Tafla V-5 Gjold i greidslumidlun greidd af heimilum

Gjold Innheimtuadili Tegund gjalds’

Argjald og
framleidslugjald  Bankar og sparisjodir Utgafa greidslukorts

Ménadargjald Rekstraradili Notkun & BNPL hja sélu- og
BNPL-lausnar pjonustuadilum
Feerslugjald Bankar og sparisjédir Debetkortanotkun hja sélu- og
pjoénustuadilum innanlands;
notkun greidslukorts erlendis
Reidufjarattekt  Bankar og sparisjodir Reidufjardttekt i hradbanka

innanlands pegar notad er
kreditkort; reidufjarattekt i
banka ef Gtgefandi og
eigandi hradbanka er ekki sa
sami; 6llum hradbonkum
erlendis; hja gjaldkera
innanlands og erlendis

Gjaldmidlaskipti Bankar og sparisjodir  Gjaldeyrir med greidslukorti i
hradbanka; gjaldeyrir af
reikningi/a reikning hja gjaldkera

Millifeersla Bankar, sparisjodir Rafraen millifeersla yfir landa-

og pjonustuveitendur meeri, peningasending yfir

peningasendinga landamaeri

yfir landamaeri

Greidsluyfirlit, Bankar, sparisjodir, Rafraenn sedill; greidslusedill

tilkynning, BNPL og pjonustu-

Utskrift veitendur peninga-
sendinga yfir landa-
maeri

1. Almennt verd skv. verdskra greidslupjonustuveitenda. i einhverjum tilvikum eru nams-
menn og ellilifeyrispegar undanpegnir feerslugjoldum hja bonkum.

Heimild: Sedlabanki islands.

Samfélagskostnadur vid
greidslumidlun

Aztladur kostnadur samfélagsins af notkun greidslu-
midla hér a landi & &rinu 2021 var um 47 ma.kr. & verd-
lagi pess ars eda um 1,43% af vergri landsframleidslu
(VLF) ad medtdldum kostnadi undirverktaka sem nam
um 11,6 makr. An heimila er datlad ad kostnadurinn
hafi verid um 1,26% af VLF en kostnadur peirra fellst
einkum i timavirdi. A arinu 2018 var kostnadurinn
deetladur um 1,60% af VLF pess ars. Sem hlutfall af
VLF hefur samfélagskostnadur pvi leekkad i greidslu-
midlun. Um 43% samfélagskostnadarins myndudust
vegna greidslukortanotkunar og 44% vegna notkunar
a greidslupjonustu. Hlutur reidufjar var teeplega 13%.

Tafla V-6 Samfélagskostnadur eftir greidslumidli

Samfélags-
kostnadur Hlutfall, % VLF % VLF % VLF
ma.kr. % 2021 2018 2014
Reidufé 52 13 0,18 0,35 0,30
Greidslupjénusta’ 20,5 44 0,63
Greidslukort 20,1 43 0,62 1,25 1,10
p.a. debetkort 10,6 23 033 0,62
p.a. kreditkort 9,5 20 0,29 0,33
Samtals 46,5 100 1,43 1,60 1,40

1. Kostnadur undirverktaka sem ébeins patttakanda er reiknadur sem hluti af samfélags-
kostnadi og er sa kostnadur hluti af einkakostnadi hja beinum patttakendum.

Heimild: Sedlabanki fslands.

Eins og fyrr greinir stéd innri heildarkostnadur
greidslupjonustuveitenda nanast i stad milli aranna
2018 og 2021 en sa kostnadur meeldist um 71%
af samanlogdum innri kostnadi beinna patttakenda.
Samfélagskostnadur jokst hja solu- og pjénustuadilum
en minnkadi hja heimilum. Hlutur heimila i samfélags-
kostnadi er eins og fyrr greinir meeldur eingéngu Gt
fra timavirdi. Nidurstodurnar 2018 og 2021 eru ekki ad
fullu samanburdarhaefar vegna pess ad kostnadur vid
midlun greidslukorta fellur nd undir kostnadarlidinn
.greidslupjonusta” en heyrdi adur undir greidslukort.™

Kostnadarhagkveemni i greidslumidlun er best
metin med pvi ad bera saman einingarverd & 6likum
greidslumidlum. Med hagraedingu i greidslumidlun og
fiolgun faersina leekkadi samfélagskostnadur & hverja
feerslu, 6had tegund greidslumidla og greidslupjénustu,
ad medaltalium 12 kr. fra arinu 2018 eda Ur 36 kr. i 25 kr.
& arinu 2021. Debetkortanotkun kom best Ut Ur matinu
en einingarverd hennar maeldist um 120 kr. samanbor-
i0 vid 142 kr. fyrir notkun & kreditkorti. Samanburdur
milli ara & greidslukortum er ekki ndkvaemur par sem

15. Kostnadur sem greidslupjonustuveitendur greiddu undirverktokum
vegna greidslukorta er feerdur undir greidslupjonustu, sbr. adferdafraedi
greiningarinnar.
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sa hluti greidslupjénustu sem tengist vinnslu & debet-
og kreditkortum var reiknadur sem hluti af kostnadi
greidslukortanna eins og fyrr segir en ekki sem hluti
af greidslupjénustunni eins og nd er. Einingarverd
a reidufé er talsvert haerra en & greidslukorti vegna
pess ad mun faerri nota pad i vidskiptum. Samkveemt
nidurstodum kostnadargreiningarinnar er asetlad ad
hver reidufjarfeersla & solustad hafi kostad samfélagid
ad medaltali um 385 kr. & arinu 2021 og haekkadi hun
um 40 kr. frd 2018. Greidslupjonusta er umfangsmesti
kostnadarlidurinn & hverja einingu en inni i peim kostn-
adi er m.a. rekstur og vidhald & greidslubunadi fyrir
netbanka, bankaapp og dnnur greidsludpp. Kostnadur
greidslupjonustu & hverja einingu er einkum reiknadur
Ut fra faerslufjdlda hja heimilum en ekki fyrirtaekjum. Sé
tekid tillit til fyrirteekja er einingarverdid leegra.

Mynd V-3
Samfélagskostnadur, einingarverd greidslumidla

150 - -
100 - -

Reidufé Debetkort Kreditkort  Greidslupjonusta

mm 2021 = 2018

Heimild: Sedlabanki slands.

Pjonustugjold vegna greidslna yfir
landameeri

Sedlabankinn afladi gagna um pjonustugjold annars
vegar fyrir millifeerslu yfir landameeri gegnum net-
banka, sméaforrit eda hja gjaldkera og hins vegar fyrir
peningasendingu yfir landamaeri. S& kostnadur er ekki
reiknadur sérstaklega sem hluti af kostnadi samfélags-
ins og tekur greiningin pvi ekki tillit til einkakostnadar.
Peir innvidir sem bankar og sparisjodir nota til ad milli-
feera greidslur yfir landameeri teljast pd hluti af samfé-
lagskostnadi peirra.

Azetlad er ad gjold af greidslum yfir landamaeri
hafi numi®d ramlega 760 m.kr. & arinu 2021, par af um
510 m.kr. vegna millifeersina og um 250 m.kr. vegna
peningasendinga. Hver rafreen millifaersla yfir landa-
meaeri kostadi ad medaltali um 1.921 kr. og 3.242 kr. ad
medaltali ef um var ad reeda peningasendingu.
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Samanburdur

Noregur er eina landi® sem telja m& samanburdarhaeft
vid island sem nylega hefur birt nidurstédur ar kostn-
adargreiningu i greidslumidlun. Finnski sedlabankinn
birti greiningu & arinu 2022 en hdn tekur ekki tillit til
kostnadar heimila og adeins ad hluta til kostnadar hja
feersluhirdum.

Tulkun nidurstadna og
samanburdur

Vid tulkun nidurstadna og samanburd parf ad hafa
eftirfarandi i huga: | fyrsta lagi er i Noregi enn talsverd
notkun & girdpjonustu sem ekki er lengur i notkun
hér & landi en hun virkar pé ekki 6svipad og greidslur
sem fara i gegnum kroéfupottinn hér & landi (reikningar
i netbanka). | 63ru lagi er innlent debetkortakerfi
Noregi, BankAxept, sem er i eigu norskra banka sem
gefa Ut BankAxept-debetkort. Pad kort hefur afger-
andi markadshlutdeild i Noregi og hefur fram til pessa
verid odyrasti greidslumidillinn par i landi. i prigja lagi
er steerdarhagkveemni toluvert meiri i Noregi en hér &
landi sem hefur ahrif til leekkunar & einingaverdi. Gott
deemi um pad er BankAxept-debetkortid sem hefur
mikla Utbreidslu. Pad sem hefur lika ahrif til leekkunar
er ad innvidir fyrir innlenda debetkortid eru samnyttir
medal greidslupjénustuveitenda. Oll debet- og kredit-
kort sem gefin eru Ut hér & landi nyta hins vegar
erlenda innvidi VISA og Mastercard.’ | fj6rda lagi eru
opinberar stofnanir hluti af norsku greiningunni en ekki
hluti af greiningunni hér & landi. Kostnadur opinberra

16. Sja nanar: Sérrit nr. 16/2023 — Umreduskyrsla: Innlend, 6hdd sma-
greidslulausn.

stofnana i norsku koénnuninni hafdi samt ekki mikil
ahrif & heildarkostnad greidslumidlunar. i fimmta lagi
var upplifun heimila & hvada tima notkun greidslumidla
teeki ekki st sama i Iondunum tveimur. Heimilin a
islandi telja ad pad taki lengri tima ad greida fyrir véru
og pjonustu med tilteknum greidslumidli, sja nanari
skyringar i rammagrein 3.

Kostnadur greidslumidlunar i
Noregi 2020

i Noregi var samfélagskostnadur & arinu 2020 um
0,79% af vergri landsframleidslu en um 0,56% ef tekid
er mid af sému Utreikningum bankans fra arinu 2013."
Kostnadurinn i Noregi er pvi talsvert leegri en hér a
landi. Samfélagskostnadur vid notkun greidslukorta
i Noregi st6d i stad milli aranna 2013 og 2020 pegar
tekid er tillit til leekkunar & kostnadi a solustédum og
haekkunar & kostnadi pegar verslad var 4 netinu. Aztlad
er ad hver BankAxept-feersla hafi kostad um 3,3 norskar
kronur ad medaltali eda um 47 islenskar krénur & arinu
2020 samanborid vid 120 islenskar krénur ad medaltali
fyrir hverja debetkortafaerslu hér & landi & arinu 2021.®
i Noregi meeldist medalkostnadur & hverja kreditkorta-
faerslu um 10,4 norskar kronur eda um 147 islenskar
kronur & sama ari samanborid vid 142 islenskar krén-
ur hér a landi arid 2021 en peer fara i gegnum, eins
og hér & landi, kortainnvidi VISA og Mastercard.
Medalkostnadur vid notkun reidufjar & hverja feerslu
jokst i Noregi milli greininga eins og & islandi. Astaedan

17. Sja nanar: Costs in the Norwegian payment system 2020.
18. Medalgengi a arinu 2020.
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https://www.sedlabanki.is/utgefid-efni/rit-og-skyrslur/rit/2023/02/17/Skyrsla-um-innlenda-ohada-smagreidslulausn/
https://www.sedlabanki.is/utgefid-efni/rit-og-skyrslur/rit/2023/02/17/Skyrsla-um-innlenda-ohada-smagreidslulausn/
https://www.norges-bank.no/en/news-events/news-publications/Reports/Norges-Bank-Papers/2022/memo-32022-kostnader/

er si sama og hérlendis, p.e. ad dyrara er ad reka inn-
vidi fyrir reidufé, timavirdi er haerra en adur og feerri
nota reidufé i vidskiptum i dag sem haekkar eininga-
kostnadinn.

pratt fyrir ad feerslufjoldinn sé meiri i Noregi
en & islandi var afkoman neikvaed hja greidslupjon-
ustuveitendum i greidslumidlun eins og nidurstodur
pessarar greiningar gefa til kynna. Kostnadur peirra i
greidslumidlun a arinu 2020 var um 10,2 ma. norskra
krona & méti tekjum ad fjarhaed 7,8 ma. norskra kréna.
P4 eru nidurstddurnar sambeerilegar ad pvi leyti ad
bankar hagnast a notkun greidslukorta en tapa talsvert
a rekstri innvida i tengslum vid notkun & reidufé.

Upplifun heimila a greidsluhrada

Mynd VI-1

Samanburdur & samfélagskostnadi, einingarverd
greidslumidla a solustad

Reidufé Debetkort! Kreditkort

mm island == Noregur

1. Einingarverd a BankAxept debetkorti i Noregi.
Heimildir: Sedlabanki Noregs, Sedlabanki islands.

Rammagrein 3

Upplifun heimila & pvi hversu langan tima pad tekur i sek-
Uundum talid ad greida fyrir véru og pjénustu med tilteknum
greidslumidli (greidsluhradi) er hluti af maelingu & samfé-
lagskostnadi. Deila ma um ageeti pess ad reikna upplifun a
tima sem hluta kostnadarins pvi ad ekki er vist ad upplifun a
tima og raunverulegur timi fari saman eda séu sambeerileg
milli landa. Ekki er haegt ad ganga ut fra pvi ad heimili og
soluadilar hafi fullkomna syn & timalengd vid notkun tiltek-
inna greidslumidla en petta er upplifun peirra og hana ber
ad leggja til grundvallar vid tulkun & nidurstédunum. Pessari
adferd er beitt vid sambeerilegar greiningar erlendis.

A mynd 1 ma sja greidsluhradann ef notud er upplifun
heimila annars vegar skv. kdnnun Gallup og hins vegar skv.
meelistiku yfir greidsluhrada i mati norska sedlabankans.!
Nidurstodurnar syna ad hlutdeild heimila i kostnadi vid
greidslumidlun af vergri landsframleidslu hefdi verid 0,04%
laegri & islandi eda 0,13% i stad 0,17% ef sami greidsluhradi

hefdi maelst i badum londum. Pad hefur ahrif til haekkunar

1. Sjé nanar: Costs in the Norwegian payment system 2020.

& kostnadi vid greidslumidlun en & moti kemur ad regluleg
laun hér & landi eru ad medaltali laegri en i Noregi sem hefur

ahrif til leekkunar & samfélagskostnadinum.

Mynd 1
Samanburdur a greidsluhrada

Reidufé = Greidslu- Greidslu-  Greidslu-  Reidu- Milli- Milli-
asolustad kort, pin kort, kort med fjarattekt,  feersla, feersla,
snertilaust snjalltaeki hradbanki netbanki bankaapp

mm Gallup konnun, island
mm Norska leidin

Heimildir: Sedlabanki Noregs, Sedlabanki fslands.
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