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Pad er hlutverk Sedlabanka islands ad studla ad virku og éruggu fjarmalakerfi, p.m.t. greidslumidlun i
landinu og vié Gtlond. Lidur i pvi er ad safna gognum um olika greidslumidla og leggja mat & kostnad

vid notkun peirra.

| Kostnadi vid smdgreidslumidlun er greint fra nidurstodum Sedlabankans & mati & pjonustugjoldum
og/eda einkakostnadi (pjonustugjoldum og samfélagskostnadi) i smagreidslumidlun. Upplysingarnar
byggja undir stefnumérkun og akvardanatoku Sedlabankans og geta jafnframt gagnast 68rum patt-
takendum i grei@slumidlun. bPaer nytast m.a. vid mat & pvi hvort tiltekinn greidslumidill sé hagkveemari
i notkun en annar og hvort gjold séu i samraemi vid kostnad vid rekstur greidslumidla og greidslu-

pjonustu.

Utgefandi:
Sedlabanki fslands, Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavik, 569 9600, sedlabanki@sedlabanki.is, www.sedlabanki.is

2. rit 2. febrtar 2024 ISSN 2988-8972, vefrit.

Ollum er frjalst ad nota efni Ur Kostnadi vié smdgreidslumidlun en pess er 6skad ad getid sé heimildar.
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Pjonustugjold i smagreidslumidlun
I hnotskurn

Pjonustugjold sem heimili greida fyrir notkun & greidslumidlum eru tvenns konar: Annars
vegar bein pjénustugjold til Utgefenda og pjonustuadila greidslumidla og hins vegar 6bein
bjénustugjold til fersluhirda pegar greidslukort eru notud hja séluadilum. Aztlad er ad
heimilin & islandi hafi greitt um 12,3 ma.kr. i bein pjénustugjold a arinu 2022 par af 6,5 ma.kr.
fyrir notkun innlendra greidslumidla innanlands og 5,8 ma.kr. fyrir notkun innlendra greidslu-
midla erlendis. A3 raunvirdi haekkudu gjoldin um 4,7% fra arinu & undan. Obeinu pjénustu-
gjoldin namu um 14,4 m.kr. en pad eru gjold sem soluadilar greida beint til feersluhirda vegna
greidslukortanotkunar og eru innheimt i gegnum véruverd.

Ad raunvirdi haekkudu beinu pjénustugjoldin & debetkort um 13% og kreditkort um 8% sem
rekja ma til almennrar haekkunar verdlags og aukinnar neyslu erlendis. Toluverdur munur er
a kostnadi a hverja feerslu milli debet- og kreditkorta, eins og fram hefur komid i fyrri grein-
ingum Sedlabankans & kostnadi vid smagreidslumidlun. Hver faersla med innlendu debetkorti
innanlands kostadi um 20 kr. ad medaltali fyrir hvert heimili en kostadi um 118 kr. ad medal-
tali ef innlent debetkort var notad erlendis. Hver feersla med innlendu kreditkorti innanlands
kostadi ad medaltali um 51 kr. en hver faersla erlendis um 177 kr. ad medaltali. Gjéld heimila
af reidufjarpjonustu haekkudu milli &ra og gjold af greidslupjénustu voru nanast dbreytt.

Steersti hluti gjalda fyrir notkun a innlendu greidslukorti erlendis er gengisélag og er azetlad
ad heimilin hafi greitt um 4,4 ma.kr. i slikan kostnad & arinu 2022 eda um 138 kr. ad medaltali
a hverja feerslu.

Gjold sem soluadilar greiddu til fyrirteekja i greidslumidlun haekkudu téluvert milli aranna 2021
og 2022 eda um 23,5% ad raunvirdi. Haeekkunina ma helst rekja til aukinnar veltu kreditkorta
og aukins feerslufjolda erlendra greidslukorta. Hver debetkortafeersla kostadi séluadila um 50
kr. ad medaltali en hver kreditkortafaersla um 142 kr.

Azetlad er ad hreinar tekjur fyrirtaekja i greidslumidlun sem kostnadarmatid naer yfir hafi numid
um 32,6 ma.kr. & arinu 2022 og haekkudu tekjurnar um 37% ad raunvirdi fra arinu & undan,
einkum vegna pjénustugjalda a greidslukortum



Inngangur

Hlutverk Sedlabanka islands er ad studla ad virku og
oruggu fjgrmalakerfi, p.m.t. greidslumidlun i landinu
og vid utlond. Lidur i pvi er ad safna gognum um dlika
greidslumidla og leggja mat & kostnad vid notkun
peirra. Upplysingarnar stydja vid stefnumorkun og
akvardanatoku Sedlabankans og skipta mali fyrir sam-
félagid allt enda gegnir greidslumidlun lykilhlutverki
i efnahagslegum samskiptum manna & milli. Med
vitneskju um kostnad vid smagreidslumidlun er m.a.
haegt ad leggja mat & hvort tiltekinn greidslumidill
sé hagkveemari i notkun en annar og hvort gjoéld séu
i samraemi vid kostnad vid ad reka greidslumidla og
greidslupjonustu. SU greining sem hér er 16gd fram
aetti pvi ad veita betri syn & gjold og hvort kostnadur
vid greidslumidla fari haekkandi eda leekkandi ad teknu
tilliti til kostnadar & hverja feerslu.

Notendur eiga ad hafa val milli dlikra greidslu-
midla en skortur er & gagnseei vardandi gjaldtoku sem
gerir pad ad verkum ad notendur eiga erfitt med ad
atta sig & hvad hentar peim hverju sinni. Askilegt er
talid ad notandi sem velur dyrari greidslumidil, vegna
baeginda, fridinda eda af 68rum astaeedum, greidi meira
fyrir notkun pess greidslumidils en notandi sem velur
odyrari kost. Ella er liklegt ad hinn sidarnefndi nidur-
greidi kostnad pess sem velur dyrari greidslumidli.

Sedlabanki islands birtir reglulega upplysingar
um kostnad vegna smagreidslumidlunar. Arlega eru
teknar saman upplysingar um pjénustugjold og pjén-
ustutekjur (ytri kostnad) sem 16gd eru a greidslumidla
hér & landi. A tveggja til priggja ara fresti er lagt mat
a samfélagskostnad (innri kostnad) sem er framleidslu-
kostnadur greidslumidla. i pessu riti er greint fra nidur-
stodum Sedlabankans & mati & pjonustugjoldum og
pjonustutekjum i greidslumidlun, p.e. ytri kostnadi.

Mat & kostnadi vid smagreidslumidlun sem hér
er greint fré tekur eins og fyrr segir ekki tillit til sam-
félagskostnadar eda avinnings sem hlyst af notkun
greidslumidla, p.e. ad hve miklu leyti greidslumidlar
uppfylla parfir notenda og samfélagsins. begar gerd er
heildarGttekt & hagkvaemni greidslumidla er tekid tillit
til baedi avinnings og kostnadar. Slik Uttekt getur leitt i
lj6s ad tiltekinn greidslumidill sem metinn er kostnadar-
samari en annar veiti meiri samfélagslegan avinning og
ad pad réttleeti pvi ad notendur og samfélagid i heild
greidi meira fyrir notkun hans.



Gagnaoflun

Gagnavaraflad & arinu 2023 vegna pjénustugjalda heim-
ila i tengslum vid greidslumidlun & arinu 2022 hja eftir-
toldum fyrirteekum i greidslumidlun: Vidskiptabonkum,
sparisjodum, Teya (hét adur SaltPay), Rapyd/Valitor,
Simanum Pay, Handpoint, Western Union, Netgird og
Aur sem eru i eigu Kviku Banka og Kass sem er hluti
af rekstri islandsbanka. Hja ofangreindum adilum var
einnig aflad upplysinga um feerslufjolda en gagna
um fjoldann var einnig aflad beint Ur gagnaveitum
Sedlabanka islands.

i ritinu eru nidurstédur um gjold og tekjur fyrir
arid 2022 bornar saman vid nidurstodur fra arinu 2021
sem birtust i riti Sedlabankans i mai 2023." bar er kostn-
adur 4 hverja feerslu reiknadur Ut fré einkakostnadi sem
er samtala innri- og ytri kostnadar. Hér i pessu riti er
kostnadur a hverja feerslu reiknadur eingongu ut fra
ytri kostnadi og borinn saman vi® ytri kostnad & arinu
& undan. Breytingar & gjoldum milli dranna eru stad-
virtar skv. visitdlu neysluverds an husnaedis a grunni 1.
janudar 2021.

A arinu 2022 var markadurinn fyrir smagreidslu-
midlun Obreyttur fra arinu 2021 i peim skilningi ad
enginn nyr greidslumidill kom fram & markadinn en
einn nyr greidslupjénustuveitandi hof starfsemi a arinu,
Indé sparisjodur. A arinu foru langflestar greidslur hja
s6luadilum fram med greidslumidli sem er byggdur
ofan & hid hefdbundna kortakerfi (debet- og kredit-
korti) eins og adur.

1. Sja hér: Kostnadur vid smagreidslumidlun, 2023.

A arinu 2023 héfu Landsbankinn og Straumur,
dotturfélag Kviku, ad feersluhirda greidslukort.? Félagid
Fjarflaedi hof einnig starfsemi sem milligonguadili
feersluhirdingar snemma & pvi ari. Par sem mat a kostn-
adi i pessu riti tekur mid af télum fyrir arid 2022 eru
feerslur fré pessum adilum ekki hluti af greiningunni.
Peirra hlutur kemur inn pegar kostnadurinn verdur
metinn ad nyju.

2. Kvika keypti & arinu 2022 hluta af feersluhirdingarsamningum Valitors
pegar pad félag var selt til Rapyd.


https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Skjol-fyrir-forsidufrettir/Kostnadur%20vid%20smagreidslumidlun%202023_17mai2023.pdf
https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Skjol-fyrir-forsidufrettir/Kostnadur%20vid%20smagreidslumidlun%202023_17mai2023.pdf

Greidslumidlar

Hér & landi eru eftirfarandi greidslumidlar helst notadir:
Reidufé; greidslukort (debet- og kreditkort); greidslu-
pjénusta en par undir eru millifeerslur fjarmuna & annan
bankareikning, rafreent eda hja gjaldkera; BNPL-lausnir
(e. buy-now-pay-later) pegar krafa er greidd i gegnum
netbanka eda bankaapp.

Reidufé (sedlar og mynt)

Reidufé er greidslumidill sem parfnast ekki greidslu-
blUnadar. Heegt er ad nota reidufé til greidslu & voru
0g pjonustu & solustédum, sem gjof eda i sparnad. i
ritinu er hugtakid reidufé notad yfir sedla og mynt i
islenskum krénum og erlendum gjaldmidli pegar pad a
vid. Heimilin saekja reidufé annad hvort til gjaldkera eda
i hradbanka hér a landi eda erlendis. Pau geta lika milli-
feert reidufé yfir landamaeri med pvi ad afhenda inn-
lendum pjénustudila i greidslumidlun islenskar krénur,
i sedlum, og mottakandi erlendis faer greitt i sedlum i
sinum gjaldmidli. Séluadilar purfa lika ad leggja inn og
taka Ut reidufé til ad eiga skiptimynt i vidskiptum vid
heimilin. Allir vidskiptabankar og sparisjédir reka hrad-
banka og Utibu par sem haegt er ad nélgast reidufé.?

Greidslukort, debet- og kreditkort

Greidslukort er bunadur til ad nalgast bankainnstaedur.
Med kortinu er haegt ad fa sampykki fyrir greidslu a
voru og pjonustu, hvort sem kortid er apreifanlegt eins
og Utgefid greidslukort a plasti eda dapreifanlegt eins
og greidslukort i snjalltaeki. Gjoldin eru pau somu 6had
pvi hvort greitt er med apreifanlegu eda dapreifanlegu

3. Adrir adilar en bankar og sparisjodir reka lika hradbanka, eins og Euro-
net, en peir eru ekki i greiningunni.

Ll

greidslukorti. Gjoldin eru hins vegar ekki pau sému fyrir
innlenda og erlenda notkun. Heimilin nota greidslukort
hja s6luadilum hérlendis og yfir landamaeri, annad hvort
i gegnum erlenda netsidu eda a ferdalogum erlendis.

Tveir innlendir faersluhirdar sem eru millilidir fyrir
greidslukortanotkun storfudu & islenskum markadi a
arinu 2022, p.e. Teya (adur Saltpay) og Rapyd.*

Greidslupjonusta

Greidslupjonusta & sér stad pegar heimili millifeerir
fisrmuni & annan einstakling gegnum netbanka eda
bankaapp i snjallteeki, millifeerir fjarmuni med adstod
gjaldkera eda millifeerir fjarmuni med smaforritinu Aur
eda Kass (vinagreidsla). Heimilin millifeera lika fjarmuni
yfir landameeri i gegnum netbanka og greidsluapp.

Allir vidskiptabankar og sparisjoédir veita raf-
reena greidslupjonustu. Tvo fyrirtaeki i greidslumidlun
(Netgir6 og Pei) voru starfandi a islenskum mark-
adi med BNPL-greidslumidil & arinu 2022. Hlutdeild
greidslumidilsins i innlendri smagreidslumidlun hér a
landi er mjog litil og fellur hann pvi undir greidslupjon-
ustu i pessari greiningu en telst ekki sérstakur greidslu-
midill. Pad & vel vid par sem BNPL-lausn fer i gegnum
Krofupott sem er ein tegund greidslupjénustu. Med
6drum ordum, pegar BNPL-lausn er notud til ad greida
fyrir voru og pjonustu fer greidsla fram med greidslu-
sedli i heimabanka eda bankaappi greidanda gegnum
Krofupott sem er rafreen og midlaeg lausn fyrir kréfur
og reikninga. Soluadilar nyta lika greidslupjénustu til
ad taka vid rafreenum greidslumidlum fra heimilum t.d.
med pvi ad leigja posa fra feersluhirdum.

4. Hluti af feersluhirdingarsamningum Valitors var seldur til Rapyd & arinu.



Greidsluleidir

Med hugtakinu greidsluleidir er att vid hvernig greidslu-
fleedi milli greidanda og mottakanda er hattad og hvada
notendur eiga hlut ad mali. Deemi um greidsluleid er
greidsla & solustad, greidsla & netinu og greidslureikn-
ingur. Notandinn getur veri® einstaklingur, séluadili,
fyrirteeki eda opinber adili. Ekki er haegt ad nota alla
greidslumidla & ollum greidsluleidum. Reidufé er t.d.
ekki i bodi i netvidskiptum og greidslukort eru yfirleitt
ekki notud til ad midla greidslum milli einstaklinga. |
pessu riti er lagt mat & greidslur milli einstaklinga (P2P)
og greidslur heimila & solustad (P2B). Kostnadur vid net-
vidskipti er talinn hluti af kostnadi a soélustédum vegna
pess ad ekki var unnt ad adgreina pau sérstaklega.

Tafla IV-1 Greidsluleidir og greidslumidlar

Greidsluleidir: Greidslumidill:

Milli einstaklinga (P2P) Reidufé, netbanki, bankapp, Aur og
Kass

Einstaklingur til séluadila (P2B) Reidufé, debet- og kreditkort

4 s6lustad

Einstaklingur til séluadila (P2B), Debet- og kreditkort, Netgiro, Pei

netvidskipti netbanki, bankaapp

Einstaklingur til séluadila (P2B),
greidslureikningur, - Kréfupottur

Milli sluadila (B2B)

Netgiro, Pei

Reidufé, greidslukort, netbanki,
bankaapp

Soluadili til einstaklinga (B2P) Reidufé, netbanki, bankaapp

Heimild: Sedlabanki islands.

Flest heimili nota greidslukort til ad greida fyrir
vOru og pjonustu a sélustodum, annad hvort beint eda
Obeint med snjallteeki. Hér & landi féru um 92% faersina
fram med pessum heetti i innlendri smagreidslumidlun a
arinu 2022. Hlutfall reidufjarfeersina var deetladur um 7%
af heildarfeerslum og hlutfall BNPL-lausna var um 1%.
Hlutfall greidslukortafaersina var um 98% ef tekid er mid
af reglulegri notkun greidslumidla, p.e. pegar verslad er
vikulega eda oftar.

Mynd V-1
Skipting greidslumidla & solustodum
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Heimildir: Gallup, Sedlabanki fslands.

Neer oll heimili nota netbanka eda bankaapp i
snjallteeki til ad millifeera fjdrmuni & annan einstakling.
A &rinu 2022 féru rimlega 93% af 6llum innlendum
millifeerslum pa leid. Teeplega 5% heimila notudu Aur
og Kass. Innan vid 2% nyttu sér greidslupjonustu hja
gjaldkera vid millifeerslu fjarmuna.

Mynd V-2

Skipting notkunar greidslumidla til ad millifeera
fijarmuni & annan bankareikning
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Heimildir: RB, Sedlabanki islands.



Gjaldtaka og tekjumyndun

a greidslukort

Pegar soluadilar haekka verdlag a voru og pjonustu
greida peir heerri gjold af greidslukortum pvi fyrirtaeki
i greidslumidlun innheimta m.a. prosentugjald af virdi
hverrar faerslu. Tekjur fyrirteekjanna haekka pvi sem
pvi nemur en gjold & adfong i greidslumidlun sem

Mynd V-1
Verdpréun i landinu’
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Heimild. Hagstofa fslands.

Mynd V-2
Neysla i utlondum
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Heimildir: Hagstofa islands, Sedlabanki islands.

pau greida eru einnig likleg til ad haekka ef almennt
verdlag haekkar i landinu. A sidustu arum hefur visi-
tala neysluverds haekkad nokkud eda um teeplega 8%
milli dranna 2021 og 2022. Adrir peettir hafa lika ahrif &
bjonustugjoldin og tekjumyndunina. Tekjur fyrirteekja i
greidslumidlun haekka pegar heimilin eyda meira i voru
og pjonustu, baedi fra séluadilum sem greida gjald a
hverja feerslu og heimilum med debetkort sem greida
fast gjald & hverja fzerslu.

Einnig haekka tekjur fyrirtekja i greidslumidlun ef
heimilin nota kortin meira erlendis en heima & islandi
bvi hver faersla er ad jafnadi dyrari par en innanlands.
Ad auki haekka tekjur pegar fleiri greidslukort (debet-
og kreditkort) eru gefin Ut og pegar ferdamdnnum sem
nota greidslukort fjdlgar hér & landi.

i greidslumidlun er fastur kostnadur jafnan hatt
hlutfall af heildarkostnadi, sérstaklega & rafreenum
greidslumidlum eins og greidslukortum, sem pydir ad
kostnadur vid hverja feerslu laekkar eftir pvi sem feerslum
fiolgar. Feaerslum fjolgar pegar tiltekinn greidslumidill
eykur vinsaldir sinar og faerslum fjolgar lika almennt
begar einkaneyslan eykst i hagkerfinu. Badir pessir
beettir hafa ahrif & einingaverdid, p.e. pad laekkar pegar
feerslum fjolgar. Su laeekkun skilar sér i meiri hagnadi
fyrir fyrirteekin nema pau Iati neytendur njéta pess
ad einhverju leyti i betri kjorum. Olikt greidslukortum
hefur breytilegur kostnadur meiri ahrif & reidufé vegna
pess ad hann er hadari magni sedla og myntar i umferd,
dreifingu reidufjarins, afgreidslu reidufjaruttekta og
mottoku greidsina i formi reidufjar.®

5. Lesa ma nanar um fastan og breytilegan kostnad i greidslumidlun hér:
Kostnadur vid smagreidslumidlun, 2023.


https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Skjol-fyrir-forsidufrettir/Kostnadur%20vid%20smagreidslumidlun%202023_17mai2023.pdf

Neysla heimila

Innlend greidslukortavelta heimila & &rinu 2022 var
um 921 makr. ad nafnvirdi en var um 870 ma.kr. a
arinu 2021. Ad raunvirdi drést innlend greidslukorta-
velta saman um 04% vegna minni debetkortaveltu.
Kreditkortaveltan jokst litillega & &rinu. Neysla islendinga
erlendis, baedi med auknum utanlandsferdum og vid-
skiptum & erlendum netsidum, tok mikinn kipp & arinu
2022. J6kst hin um 72% ad raunvirdi fra arinu & undan,
sem rekja ma til uppsafnadrar ferdaparfar landsmanna
eftir ferdatakmarkanir 4 timum COVID-19 farsottarinnar.
Erlend velta greidslukorta heimila nam 225 ma.kr. &
arinu 2022 ad nafnvirdi samanborid vid 134 ma.kr. arid
& undan.

Mynd V-3
Greidslukortavelta heimila & s6lustodum innanlands

% arsbreyting

T4 oo
12 - -~ -~ =- === e =
10
[N R
6 - BN B |
4- ~ - B NN |
P ~ - B | N | .
0

i -
4 T T T T 1

2017 2018 2019 2020 2021 2022

mm Debetkort = Kreditkort

Heimild: Sedlabanki slands.

Mynd V-4
Greidslukortavelta heimila & solustodum erlendis
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Heimild: Sedlabanki slands.

Reidufé i umferd drést saman um 1,65% milli
aranna 2021 og 2022 en arstidaleidrétt eftirspurn eftir
reidufé breyttist litid. Reidufjarnotkun & solust6dum
heldur p6 afram ad dragast saman. Asetlad er ad
notkun reidufjar & s6lustédum hafi dregist saman um
0,5% fra arinu & undan. Reidufjarattekt Ur hradbdnkum

med innlendu greidslukorti minnkadi ad raunvirdi um
3% milli aranna. Reidufjaruttekt i hradbonkum med
innlendum greidslukortum erlendis jékst hins vegar um
64% og var teeplega 16 ma.kr. & arinu 2022. Velta reidu-
fjarattektar Ur hradbdnkum innanlands med erlendu
greidslukorti jokst lika umtalsvert eda um 22% ad raun-
virdi.
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Tekjur og gjold i
smagreidslumidlun

Nidurstodur Ur greiningu a pjonustugjoldum og pjoén-
ustutekjum fyrir arid 2022 neer yfir notkun heimila &
innlendum greidslumidlum hérlendis, notkun innlendra
greidslumidla erlendis og notkun erlendra greidslu-
midla hérlendis.

patttakendur greida 6drum patttakendum gjold
fyrir vinnslu og notkun & greidslumidli. Gjéldin mynda
tekjur fyrir fyrirteeki i greidslumidlun. Gjoldunum er
skipt nidur eftir pvi hvada patttakandi i virdiskedju
greidslumidlunar greidir pau. Beinir patttakendur eru
heimili; s6lu- og pjonustuadilar og fyrirteeki i greidslu-
midlun sem gefa Ut greidslumidil eda veita greidslu-
pjonustu til neytenda. Sedlabankinn er lika patttakandi
i greidslumidlun med rekstri millibankakerfis (MBK) og
utgafu reidufjar en hann innheimtir ekki heimilin um
pjonustugjold. Af peirri asteedu er sa hluti ekki med i
greiningunni. Beedi fyrirteeki i greidslumidlun og soélu-
og pjénustuadilar greida gjold til undirverktaka en peir
sidarnefndu eru ekki beinir patttakendur i greidslu-
midlun.®

Mynd VI-1

patttakendur i vir8iskedju greidslumidlunar

. Fyrirteeki Solu- og
Sedlabanki Islands f greidslumidlun pjénustuadilar
Undirverktakar

Heimili

Heimild: Sedlabanki islands.

6. Lesa ma nanar um patttakendur i greidslumidlun hér: Kostnadur vid
smagreidslumidlun, 2023.

Pjonustugjold heimila

A arinu 2022 er datlad ad heimilin hafi greitt alls 12,3
ma.kr. i bein pjénustugjold fyrir notkun & greidslu-
midlum innanlands og erlendis. A& raunvirdi haekkadi
kostnadurinn um 4,7% fra arinu & undan. Faerslufjoldinn
& bakvid gjoldin var alls um 254 milljonir og nam
fidlgunin um 4,9% fra arinu 2021. Mest aukning gjalda
vard af notkun greidslukorta erlendis. Par af er azetlad
ad heimilin hafi greitt um 10 ma.kr. fyrir greidslukort-
anotkun, 3,6 ma.kr. fyrir debetkort og 6,4 m.a.kr. fyrir
kreditkort. Ad raunvirdi haekkudu gjold af debetkortum
um 13% og af kreditkortum um 8%. A& medaltali
kostadi hver debetkortafzersla um 35 kr. og kreditkorta-
feersla um 76 kr.

Notkun innlendra greidslumidla innanlands

Flest heimili nota greidslukort til ad greida fyrir
vOru og pjénustu a sélustodum & smasdélumarkadi
innanlands, annad hvort beint eda 6beint med

Mynd VI-2

Skipting innlendra greidslumidla hja séluadilum

innanlands
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Heimildir: Gallup, Sedlabanki islands.
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snjalltaeki sem greidslukort hefur verid tengt vid.
Debetkort var mest notadi greidslumidillinn & arinu
2022 med teeplega 89 milljon faerslur eda 53% feersina
a arinu, sja nanar 8 mynd VI-2.

A &rinu 2022 er 4zetlad ad heimilin hafi greitt um
6,5 ma.kr. i pjonustugjold fyrir ad nota greidslumidil
innanlands. Kostnadurinn samanstendur af argjoldum,
feerslugjoldum, greidsluyfirliti og 68rum skyldum pjon-
ustugjoldum. Gjoldin leekkudu um 14% milli ara ad
raunvirdi. Allir bankar og sparisjodir innheimtu ofan-
greind pjonustugjold & arinu 2022 nema Indé spari-
sjodur sem bydur vidskiptavinum upp a debetkort.” Hér
ad nedan er gerd nanari grein fyrir gjéldum sem fylgdu
tegund hvers greidslumidils.

Tafla VI-1 Pjonustugjold heimila fyrir notkun &
greidslumidlum innanlands

% breyting Ahverja % breyting

Gjold 2021- feerslu 2021-

Greidslumidill ma.kr. 2022 kr. 2022
Reidufé 0,6 111 236,8 233
Greidslukort 5,2 -17,6 33,5 -13,9
p.a. debetkort 1,8 5,0 20,1 11,0
p.a. kreditkort 3,4 -25,9 51,4 -23,7
Greidslupjonusta’ 0,7 -1,6 0,9 11,2
Alls 6,5 -141 27,5 -14,2

1. Millifaersla fjarmuna & annan reikning, Netgird, Aur og Kass, reikningsyfirlit og skyld
pjonusta.

Heimild: Sedlabanki islands.

Reidufé

Aztlad er ad heimilin hafi greitt um 600 m.kr. i pjon-
ustugjold fyrir notkun & reidufé & arinu 2022 sem er um
11% haekkun ad raunvirdi fra arinu & undan. A3 medal-
tali kostadi hver reidufjarfaersla um 237 kr. sem er 23%
haekkun fré arinu 2021. Haekkunina ma rekja til pess ad

Mynd VI-3
Feerslufjoldi reidufjarattektar

% arsbreyting

Hradbanki Gjaldkeri

Heimild: Sedlabanki islands.

7. Aarinu 2023 hof Aur, sem er i eigu Kviku ad bjoda vidskiptavinum kort
an argjalds.

heimilin téku ad medaltali Ut heerri fjarhaedir i sedlum ar
hradbonkum og gjold & reidufjarpjonustu hja bonkum
og sparisjodum haekkudu. A sama tima faekkadi feerslum
a reidufjarattektum ar hradbonkum fra arinu & undan
og faerslum faekkadi einnig hja gjaldkerum.

bjonustugjold a reidufé

Heimilin greida ekkert gjald fyrir reidufjarnotkun a
solustodum en pau geta purft ad greida gjald til ad
nalgast reidfé af bankareikningi sinum. Algengast
er ad heimilin taki Ut reidufé i hradbanka med
greidslukorti eda rafraenu skilriki. Onnur leid er
ad taka Ut reidufé hja gjaldkera af bankareikningi
eda med greidslukorti. S& hluti gjalds sem fellur til
begar tekid er Ut reidufé telst sem reidufjarnotkun
6had pvi hvada bunadur er notadur til ad nalgast
pad. Ekki eru tekin nein gjold pegar bankareikning-
ur og hradbanki er hja sama banka en algengt er
ao gjald sé tekid pegar notad er kreditkort. Heimilin
taka lika Ut reidufé hja gjaldkera en peim tilvikum
fer feekkandi med ari hverju samhlida aukinni raf-
reenni notkun & greidslumidlum og feekkun dtibua.

Greidslukort
Heimilin greiddu alls um 5,2 ma.kr. i pjénustugjold
fyrir greidslukortanotkun innanlands & arinu 2022 en
kostnadurinn samanstendur af argjoldum greidslukorta
og feerslugjoldum af debetkortanotkun hja séluadilum.
Enginn munur er & kostnadi hvort sem notad er plast
eda snjalltaeki. Ad raunvirdi laekkudu gjoldin um 17,6%
fra 2021.

Debetkort: Aztlad er ad heildargjold fyrir notkun
4 debetkortum hafi verid um 1,8 makr. & arinu 2022
sem er 5% heekkun ad raunvirdi fra arinu & undan.
Astaedur haekkunar gjalda fyrir debetkortanotkun eru
i megin atridum paer ad fleiri virk debetkort voru i
umferd & &rinu samanbori® vid arid & undan og debet-
kortagjaldid haekkadi ad medaltali. Hver faersla kostadi
um 20 kr. ad medaltali (feerslugjald + argjald) en
kostadi um 18 kr. & arinu 2021 sem er haekkun um 11%.

bjonustugjold & debetkort innanlands
Debetkortagjold samanstanda af argjaldi og feerslu-
gjaldi. Argjaldid er mun laegra en af kreditkorti og
fylgja engin fridindi kortinu. Af fjdlda virkra debet-
korta greiddi korthafi 934 kr. ad medaltali fyrir
argjald & debetkorti & arinu 2022. Heimilin greida
lika fast feerslugjald af hverri faerslu pegar greitt er
med debetkorti og kostadi hver faersla um 19 kr. ad
medaltali & arinu.
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Kreditkort: Aztlad er ad heimilin hafi greitt
um 3,4 makr. i pjonustugjold fyrir ad nota kreditkort
innanlands & arinu 2022. bad er laekkun uppa 26% ad
raunvirdi fra fyrra ari. Astaedurnar ad baki laekkuninni
er ad argjold kreditkorta hja bonkum og sparisjédum
haekkudu ekki i takt vid almennt verdlag i landinu, litil
breyting vard & virkum greidslukortum i umferd og
fleiri leitudu i odyrari kreditkort. Hver fzersla kostadi
51,4 kr. ad medaltali og leekkadi um teep 24% milli ara.
Feerslufjoldi kreditkorta var meiri & arinu en & arinu a
undan og tekjurnar leekkudu ad raunvirdi. Badir pessir
peettir draga Ur kostnadi & hverja faerslu.

bjénustugjold a kreditkort innanlands

Heimilin greida einkum argjald fyrir ad nota kredit-
kort innanlands og er gjaldid mishatt eftir pvi hvort
og hversu mikil fridindi fylgja korti. Samkveemt
verdskram banka i lok ars 2022 var odyrasta
kreditkortid (an fridinda) um 2.500 kr. ad medal-
tali og dyrasta kortid um 45.000 kr. Af fjolda virkra
kreditkorta greiddi korthafi 11.600 kr. i argjald ad
medaltali sem bendir til pess ad fleiri kjosi ad greida
heerra argjald til ad fa akvedin fridindi.

Greidslupjonusta

Azetlad er ad heildargjold heimila fyrir greidslupjonustu
hafi numid um 700 m.kr. & arinu 2022 og leekkad um
1,6% ad raunvirdi fra arinu 2021. Leekkunina ma rekja
til minni umsyslu t.d. i tengslum vid greidsluyfirlit og
minni notkunar & BNPL-lausnum samanborid vid arid
& undan. Aztlad er ad hver faersla hafi kostad um 0,9
kr. a® medaltali sem er haekkun um 11% fra arinu a
undan. Samanlagdur feerslufjoldi var um 78 milljénir og
drést saman um 2% fra arinu a undan. Gjald fyrir hverja
feerslu & BNPL-lausn er mun heerri tala en ofangreint
medaltal en faar feerslur eru par ad baki.

bjénustugjold a greidslupjonustu

Almennt greida heimilin engin gjold fyrir ad milli-
feera fjarmuni & annan reikning gegnum net-
banka og bankaapp. Kostnadurinn samanstendur
pvi adallega af reikningsyfirliti, adstod gjaldkera vid
millifeerslu og greidslu- og faerslugjéldum BNPL og
vinagreidslum.

Notkun innlendra greidslumidla erlendis

Pegar folk ferdast erlendis eda verslar a netinu gegnum
erlenda vefsidu notar pad adallega greidslukort. Minni
munur er & feerslufjolda milli debet- og kreditkorta-
notkunar erlendis en innanlands. Heimilin notudu sem

deemi debetkort 15 milljon sinnum i Gtléndum sem er
um 46% af heildarfeerslufjdldanum erlendis og kredit-
kort um 16,6 milljon sinnun eda um 49% af heildar-
feerslum.

Mynd VI-4

Skipting innlendra greidslumidla hja séluadilum
erlendis

% feerslufjoldi

44

= Debetkort
mm Kreditkort
Gjaldeyrir

Heimild: Sedlabanki islands.

Tafla VI-2 bPjonustugjold heimila af notkun innlendra
greidslumidla erlendis

% breyting Ahverja % breyting

Gjold 2021- feerslu 2021-

Greidslumidill ma.kr. 2022 kr. 2022
Gjaldeyrir 0,2 79,5 118,22 18,4
Greidslukort 4,7 37,5 148,2 0,5
p.a. debetkort 18 4,8 117,8 -24,9
p.a. kreditkort 2,9 70,9 176,7 34,6
Greidslupjonusta? 0,9 10,7 2261,1 29,8
Alls 58 335 171,8 -9,1

1. Hluti gjaldeyris var flokkadur sem sérlidur um greidslur yfir landameeri i riti 1/2023.
2. | fyrsta riti Sedlabankans um kostnadargreiningu vid smégreidslumidlun er greidslu-
pjonusta yfir landamaeri sérlidur en er i pessu riti hluti af notkun innlendra greidslumidla
erlendis. Faar feerslur eru a bakvid greidslupjonustu yfir landameeri i samanburdi vid adra
greidslumidla.

Heimild: Sedlabanki fslands.

Aztlad er ad & arinu 2022 hafi heimilin greitt
um 5,8 makr. i pjonustugjold fyrir ad nota greidslu-
midla erlendis i formi feerslugjalda, gengisadlags og
millifeersina fjarmuna. Gjoldin haekkudu milli aranna
2021 og 2022 um 33% sem skyrist ad miklu leyti med
auknum utanlandsferdum landsmanna og meiri net-
vidskiptum vid erlendar vefsidur. Hér ad nedan er gerd
nanari grein fyrir gjoldum sem fylgdu hverri tegund
greidslumidils.

Gjaldeyrir

Azetlad er ad pjonustugjold af notkun gjaldeyris hafi
veri® naleegt 200 m.kr. og haekkudu pau um 80% fra
arinu & undan sem skyrist af auknum utanlandsferéum
félks. Hver feersla kostad um 118 kr. ad medaltali og
haekkadi hdan um 18% fra arinu & undan sem gefur til
kynna ad gjoldin hafi haekkad talsvert.
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bjonustugjold a gjaldeyri

Pegar islenskum kronum er skipt i erlendan gjald-
eyri 6had greidsluadferd er greitt akvedid gjald,
gengisalag og/eda sedlagengi. Einnig er greitt
feerslugjald pegar reidufé er tekid uUr hradbanka
innanlands ef Utgefandi og eigandi hradbanka er
ekki s sami. Enn fremur er gjald greitt pegar gjald-
eyrir er keyptur hja gjaldkera. Gjold fylgja alltaf
gjaldeyriskaupum i hradbanka eda hja gjaldkera
erlendis.

Greidslukort
Pjonustugjold af greidslukortanotkun heimila erlendis
namu um 4,7 makr. og par af greiddu heimilin um
4,4 makr. i gengisalag. Ad raunvirdi haekkudu gjold
greidslukorta um 38% fra arinu & undan sem skyrist
ad nokkru leyti af meiri neyslu erlendis en einnig
af almennri haekkun gjalda. Faerslufjdldi innlendra
greidslukorta erlendis jokst um 47% milli aranna 2021
0g 2022 eda ur 22 milljénum i teeplega 33 milljonir.
Debetkort: Aztlad er ad heildargjold fyrir notkun
a debetkortum erlendis hafi verid um 1,8 ma.kr. a arinu
2022 sem er um 5% haekkun ad raunvirdi fré arinu a
undan. Hver feersla kostadi um 118 kr. ad medaltali
(ferslugjald + gengisalag) sem er 25% minna en arid
2021. Astzedan er ad ferslum erlendis fjélgadi umtals-
vert & arinu 2022 eda um 50% fra arinu a undan.
Kreditkort: Pjonustugjold heimila fyrir kreditkorta-
notkun erlendis eru daetlud um 3 ma. kr. & arinu 2022 sem
er 71% haekkun ad raunvirdi frd arinu & undan. Eins og i
tilfelli debetkorta jokst kreditkortanotkun erlendis. Gjold
af peim eru heerri en gjold af debetkortum. Hver kredit-
kortafeersla arid 2022 kostadi heimilin 177 kr. (faerslugjald
+ gengisalag) og haekkadi um 35% fra arinu 2021.

bjénustugjold & greidslukortanotkun erlendis
Gjold sem fylgja notkun greidslukorta erlendis eru
gengisalag sem greitt er i hvert sinn sem greidslu-
kort er notad hja so6luadila (nema & debetkort gefid
Ut af Indd), i hradbanka og hja gjaldkera. Einnig
getur feerslugjald fylgt greidslukorti.

Tafla VI-3 Gengisalag vegna greidslukortanotkunar

Greidslumidill Gjold, ma.kr. A hverja faerslu kr.
Debetkort 1.6 103,2
Kreditkort 2,8 169,7
Greidslukort, alls 4.4 137,5

Heimild: Sedlabanki islands.

Greidslupjonusta

Pjonustugjold sem heimilin greiddu til banka og pjén-
ustuadila innanlands fyrir greidslur yfir landameeri
namu um 900 m.kr. & arinu 2022 og haekkudu pau
um 11% ad raunvirdi milli dra2® Ad medaltali kostadi
hver faersla um 2.261 kr. og haekkadi um 30% fra fyrra
ari. Gjold & peningasendingar yfir landamaeri eru mun
heerri en fyrir rafraena millifaerslu a reikning erlendis. A8
medaltali kostadi hver peningasending um 3.340 kr. og
rafraen millifaersla um 1.500 kr.

bjonustugjold a greidslupjonustu yfir landameeri
Heimilin nota netbanka, bankaapp i snjallteeki og
adstod fra gjaldkera til ad millifeera fjarmuni raf-
reent & bankareikning erlendis eda greidslan er i
formi peningasendinga. Talsverdur kostnadur fylgir
millifaerslu fjarmuna til dtlanda en kostnadurinn
getur verid mishar eftir pvi hvert er verid ad senda
feersluna og hvada greidsluadferd er notud.

Pjonustugjold soluadila

Pjonustugjold soluadila af notkun greidslumidla var
um 14,6 makr. & arinu 2022, par af nam kostnadurinn
vegna erlendra greidslukorta um 4,5 ma.kr. Ad raunvirdi
haekkadi kostnadur soluadila vid notkun greidslumidla
um teeplega 24% milli 2021 og 2022.

Pjénustugjold soluadila vegna notkunar & greidslu-
kortum eru aaetlud um 14,4 ma.kr. og haekkudu pau um
teep 24% fra arinu & undan. Haekkunin skyrist ad hluta
til af fjélgun ferdamanna hérlendis og ad hluta af haerri
gjoldum af innlendum greidslukortum. Gjoldin eru alltaf
legri af debetkortum en kreditkortum m.a. vegna pess
ad pakid & milligjaldi debetkorta er laegra en pakid af
kreditkortum.®

Hver debetkortafeersla kostadi um 50 kr. ad medal-
tali & moti 142 kr. af hverri kreditkortafeerslu. Kostnadur
a hverja feerslu & baedi debet- og kreditkortum haekkadi
& arinu 2022 borid saman vid arid 4 undan ad hluta
til vegna pess ad faerslum fjolgadi litid milli dranna en
fijarhaed & hverja faerslu haekkadi. Feerslufjoldi erlendra
greidslukorta jokst hins vegar umtalsvert eda um 101%
milli ara sem skyrir ad miklu leyti hvers vegna sa hluti
kostnadar leekkadi & hverja faerslu.

8. Vidtakandi greidslu erlendis greidir ad jafnadi gjald til pjonustuveitanda
sem mottekur greidsluna fra islenskum pjénustuadila. Sa kostnadur er
ekki inn i kostnadargreiningunni.

9. Feersluhirdar og soluadilar semja um uppgjorstima & greidslukortum
og getur sa gjaldalidur (pjonustugjald) verid mishar eftir samningum.
Algengast er ad uppgjorstimi debetkorta sé i lok dags eda naesta dag &
eftir.
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bjénustugjold soluadila

Soluadilar greida bonkum og sparisjodum gjold
fyrir reidufjar- og greidslupjonustu m.a. afgreidslu
& sedlum, sedilgjold og rafreena millifeerslu. Helsti
gjaldalidur solu- og pjonustuadila i smagreidslu-
midlun er hins vegar greidslukortapoknun (e. mer-
chant service charge, MSC) par sem steersti hluti
vidskiptavina notar adallega greidslukort til ad
greida fyrir voru og pjonustu. Poknunin saman-
stendur af milligjaldi, skemagjaldi og pjonustu-
gjaldi. Hlutfallslega skiptingu gjaldanna ma sja a
mynd VI-4.

Tafla VI-4 Pjénustugjold soéluadila vegna notkunar
greidslumidla

% breyting Ahverja % breyting

Gjold 2021- feerslu 2021-

Greidslumidill ma.kr. 2022 kr. 2022
Reidufé 0,1 66,9 846,7 79,5
Greidslukort 14,4 23,5 90,1 28,8
p.a. debetkort 4,5 9,0 50,2 151
p.a. kreditkort 9.8 30,7 1421 341
Greidslupjonusta 0,1 3,0 0,6 6,8
Alls 14,6 23,5 63,7 53,5

par af erlend greidslukort:

Greidslukort 57 78,0 2023 -5,7
p.a. debetkort 1.2 49,0 86,4 -21,1
p.a. kreditkort 4,5 87,8 317,7 -0,5

Heimild: Sedlabanki islands.

Mynd VI-5
Greidslukortapdknun

Debetkort

Kreditkort

mm \Milligjald == Skemagjald bjonustugjald

Heimild: Sedlabanki fslands.

Tekjur og gjold fyrirtaekja i
greidslumidlun

Aztlad er ad hreinar pjénustutekjur af greidslumidlum
hafi verid teeplega 33 ma.kr. & &rinu 2022 og haekkudu
pau ad raunvirdi um teeplega 37% borid saman vid arid
4 undan. Tekjur af debetkortum haekkudu um 11% en
kreditkort ramlega 1%.

Hreinar tekjur af grei@slupjonustu laekkudu um
64% sem er umtalsverd laekkun fra arinu & undan en
bjonustan var rekin eins og a arinu 4 undan med tapi.
Bankar og sparisjodir innheimta almennt ekki gjald fyrir
millifeerslu fjarmuna & annan bankareikning innanlands
en gjald er innheimt ef millifaert er yfir landamaeri. Med
aukinni rafreenni greidslumidlun og sjalfsafgreidslu
heimila vid millifeerslu fjarmuna ma gera rad fyrir ad séa
gjaldalidur haldi &fram ad leekka & hverja feerslu.

Tafla VI-5 Hreinar tekjur fyrirtaekja i greidslumidlun

Hreinar % breyting

Tekjur Gjold tekjur 2021-

Greidslumidill ma.kr. ma.kr. ma.kr. 2022
Reidufé 09 04 0,5 74
Greidslukort 30,0 6,4 23,6 4,6
p.a. debetkort 10,3 19 84 11,0
p.a. kreditkort 19,7 4,5 15,2 13
Greidslupjonusta 17 43 -2,6 -64,4
Alls 32,6 111 21,5 36,6

Heimild: Sedlabanki fslands.

bjénustutekjur og pjonustugjold

Pjonustugjold heimila og soéluadila mynda tekjur
fyrir fyrirtaeki i greidslumidlun. Séluadilar greida eins
og fyrr segir m.a. milligjold til faersluhirda sem eru
prosentugjald af hverri feerslu. Feersluhirdar senda
tekjurnar af milligjéldum til VISA og Mastercard
dsamt skemagjoldum, en s& sidarnefndi (skil-
greindur sem undirverktaki) gerir upp milligjoldin
til utgefenda greidslukorta (banka og sparisjoda)
hér & landi og erlendis. Milligjoldin af innlendum
greidslukortum eru pvi tvitalin en gjold eru reiknud
a moti hja faersluhirdum. A3 auki greida fyrirtaekin
ymis onnur gjold t.d. vinnslu- og framleidslugjold til
undirverktaka.
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