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bann 26. februar 2009 setti iOnadarradherra & laggirnar starfshop til a0 mota adkomu
ferdapjonustunnar ad markadssetningu Keflavikurflugvallar ohf. R4duneytid tekur par med
undir pau sjonarmid Keflavikurflugvallar um ad islensk ferdapjonusta purfi ad koma miklu
sterkar ad markadssetningu flugvallarins eins og gerist i helstu samkeppnislondum okkar. I
skipunarbréfinu kemur fram ad mikilvaegt s¢ a0 geta bodid heildsteeda pakka a helstu
kaupstefnum sem flugvallaryfirvold sakja og skilgreina hvada pjonustu haegt sé ad bjoda
peim flugféldgum sem ahuga hafa ad hefja flug hingad til lands og hvad Island hafi upp 4 ad

bjoda sem afangastadur ferdafolks.

O16f Yrr Atladottir, ferdamalastjori var formadur hopsins, adrir i hopnum voru Gudny Maria
Johannsdottir framkvaemdastjori vidskiptasvids Keflavikurflugvallar ohf., Maria Reynisdottir
markadsstjori Hofudborgarstofu og Pétur Oskarsson framkvaemdastjori tilnefndur af SAF.

Sunna Pordardottir var skipadur starfsmadur hopsins.

Stadan i dag er su ad Keflavikurflugvollur bydur ekki beinan fjarhagslegan studning til
markadssetningar. Flugvollurinn er einungis ad bjoda flugfélogum sem hefja flug frd nyjum
afangastooum til Keflavikur markadsstuoning i formi vinnuframlags og adstodar vid

almannatengsl i tengslum vid fyrsta flug.

Hlutverk hoépsins var tvipaett, annarsvegar atti fyrir 1. mai ad skila tillogum sem nyst getu 4
kaupstefnunni Routes Europe, hinsvegar atti hopurinn ad skila fyrir 10. névember motadri
tillogu til idnadarradherra um pad hvernig pessu samstarfi skuli hattad og hvernig best skuli
stadid ad adkomu hagsmunaadila og fjarmdégnun pess. bann 10. juni barst tolvupostur til
formanns hopsins par sem hopnum var i vinnu sinni jafnframt @tlad ad huga ad 6drum

flugvollum 4 Islandi i pessu sambandi.

1. Starf hopsins
Hoépurinn hefur komid saman 11 sinnum. Pann 7. mai sidastlidinn voru tillogur sendar til
i0nadarradherra par sem gerd var grein fyrir vinnu hopsins & peim tima auk pess sem lagdar
voru fram tillogur um adkomu hins opinbera ad Routes Europe syningunni. Tilldgur hopsins
voru & pa leid ad studningur hlutadeigandi adila vid patttoku i syningunni Routes Europe vaeri
i formi kynningarefnis sem adilar Keflavikurflugvallar dreifdu til ventanlegra vidskiptavina.

Utbliinn var minnislykill sem innihélt landkynningarbakling Ferdamalastofu, myndband
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Fer0amalastofu, baklinga Hofudborgarstofu, Get The Idea bakling Radstefnuskrifstofu
fslands o.fl. Par ad auki var atbuin glaeerukynning par sem adstada a Keflavikurflugvelli var
kynnt auk almennrar kynningar um Reykjavikurborg sem dafangastad fyrir ferdamenn,
upplysingar um Ferdamalastofu og afangastadinn Island. Business As Usual baklingurinn var

sOmuleidis uppfaerdur og honum dreift & syningunni.

Til ad mota tillogur um hvernig best sé stadid ad adkomu hagsmunaadila ad markadssetningu
Keflavikurflugvallar var skodad hvernig nokkur 16nd standa ad pessum malum en 16g0 var
ahersla 4 ad skoda nanar hvernig stadid er ad malum 4 Nordurléndunum. I pvi sambandi var
einkum litid til Svipjodar en Sviar virdast vera komnir einna lengst 4 veg med
samstarfsverkefni af pessu tagi. Skodad var kynningarefni, skyrslur og samantektir sem birtar
eru 4 internetinu, fyrirspurnir voru sendar til dkvedinna adila er tengjast vidfangsefninu auk
pess sem ratt var sérstaklega vid nokkra adila. Auk pessa var fundad med Pordi H.
Hilmarssyni hja Fjarfestingarstofu. [ starfi sinu hafdi hopurinn ad leidarljési ad markmid
verkefnisins 1 heild veeri ad auka erlenda fjarfestingu og ferdamannastraum til landsins, til ad
studla ad atvinnuuppbyggingu og auknum gjaldeyristekjum fyrir pjodarbuid. Einnig var unnid

Gt fra pvi ad heimfaera metti verkefnid upp 4 adra flugvelli 4 {slandi.

2. Forsendur opinbers studnings vio markadssetningu flugvalla
begar metid er hvort hid opinbera eigi eda geti stutt vid markadssetningu alpjodaflugvalla &
fslandi parf m.a. ad taka ftillit til Evropureglna sem i gildi eru innan Evropska

efnahagssvaedisins, en auk pess lagaakvada sem i gildi eru 4 fslandi.

2.1 Regluverkio sem vinna parf innan
Hér a eftir verdur i adalatrioum gerd grein fyrir pvi regluverki sem hafa parf i huga vardandi

opinberan studning vid flugvelli. Greinargerdina i heild sinni m4 finna i vidauka.

Med gerd EES samningsins skuldbatt Island sig til patttoku 4 innri markadi
Evropusambandsins. 1 pvi felst m.a. ad samkeppni skuli rikja i atvinnustarfsemi 4 svadinu
ollu sem og innan rikis. Til ad tryggja sem jafnasta stoou fyrirteekja hafa verid settar reglur

um rikisstyrki sem banna rikisadstod nema i sérstokum undantekningartilvikum.

[ desember 2005 gaf ESA tut sérstakar leidbeinandi reglur um rikisadstod vid flugtengda

starfsemi. Reglurnar eru samhljoda leidbeinandi reglum framkvamdastjornar Evropu fra sama
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tima. [ reglunum er flugvollum skipt upp i fjora flokka eftir pvi hversu mikil samkeppni er
talin rikja 4 milli peirra.

A. Storir EES flugvellir — med meira en 10 milljonir farpega 4 ari.

B. Landsflugvellir — med 4 milli 5 til 10 milljonir farpega a ari.

C. Storir svaedisflugvellir — med & milli 1 til 5 milljonir farpega a ari.

D. Litlir svedisflugvellir — med undir 1 milljén farpega 4 ari.

Keflavikurflugvollur fellur undir flokk C par sem um 2 milljénir farpega hafa farid um hann a
ari sidastlidin ar. Allir adrir flugvellir & {slandi falla undir flokk D.

Meginreglurnar eru paer a0 rikisadstod til flugvalla i flokki A og B verdur avallt talin likleg til
a0 raska samkeppni, en 6liklegt er aftur & moti talid ad rikisadstod raski samkeppni i flokki D.

Meira alitaefni er um flokk C.

A. Gjaldtaka a flugvéllum

A vettvangi ESB var sett tilskipun 2009/12/EC um gjaldtoku 4 flugvollum. Islenskum
stjornvoldum er gert ad innleida hana og 4 hiin ad vera komin til framkvamda i sidasta lagi
15. mars 2011. Markmid tilskipunarinnar er ad setja meginreglur vardandi gjaldtoku &
flugvollum innan adildarrikja Evropusambandsins og EFTA/EES rikjanna. Tilskipunin neer til
flugvalla med farpegafjolda yfir 5 milljonir & ari en auk pess nar hun til steersta flugvallar i

hverju landi. Tilskipunin tekur pvi til gjaldtoku 4 Keflavikurflugvelli.

[ 4. mgr. 11. gr. breytingarlaga nr. 15/2009 vid loftferdalog er kvedid 4 um ad radherra sé

heimilt ad kveda ndnar 4 um leyfilegar undanpagur fra gjaldtoku, hvatakerfi o.fl. i reglugerd.

B. Styrkir til markadssetningar
[ 3. mgr. 61. gr. laga nr. 2/1993 um Evrépska efnahagssvadid kemur fram ad ESA litur
jakvaedum augum a rikisadstod vegna uppbyggingar flugvalla i flokki C og D en & sama tima

eru gerdar strangar kréfur um gegnsei, jafnraedi og medalhof.

[ 5. kafla er fjallad um “start-up aid”. Flugfélog eru ekki alltaf tilbain, an videigandi adstodar,
til ad taka ahaettu med pvi ad taka upp nyjar flugleidir fra litt pekktum flugvollum. Pess vegna
er meiri vilji til ad vidurkenna timabundna rikisadstod til flugfélaga ad uppfylltum dkvednum
skilyrdum. Slik adstod er veitt flugfélogum sem fljiga fra svedisbundnum flugvollum,

flokkar C og D, og er &tlad ad hvetja flugfélog til ad fljuga til nyrra afangastada.



Opinber yfirvold eda flugvellir, sem njota opinberra styrkja, geta veitt flugfélogum adstod.
Logd er ahersla & ad styrkirnir séu adeins veittir fyrir nyjar flugleidir eda nyjar flugazetlanir.
Adstodin er timabundin, hamark 3 ar og getur aldrei verid meiri en 50% af kostnadi 4 ari

(30% ad medaltali).

Omogulegt er ad setja reglur sem né yfir 611 moguleg tilvik, sérstaklega vardandi flugvelli i
flokki C og D. Vegna pessa ber ad tilkynna alla rikisadstod til ESA sem metur hvert tilvik
fyrir sig. Tilkynning parf ad berast ESA 4dur en rikisadstod er veitt.

C. Niodurstada

1. Rekstraradila flugvallar er heimilt ad innheimta gjold til ad standa undir rekstri
flugvallar og fyrir adstodu, bunadi og mannvirkjum sem starfsemi tengd
flugsamgongum nytir & flugvollum skv. tilskipun ESB 2009/12/EC og 15. gr. laga nr.
15/2009 um breytingu 4 16gum um loftferdir sbr. 71. gr. laga nr. 60/1998 um loftferdir.

2. Samkvaemt 61. gr. laga nr. 2/1993 um Evrépska efnahagssvaedid er lagt vid bann vid
rikisstyrkjum. Flugstarfsemi fellur undir akvaedid um rikisstyrki.

3. 1 3. mgr. 61. gr. eru undanpaguakvaedi fra banninu vid rikisstyrki og getur ymis
opinber adstod vid flugvelli og flugfélog fallid undir undanpaguakvadin sbr.
leidbeinandi reglur ESA um rikisadstod vid flugtengda starfsemi.

4. Mogulegar leidir til adstodar markadssetningu flugvallar ber ad tilkynna ESA adur en
rikisadstodin er veitt.

5. Peir flugvellir sem hafa farid pa leid ad veita flugféelogum adstod hafa vantanlega
fengio til pess leyfi ESA eda eftir atvikum ESB.

Af ofangreindu ma sja ad hid opinbera hefur heimild til studnings nyrra flugleida til

Keflavikur.

3. Helstu leidir sem farnar eru i viomiounarlondum
Vidast hvar 1 peim 16ndum sem vid berum okkur saman vid er farid ad huga ad leidum til ad
stydja vid markadssetningu alpjédaflugvalla. Pannig hefur verid komid a 6flugu samstarfi
hagsmunaadila i ferdapjénustu med pad ad markmidi ad auka fledi farpega til vidkomandi
lands eda landsvadis. Flest 16nd eru farin ad atta sig 4 jakvedum ahrifum pess 4 straum
ferdamanna auk pess sem samkeppnisforskot afangastadanna eykst. Hér a eftir verdur farid

yfir helstu adgerdir sem unnid er eftir & Nordurlondunum.



[ Svipjod hefur verid unnid otullega ad pvi ad efla samstarf 4 milli adila i ferdapjonustu sem
hafa hag af pvi ad auka flugumferd til peirra landsvada sem flugvellirnir eru hluti af. { peim
tilgangi hefur verid komid & samstarfi milli Arlanda flugvallar, Visit Sweden, Investment in
Sweden og Stockholm Visitors Board. Verkefnid ber heitid Stockholm Access. Samstarfinu
er pannig hattad ad hver adili greidir um EUR 40.000 i sjodinn sem hefur pad ad markmioi ad
fjolga afangastodum til/fra Stokkholmi.

[ Noregi hefur verid farid af stad med samberileg verkefni i Bergen og Oslo.
Samstarfsverkefnid 1 Bergen kallast Flybgo og hefur pad ad markmidi ad lada ad fleiri
ferdamenn til Bergen. [ Oslo hafa Oslo International Airport, Innovation Norway, Visit Oslo,
fjorar sterstu hotelkedjurnar auk annarra hagsmunaadila 1 ferdapjonustu, hafid samstarf um
verkefni sem ber heitid Oslo Region Marketing Project. Markmidid er ad fjolga erlendum
ferdamonnum til Oslo og naersvadis sem ferdast i gegnum flugvdllinn i Oslo. Skilgreindir eru
peir markadir sem ahersla skal 16gd 4 sem og markhopar en radstofunarfé verkefnisins arid

2009 var NOK 2.200.000.

[ Helsinki er i gangi samstarf 4 milli Helsinki City Tourist & Convention Bureau og Helsinki-
Vantaa Airport, Finavia ogVisit Finland, par sem unnid er ad skilgreiningu markada sem

leggja skuli aherslu & og pau flugfélog sem rada skuli vid.

[ Kaupmannahofn er verid ad koma 4 fot samstarfi 4 milli flugvallarins, Wonderful

Copenhagen og annarra adila sem hafa hagsmuni af {fjolgun erlendra gesta 4 svedid.

Adkoma flugvallaradila i peim 16ndum sem skodud voru er med ymsum hetti, en til
grundvallar peim aztlunum og studningsadgerdum sem par er unnid eftir liggur itarleg
greiningarvinna. Greiningin n&r m.a. til kortlagningar 4 helstu markadssvedum ut fra
vidskiptum, fleedi ferdamanna og mats 4 pvi til hvada afangastada/markadssvada akjosanlegt
er ad hefja flug. Flestir flugvallanna bjoda uppa hvatakerfi (e. Incentive Programme) eda
upphafsadstod (e.start up aid) sem felur i sér ad pau flugfélog sem hefja flug 4 nyjar flugleidir
ganga inn i 2-3 ara verkefni ad uppfylltum dkvednum skilmalum um heimshluta, flugtima,
tioni fluga o.s.frv. Skilmalarnir eru i samrami vid stefnu flugvallarins og samstarfsadila hans
um hvada markadi skuli leggja aherslu 4 hverju sinni. Verkefnid getur jafnframt nyst

flugrekendum sem nu pegar nyta sér flugvollinn p.e. ef peir hyggjast nota flugvollinn til
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frekari soknar s.s. med flugi frd nyjum afangastodum eda fjolgun tengifluga. Sterd flugvalla
hefur ahrif 4 hvada leidir eru farnar en steerri flugvellir sem skodadir voru budu flestir annars
vegar upp a afslatt af lendingar og farpegagjoldum og hins vegar upp 4 bonuskerfi i tengslum
vid aukningu farpega. Einnig voru demi um ad flugvellir veeru ad bjoda fjarhagsstudning til
markadssetningar 4 nyjum flugleioum. Hér a4 eftir verdur greint fra med hvada hatti
fyrirkomulagid er & Stockholm Bromma en s& flugvollur er af svipadri sterdargradu og

Keflavikurflugvollur med um 1.9 milljonir farpega sem foru par um ario 2009.

3.1 Daemi fra Stockholm Bromma

A.  Afslattur af farbegagjaldi’

a. 1. ar-70% afslattur af farpegagjoldum

b. 2. 4r - 30% afslattur af farpegagjoldum.

c. 3. ar—enginn afslattur
Til pess ad flugfélag eigi rétt & ad ganga inn i pessa aatlun parf ad uppfylla eftirfarandi
skilyrdi,

e Minnst 20 brottfarir &4 hverju 5 méanada timabili, annars helmings afslattur ef brottfarir
eru 10-15 4 hverju 5 manada timabili.

e Afangastadir sem koma til greina eru skilgreindir samkvaemt IATA City Designators.
Ekki mé hafa verid flogid med reglulegum hetti & vidkomandi afangastad sl. 12
manuoi.

¢ FEingdngu skal vera um beint flug ad reda.

B.  Bonus fyrir aukinn fjolda farbega

Veittur er afslattur ad upphad SEK 20* fyrir hvern farpega umfram sett markmid. Flugfélag
verdur a0 nd ad auka fjolda brottfararfarpega um a.m.k. 500 & arsgrundvelli til ad eiga
moguleika 4 pvi ad sakja bonusinn. Ekki kemur fram i gognum fra LFV Group hvort ad sama
gildi fyrir 6ll flugfélog, p.e. ad bonusinn gildi avallt pegar flugfélag hefur nad ad auka fjolda
brottfararfarpega um 500 a arsgrundvelli eda hvort ad i upphafi séu sett nidur markmid midad

vid afangastad, flugtioni, vélasterd o.s.frv.

Hvorki er veittur beinn fjarhagsstudningur til markadsverkefna hja Stockholm Bromma né

afslattur af lendingargjoldum.

' Reiknad 1t fra fjolda brottfararfarpega vidkomandi flugfélags 4 vidkomandi flugleid
% SEK 20 x gengi 08.09.09 17,7 = 354 kr.



3.2 Algengar markadsadgeroir i 60rum londum

Hér ma sja hvada markadsadgerdir hefur m.a. verio farid af stad med annarsstadar.

Vefsida med upplysingum um fyrirkomulag, studning, upplysingum um afangastadinn,
flugvéllinn o.1l.

Beaklingur med samberilegum upplysingum, til dreifingar & syningum, nidurhledslu af
vefsioum ofl.

Kynnisferdir fyrir adila flugfélaga og ferdaskipuleggjendur.

Bladamannaheimsoknir

Annars konar pjonusta vid bladamenn

Vidvera 4 syningum, fyrirteekjastefnumot, soluferdir

Bein markadssetning

Auglysingaherferdir

Vidburdir (special promotions)

3.3 Algengir melikvardar i 60rum londum

Hér ma sjd demi um algenga mealikvarda sem notadir eru til ad meta drangur medan &

verkefninu stendur og i lok pess.

Fjoldi flugleida til landsins
Heildarfj6ldi ferdamanna

Fjoldi ferdamanna eftir pjoderni
Heildarfj6ldi gistinatta

Fjoldi gistinatta eftir pjoderni
Lengd dvalar

Tekjur af ferdamonnum

Fjoldi ferdamanna 4 einstokum ferdamannastddum, sala ferda o.s.frv.
Fjoldi radstefna

Lenging hdannatima
Fj6lmidlaumfjollun



4. Tillogur um aodgerdir fyrir Keflavikurflugvoll
Hopurinn leggur til ad metid verdi hvort unnt sé ad koma 4 sambarilegum samstarfsvettvangi
og vidmidunarlondin hafa stofnad til. Medal peirra adila sem gaetu komid ad sliku samstarfi
eru: Ferdamalastofa, Keflavikurflugvollur, Reykjavikurborg, Fjarfestingastofa, bProunarfélag

Keflavikurflugvallar, sveitarfélog & Sudurnesjum og SAF.

Tillogur starfshops eru eftirfarandi:

e Farid verdi i itarlega greiningarvinnu (sbr. kafli 3) med pad ad markmidi ad koma
auga a4 vaenlegustu markadina og flugfélogin auk pess sem ut fra slikri vinnu maetti

skilgreina mogulegar studningsadgerdir.

e Skilgreina parf grunnfjarmognun adgerda og fjarhagslega adkomu samstarfsadila.

e Metid verdi hvort mogulegt s¢ ad bjoda flugfélogum sem hefja flug til nyrra
afangastada ,,upphafs adstod* (e. start up aid) med akvednum skilyroum. Kanna parf i
pessu samhengi hvada svigrim Keflavikurflugvollur ohf. hefur til ad bjoda uppa slika

afsleetti og bonusa.

e Komid verdi a gagnsaeu matsferli i peim tilgangi ad dkvarda mogulegan studning vid

flugfélog sem hingad hyggjast hefja flug.

e Melt er med ad um briggja ara tilraunaverkefni verdi ad reda, ad undangenginni

undirbiningsvinnu (sja toflu).



Verkefni Jan 2010 April 2010 Sept 2010 Des 2010 2011-2013

Greiningarvinna

hefst

Nidurstodur

greiningarvinnu

Studningspakki
tilbtinn

Melikvardar

tilbanir

Tilraunaverkefni

fer af stad

e Lagt er til ad 6drum alpjodaflugvéllum 4 Islandi og adstandendum peirra verdi kynnt
e su aoferdafredi sem hér er 16gd til grundvallar markadsadgerdum 1 pagu
Keflavikurflugvallar. Ljost er ad til pess ad adrir flugvellir geti markadssett sig med

samberilegum hetti og Keflavikurflugvollur, parf ad tryggja mannaud i verkefnid.

e Hopurinn leggur til ad utanumhald vegna studningsadgerda verdi 4 konnu

[slandsstofu.

5. Niodurstada
Umferd um Keflavikurflugvoll hefur minnkad 4 undanfornum misserum. A sama tima hefur
samkeppni milli flugvalla aukist sem afleiding af heimskreppunni. Eigi ad takast ad tryggja
starfsgrundvoll Keflavikurflugvallar er mikilvaegt ad honum verdi gefinn kostur 4 ad keppa
vid adra flugvelli 4 sambarilegum forsendum. Flest 16nd sem vid kjosum ad bera okkur
saman vi0 eru farin af stad med eda farin ad huga ad sampaettum adgerdum i peim tilgangi ad
lada a0 ny flugféldg, opna nyjar flugleidir og auka par med fledi ferdamanna og fjarmagns til
landanna. Starfshopurinn hefur kannad med hvada hatti pessar adgerdir eru i 60rum 16ndum

og leggur hér til timasettar adgerdir i pessu skyni.

Ljost er ad til pess ad unnt verdi ad bjoda upp a par studningsadgerdir sem hér er lagt til ad
verdi skilgreindar purfa hagsmunaadilar ad vera tilbunir til ad leggja til fjarmagn. Med
tillogum sinum skuldbinda adilar i starfshépnum sig ekki til ad leggja til petta fjarmagn enda

skyrt ad hér er um ad rada tillogur sem fela i sér vidbotarframlog til markads- og




kynningarmala erlendis. Adur en lengra er haldid parf pvi ad tryggja fjarmognun pessa
verkefnis. Hopurinn er sammala um ad an samraemdra adgerda geti reynst erfitt fyrir
Keflavikurflugvéll sem og adra alpjodaflugvelli 4 Islandi ad tryggja hlut sinn i vaxandi

hnattraenni samkeppni.
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