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Mikill voxtur [ islenskri ferdapjonustu undanfarin ar eru dneegjuleg tidindi fyrir islenskt
samfélag i heild sinni. Pad eflir og styrkir pa sem starfa i greininni en einnig stodir
islensks atvinnulifs sem parf ad leita allra leida til ad auka Utflutningsveromaeti.
Vaxtarhorfurnar eru afram gédar og birtist hinn mikli voxtur okkur helst i umtals-
verdum fjarfestingum i hételgeiranum vids vegar um landid, pé einkum hér a

hofudborgarsvaedinu.

i bessum mikla vexti felast mikil taekifeeri en lika dgnanir.
Ferdapjonusta er pjénustugrein ekki fasteignarekstur, pé
steersti hlutur upphaflegrar fjarfestingarinnar sé i sjalfri
fasteigninni. Gert er rdd fyrir ad fjarfestingin skili sér til
baka & [6ngum tima. [ pessu langhlaupi parf ad tryggja
anaegju ferdamanna sem eru éhraeddir vid ad lysa upplifun
sinni & vefsidum eins og TripAdvisor.com sem eru ad leysa
af holmi hina hefébundnu stjérnugjof. Pad parf m.a. ad
tryggja hételum haeft og menntad starfsfélk sem & stéran
batt i pvi ad tryggja dneegjulega og eftirminnilega upplifun
ferdamanna.

Kannanir medal ferdamanna syna ad ad hluti peirra er
6&naegour med geedi pjonustu & hételum en peim kemur
hins vegar & 6vart hversu jakvaett viomot [slendinga er til
beirra. Peim finnst peir greida 5 stjérnu verad fyrir 2 stjérnu
gistingu (e. Budget style). Pannig hafa t.a.m. ferdapjénustu-
heildsalar & timum verid tregir ad selja gistingu & hételum
utan hofudborgarsvaedisins og pess i stad skipulagt
afpreyingu Utfrad hofudborgarsveedinu, sem skyrir m.a. allt
ad 16 kist. skipulagdar dagsferdir & Jokulsarlén eda jafnvel
Vestfirdi.

Ef vid forum ekki ad byggja rymi af meiri gsedum en nud er
raunin og tryggja heerra pjéonustustig, geeti ferdapjonustan
okkar ordid ad laglaunagrein sem gerir Gt 4 magn fremur en
gaedi og midad vio pann voxt sem att hefur sér stad er ekki
langt pangad til ad vid [slendingar verdum 6ésattir vid alla
pbessa ferdamenn { lausagongu.

Sogulegar tolur syna ad ardsemi i ferdapjénustu hefur ekki
verid g6d. Nylegar tolur fra Hagfreedideild Landsbankans
syna ad ef ¢likar greinar ferdapjénustunnar eru bornar
saman pa er ardsemin af afpreyingarhlutanum einna

Benedikt K. Magnusson
Partner, Svidsstjori
Radgjafarsvio

haest, en gistingu einna sist. Athugun okkar
bendir til ad nu sé verid ad fjarfesta of mikio
f uppbyggingu gistingar midad vid spar um
fidlgun ferdamanna. Fjarfestar sem hafa dhuga
4 greininni eettu pvi liklega frekar ad horfa &
fjarfestingateekifeeri i afpreyingu. Vinseelir
viokomustadir eins og Blaa l6nid, Gullfoss
og Geysir eru komnir ad polmoérkum og
anna varla fleiri ferdaménnum. Pad aetti ad
vera sameiginlegt hagsmunamal ad fjolga
eftirséttum afpreyingarmaoguleikum fyrir
okkar gesti.

Med pessari Uttekt vill KPMG leggja
sitt af mérkum i umreedunni um upp-
byggingu ferdapjonustu 4 [slandi

og greina nlverandi stddu pannig

a0 dkvardanataka verid vandadri

og markvissari okkur 6llum til
hagsbota.
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Samantekt

Frambod hotelherbergja hefur aukist umtalsvert & sidustu 5 &rum en pé ekki f takt
vid voxt i fijolda ferdamanna. Hlutfallsleg frambodsaukning hételherbergja var mis-
munandi eftir landshlutum en & Vestfjordum var mesta aukningin par sem stok
verkefni hofdu mikil dhrif 4 heildarframbod. pratt fyrir mikla frambodsaukningu
hefur nytingarhlutfall haekkad i 6llum landshlutum.

Heegt er ad merkja ad pad hefur dregid Ur arstidarsveiflum par sem hlutfalls-
leg aukning f komum erlendra ferdamanna er mest utan haannar ferdapjén-
ustunnar. Gistindttum utan hdannar fjdlgadi um 64% en hlutfallslega jokst
gisting utan hdannar mest 4 Austurlandi og Vestfjéroum. Traustari innvidir
gera ferdaheildsolum betur kleift ad senda ferdahodpa Ut 4 landsbyggdina.

Midad vid pau verkefni sem vitad er af ma gera rad fyrir téluverdri fram-
bodsaukningu & komandi arum. Nytingarhlutfall hotela mun laekka &
naestu drum ef spar um fjdlgun ferdamanna og télur um fjafestingar i
nyjum hételum reynast réttar.

Akvedin haettumerki leynast i pessari aukningu par sem télfraedi
um menntun starfsfélks i ndmi sem nytist i hotelstarfsemi gefa
til kynna ad litil fjdlgun virdist hafa att sér stad. Su préun getur
komid til med ad bitna & pjénustu hotela og dneegju pbeirra gesta
sem szkja Island heim. Rekstraradilar virdast medvitadir um ad
auka purfi haefni starfsmanna eins og fram kemur i kdnnun sem
KPMG gerdi medal peirra.

Medalafkoma hoétela hefur batnad & milli &ranna 2009 og 2012,

bé sérstaklega hofudborgarinnar samanborid vid landsbyggd-

ina. Medalafkoma & héfudborgarsvesdinu var neikveed & Efnisyfirlit
Ollum samanburdararunum ad undanskildu pvi sidasta en

jakvaed Oll &rin & landsbyggdinni.
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Frambodsaukning hefur ekki
haldid i vio fjolda ferdamanna

Haotelgeirinn 4 [slandi hefur ekki farid varhluta af peim mikla
vexti sem verid hefur i ferdapjonustu a landinu. Frambod
hotelherbergja jokst umtalsvert @ milli aranna 2009 og
2013 pé ekki pannig ad pad hun héldi i vid fjdlgun erlendra
ferdamanna.

Fra a&runum 2009 til 2013 hefur hlutfallsleg frambodsaukning
verid mismunandi milli landshluta. Heildaraukningin hefur
edlilega verid meiri 4 héfudborgarsvaedinu en hlutfallsleg
aukning var mest & Vestfjéoroum. Hafa bera i huga ad einstaka
hételverkefni geta haft umtalsverd ahrif & hlutfallslega aukn-

ingu { 6llum landshlutum ad héfudborgarsvaedinu undanskildu.

Hlutfallsleg frambodsaukning i landshlutum
milli &ranna 2009-2013

Raunaukning herbergja
Hoéfudborgarsveedio [REEVAN 527

Sudurnes 40
Vesturland 89
Nordurland vestra [¥f{ 10
Nordurland eystra 104
Austurland 81
Sudurland 174

bus.
2.000
1.750
1.500
1.250
1.000
750
500
250

Frambod hotelherbergja

2009 2010 2011 2012 2013

M Fj6ldi herbergisdaga = Fjoldi ferdamanna

Ath: Frambod midast vid pa forsendu ad hvert uppgefid herberg i tolum Hagstofunnar sé i Gtleigu 30 daga { manudi

Heimild: Hagstofa [slands og greining KPMG

pus.
900
800
700
600
500
400
300
200
100
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Eftirspurn

Minnkandi arstidarsveiflur
grundvollur ao stoougri rekstri

Eins og gefur ad skilja er aukin eftirspurn eftir hotelherbergj-
um afleiding af peim fjolda ferdamanna sem saekja Island
heim. Pad eru jakvaed merki ad 4 samanburdararunum 2009
0g 2013 er greinilegur visir ad samdraetti i arstidarsveiflum
komu erlendra ferdamanna sem eru mjog jakvaed tidindi fyrir
hotelrekstraradila. Hinsvegar greida ferdamenn allt ad prisvar
sinnum leegra verd utan haannar (januar til mai og september
til desember) og pvi er reksturinn enn f jarnum, ef ekki tapi, &
pessum manudum.

Jafnara fleedi erlendra ferdamanna yfir arid skapar grundvoll
fyrir stodugri heilséars rekstri. Fyrirtaekin geta pannig rédid og
haldid heefara starfsfélki, sem grundvallast af pvi ad starfsfélk

byr vid 6ruggari starfsskilyrdi, helst lengur i starfi og eetti p.a.l.

ad geta veitt betri pjénustu.

Brottfarir ferdamanna um Leifsst6d
pus.

140 /

120

140%

120%

100 100%

80 80%

60 60%

40 40%

20 20%

0 .
Jan Feb Mar Apr Mai Juan Jul Agu Sep Okt Noév Des

Fjoldi ferdamanna 2009 M Fj6ldi ferdamanna 2013
== Aukning 2009-2013

Heimild: Hagstofa Islands og greining KPMG

Tvofoldun eftirspurnar utan haanna

Fjoldi gistinatta hefur aukist i takt vid vaxandi fjolda ferda-
manna. Samanburdur 4 &runum 2009 og 2013 leidir { ljos ad,
likt og f komum erlendra ferdamanna, er hlutfallsleg aukning
i gistinéttum mest yfir vetrarmanudina. Frd névember til loka
mars hefur ordid tvofoéldun i fidlda gistinatta & islenskum
hotelum.

Fjoldi gistinatta i grafinu hér ad nedan inniheldur einnig gisti-
naetur innlendra ferdamanna sem hefur ad jafnadi verid verid
teepur fimmtungur allra gistinatta @ arunum 2009 til 2013.
Hafa ber i huga ad arstidarsveiflur f gistingu er i reynd yktari ef
tekid er tillit til heimagistingar & sumrin.

Fjoldi gistinatta a hotelum
Landio allt

pus.
300

250 /\
[\
150 //\\//

100 —7

50

0 .
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des

2009 = 2013
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Misjofn aukning gistinatta milli landshluta

Hlutfallsleg aukning gistinatta milli &ranna 2009 og 2013 var veruleg
i flestum landshlutum. A landinu 6llu jukust gistineetur um 53% milli
aranna en dhugavert er ad sja ad aukningin er mest & Vesturlandi,

Vestfjoroum og Austurlandi.

S6mu landshlutar virdast einnig vera ad saekja i sig vedrid utan ha-
annar (januar til maf og september til desember) par sem aukningin
er verulega heerri en annarsstadar a landinu. Fjoldi gistinatta hefur

riflega tvofaldast & Vesturlandi og Vestfjordum utan hdannar og
aukningin er enn meiri & Austurlandi.

Hlutfallsleg aukning gistinatta

milli 2009 og 2013

Vesturland, Vestfirdir
Austurland

Sudurnes
Hofudborgarsveedid
Nordurland vestra og eystra
Sudurland

Landid allt

46%

41%

93%

79%

60%

53%

Hlutfallsleg aukning gistinatta eftir arstima

milli 2009 og 2013

Vesturland, Vestfirdir
Austurland

Sudurnes
Hofudborgarsveedid
Nordurland vestra og eystra
Sudurland

Landid allt

47%

M jan-mai og sept-des
juni-agust

Heimild: Hagstofa Islands og greining KPMG

107%

66%

62%

69%

64%

120%
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Austurland, Vesturland og Vestfirdir
taka steerri sneio af kokunni

Eins og vid er ad buast tronir hofudborgarsvaedio 4 toppnum
hvad hlutdeild f landshlutaskiptingu gistinatta vardar. Hlut-
deild Vesturlands, Vestfjarda og Austurlands hefur aukist
enda aukningin milli dra mest & pessu landssvaedi. Pessar
breytingar eru p6 éverulegar pegar & heildarmyndina er litid.

Hlutfall gistinatta eftir
landssvaedum 2009

Sudurland
12,3%

Austurland
3,8%

Nordurland
8,3%
Vesturland
og Vestfirdir
3,4%
Sudurnes
0,
42% Hofudborgarsveedid
68,0%
Hlutdeild i gistinottum
a haannatima 2013
jani til agust
Sudurland
14,2%
Austurland
6,6%
Nordurland
10,5% Ho6fudborgarsveedid
58,3%
Vesturland
og Vestfirdir
5,99
7 Sudurnes
4,5%

Heimild: Hagstofa slands og greining KPMG

Veturinn sterkur a hofuoborgarsvaedinu

Verulegur munur er & gistnottum milli landshluta & haanna-
tima ferdapjénustunnar og utan hans. Munur & hlutdeild
héfudborgarsvaedisins milli hdannar og utan hennar eru rim
15 présentustig. | Utgafu Ferdamalastofu Ferdapjonustan i
t6lum 2013 kemur fram ad fleiri ferdist um Island { hopferda-
og azetlanabifreidum yfir vetrartimann en sumartimann en pvi
sé 6fugt farid med bilaleigubila. Steerstur hluti ferdamanna
gistir pannig i hofudborginni og skodar island i dagsferdum
badan. Ahugavert veeri ad skoda betur hvad veldur pessari
préun og hvad geeti breytt henni.

Hlutfall gistinatta eftir
landssvaedum 2013

Sudurland
11,4%

Austurland
4,4%

Nordurland
7.9%

Vesturland
og Vestfirdir
4,3%

Sudurnes
0
4.4% Hofudborgarsveedid
67,7%

Hlutdeild i gistin6ttum
utan haannatima 2013
januar til mai og september til desember

Sudurland
Austurland 9.6%
3,0%
Nordurland
6,3%
Vesturland
og Vestfirdir
3,3%
Sudurnes
4,4%

Hofudborgarsveedid
73,4%
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Nyting herbergja

Herbergjanyting hefur aukist & milli samanburdararanna i takt vid pa proun ad fjoldi
ferdamanna hefur vaxid meira en fjoldi hételherbergja. bratt fyrir pd umtalsverdu
frambodsaukningu sem &tt hefur sér stad & Vestfjoroum og Austurlandi hefur nyt-
ingin aukist um 8-11 prosentustig. Hinsvegar er enn verulegt svigrum til bastingar
utan hdannatima sem aetti ad vera keppikefli rekstraradila hétela um land allt.

100%
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60%

40%

20%

100%

80%

60%

40%

20%

100%

80%

60%

40%

20%

Hofudborgarsveedid

33% gistinatta 2013
37% gistinatta 2009

S\

\/\ 2013

2009

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Noév Des

Sudurland

48% gistinatta 2013
49% gistinatta 2009

.
[\

/L \

2013

2009

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Név Des

Vesturland og Vestfirdir

52% gistinatta 2013
55% gistinatta 2009

7N

/L \

/ N

2013
,2009

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Név Des

Heimild: Hagstofa Islands
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Sudurnes
39% gistinatta 2013
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Va\

/\/ \\/ 2013

2009

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Név Des

Nordurland

51% gistinatta 2013
65% gistinatta 2009
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Austurland

57% gistinatta 2013
65% gistinatta 2009
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Aatlud frambodsaukning gistiryma

Toluverodar fjarfestingar framundan

Spar um komur erlendra ferdamanna gera rad fyrir 6%
arlegum jafnadarvexti (CAGR) milli aranna 2014 0g 2017. A
sama tima gera aaetlanir rdd fyrir ad frambodsaukning verdi
heldur meiri & landinu 6llu eda 12% arleg aukning medal
baedi nlverandi og nyrra rekstraradila. Ad 68ru dbreyttu mun
nytingarhlutfall p.a.l. leekka & ny. Ef tekid er mid af nytingu
herbergja yfir hddnn ferdapjénustunnar og vexti sidustu ara f
komum erlendra ferdamanna er ljést ad fjarfestingarpérfin er
fyrir hendi. Hinsvegar er einnig porf fyrir ad nyta fjarfestingar
i hotelherbergjum betur & heilsarsgrundvelli og auka frekar &
markadssetningu vetrarafangastada sem hefur verid ad skila
sér i vexti utan haannar.

Koénnun KPMG medal ntiverandi rekstraradila hotela gefur
einnig fyrirheit um frekari frambodsaukningu par sem ram-
lega helmingur svarenda hefur i hyggju ad auka vid herbergja-
fidldann & neestu &rum.

Hefur pu i hyggju ad
auka herbergjafjolda
Hofudborgarsveedid

Ja
42%

Nei
58%
Hefur pu i hyggju ad
auka herbergjafjolda
Landsbyggdin
Nei
37%

Ja
63%

Ath: Spa um fjolda feréamanr)a er leidd Ut sem medaltal greiningardeilda
Landsbankans, Arion Banka, Islandsbanka og World Tourism Organization.

Heimild: Hagfreedideild Landsbankans, Greining islandsbanka,
Greiningardeild Arion Banka, Vidskiptabladid og greining KPMG.

Azetlud frambodsaukning 4 hofudborgarsvaedinu

Fjoldi Fjoldi
herbergja ferdamanna
5.000 pus.
4.000 1.100
3.000 1.000
2.000 900
1.000 800
0
2014 2015 2016 2017
Ml Frambod i byrjun ars Aukning a arinu
== Spda um fjolda ferdamanna
Azetlud frambodsaukning a Sudurlandi
Fjoldi Fjoldi
herbergja ferdamanna
1.500 pus.
1.200 1.100
900 1.000
600 900
300 800

2014 2015 2016 2017

[l Frambod i byrjun ars Aukning & arinu

== Spa um fjolda ferdamanna
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Menntun starfsfolks er mikilveeg

fyrir gaedi greinarinnar Fjoldi adila i fullu nami

Pad er einnig dhyggjuefni ad 4 medan aukning er i frambodi 100
hotelherbergja telja rimlega helmingur svarenda kénnunar- 82
innar ad menntun starfsfélks sé krefjandi eda mjog krefjandi 80 73

76
begar kemur ad starfsemi hétela. Vid petta baetist ad fra = 60
arinu 2009 hefur fjoldi peirra sem saekja ndmskeid tengdum 60
hotel- og veitingarekstri hja Freedslusetri [dunnar dregist
saman. P4 hefur Gtskrifudum nemendum & ndmsbrautum 40 22
Menntaskdélans { Kbpavogi tengdum hétel- og veitingarekstri 24 5 24 22

stadid i stad. 20

Verdi raunin st ad frambodsaukning hételherbergja vaxi
hradar en fjoldi peirra sem saekja sér videigandi menntun er 2009 2010 2011 2012 2013
haettan s ad gaedi pjonustunnar lidi fyrir vikid. Petta kann ad W Utskrifadir ar hételtengdum greinum MK

spila saman vid geedi peirra hétela sem 4 ad byggja upp. Faest Umséknir um lan vegna hételstjdrnunar og hotelrekstrarfreedi
peirra munu vera i haerri geedaflokkum en pau sem fyrir eru

og pvi er frekar verid ad skapa umhverfi ldglaunastarfa.

Hversu krefjandi er Fjoldi adila 8 namskeidum Idunnar
menntun starfsfolks?

400
355

Litid krefjandi 340
12%

Mjog krefiandi 300
24%

200

100

Hvorki/né
36%

0
Krefjandi 2009 2010 2011 2012 2013
28%

Heimild: Menntaskolinn i Kopavogi, LIN og Fraedslusetur Idunnar




Rekstrartolur
hotelrekstraaodila




Vaxandi rekstarafkoma
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Hétel a hofudborgarsvaedinu
leigja husnaedi frekar

Mun fleiri hotelrekstraradilar & hofudborgarsveedinu leigja
hisneaedid undir starfsemi sina en adilar & landsbyggdinni.

Leida mé ad pvi likum ad adilar sem sérheefa sig i fjarfesting-
um { atvinnuhusnaedi horfi frekar til h6fudborgarsvaedisins og
bvi séu moguleikar hotelrekstraradila til ad binda minna fé i
husneaedi meiri & héfudborgarsvaedinu en & landsbyggdinni.

Hafa ber { huga ad samkeppni um vel stadsett hisneedi |
godu asigkomulagi er mikil. Eftirspurn eftir fjarfestingum

i leiguhUsnaedi med géodum leigutdkum hefur verid mikil
undanfarin ar. Daemi eru um ad hételrekstraradilar hafi nytt
sér pessa stddu til ad losa fé sem notad hefur verid til ad
greida nidur skuldir eda fjarfesta frekar.

Hlutfall sem eiga og leigja starfsstodvarnar

21,4%
78,4%

Hofudborgarsveedid

Landsbyggdin

M Eiga Leigja

Heimild: Credit Info, Hagstofa islands og greining KPMG

Hotelrekstraradilar a Sudurlandi
skila bestri afkomu

Af hotelrekstraradilum & landsbyggdinni skila adilar & Sudur-
landi ad jafnadi mestum rekstrarhagnadi. bar hefur EBIT &
hvert herbergi vaxio Ur 475 p.kr. 4rid 2009 1 800 p.kr. &rid
2012. Medalafkoma rekstraradila hotela 4 hofudborgarsveed-
inu var slok 2009-2012 en tdk stdkk arid 2012 pegar heilsars-
nyting jokst verulega.

Samdrattur var i afkomu greinarinnar arid 2010 sem ma rekja
til eldgossins i Eyjafjallajokli, en samdréattur var i komum
erlendra ferdamanna milli ranna 2009 og 2010.

Athygli vekur ad medalatkoma hotelrekstraradila & hofud-
borgarsveedinu sé jafn |6k og raun ber vitni pratt fyrir heesta
nytingarhlutfallid. { ljosi umfjdllunar um leiguhtsnaedi hér &
undan ma velta fyrir sér hvort har hisneediskostnadur haldi
nidri ardsemi & hofudborgarsveedinu en einnig ma vera ad
verdsamkeppni sé meiri 4 héfudborgarsvaedinu sem valdi
lakari afkomu.

Athyglisvert verdur ad skoda préun afkomu 2013 og 2014 par
sem fjdlgun ferdamanna hefur verid mikil og nytingarhlutfall 4
hradri uppleid. Ef rekstur hétels sem er i leiguhlisnaedi gengur
vel er haetta 4 ad eigandi fasteignar prysti 4 um heerri leigu
sem dregur Ur ardsemi viokomandi hétela vid endurnyjun
leigusamnings.

P& verdur athyglisvert ad sja hvada ahrif teep 30% aukning
hotelherbergja i Reykjavik til arsloka 2015 muni hafa 4 afkomu
hoételrekstraradila & sveedinu.

EBIT hotela a hvert herbergi
Medaltal

1.000
Heilsarsnyting hételherbergja

58% 34% 39% 55% 32% 39% 64% 33% 38% 74% 36% 41%
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Hagnadur mun betri a landsbyggoinni

Hagnadur fyrir skatta vaxandi
en vaxtakostnaour har

Hételrekstraradilar 8 hofudborgarsvaedinu skiludu ad jafnadi
ekki hagnadi & timabilinu 2009-2012 p6 dregid hafi nokkud ur
tapi &rid 2012. Hételum & landsbyggdinni hefur gengid betur
og hafa pau ad jafnadi skilad hagnadi 8 sama timabili.

Vaxtakostnadur hotelrekstraradila & hofudborgarsvaedinu 8
timabilinu var ad jafnadi mun meiri pr. herbergi en hja adilum
& landsbyggadinni pratt fyrir ad adilar 4 landsbyggdinni eigi
frekar fasteignina.

Veiking krénunnar og mikil verdbdlga i kjolfar fjarmalahrunsins
hafdi mikil &hrif &4 skuldsetningu islenskra hétela sem jokst til
muna. Gengisbreytingar/verdbeetur lana eru faerdar i gegnum
rekstur fyrirteekja og hafa pvi bein ahrif 4 afkomu.

Hagnadur hétela a hvert herbergi fyrir skatta
Medaltal
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Heimild: Credit Info, Hagstofa islands og greining KPMG

Fair skila hagnadi og eiginfjarstada
margra enn neikvaed

Adeins 40% peirra hotelrekstraradila sem eru med megin-
starfsemi & hofudborgarsveedinu skiludu hagnadi arid 2012 en
70% hotelrekstraradila & landsbyggdinni skiludu hagnadi.

Fjarmalakreppan 2008 hafdi mikil neikveed ahrif 4 afkomu og
eiginfjarstodu hotelrekstraradila. Arid 2008 voru adeins 32%
hoételrekstraradila med jakvaett eigid fé og var stadan heldur
verri & landsbyggdinni en i hofudborgarsvaedinu.

Eiginfjarstada hotelrekstraradila hefur almennt farid batnandi
frd 2008. Hlutfall hétela 4 landsbyggdinni med jakveett eigid

fé haekkadi jafnt og pétt frd 2008 4 medan hlutfallid & hofud-
borgarsvaedinu hefur hreyfst meira milli ra.

Ari® 2012 voru 50% hotela & hofudborgarsvaedinu med
jakvaett eigio fé samanborid vid 57 % & landsbyggdinni.

Hlutfall hotelrekstraradila sem skila hagnadi
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Hlutfall hételrekstraradila med jakvaett eigio fé
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Arosemi eigna lag
en vaxandi a landsbyggoinni

Ardsemi eigna mun betri a landsbyggdinni

o . . , . Ardsemi eigna
Ardsemi eigna hotelrekstraradila med meginstarfsemi a

hofudborgarsveedinu hefur verid neikveed um langt skeid 15%
en nalgast nullpunkt arid 2012. Neikvaeda ardsemi & hofuo- i |
borgarsveedinu méa baedi rekja til lakrar rekstrarafkomu og 10%

skuldsetningar. Hotelrekstraradilar 4 landsbyggdinni hafa
nad betri drangri og hefur ardsemi eigna verid jakveed fra

2009 og vaxandi fra 2010. Ardsemi eigna hételrekstraradila & 0 —
landsbyggdinni var rim 14% arid 2012. —- i

5% [

-5%

pPegar samanlagdur tolur allra hételrekstraradila sem grein-
ingin naer til er skodud var ardsemi eigna arid 2012 11%. -10%

-15%

2009 2010 2011 2012

M Ho6fudborgarsveaedid Landsbyggodin

Ath: Ardsemi eigna er reiknud sem EBIT/heildareignir
Heimild: Credit Info og greining KPMG
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starfsmannahaldi og rekstri

Konnun medal hotelrekstraradila

KPMG, i samstarfi vid SAF, sendi forsvarsmdénnum gististada
kénnun i byrjun april par sem spurt var um ymsa peetti i
rekstri og rekstrarumhverfi peirra.

Haefni starfsfolks abotavant

Mikill meirihluti svarenda nefnir haefni starfsfélks sem
krefjandi eda mjog krefjandi vidfengsefni i starfsmannahaldi.

pegar ferdamoénnum fjdlgar jafn 6rt og raun ber vitni er haett
vio pvi ad adrir peaettir fylgi ekki med. Par sem arstidarsveiflan
i ferdapjonustunni er mikil, sér i lagi & landsbyggdinni, er oft
um timabundin storf ad reeda og pvi getur verid erfitt ad fa
folk til ad taka ad sér pessi storf. bessi storf eru pvi oft monn-
ud af erlendu starfsfolki sem er tilbuid ad koma til islands og
vinna mikid i stuttan tima.

bjalfun starfsfélks getur pvi verid takmérkud og starfsmanna-
velta mikil sem kemur nidur & heefni starfsfolks, en med
minnkandi &rstidarsveiflum og fjdlgun heilsarsstarfa mé atla
a0 heaefara folk faist til ad vinna storf i ferdapjonustu.

Hlutfall svarenda sem telja eftirfarandi atrioi
krefjandi eda mjog krefjandi vardandi starfsmannahald

Heefni starfsfolks
Ménnun & sumrin
Menntun starfsfdlks
Ménnun & veturna
Monnun vor og haust

Heimild: Kénnun KPMG

Pjonustustig og tekjustyring eru mest
krefjandi viofangsefni i rekstri

Ad mati hotelrekstraradila eru mest krefjandi verkefnin i
rekstrinum vidhald pjonustustigs og skilvirk tekjustyring.
Vandamalio vid ad vidhalda pjénustustigi er natengt harri
starfsmannaveltu.

Vegna érstidarsveiflna { komum erlendra ferdamanna er
algengt ad hoételrekstraradilar reyni ad dreifa afborgunum lana
og leigugreidslum i samraemi vid tekjustreymi sitt.

pungi tekna myndast yfir sumarménudina en algengt er
ad veittur greidslufrestur sé um 30-50 dagar og pvi berast
greidslur vegna sumarsins fram & haustid.

Stér hluti gjalda hételrekstraradila er fastur kostnadur og pvi
geta 6veent afoll haft veruleg ahrif 4 afkomu eins og sést arid
2010 pegar Eyjafjallajokull gaus. b4 hafdi frambod gistirymis
verid aukid en fjoldi erlendra ferdamanna sem kom til landsins
drést saman.

Skilvirk tekjustyring og regluleg dzetlanagerd geta pvi verid
lykilpaettir i arangursrikum rekstri hotela.

Hlutfall svarenda sem telja eftirfarandi atrioi
krefjandi eda mjog krefjandi vardandi rekstur hotels

Menntun starfsfélks
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Afpreying

Skodunarferdir mikilvaegar en dekur/heilsuraekt vantar

Flestir hotelrekstraradilar nefna skodunarferdir sem mikilveegustu afpreyingu sem i
bodi er & sinu starfssvaedi en margir telja jafnframt ad meira vanti af slikri afpreyingu.

So6fn, syningar, sund og natturub6d eru einnig ofarlega 4 lista yfir mikilveega
afpreyingu sem i bodi er.

Flestir paettir sem nefndir eru tengjast natturu islands & einhvern hatt.

Dekur/heilsurzekt er ekki ofarlega 4 lista yfir mikilveega afpreyingu sem i bodi er en
er efst 4 lista yfir pa afpreyingu sem flestir telja ad vanti & sitt starfssveedi. Dekur/
heilsureetk er idulega hluti af pjénustuframbodi hotela i heestu geedaflokkum sem
einmitt vantar 4 landsbyggdina.

A undanférnum arum hafa mérgum hatidum verid komid & laggirnar sem trekkja
gjarnan ad ferdamenn. bar ma til ad mynda nefna ténlistarhatidirnar Iceland
Airways, Sonar, Secret Solstice sem og ymsar bagjarhatidir sem notid hafa vinsaelda.
Rekstraradilar gististada sja teekifeeri i ad setja upp fleiri hatidir.

Hvada afpreyingu er mikilvaegast Hvada afpreyingu vantar
a0 hafa a starfsvaedi pinu? helst (meira af) a pitt svaedi?
Skodunarferd 17,0% Dekur/heilsuraekt 15,6%

So6fn/syningar 12,5% Hatioir/vidburdir 14,0%
Sund/nattirub6o 10,7% Skodunarferd 12,3%
Hvalaskodun 8,9% Adrar menningarferdir 10,5%
Hestaferd 8,9% Sofn/syningar 8,8%
Gonguferd 8,9% Annad 7,0%
Hatidir/vidburdir 6,3% Batsferd 70%
Batsferd 6,3% Hestaferd 7,0%
Jokla-/snjésledaferd 5,4% Gonguferd 7,0%
Annad 5,4% Jokla-/snjosledaferd 5,3%

Adrar menningarferdir 5,4% Hvalaskodun [SefisyZ)

=y
k)

Dekur/heilsuraekt 4,5% Sund/néatturub6o

Heimild: Kénnun KPMG



Natturupassi

Hotelrekstraradilar neikvaedir
i gard nattarupassa

Samkvaemt kdonnun KPMG eru fleiri hotelrekstraradilar
neikvaedir en jakveedir i gard natturupassans.

Akvedid vantraust virdist vera i hopi adila ferdapjonustunnar
sem er e.t.v. edlilegt par sem enn er margt 6ljést um fram-
kveemd gjaldtoku og Utdeilingu fjarmuna i tengslum vid
nattdrupassann.

Ferdapjonustuadilar kynna verd og selja stoéran hluta af ferd-
um sinum 6-12 manudum adur en ferdin 4 sér stad. Mikilvaegt
er ad breytingar a rekstrarumhverfi fyrirtaekja i greininni a

bord vid nattlrupassann eda breytingar 4 virdisaukaskatts-
kerfinu séu kynntar fullmétadar med gédum fyrirvara svo
ferdapjénustufyrirteeki geti adlagad sig ad breyttu umhverfi.

Hvert er pitt vidhorf til niverandi
hugmynda um natturupassann?

Mjog jakveett
Frekar jakvaett
35%

Frekar neikvaett
Mjog neikveett
50%

Hlutlaus
15%

Heimild: Kénnun KPMG
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Um uttekt KPMG

A sidustu manudum héfum vid
verid ad horfa & ymis gogn ur
ferdageiranum, m.a. til ad atta
okkur & pvi hvada tolfreedi er fyrir
hendi. Gogn sem vid setjum fram
i pbessari skyrslu byggja & tveimur
kdnnunum sem vid héfum unnid
nylega.

Skodun & rekstrartélum fyrirteekja
i hotelgeiranum byggir i grunninn &
meistararitgerd sem Runar Gudnason,
MSc i fjarméalum fra Haskélanum i
Reykjavik, vann i g6du samstarfi vid
okkur hja KPMG en par hofum vid skodad
rekstrartolur 54 hétela um land allt. Kénn-
unin ndai til hotela sem voru i samfelldum
rekstri fra arunum 2007 til 2012 en rekstrar-
tolur fyrir adra gististadi voru undanskildar.

Kénnun sem pessi er snuin par sem adeins hluti
bessara talna er opinber og jafnvel samandregn-
ar fyrir nokkrar hételkedjur. Nokkrir adilar veittu
okkur adgang ad itarlegri fjarhagsupplysingum.
Areidanleika gagnanna ber ad skoda med fyrirvara.
Vid hofum leitast vid ad adlaga gognin til ad auka
areidanleika peirra en a pessum timapunkti teljum
vio ad leggja megi i frekari vinnu vid ad auka & gaedi
beirra.

Til a0 fa adeins meiri innsyn i sjélfar rekstrartdlurnar og
skilja betur helstu vidfangsefni hételrekenda, sendum
vid netkdnnun & forsvarsmenn 162 gististada i samstarfi
vid Samtok ferdapjonustunnar (SAF). Svarhlutfallid var
17% sem er reyndar dgeetis svarhlutfall { kbnnunum sem
pessum. Markmidid er ad birta &rlega sambeerilega konnun.
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