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Inngangur

Samkvaemt Byggdadaetlun 2014-2017 4 ad meta adgengi ibua ad
bjonustu og setja fram tilldgur til Urbdta. Akvedid var ad skoda fyrst
bjonustusokn ibua a Nordurlandi vestra og nota pa kénnun sem
fyrirmynd fyrir verklag vid sambezerilegar kannanir i 6drum
landshlutum. Pjénustukdnnun var framkvaemd & Nordurlandi vestra
haustid 2015 og nidurstodur birtar og kynntar i april 2016.

Framkvamdalysing

Undirbuningur ad framkveemd pjonustukannana 4 Vesturlandi,
Vestfjordum, Nordurlandi eystra, Austurlandi, Sudurlandi og
Sudurnesjum héfst haustid 2016 i samstarfi vid landshlutasamtok
sveitarfélaga og Rannsdknamidstod Haskolans & Akureyri.

Konnunin fér fram i juni-oktéber 2017 og sa Gallup um pa vinnu. Tekid
var lagskipt slembiurtak ar viéhorfahodpi Gallup og bjédskrar, skipt
eftir pdst- eda sveitarfélagsnimerum. pessi Urtaksadferd er algeng
bar sem pydid er mjog litid i nokkrum laganna, busetusvaedi i pessu
tilviki. Til ad auka alhaefingargildi nidurstadna fyrir pad sveedi er fleiri
svorum safnad 4 famennum busetusveedum en myndu hafa safnast ef
tekid er einfalt tilviljunarurtak Ur landshlutanum 6llum.

Um var ad raeda blandada net- og simakonnun. patttakendur i
vidhorfahdpi fengu senda vefsldd i tolvupdsti sem visadi i kdnnunina.
Samhlida hringdu spyrlar Gallup i pjodskrarhluta urtaksins og budu
batttakendum ad svara konnuninni & netinu eda i sima. brjar
aminningar voru sendar til patttakenda i tolvupdsti.

[ kdnnuninni var leitad svara vid pvi hvert og hversu oft ibuar saekja
margvislega pjonustu. Logd var ahersla d ad kanna hvort pjonustusékn
veeri mismunandi eftir busetusvaedum. Spurt var um tidni notkunar a
bjénustu sem notud er oft (manadarlega) og peirri sem notud er
sjaldnar (arlega). Einnig var |6gd dhersla & ad kanna hvort
bjonustusokn veeri mismunandi innan hvers landshluta. Hverjum
landshluta var pvi skipt upp i busetusvaedi eda pjénustusoknarsveedi i
samvinnu vid landshlutasamtok sveitarfélaga. Hér er litid svo & ad
bjénustusokn ibua innan hvers busetusvaedis sé i meginatridum lik en
ad pjonustusokn geti verid olik eftir busetusveedum innan hvers
landshluta. Sudurnesjum var skipt upp i fimm busetusvaedi,
Vesturlandi i fimm, Vestfjordum i fjégur, Nordurlandi eystra i atta,
Austurlandi i fimm og Sudurlandi i atta busetusveedi, samtals eru 35
busetusvaedi til skodunar.

Urtakid var 21.350 manns 4 aldrinum 18-80 ara med I6gheimili
januar 2017 & Sudurnesjum, Vesturlandi, Vestfjordum, Nordurlandi
eystra, Austurlandi og Sudurlandi. Alls toku 8.859 ibuar patt i
kénnuninni eda 10,6% ibua af heildaribuafjolda i landshlutunum pann
1. januar 2017 eins og midad er vid i umfjolluninni hér, en hlutfallid er
10,1% af ibuafjolda 1. jantar 2018.

Fjoldi Hlutfall af | Hlutfall af
patttakenda i| Fj6ldi ibda |Fj6ldi ibua | ibuafjélda | ibuafjélda
Urtak dr pydi kénnuninni | 18-180 ara | 18-804ra | 1.januar | 1.janGar
18-804ra  [Svarhlutfall | 18-80ara 2017 2018 2017 2018
Sudurnes 3500 34% 1169 17423 19011 6,7% 6,1%
Vesturland 2850 46% 1385 11455 11800 12,1% 11,7%
Vestfirdir 1650 48% 776 5032 5179 15,4% 15,0%
Nordurland eystra 5100 41% 2079 21579 22294 9,6% 9,3%
Austurland 2150 49% 1051 7489 7622 14,0% 13,8%
Sudurland 6100 39% 2399 20328 21382 11,8% 11,2%
Samtals 21350 8859 83306 87288 10,6% 10,1%
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Svarhlutfall var mismunandi eftir landshlutum og busetusvaedum en

ndnari greining er a fjolda patttakenda eftir busetusveedum i

umfjollun um hvern landshluta fyrir sig.

Tolfraedileg urvinnsla

Par sem urtakid i hverjum landshluta var ekki hlutfallslega rétt lagskipt
eftir busetusvaedum voru gognin vigtud i Urvinnslu til samraemis vid
ibuafjolda @ busetusveedum sem voru til skodunar. Auk pess tok vigtun
mid af kyn- og aldurskiptingu 4 hverju busetusvaedi fyrir sig. betta er
gert til ad heildarnidurstodur fyrir landshluta sé i samraemi vid
ibuafjolda eftir busetusvaedum i landshlutanum. Télfraedileg Urvinnsla
var unnin i SPSS (Statistical Package for Social Sicense) og sa Gallup
um pa vinnu.

Umfjollunin  byggir fyrst og fremst & greiningu svara eftir
busetusveedum og pjonustusékn. Bakgrunnur patttakenda er
greindur eftir kyni, menntun, stédu & vinnumarkadi, atvinnugreinum
og atvinnusokn fyrir hvern landshluta fyrir sig. Hér verdur ekki fjallad
um hvort pjénustusokn patttakenda eftir bakgrunni sé mismunandi
eda ekki, pad er engu ad sidur afar ahugavert ad skoda pad nanar.

Nidurstodur eru settar fram i myndum eftir pvi sem vid &, sem syna
svarhlutfoll einstakra spurninga eftir stadsetningu pjénustuadila.

e Egilsstadir s Austurland Akureyri Hofudborgarsvaedid

Radarmyndir eru m.a. notadar til ad varpa ljési @ pjénustusdkn
batttakenda sem notudu algenga pjonustu. Blaa linan synir hlutfall
batttakenda sem sottu tiltekna pjonustu til pjonustuadila a
Egilsstodum, appelsinugula linan er vidbot vid blau linuna og graa
linan er vidbot vid blau og/eda appelsinugulu linuna. Radarmyndin hér
ad ofan synir m.a. ad um 60% patttakenda foru sidast i dagvoruverslun
a Egilsstodum, um 20% féru i dagvoruverslanir annars stadar a
Austurlandi, um 10% féru i dagvoruverslun a Akureyri sem bilid a milli
appelsinugulu linunnar og peirrar grau synir og um 10% foru i
dagvoruverslun a hofudborgarsveedinu sem bilid & milli grau linunnar
og peirrar gulu synir.

Brottfallid var yfirleitt 4 bilinu 5-15% i spurningunum, vid Urvinnslu var
litid svo & ad peir sem svorudu ekki hofdu ekki nytt pjonustuna.
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Um notkun hugtaka
Dagvoruverslun: Verslun sem selur dagvorur, p.e. voru sem tengjast
daglegum neysluporfum félks s.s. mat- og drykkjarvorur og hreinlaetis-
og snyrtivorur. Notad hér sem samheiti yfir adrar dagvoruverslanir en
Bonus, Krénuna og Netto.

Lagvoruverdsverslun: Verslun sem selur dagvorur a lagu verdi, p.e.
voru sem tengjast daglegum neysluporfum fdolks s.s. mat- og
drykkjarvorur og hreinlaetis- og snyrtivorur. Notad hér sem sambheiti
yfir Bonus, Krénuna og Nettd.

Landfraedilegur markadur: Steerd landfraedilegs markads veltur m.a. ad
bvi ad hvada marki porf er talin & pvi ad kaupandinn sé i naleegd vid
bjonustuadilana. Sérstaklega skiptir mali hver yrdi tima- og
ferdakostnadur neytandans vid ad nalgast seljanda i meiri fjarlaegd.
Oft er midad vid ad dagvoruverslanir geti ad 6dru jofnudu nad til sin
vidskiptavinum sem ekki purfi ad leggja a sig lengri en 20 mindtna
akstur i vidkomandi verslun, eda um pad bil 20 km fjarleegd fra
verslun. pessi vidmid verdur pod ad skoda med teknu tilliti til adstaedna
hverju sinni og a hverju busetsvaedi fyrir sig.

Pjonustusokn: Pjonustusdkn endurspeglar adeins pd pjonustupaetti
sem spurt var um { kdnnuninni. | myndum um pjénustusékn ibua eftir
landshlutum og busetusvaedum er eingdngu tekid tillit til hvert ibdar
sottu pjonustuna sidast, ekki er tekid tillit til hversu oft peir soéttu
bjénustuna. Suma pjénustu saekja iblar oftar en adra sjaldan. Tekid
var medaltal allra pjonustupdatta sem spurt var um sem gefur géda
mynd af pvi hvert ibdar seekja pa pjonustu sem peir voru spurdir um.

Hofudborgarsvaedid: Sambheiti yfir Reykjavik, Hafnarfjord, Gardabee,
Képavog, Seltjarnarnes og Mosfellsbae.

Helstu nidurstédur

patttakendur busettir & Héradi, i Fjardabyggd/Breiddalshreppi og
Vopnafjardarhreppi séttu meirihluta pjénustunnar til pjénustuadila a
sinu busetusvaedi en patttakendur & Héradi sottu hlutfallslega minni
batttakendur i
Fjardabyggd/Breiddalshreppi og Vopnafjardarhreppi.

bjonustu il hofudborgarsveedisins  en

patttakendur i Vopnafjardarhreppi sottu um fimmtung pjonustunnar
til Akureyrar en patttakendur a 68rum busetusveedum a Austurlandi
sottu a bilinu 3-5% pjonustunnar til pjénustuadila @ Akureyri.

patttakendur i Djupavogshreppi og Seydisfjardarkaupstad sottu 38%
bjénustunnar til pjonustuadila @ sinu busetusvaedi en patttakendur i
Djupavogshreppi sottu meiri pjonustu til héfudborgarsvaedisins en
batttakendur i Seydisfjardarkaupstad sem sottu hlutfallslega meiri
bjénustu til Egilsstada en patttakendur i Djupavogshreppi.

patttakendur i Djupavogshreppi voru liklegri en patttakendur a 88rum
busetusvaedum & Austurlandi til ad gefa pjonustunni i sinu
sveitarfélagi agaetiseinkunn.
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Austurland

Busetusvaedi
Pjonustusokn ibua a Austurlandi var greind eftir fimm busetusveedum.

Til einfoldunar verdur Fljétsdalshérad, Fljétsdalshreppur og
Borgarfjardarhreppur hér eftir nefnt Hérad (tafla 1 og mynd 1). pann
1. janudar 2017 voru 7.489 ibuar 4 Austurlandi & aldrinum 18-80 ara,
bar af voru 3.495 konur og 3.994 karlar.

patttaka
Alls toku 1.051 manns patt i kdnnuninni, kynjahlutfallid var nokkud
jafnt eda 49% karlar og 51% konur.

Hlutfall patttakenda af ibuafjolda 18-80 ara var 14% (tafla 1).

A Austurlandi var 2.150 manns bodid ad taka patt i kénnuninni,
svarhlutfall var 49%.

TAFLA 1. FJOLDI OG HLUTFALL PATTTAKENDA AF iBUAFJOLDA EFTIR BUSETUSVADUM.

Fjoldi patttakenda Hlutfall patttakenda af

Busetusvaedi 18-80 dra [LE L EREROETE]
Vopnafjardarhreppur 134 28,50%
Seydisfjardarkaupstadur 137 26,9%

Hérad 367 13,8%
Fjardabyggd og Breiddalshreppur 351 9,90%
Djupavogshreppur 62 19,3%
Heildarfjdldi patttakend 1051

Heildarfj6ldi ibua 18-80 dra 7.489 14,0%

50 km

Skyringar

Busetusvadi

[ vopnafjardarhreppur
[ seyaisfiardarkaupstadur

B Hérad

] Fjardabygad og Breid-
dalshreppur

I Djipavegshreppur

Gégn fré landmalingum [slands.

MYND 1. BUSETUSVADI A AUSTURLANDI.
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Menntun
Nidurstodur um menntun patttakenda byggja a svorum fra 435

konum og 505 kdrlum. Spurt var: Hver er haesta menntun sem pu
hefur lokid?

Menntun patttakenda eftir kyni
80%

70%
60%
50%

40% 38%

35%

30%

20%

10%

0%
Karlar Konur
m Grunnskélapréf  m Framhaldsskélapréf — m Haskdlaprof

MYND 2. HASTA MENNTUN PATTTAKENDA EFTIR KYNI.

Ruimlega 53% karla voru med framhaldsskolapréf og 27% med
haskoélaprof, hlutfallslega voru flestar konur med haskélaprof eda 38%
0g 35% med framhaldsskélaprof (mynd 2).

MENNTUN PATTTAKENDA EFTIR

BUSETUSVADUM
HGr kolapréf  m Framh prof  mHéskdlaprof
FJARDABYGGD OG BREIDDALSHREPPUR 26% 46% 29%

HERAD 17% 43% 40%

SEYDISFIORDUR

VOPNAFJARDARHREPPUR 37% 47% 16%

MYND 3. HESTA MENNTUN PATTTAKENDA EFTIR BUSETUSVADUM.

A 6llum busetusveedunum hofdu hlutfallslega flestir patttakendur
lokid framhaldsskolaprofi. Hlutfallslega voru faestir patttakendur 3
Héradi med grunnskolapréf sem haestu menntun eda 17%
samanborid vid hlutfall patttakenda & 68rum bulsetusvaedum a
Austurlandi par sem hlutfall patttakenda med grunnskolaprof sem
haestu menntun var & bilinu 22-37% (mynd 3).
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Vinnumarkadur
Allir voru spurdir um stodu a vinnumarkadi, 953 téku afstodu eda um
91% patttakenda, rum 9% téku ekki afstodu (tafla 2).

Hér er litid svo 4 virkir & vinnumarkadi eru peir sem eru i fullu starfi og
hlutastarfi sem launpegar, atvinnurekendur, einyrkjar og sjalfsteett
starfandi og peir sem eru i vinnu og nami. Af 953 patttakendum voru
80% virkir a vinnumarkadi.

TAFLA 2. FJOLDI OG HLUTFALL PATTTAKENDA EFTIR STODU A VINNUMARKADI.

Stada a vinnumarkadi Fjoldi Hlutfall
 fullu starfi sem launpegi 530 55,6%
Oryrki/ellilifeyrispegi 150 15,7%
Atvinnurekandi/einyrki/sjalfstaett

starfandi 108 11,4%
i hlutastarfi sem launpegi 85 8,9%
{ vinnu og ndmi 36 3,8%
i nami 19 1,9%
i leyfi/faedingarorlofi 16 1,7%
f atvinnuleit eda milli starfa 6 0,7%
Heimavinnandi 3 0,3%
Fj6ldi svara 953 100,0%
Toku afstodu 953 90,7%
Toku ekki afstodu 98 9,3%
Heildarfj6ldi patttakenda 1.051 100,0%

Stada a vinnumarkadi

80%
62%

60% 48%
40%

19%
20% 13% 16% 16% 11%
3% 6% 6%
0% — I
Karlar Konur
m i fullu starfi sem launpegi m Gryki/ellilifeyrispegi
® | hlutastarfi sem launpegi Atvinnurekandi/einyrki/sja fstaett starfandi

M Annad

MYND 4. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR STOPU A VINNUMARKADI OG KYNI.

Hlutfallslega fleiri karlar en konur voru i fullu starfi eda 62% & moti
48% en hlutfallslega fleiri konur en karlar voru i hlutastarfi, 16% 4 moti
3%. Hlutfallslega voru mun fleiri karlar atvinnurekendur, sjalfstaett
starfandi og/eda einyrkjar en konur, eda 16% karla @ méti 6% kvenna.
Hlutfallslega fleiri konur voru oryrkjar/ellilifeyrisbegar eda 19% & moti
13% karla (mynd 4).
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pjénustukdénnun Austurland

Atvinnugreinaskipting

Freedslustarfsemi [N 13,2%
Heilbrigdis- og félagspjonusta [ 10,3%
Framleidsla an fiskvinnsiu [ 7.8%
Byggingarstarfsemi og mannvirkjag. [l 7.0%
Veitustarfsemi og mefihéndlun drgangs [ 6,8%
Sérfraedileg, tasknileg og visindaleg starfsemi [l 6 8%
Fiskveidar [l 5.8%
Veitinga- og gistirekstur [l 55%
Opinber stjsmsysla og almannatrygg. [l 5,3%
Landbinadur [l 5.1%
Verslun og vidgerdir okuteekja [l 5.0%
Fiskvinnsla [l 4,5%
Menningar-, iprotta- og témstundastarfsemi [l 3.6%
Flutningar og geymsla [l 3.5%
Fjarmala- og vatryggingastarfsemi [l 2.3%
Upplysingar og fiarskipti | 1.8%
Leigustarfsemi og sérhaefd pjonusta B 1.5%
Félagasamtik og onnur starfsemi | 1,4%
Ferdapjénusta | 0,9%
Annad I 2,0%

MYND 5. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR ATVINNUGREINUM.

Alls svorudu 718 eda 95% adspurdra i hvada atvinnugrein adalstarf
beirra var. Flestir storfudu vid fraedslustarfsemi og naestflestir vid
heilbrigdis- og félagspjonustu (mynd 5). Atvinnugreinaflokkun eftir
kyni er had annmorkum par sem hlutfallslega fair starfa i mérgum
atvinnugreinum. | atvinnugreinum par sem hlutfallslegur fjoldi er
undir 5,8% eru gognin ekki greind eftir kyni.

Helstu atvinnugreinar eftir kyni

30%
25%
20%
15%

24%
20%
10% % 10% %
10% 8%
5% % I 5% 5%
5% . . 19 % 2%
0% - o ]
Karlar Konur
B Fredslustarfsemi 0 Heilbrigdis- og félagshj.

Framleidsla an fiskvinnslu Byggingarstarsemi og mannvirkjagerd
m Veitustarfsemi og medhéndlun tUrgangs m Sérfr. teknileg og visindastorf

B Fiskveidar

IMYND 6. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR ATVINNUGREINUM OG KYNI.

Hlutfallslega storfudu flestar konur eda 24% a svidi heilbrigdis- og
félagspjonustu og 20% vid freedslustarfsemi. Hlutfallslega storfudu
flestir karlar eda 12% vid byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd, 10%
vid framleidslustorf an fiskvinnslu og sama hlutfall starfadi vid
veitustarfsemi og medhondlun urgangs (mynd 6). Nidurstodurnar
gefa til kynna ad starfsvettvangur flestra kvennanna sé hja opinberum
stofnunum en ad karlarnir starfi flestir hja einkareknum fyrirtaekjum.
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pjénustukdénnun Austurland

Atvinnusdkn

Egilsstadir - 12,2%
Neskaupstadur - 8,5%
Egisstadir - dreitoyii [ 7.3%
Eskifjoréur - 6,3%
RVK/Hofud borgarsvaedid . 3,3%
Vopnafiorour I 2.2%
Fasknidsfirdur I 1,9%
Djapivogur [ 1,9%
Breiodalsvik ] 1,6%
Annad I 1,6%

MYND 7. STADSETNING VINNUSTADA SVARENDA SEM SOTTU VINNU UT FYRIR
PETTBYLID/SVEITABAINN.

Peir sem voru & vinnumarkadi voru spurdir hvort peir seekja vinnu Ut
fyrir péttbylid/sveitabaeinn par sem peir bua.

Alls fengu 760 manns spurninguna, svarhlutfall var 96%. Af peim séttu
rim 38% patttakenda vinnu Ut fyrir péttbylid/sveitabaeinn par sem
beir bjuggu. Atvinnusékn flestra var til Reydarfjardar eda 49% (mynd
7).

Djupavogshreppur _ 30%
Fjardabyggd og Breiddalshreppur _ 43%
seyaistisrour [ NNRNRNRBRE 21>
Vopnafjardarhreppur _ 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

MYND 8. HLUTFALL SVARENDA SEM SOTTU VINNU UT FYRIR bETTBYLID/SVEITABZINN EFTIR
BUSETUSVADUM.

patttakendur busettir 4 Héradi og i Fjardabyggd og Breiddalshreppi
voru liklegri til ad saekja vinnu Ut fyrir péttbylid/sveitabaeinn en
patttakendur sem voru busettir & Seydisfirdi og Vopnafirdi (mynd 8).

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

25%

Karlar Konur

MYND 9. HLUTFALL KARLA OG KVENNA SEM SOTTU VINNU UT FYRIR
PETTBYLID/SVEITABZINN.

Um 47% karla og 25% kvenna sottu vinnu ut fyrir
béttbylid/sveitabaeinn par sem peir bjuggu (mynd 9).
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pjénustukdénnun Austurland

Allir sem voru i vinnu voru spurdir hvernig peir ferdast oftast til og fra

vinnu.

Alls fengu 760 patttakendur spurninguna, 744 toku afstodu eda 98%.

i einkabil 57,3%

Gangandi 19,5%

i bil eda ritu & vegum vinnuveitanda 14,7%

Hjélandi 4,4%

Med almenningssamgéngum [ 2,0%

Vinn heima 1,7%

Flug | 0,4%

MYND 10. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR FERDAMATA TIL OG FRA VINNU.

Meirihluti ferdadist oftast med einkabil til og fra vinnu eda rum 57%,
20% foru gangandi og 15% med bil eda rutu & vegum vinnuveitanda
(mynd 10).

Namsmenn
Alls voru 52 patttakendur i ndmi og af peim sottu 33 skdéla annars

stadar en | sinni heimabyggd. Flestir voru | skéla &
hofudborgarsveedinu eda 48%, 29% & Nordurlandi eystra og rim 9%
a Neskaupstad, 6% a Vesturlandi, 5% a Egilsstodum, og um 3% &

Sudurlandi.

Allir sem voru i ndmi voru spurdir hvernig peir ferdast oftast til og fra
skola, 51 tok afstodu.

Gangandi - 15,2%
Fjamam . 8 6%

MYND 11. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR FERDAMATA TIL OG FRA SKOLA.

Meirihluti ferdadist oftast med einkabil eda 57% og rum 15% foru
gangandi (mynd 11). Vegna farra svara er ekki nanari greining 4

ferdamata nemenda.
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pjénustukdénnun Austurland

Pjonustusokn a Austurlandi

Seydis-
fjoréur
S 3.2%

e ki-
‘ fjoraur
0%

Reydar-
Breid-y, o S
dals- W9~ Faskrids-
ik1,1 fijordur1,7%
L Diopi-
vogur 1,9%

= b

RVK/HBS 13,6%

BYGGDASTOFNUN

MYND 12. PJONUSTUSOKN SVARENDA A AUSTURLANDI.

[ heildina var rimlega 36% bjénustunnar sétt til fyrirtaekja og stofnana
a Egilsstodum, 28% til pjonustuadila i Fjardabyggd, um 14% var sott til
bjonustuadila & hofudborgarsveedinu, um 6% til Akureyrar og um 3%
a netid (mynd 12).

/ /
&E 3
) ~ Nes-
kaups-
stadur
i’ 9,9%
E8
5,

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir b gefa bjénustunni i sveitarfélaginu par
sem pu byrd @ kvardanum 1-10 (1 le=gst og 10 haest)?

Lag einkunn 1-4
15%

Agaetiseinkunn
8-10
37%

Szemileg einkunn 5-7
48%

MYND 13. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA A AUSTURLANDI.

Um 37% svarenda 4 Austurlandi gafu pjénustunni ageetiseinkunn en

flestir gafu seemilega einkunn eda 48% (mynd 13).
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pjénustukdénnun Austurland

u Ageetiseink (8-10) = ileg eink (5-7) mLag einkunn (1-4)
KARLAR 38% 45% 17%

40 ARA OG YNGRI 29% 53% 18%
41-55 ARA 35% 51% 14%

56-67 ARA 41% 45% 14%
ELDRIEN 67 ARA 52% 35% 13%

MYND 14. PJONUSTUEINKUNN: HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR KYNI OG
ALDURSHOPUM.

Ekki kom fram kynjamunur & pvi hvada einkunn karlar og konur gafu
bjonustunni en svarendur i elsta aldurshépnum voru liklegri til ad gefa
bjonustunni ageetiseinkunn en peir sem voru i yngri aldurshopum
(mynd 14).

B Ageetiseinl (8-10) m ileg einl (5-7) mLag einkunn (1-4)
EITTTILTVO BORNA HEIMILI 32% 50% 18%
PRJUEDA FLEIRI BORN A HEIMILI 27% 57% 16%

FLEIRIEN EINN FULLORDINN A

HEIMILI AN BARNA 42% 46% 12%

EINN A HEIMILI 37% 44% 19%

MYND 15. PJONUSTUEINKUNN: HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR
FJOLSKYLDUGERD.

patttakendur sem héldu heimili med 6drum fullordnum an barna
yngri en 18 ara voru liklegastir til ad gefa pjénustunni dgaetiseinkunn
(mynd 15).

m Agaetiseinkunn (8-10) W Szzmileg einkunn (5-7) M Lag einkunn (1-4)

GRUNNSKOLAPROF 36% 47% 17%
FRAMHALDSSKOLAPROF 34% 49% 17%
HASKOLAPROF 40% 49% 11%

MYND 16. PJONUSTUEINKUNN: HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA EFTIR MENNTUN.

patttakendur sem voru med hdaskdlapréf sem haestu einkunn voru
liklegastir til ad gefa pjonustunni dgeetiseinkunn (mynd 16).

Nanar er fjallad um pjénustueinkunn eftir busetusvaedum i umfjollun
um hvert sveedi fyrir sig.
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pjénustukdnnun Austurland

Heilbrigdispjonusta
Nidurstodur byggja a svorum fra rimlega 95% patttakenda.

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna og
kynjahlutfall notenda:

e 79% notudu pjonustu heilsugaeslunnar og/eda féru t
heimilislaeknis — karlar voru 51% notenda og konur 49%.

o 42% foéru til sérfraedilaeknis — karlar voru 49% notenda og

konur 51%.

e 61% foéru tannleeknis — karlar voru 51% notenda og konur
49%.

o 18% foru til sjukrapjdlfara — karlar voru 47% notenda og
konur 53%.

o 10% féru til sérfreediradgjafa (s.s. sdlfreedinga, félagsradgjafa)
—karlar voru 41% notenda og konur 59%.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi hefur pu notad
eftirfarandi heilbrigdispjénustu?

peir sem hofdu nytt pjonustu heilsugaeslu/heimilislaeknis féru ad
medaltali i 4,2 skipti. Kbnnunin bendir til pess ad konur & Austurlandi
noti pjonustuna adeins oftar en karlar eda i 4,1 skipti 8 moti 2,8
skiptum karla.

RVK/Hofudborgarsvasdia - 27
Akureyri . 2.1
Meskaupsstadur . 1,8
Eqilsstadir . 22
Eskifjéraur . 1.7
Reydarfjérdur - 33
Utiénd
Annars stadar innan sveedis . 1,6
MYND 17. MEPALFIOLDI SKIPTA SEM PJONUSTA SERFREDILEKNA VAR NOTUD EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

patttakendur sem nyttu bjonustu sérfraedileekna a
hofudborgarsvaedinu foru ad medaltali i 2,7 skipti en peir sem nyttu
bjénustuna & Reydarfirdi foru ad medaltali i 3,3 skipti (mynd 17).
Konur notudu pjonustuna ad jafnadi i 1,3 skipti en karlar i 0,8 skipti,
oryrkjar/ellilifeyrispegar notudu pjonustuna ad medaltali i 1,8 skipti

en launpegar i 0,8 skipti.

Flestir sem nyttu pjénustu tannlekna féru tvisvar sinnum a
sidastlidnum 12 manudum.
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pjénustukdénnun Austurland

Egilsstadir

=y
e
o

-
=
(]

Reydarfjoréur

Meskaupsstadur

-
e
~

m
=

Faskradsfjprdur

RVK/H&fudborgarsva=did

~
w0

Seydisfjorour 17.3

Eskifjgrdur

R
=

Vopnafjdréur

hi=
—

Akureyri

MYND 18. MEDALFIOLDI SKIPTA SEM bJONUSTA SJUKRAPJALFARA VAR NOTUD EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUAPDILA.

Ad medaltali foru peir sem nyttu pjonustu sjukrapjalfara 10 sinnum a

12 manada timabili. Peir sem nyttu pjénustu sjukrapjalfara 3
Seydisfirdi foru ad medaltali i 17,3 skipti (mynd 18).

Ekki kom fram kynjamunur & pvi hve oft pjonusta sjukrapjalfara var
notud. Hins vegar notudu oryrkjar/ellilifslegar pjénustuna tvisvar til
brisvar sinnum oftar en launpegar.

Eqgilsstasir 34

Meskaupsstadur

ofe
=)

RVK/HOfudborgarsveedid 6,4

Akureyri

Reydarfjordur

Lo
w©

MYND 19. MEPALFIOLDI SKIPTA SEM PJONUSTA SERFRAEDIRADGJAFA VAR NOTUD EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

patttakendur  sem  nyttu  pjonustu  sérfrediradgjafa 4
hofudborgarsveedinu foru tvisvar sinnum oftar 8 12 manada timabili

en peir sem nyttu pjonustuna a Austurlandi (mynd 19).

Konur notudu pjonustu sérfreedirddgjafa tvisvar sinnum oftar en
karlar. Einnig kom fram ad peir sem voru med born 8 heimilinu notudu
bjénustuna tvisvar sinnum oftar en peir sem voru ekki med born 3

heimilinu.
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pjénustukdénnun Austurland

—8—Egilsstadir —8=—Fjardabyggd —#— Austurland Akureyri —8=—Hbéfudborgarsvadid

Heilsugeesla/heimilislasknir

Sérfraedilaknir

Sjukrapjalfun Tannlaknir

MYND 20. HEILBRIGDISPJONUSTUSOKN SVARENDA OG STADSETNING PJONUSTUADILA.

Afgerandi flestir eda 95% patttakenda notudu pjénustu
heilsugaeslunnar og/eda heimilislaekna og 92% bjonustu tannlaekna a
Austurlandi. Rumlega 40% patttakenda foru til sérfraedileeknis 3
hofudborgarsvaedinu og riumlega 20% patttakenda séttu pjénustuna
til Akureyrar. Um 65% patttakenda foru til sérfreedirddgjafa 4
Austurlandi (mynd 20).

Akureyrarsjukrahus

? ;sérfraeéilaeknar

mabraskodun

I

I Josmoélr,,e,mahmkwm,e

augnieeknir

faedingarpjénusta

Klropraktor

segulémun

Gedlaeknir

MYND 21. HEILBRIGDISPJONUSTA SEM OFTAST VAR NEFND i OPINNI SPURNINGU UM
PJONUSTU SEM SVARENDUR SOTTU UT FYRIR SITT BUSETUSVZADI.

Ordaskyid er unnid ur opnum svorum um heilbrigdispjonustu sem
patttakendur soéttu Ut fyrir busetusveedi sitt. Ordaskyid bendir til pess
ad flestir hafi sott pjénustu augnlaeknis (mynd 21).
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pjénustukdénnun Austurland

patttakendur & busetusveedinu sottu um 73% pjénustunnar til

V4
H er36 fyrirtaekja og stofnana a Egilsstédum, ram 11% pjonustunnar var sott

Pann 1. januar 2017 voru 2.657 ibuar & Héradi (Fljotsdalshérad, til hofudborgarsvaedisins og um 6% til Akureyrar (mynd 22).

Fljotsdalshreppur og Borgarfjardarhreppur) 4 aldrinum 18-80 ara, par
af voru konur 1.293 og karlar 1.364. Alls toku 367 manns a
busetusvaedinu patt i konnuninni eda 13,8% ibda a aldrinum 18-80 Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir bt gefa bjénustunnii sveitarfélaginu bar

ara.
., , sem bt byrd & kvardanum 1-10 (1 ls=gst og 10 haest)?
Pjédnustusdkn o
ag einkunn 1-4
10%
Agaetiseinkunn
8-10
I, \5?;53", Saemileg einkunn 5-7 40%
7= 50%
/
Nes-
kaups-
stadur
0,7%
Reydar-
-~ fjordur
1,1% L -
MYND 23. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA A AUSTURLANDI.
RVK/HBS 11,3% 0, 7 .7 . 7 . .
Um 40% svarenda gafu pjonustunni dgeetiseinkunn en hlutfallslega

gafu flestir pjonustunni seemilega einkunn eda 50% (mynd 23).

BYGGHASTOFNUN

MYND 22. bJONUSTUSOKN SVARENDA A AUSTURLANDI.
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pjénustukdénnun Austurland

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjonustu:

e 95% féru i lagvoruverdsverslun
e 32% féru idagvoruverslun

o 75% féru i apotek

e 35% féru i bakari

e 50% féruivinbud i vinbud

e 20% féru 4 almenningsbdkasafn
o 23% féru i likamsraekt

e 41% férisund

o 56% foru a skyndibitastad

e 90% toku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastliona 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjonustu? Peir sem nyttu pjonustu fyrirteekja og stofnana a
Egilsstodum foru ad medaltali i

e 7,4 skipti i lagvoruverdsverslun

e 3,6 skipti i dagvoruverslun

e 1,9 skiptiiapotek

e 2,4 skipti i bakari, 3,1 skipti i bakari i Fellabae
e 2,1 skiptiivinbud

e 2 skipti a almenningsbdkasafn

e 11,4 skipti i likamsraekt

e 7 skiptiisund

e 3 skipti a skyndibitastad
e toku eldsneytii 3,7 skipti.

==@==Egilsstadir  ==@==Austurland Akureyri Hofudborgarsveedid

Lagvoruverdsverslun
100%

Skyndibitastadur, Dagvoruverslun

Sund Eldsneyti

Likamsraekt Apotek

Almenningsbokasafn Bakarf

Vinbud

MYND 24. PJONUSTUSOKN SVARENDA SEM NOTUDU ALGENGA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

patttakendur sottu neer alla pjénustuna sem spurt var um til
bjénustuadila 4 Austurlandi. P6 kom fram ad um fimmtungur
batttakenda for siGast i  dagvoruverslun og bakari &

hofudborgarsveedinu. Um pridjungur for sidast { bakari i Fellabae
(mynd 24).
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pjénustukdénnun Austurland

Opinber pjénusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var
um:

e 18% notudu pjénustu hja si- og endurmenntunarstdd
e 85% foru a pdsthus

e 44% notudu pjonustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
Peir sem sottu pjénustu til stofnana a Egilsstodum nyttu ad medaltali:

e si- og endurmenntunarstod i 2,8 skipti
e posthus i 12,7 skipti

e pjonustu syslumanns/Tryggingastofnunar i 3 skipti.

OPINBER PJONUSTA

M Egilsstadir W Reydarfjordur H Seydisfjérdur

Hiéfudborgarsvaedid B Netid B Annars stadar

Si-OGENDURMENNTUN 35% 15% 5% 15%
SYSLUMADUR/TRYGGINGASTOFNUN 84% 10%

MYND 25. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Flestir sottu pjonustuna til pjénustuadila @ Egilsstodum. Um 30%
patttakenda séttu sidast pjonustu si- og endurmenntunarstodvar til
bjénustuadila 4 hofudborgarsvedinu og 15% til adila @ Reydarfirdi
(mynd 25).
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pjénustukdénnun Austurland

Fjarmalapjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var FJARMALAPJONUSTA
um: W Egilsstadir ™ Eskifjorour ™ Hofudborgarsvaedid
* 9% notusu logfrsipionusty

e 32% notudu pjénustu bokhalds- og endurskodunarstofu )
BOKHALDS-0G

. . . 92% 5%
e 15% notudu pjénustu fasteignasolu ENDURSKODUNARSTOFA
e 58% notudu pjénustu tryggingafélags FASTEIGNASALA 93% 39
e 83% notudu bankapjonustu. i
Tidni notkunar
Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
Peir sem sottu til pjonustuadila a Egilsstédum nyttu ad medaltali: MYND 26. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU FJARMALAPJONUSTU EFTIR

STADSETNINGU bJONUSTUADILA.
o |ogfreedipjonustu i 2,1 skipti

e  bokhalds- og endurskodunarstofu i 2,5 skipti Flestir sottu sidast fjarmalapjonustuna sem spurt var um il

bjénustuadila a Egilsstodum. Um 23% batttakenda sottu sidast

e fasteignasolu i 1,8 skipti
l6gfraedipjonustu til pjonustuadila & hofudborgarsvaedinu (mynd 26).

e tryggingafélagi 2,1 skipti
e bankapjonustu i 9,3 skipti.
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pjénustukdénnun Austurland

Séerjruverslun e 5,1 skipti i fataverslun

e 3,2 skipti i bokaverslun.

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var L
um: SERVORUVERSLANIR

M Egilsstadir W Hofudborgarsvaedid M Akureyri ™ Erlendis W Netid ™ Annars stadar
e 63% féru i gjafavoruverslun/blomabud

, , GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABU®D 9 D
e 37% foruisimaverslun ! L —
Lo SIMAVERSLUN
e 30% féru i husgagnaverslun .
HUSGAGNAVERSLUN §EEIEA 52% 33% 4%
o) £4o .
* 60% foru i raftaekjaversiun RAFTZKIAVERSLUN
o 78% féru i byggingavoruverslun BYGGINGAVORUVERSLUN
e 37% foru i skoverslun skGVERsLUN [IEEID 30% 16%
. FATAVERSLUN 5%
e 68% foru i fataverslun Z
) o BOKAVERSLUN 45% 21% 22%  12%
e 37% foru i bokaverslun.
Tidni notkunar MYND 27. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR

STADSETNINGU PJONUSTUADILA.
Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi hefur pu notad ) ) )
Afgerandi  meirihluti  for  sidast i byggingavoruverslun,

gjafavoruverslun og raftaekjaverslun a Egilsstédum. Meirihluti for i
hdsgagnaverslun 4 hofudborgarsvaedinu. Um 18% foru sidast
e 4,5 skipti { gjafavoruverslun/blémabud fataverslun og 20% i skoverslun erlendis (mynd 27).

eftirfarandi  pjonustu sérvoruverslana? patttakendur sem nyttu
bjénustu fyrirtaekja 8 Egilsstodum foru ad medaltali i:

e 2,4 skiptiisimaverslun

e 2,2 skipti i husgagnaverslun

e 3,3 skipti i rafteekjaverslun

e 12,4 skipti i byggingavoruverslun
o 2,1 skiptiiskoverslun
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pjénustukdénnun Austurland

Menning og afpreying

Hlutfall svarenda sem féru @ menningarvidburdi og
notudu afpreyingu sem spurt var um :

16% foru a listsyningu
52% fér a ténleika

25% foéru i leikhus

75% féru a veitingahus
37% foru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi hefur pu notad

eftirfarandi pjonustu? peir sem féru @ menningarvidburdi og/eda

nyttu afpreyingu a Egilsstodum féru ad medaltali i

2,3 skipti & listsyningu
3,4 skipti 4 tonleika

1,6 skipti i leikhus

7,3 skipti & veitingahus.

MENNING OG AFPREYING

M Egilsstadir MW Hofudborgarsveedid ™ Akureyri Erlendis M Annars stadar
TONLEIKAR 57% 15% 6%
LEIKHUS 51% 40% 9%
VEITINGAHUS 54% 14% 13%

KVIKMYNDAHUS 56% 40% 4%

MYND 28. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUDU AFPREYINGU EFTIR STADSETNINGU PJONUSTUABILA.

Flestir patttakendur foru sidast a listsyningu, tonleika og i leikhus 3
Egilsstodum. Flestir foru i kvikmyndhus a hofudborgarsvaedinu eda
56% en 40% sottu pjonustuna til pjonustuadila & Akureyri. ba foru 10%
batttakenda sidast 4 veitingahus, 5% a listsyningu og 5% & toénleika
erlendis (mynd 28).
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pjénustukdénnun Austurland

Fjardabyggd og
Breiddalshreppur

Pann 1. januar 2017 voru 3.531 ibuar & aldrinum 18-80 ara 2
busetusvaedinu, par af voru 1.592 konur og 1.939 karlar. Alls téku 367
manns patt i kdnnuninni eda 10,4% ibua a aldrinum 18-80 ara.

Pjdnustusdkn

Stodv. rdur 1,0%
Breiddalsvk 2,2%

. 07%
Netid @ 43%
Utiond ® 25%
Heimsent © 0,3%

Annars stadar
nnantands

BYGGDASTOFNUN

MYND 29. PJONUSTUSOKN SVARENDA i FIARDABYGGD OG BREIDDALSHREPPI.

patttakendur séttu um 57% pjonustunnar til fyrirtaekja og stofnana i
FjarGabyggd, rum 12% pjénustunnar voru sott til Egilsstada, 15% til
hofudborgarsvaedisins og um 5% til Akureyrar (mynd 29).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir pu gefa hjénustunni i sveitarfélaginu par
sem pu byrd & kvardanum 1-10 (1 laegst og 10 haest)?

Lag einkunn 1-4
18%

Ageetiseinkunn
8-10
35%

Samileg einkunn 5-7
47%

MYND 30. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA i FJARDABYGGD OG BREIDDALSHREPPI.

Um 35% svarenda gafu pjonustunni dgeetiseinkunn en hlutfallslega
flestir gafu pjonustunni seemilega einkunn eda 47% (mynd 30).

25



pjénustukdnnun Austurland

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjonustu:

83% foru i lagvoruverdsverslun
74% féru i dagvoruverslun

79% foru i apotek

42% foru i bakari

59% foru i vinbud

14% féru & almenningsbdkasafn
15% foru i likamsraekt

45% féru i sund

52% foru a skyndibitastad

92% toku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastliona 30 daga notadir pu eftirfarandi

bjénustu? beir sem nyttu pjonustu fyrirtaeekja og stofnana a

Reydarfirdi féru ad medaltali i:

7,9 skipti i lagvoruverdsversiun
2,3 skipti i dagvoruverslun

2,1 skipti i apotek

3 skipti i bakari

2,6 skipti i vinbud

1,3 skipti @ almenningsbodkasafn
12 skipti i likamsraekt

3,3 skipti i sund

3,7 skipti & skyndibitastad

toku eldsneyti i 3,6 skipti.

Peir sem nyttu pjonustuna i Neskaupstad féru ad medaltali i

12,7 skipti i dagvoruverslun

2,4 skipti i apotek

2 skipti i vinbud

1,6 skipti @ almenningsbdkasafn
12 skipti i likamsraekt

7,1 skipti i sund

3,8 skipti & skyndibitastad

téku eldsneyti i 3,4 skipti.

Peir sem nyttu pjonustuna a Eskifirdi féru ad medaltali i:

e 9,7 skipti i dagvoruverslun

e 2,3 {apdtek

e 2,3 skipti da almenningsbdkasafn
e 7,2 skipti i likamsraekt

e 4,9 skiptiisund

e 2,9 skipti & skyndibitastad

e toku eldsneyti i 3,9 skipti.
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pjénustukdénnun Austurland

Peir sem nyttu pjonustuna a Faskrudsfirdi foru ad medaltali i

e 7,9 skipti i dagvoruverslun

o 2,2 skiptiivinbud

e 1,2 skipti @ almenningsbdkasafn
e 12,9 skipti i likamsraekt

e 41 skiptiisund

e 1,4 skipti 8 skyndibitastad

e toku eldsneyti i 3,8 skipti.

Peir sem nyttu pjonustuna a Stodvarfirdi foru ad medaltali i:

e 8,3 skipti i dagvoruverslun

e 1,4 skipti i apotek

e 1,5 skipti @ almenningsbdkasafn
e 3,3 skiptiisund

e 2,2 skipti & skyndibitastad

e toku eldsneytii 3,8 skipti.

Peir sem nyttu pjonustuna a Breiddalsvik foru ad medaltali i

e 5,2 skipti i dagvoruversiun

e 1,6 skipti & almenningsbdkasafn
e 2,6 skipti i likamsraekt

e 3,6 skipti i sund

e toku eldsneytii 3,2 skipti.

==@=Fjardabyggd/Breiddalshreppur === Egilsstadir Austurland Akureyri ==@=Htfudborgarsveedid

Lagvéruverdsversiun
1002

Skyndibitastadur, Dagvoruverslun

Sund Eldsneyti

Likamsraskt Apdtek

Almenningsbokasafn

Vinbud

MYND 31. DPJONUSTUSOKN SVARENDA SEM NOTUBU ALGENGA bJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

patttakendur i FjarGabyggd og Breiddalshreppi sottu neer alfarid
algenga pjonustu til fyrirtaekja og stofnana a busetusvaedinu, en um
40% patttakenda foru sidast i lagvoruverdsverslun og 18% a
skyndibitastada & Egilsstodum og um 6% foru & skyndibitastad &
Akureyri og 10% & hofudborgarsvaedinu (mynd 31).
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pjénustukdénnun Austurland

Opinber pjénusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var
um:

e 17% notudu pjénustu hja si- og endurmenntunarstdd
e 84% féru a pdsthus

e 45% notudu pjonustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
Peir sem sottu pjonustu til stofnana a Reydarfirdi nyttu ad medaltali:

e si- og endurmenntunarstdd i 3,5 skipti
e posthus i 12 skipti

e skrifstofu syslumanns/Tryggingastofnunar i 1 skipti.

Peir sem sottu pjonustuna til stofnana i Neskaupstad nyttu ad
medaltali:

e si- og endurmenntunarstod i 2,2 skipti
e posthus i 13,5 skipti

Peir sem soéttu pjonustuna til stofnana a Eskifirdi nyttu ad medaltali:

e posthusi 17,6 skipti
e skrifstofu syslumanns/Tryggingastofnunar i 2,6 skipti.

Peir sem notudu postpjénustu a Faskradsfirdi nyttu pjénustuna i 18,6
skipti, peir sem notudu pdstpjonustu 8 Breiddalsvik nyttu hana i 20,2

skipti.
W Reydarfjordur M Neskaupstadur Eskifjordur
Faskrudsfjordur m Breiddalsvik m Egilsstadir
B Hofudborgarsveedid M Netid M Annars stadar
Si-OGENDURMENNTUN 19% 5% 32% 18% 22%
POSTHUS 31% 35%
S‘?SLUMABUR/TRYGGINGASTOFNUN 596 %

MYND 32. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Afgerandi meirihluti sotti  pjonustuna til syslumanns og/eda
Tryggingastofnunar &  Eskifirdi eda 85%. Flestir notudu
postpjonustuna i sinu neerumhverfi. Um 32% patttakenda notudu
sidast  pjonustu  hjad  si-  og  endurmenntunarstod 4

hofudborgarsvaedinu og 19% 4 Reydarfirdi (mynd 32).
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pjénustukdénnun Austurland

Fjarmalapjénusta
Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var

um:

e 7% notudu logfraedipjonustu

e 16% notudu pjonustu békhalds- og endurskodunarstofu
e 13% notudu pjénustu fasteignasolu

e 47% notudu pjénustu tryggingafélags

e 84% notudu bankapjonustu.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
Peir sem sottu til pjonustuadila 8@ Reydarfirdi nyttu ad medaltali:

e bokhalds- og endurskodunarstofu i 4,5 skipti
e tryggingafélagi 2,1 skipti
e bankapjonustu i 12,1 skipti.

Peir sem sottu til pjonustuadila & Eskifirdi nyttu ad medaltali:

o |6gfreedipjonustu i 2,7 skipti
e fasteignasdlu i 1,8 skipti.

Peir sem sottu til pjonustuadila @ Neskaupstad nyttu ad medaltali:

e bokhalds- og endurskodunarstofu i 1,8 skipti
e tryggingafélagi 2,3 skipti

e bankapjoénustu i 16,9 skipti.

FJARMALAPJONUSTA

W Reydarfjordur H Neskaupstadur M Eskifjérdur

Faskradsfjordur H Breiddalsvik M Egilsstadir

B Hofudborgarsvaedid B Netid M Annars stadar

LGGFREDIPJIONUSTA A0% 27% 26%
BOKHALDS-0G

ENDURSKODUNARSTOFA A L3 AT i
FASTEIGNASALA 51% 21% 17% | 11%

TRYGGINGAFELAG

BANKAPJONUSTA 45% 33% 5%5% 6%

MYND 33. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDPU FJARMALAPJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Flestir ~ notudu  bankapjénustuna i  sinu  naerumhverfi.
Bokhaldspjonusta var ad mestu soétt til pjonustuadila i Neskaupstad og
a Egilsstddum. Meirihluti  sotti  16gfreedipjonustu  og  pjonustu
fasteignasolu til Eskifjardar. Flestir sottu pjonustu tryggingafélags til
Reydarfjardar. Um 12% notudu sidast pjonustu tryggingafélags og 6%

bankapjonustu a netinu (mynd 33).
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pjénustukdénnun Austurland

Sérvoruverslun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var
um:

e 50% féru i gjafavoruverslun/blomabud
e 34% féru i simaverslun

e 32% féru husgagnaverslun

o 48% foru i raftekjaverslun

e 79% féru i byggingavoruverslun

o 48% foru i skoverslun

e 68% foru i fataverslun

e 33% foru i bokaverslun.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi hefur pu notad
eftirfarandi pjénustu sérvoruverslana? Patttakendur sem nyttu
bjonustu fyrirtaekja 8 Reydarfirdi foru ad medaltali i:

e 3,2 skipti i gjafavoruverslun/blémabuid
e 7,5 skipti i raftaekjaverslun

e 10 skipti i byggingavoruverslun

e 2,1 skiptiiskoverslun

e 2,7 skipti i fataverslun.

patttakendur sem nyttu pjénustu fyrirtaekja 8 Neskaupstad foru i

e 3,9 skipti i gjafavoruverslun/blémabid
e 4 skipti i raftaekjaverslun

e 11,6 skipti i byggingavoruversiun

e 1,8 skipti i skéverslun

e 12,3 skipti i fataverslun.

e 3,7 skipti i bokaverslun.

SERVORUVERSLANIR

M Fjardabyggd ™ Egilsstadir ® Akureyri Hofudborgarsveedid M Erlendis W Netid

GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABUD

SIMAVERSLUN

HUSGAGNAVERSLUN SEEECH

RAFTAKIAVERSLUN 21% 22% 8%

BYGGINGAVORUVERSLUN

SKOVERSLUN AR
FATAVERSLUN SEIEVCAEYH 19% 8%
BOKAVERSLUN 19% 18% 34%

MYND 34. HLUTFALL SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR STADSETNINGU
PJONUSTUADILA.

Flestir patttakendur nyttu sidast pjonustu byggingavoruverslana i
Fjardabyggd og um 36% féru sidast i gjafavoruverslun/blomabud og
21% i raftaekjaverslun & busetusveaedinu. Um fimmtungur for sidast i
fataverslun og skoverslun erlendis (mynd 34).
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pjénustukdénnun Austurland

Menning og afpreying

Hlutfall svarenda sem féru a menningarvidburdi og
notudu afpreyingu sem spurt var um:

o 7% foru a listsyningu

o 46% féru a ténleika

e 17% féruileikhus

e 75% féru & veitingahus

o 33% féru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi hefur pu notad
eftirfarandi pjénustu? peir sem féru & menningarvidburdi og/eda
nyttu afpreyingu i Neskaupstad féru ad medaltali i:

e 1,4 skipti a listsyningu
e 3,6 skipti a tonleika

e 1,6 skiptiileikhus

e 8,5 skipti a veitingahus.

Peir sem notudu pjénustuna a Reydarfirdi féru i 2,2 skipti 4 tonleika
og 4,9 skipti & veitingahus. batttakendur sem notudu pjonustuna a
Eskifirdi foru i 2,2 skipti a tonleika og 1 skipti i leikhus. Peir sem notudu
bjénustuna a Stodvarfirdi foru i 2,7 skipti @ tonleika.

patttakendur sem notudu pjénustuna a Breiddalsvik féru i 1 skipti a
listsyningu og 3,7 skipti a tonleika.

MENNING OG AFPREYING

M Fjardabyged/Breiddalshreppur W Egilsstadir
Akureyri Héfudborgarsveedid
m Seydisfjérdur m Borgarfjordur eystri

HErlendis

8%
VEITINGAHUS 29% 11% 16%

KVIKMYNDAHUS

MYND 35. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUDU AFPREYINGU EFTIR STADSETNINGU bJONUSTUABDILA.

Flestir féru sidast 4 listsyningu og ténleika & busetusvaedinu. Um 29%
patttakenda féru 4 veitingahls | FjarGabyggd, flestir féru &
veitingastad | Neskaupsstad. Um 5% bpatttakenda foru sidast 3
listsyningu & Seydisfirdi og um 8% a ténleika a4 Borgarfirdi eystra (mynd
35).
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pjénustukdénnun Austurland

Seydisfjardarkaupstadur

Pann 1. jandar 2017 voru 510 ibdar & aldrinum 18-80 ara, par af voru
konur 246 og 264 karlar. Alls toku 137 manns patt i kdnnuninni eda
26,8% ibua a aldrinum 18-80 ara.

Pjonustusdkn
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MYND 36. PJONUSTUSOKN SVARENDA i SEYDISFJARDARKAUPSTAD.

patttakendur séttu rumlega 38% bjonustunnar til fyrirteekja og
stofnana 4 Seydisfirdi, rim 32% til Egilsstada og um 16% til
hofudborgarsvaedisins (mynd 36).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir bt gefa pjénustunni i sveitarfélaginu par

sem pu byrd & kvardanum 1-10 (1 leegst og 10 haest)?

L&g einkunn 1-4
28%

Seemileg einkunn 5-7
49%

Agaetiseinkunn
8-10
23%

MYND 37. bJONUSTUEINKUNN SVARENDA i SEYDISFJARDARKAUPSTAD.

Um 23% svarenda gafu pjénustunni ageetiseinkunn en flestir gafu

bjénustunni seemilega einkunn eda 49% (mynd 37).
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pjénustukdénnun Austurland

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjonustu:

e 93% féru i lagvoruverdsverslun
e 85% foru i dagvoruverslun

o 82% féruiapotek

o 15% foru i bakari

e 53% féruivinbud

o 25% féru a almenningsbdkasafn
o 20% féru i likamsraekt

o 47%foruisund

o 56% foru a skyndibitastad

e 90% toku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastliona 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjonustu? patttakendur sem soéttu pjonustu til fyrirtaekja og stofnana
a Seydisfirdi foru ad medaltali i

e 11,7 skiptii dagvoruverslun

e 2 skipti @ almenningsbdkasafn
e 2,2 skipti i apotek

e 2,8 skiptiivinbud

e 8,9 skipti i likamsraekt

e 5,8 skiptiisund

e toku eldsneytii 4,4 skipti.

=== Seydisfjordur =@=Egilsstadir Austurland Akureyri =@=Hofudborgarsvaedid

Lagvéruverdsversiun
100%

Skyndibitastadur, Dagvéruverslun

Sund Eldsneyti

Likamsraskt Apotek

Almenningsbékasafn Bakari

Vinbuid

MYND 38. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU ALGENGA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Meirihluti for sidast i dagvoruverslun, ték eldsneyti, for i apotek, i
vinbud, 4 almenningsbodkasafn, i likamsraekt og sund & Seydisfirdi.
Rumlega niu af hverjum tiu foru sidast i lagvoruverdsverslun, 30%
patttakenda foru a skyndibitastad og rumlega 20% foru i bakari a
Egilsstodum. Flestir foru sidast i bakari @ Austurlandi en um 20%
batttakenda sottu pjonustuna til pjonustuadila @ hofudborgarsvaedinu
(mynd 38). Fjardarheidi er eini akvegurinn til og fra Seydisfirdi.
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pjénustukdénnun Austurland

Opinber pjénusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var
um:

e 13% notudu pjénustu hja si- og endurmenntunarstdd
e 93% foru a pdsthus

e 54% notudu pjonustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
Peir sem sottu pjonustu til stofnana a Seydisfirdi nyttu ad medaltali:

e posthus i 17,0 skipti
e skrifstofu syslumanns/Tryggingastofnunar i 3,9 skipti.

OPINBER PJONUSTA

M Seydisfjorour M Egilsstadir ™ Hofudborgarsveedid Netid M Annars stadar

Si-0OG ENDURMENNTUN 27% 39% 19%

POSTHUS 97% 39

SYSLUMABDUR/TRYGGINGASTOFNUN 95% 29

MYND 39. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

Flestir notudu sidast postpjonustu og pjonustuna hjad syslumanni
og/eda Tryggingastofnun & Seydisfirdi. Flestir sottu sidast pjonustu hja
si- og endurmenntunarstod a hofudborgarsvaedinu eda 39%, 27% 4
Egilsstodum og 16% notudu netid (mynd 39).
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pjénustukdénnun Austurland

Fjarmalapjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var
um:

e 8% notudu logfraedipjéonustu

e 8% notudu pjénustu hja bokhalds- og endurskodunarstofu
e 14% notudu pjénustu fasteignasolu

e 47% notudu pjénustu tryggingafélags

e 82% notudu bankapjonustu.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
Peir sem sottu til pjonustuadila & Seydisfirdi nyttu ad medaltali:

e bokhalds- og endurskodunarstofu i 7,1 skipti
e tryggingafélagi 2,2 skipti
e bankapjonustu i 7,9 skipti.

W Seydisfjordur M Egilsstadir B Hifudborgarsvadid
Netid m Eskifjordur ® Annars stadar
LOGFREDIPIONUSTA 62% 23% 15%
BOKHALDS-0G .
ENDURSKOBUNARSTOFA 32% 37% 25% 2
FASTEIGNASALA 77% 23%
TRYGGINGAFELAG 21% 45% 15% 5%
BANKAPJONUSTA 61% 20% 6%

MYND 40. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDPU FJARMALAPJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Flestir patttakenda sottu sidast fjarmalapjonustuna sem spurt var um
til  pjonustuadila & Egilsstodum. Um 23% sottu  sidast
l6gfraedipjonustu, bjénustu bodkhalds- og endurskodunarstofu og
bjénustu tryggingafélags til pjonustuadila & hofudborgarsvaedinu. Um
14% nyttu pjonustu tryggingafélags og 13% bankapjénustu a netinu
(mynd 40).
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pjénustukdénnun Austurland

Sérvoruverslun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var
um:

o 57% féru i gjafavoruverslun/blomabud
e 39% féru i simaverslun

e 24% féru i husgagnaverslun

e 50% féru i raftekjaverslun

e  80% foru i byggingavoruverslun

e 44% féru i skoverslun

e 74% féru i fataverslun

e 39% foru i bokaverslun.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi hefur pu notad
bjénustuna? batttakendur sem nyttu pjénustu fyrirtaekja 8 Seydisfirdi
foru ad medaltali i:

e 9,7 skipti i gjafavoruverslun/blémabud.

SERVORUVERSLANIR

MW Seydisfjordur M Egilsstadir m Akureyri m Héfudborgarsvaedid M Erlendis W Netid

GIAFAVORUVERSLUN/BLOMABU®D

SIMAVERSLUN
HUSGAGNAVERSLUN
RAFTZKIAVERSLUN
BYGGINGAVORUVERSLUN
SKOVERSLUN
FATAVERSLUN

BOKAVERSLUN

MYND 41. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Flestir séttu pjonustu sérvoruverslana til fyrirtaekja 8 Egilsstodum og
hofudborgarsveedinu. Um  25% patttakenda foru siGast i
gjafavoruverslun og/eda blémabld & Seydisfirdi. Hatt i fimmtungur
sotti pjonustu husgagnaverslunar og 15% pjénustu skoverslunar a

netid. P4 foru 16% sidast i skdverslun og 11% i fataverslun erlendis
(mynd 41).

36



pjénustukdénnun Austurland

Menning og afpreying

Hlutfall svarenda sem féru @ menningarvidburdi og
notudu afpreyingu:

7% foru a listsyningu
46% foru a tonleika

17% foru i leikhus

75% féru a veitingahus
32% foru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjénustuna?

peir sem féru & menningarvidburdi og/eda nyttu afpreyingu a

Seydisfirdi foru ad medaltalii:

3,5 skipti 4 listsyningu
3,2 skipti 4 tonleika
11,2 skipti & veitingahus.

MENNING OG AFPPREYING

m Seydisfjordur H Egilsstadir m Akureyri

Héfudborgarsvaedid m Erlendis M Annars stadar

LISTSYNING 89% A9396%
TONLEIKAR 66% 3% %7%

VEITINGAHUS 59% 6% 10% @
KVIKMYNDAHUS [HliiA 8%

MYND 42. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUBU AFPREYINGU EFTIR STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Meirihluti patttakenda for sidast a listsyningu, tonleika og veitingahus
a Seydisfirdi en meirihluti fér hins vegar i leikhus og kvikmyndahus &
hofudborgarsvaedinu (mynd 42).
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pjénustukdénnun Austurland

Vopnafjardarhreppur

Pann 1. januar 2017 voru ibuar & aldrinum 18-80 ara 471 talsins i
Vopnafjardarhreppi, par af voru 217 konur og 254 karlar. Alls téku 134
ibuar patt i konnuninni eda 28,4% ibua a aldrinum 18-80 ara.
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MYND 43. PJONUSTUSOKN SVARENDA i VOPNAFJARDARHREPPI.

patttakendur séttu um 51% pjonustunnar til fyrirtaekja og stofnana a

Vopnafirdi, rumlega 19% til  Akureyrar og 14% til

hofudborgarsvaedisins og 8% til Egilsstada (mynd 43).

Pjénustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir pd gefa bjénustunni i sveitarfélaginu bar
sem pu byrd 4 kvardanum 1-10 (1 la2gst og 10 haest)?

Lag einkunn 1-4
11%

Ageetiseinkunn
8-10
35%

Seemileg einkunn 5-7
54%

MYND 44. bJONUSTUEINKUNN SVARENDA i VOPNAFJARDARHREPPI.

Um 35% svarenda gafu pjonustunni i Vopnafjardarhreppi

agaetiseinkunn en 54% gafu pjonustunni seemilega einkunn (mynd

44).
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pjénustukdénnun Austurland

Algeng pjonusta

Hlutfall patttakenda sem notudu algenga pjonustu:

e 83% foruilagvoruverdsversiun
e 86% foru i dagvoruverslun

o 77% féruiapotek

o 22% féru i bakari

e 46% féruivinbud

e 15% féru 4 almenningsbdkasafn
o 17% féru i likamsraekt

e 45% féruisund

e 89% foru a skyndibitastad

e 89% toku eldsneyti.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastliona 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjonustu? Peir sem sottu pjéonustu til fyrirteekja og stofnana a
Vopnafirdi foru ad medaltali i

e 10 skipti i dagvoruverslun

e 1,8 skipti @ almenningsbdkasafn
e 1,9 skiptiiapodtek

e 8,7 skipti i likamsraekt

e 3,6 skiptiisund

e 2,5 skiptiivinbud

e toku eldsneyti i 3,8 skipti.
==@==\/opnafjordur =@=Egilsstadir Austurland Akureyri =@=Hofudborgarsveedid

Lagvoruverdsversiun
100%

Skyndibitastadur, Dagvéruverslun

Sund

Likamsraekt

Almenningshokasafn

Vinbud

MYND 45. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDPU ALGENGA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU bJONUSTUADILA.

Meirihluti patttakenda sotti sjo af tiu pattum algengrar pjénustu til
fyrirtaekja og stofnana & Vopnafirdi. pjénustu lagvoruverdsverslana
sottu 60% patttakenda til Egilsstada og 35% til Akureyrar. Pa foru um
47% patttakenda i bakari & Akureyri og 23% & hofudborgarsvaedinu
(mynd 45).

Vegalengdin & milli Vopnafjardar og Egilsstada er 94 km en pad eru
236 km til Akureyrar fra Vopnafirdi. Vegalengdin fra hringvegi til
Vopnafjardarkauptins er um 53 km. Vegurinn liggur ad hluta til i um
450-500 m haed ut Fossheidi (Vopnafjardarheidi) og Burstafellsbrunir.
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pjénustukdénnun Austurland

Opinber pjénusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var
um:

e 9% notudu pjénustu hja si- og endurmenntunarstdd
o 82% foru a pdsthus

e 39% notudu pjonustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
Peir sem sottu pjonustu til stofnana a Vopnafirdi nyttu ad medaltali:

e si- og endurmenntunarstdd i 1,2 skipti
e posthus i 15 skipti

e skrifstofu syslumanns/Tryggingastofnunar i 3 skipti.

OPINBER PJONUSTA

W Vopnafjordur M Egilsstadir W Seydisfjordur
Reydarfjordur W Hofudborgarsveaedid M Netid
Si-OGENDURMENNTUN 44% 6% 8% 26%
S‘fSLUMABUR/TRYGGINGASTOFNUN 87% 99,

MYND 46. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Flestir soéttu pjonustuna sem spurt var um til pjénustuadila 3
Vopnafirdi. Um 26% séttu pjonustu si- og endurmenntunarstodva a
netid og 15% til pjonustuadila & Reydarfirdi (mynd 46).
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pjénustukdénnun Austurland

Fjarmalapjonusta
Hlutfall svarenda sem notud pjénustuna sem spurt var

um:

e 10% notudu pjénustu békhalds- og endurskodunarstofu
e 50% notudu pjénustu tryggingafélags

e 83% notudu bankapjénustu.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
Peir sem sottu til pjonustuadila @ Vopnafirdi nyttu ad medaltali:

e bokhalds- og endurskodunarstofu i 2,2 skipti
e tryggingafélagi 2,1 skipti
e bankapjonustu i 15,9 skipti.

FJARMALABPJONUTA

mVopnafjordur mEgilsstadir m Hofudborgarsveedid Netid m Annars stadar

BOKHALDS- 0G

[+) 0, 0,

ENDURSKODUNARSTOFA ik i Lz
TRYGGINGAFELAG 78% 6% 8%
BANKAPJONUSTA 83% 39 E

MYND 47. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDU FJARMALAPJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Afgerandi meirihluti patttakenda sotti sidast pjonustu bdkhalds- og
endurskodunarstofu, pjonustu tryggingafélags og bankapjonustu til
bjénustuadila & Vopnafirdi. Um 3% nyttu pjonustu tryggingafélags og
10% bankapjonustu & netinu  (mynd 47). Enginn notadi
l6gfraedipjonustu né pjonustu fasteignasolu a timabilinu sem spurt var
um.
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pjénustukdénnun Austurland

Sérvoruverslun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var
um:

e 49% féru i gjafavoruverslun/blomabud
e 43% féru i simaverslun

e 32% féru i husgagnaverslun

e 57% féru i raftekjaverslun

e 75% féru i byggingavoruverslun

e 52% foru i skoverslun

e 69% foru i fataverslun

e 34% foru i bokaverslun.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi hefur pu notad
bjénustuna? batttakendur sem nyttu pjonustu fyrirtaekja & Vopnafirdi
foru ad medaltali i:

e 3,5 skipti i gjafavoruverslun/blémabud.

SERVORUVERSLANIR

H Vopnafjordur M Egilsstadir W Akureyri

Héfudborgarsvaedid m Netid M Annars stadar

GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABUD
SIMAVERSLUN
HUSGAGNAVERSLUN
RAFTZAKJAVERSLUN
BYGGINGAVORUVERSLUN
SKOVERSLUN
FATAVERSLUN
BOKAVERSLUN 7 53%

MYND 48. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Meirihluti  sotti  pjonustu  sérvoruverslana til  Akureyrar og
hofudborgarsvaedisins en flestir patttakendur sottu  pjonustu
byggingavoruverslunar til Egilsstada. Um 12% patttakenda féru sidast
i gjafavoruverslun @ Vopnafirdi. Pa sottu 13% patttakenda pjonustu
hdsgagnaverslunar og 11% pjonustu raftaekjaverslunar a netid (mynd
48).
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pjénustukdénnun Austurland

Menning og afpreying

Hlutfall svarenda sem féru a menningarvidburdi og
notudu afpreyingu:

o 12% féru a listsyningu
e 48% foru a tonleika

o 20% foru i leikhus

e 70% féru & veitingahus

e 35% féru i kvikmyndahus.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
peir sem féru & menningarvidburdi og/eda nyttu afpreyingu a

Vopnafirdi foru ad medaltali i:

e 1,8 skipti a listsyningu
e 2,7 skipti a ténleika
e 10,7 skipti 4 veitingahus.

MENNING OG AFPREYING

N Vopnafjérdur M Egilsstadir  Akureyri
Hofudborgarsveedid M Erlendis B Annars stadar
TONLEIKAR 58% 4% 12%
LEIKHUS

KVIKMYNDAHUS 48% 7%

MYND 49. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUDU AFPREYINGU.

Meirihluti patttakenda for sidast a listsyningu og tonleika & Vopnafirdi.
Pa foru 16% sidast a veitingahus & Vopnafirdi. En flestir eda 48% féru
sidast i kvikmyndahus og 33% & veitingahus & Akureyri. Um 11% féru

sidast a veitingastad erlendis (mynd 49).
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pjénustukdénnun Austurland

Djupavogshreppur
Pann 1. jantar 2017 voru 320 ibdar & aldrinum 18-80 4ra i

Djupavogshreppi, par af voru 147 konur og 173 karlar. Alls toku 62
ibuar patt i konnuninni eda 19,4% ibua a aldrinum 18-80 ara.
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MYND 50. bJONUSTUSOKN SVARENDA i DJUPAVOGSHREPPI.

patttakendur séttu um 38% pjonustunnar til fyrirtaekja og stofnana a
Djupavogi, um 24% til hofudborgarsvaedisins og 20% til fyrirtaekja og
stofnana 4 Egilsstédum (mynd 50).

Pjonustueinkunn

A heildina litid hvada einkunn myndir pu gefa bjonustunni i sveitarfélaginu par
sem pu byrd & kvardanum 1-10 (1 leegst og 10 haest)?

Lag einkunn 1-4
16%

Ageetiseinkunn
8-10
46%
Samileg einkunn 5-7
38%

MYND 51. PJONUSTUEINKUNN SVARENDA i DJUPAVOGSHREPPI.

Flestir eda 45% svarenda gdafu pjonustunni i Djupavogshreppi
ageetiseinkunn en 38% saemilega einkunn (mynd 51).
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pjénustukdénnun Austurland

Algeng pjonusta

Hlutfall svarenda sem notudu algenga pjonustu:

e 63% foruilagvoruverdsversliun
e 89% foru i dagvoruverslun

o 48% féru i apotek

o 17% féru i bakari

e 39% féruivinbud

e 15% féru a almenningsbdkasafn
o 17% féru i likamsraekt

e 35% féruisund

o 42% féru a skyndibitastad

e 83% toku eldsneyti.

Tidni notkunar
Spurt var: Hversu oft sidastliona 30 daga notadir pu eftirfarandi
bjénustu? beir sem nyttu pjonustu fyrirtaekja og stofnana @ Djupavogi
foru ad medaltali i

e 13,1 skipti i dagvoruverslun

e 1,7 skipti @ almenningsbdkasafn
e 1,3 skiptiiapotek

e 2,8 skiptiivinbud

e 7,3 skipti i likamsraekt

e 4,4 skiptiisund

e 4,5 skipti a skyndibitastad
e toku eldsneytii 2,7 skipti.

==@=Djlipivogur ==@=Egilsstadir Austurland Héfudborgarsvaedi' ===

Lagvoruverdsverslun
100%

Skyndibitastadur, Dagvdruverslun

Sund Eldsneyti

Likamsrakt Apotek

Almenningshékasafn Bakari

Vinbid

MYND 52. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUBU ALGENGA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Meirihluti patttakenda sotti sjo af tiu pattum algengrar pjonustu til
fyrirtekja og stofnana a Djupavogi. Um 90% foru sidast i
lagvoruverdsverslun @ Egilsstodum (mynd 52). Flestir foru i bakari a
Reydarfirdi og | Fellabe en um 30% féru | bakari a
hofudborgarsveedinu. Vegalendin @ milli Djupavogs og Egilsstada er 86
km ef farid erum Axarveg (939). Fjardaleid er 70 km lengri sé ferdinni
heitid til Egilsstada og er eins og sakir standa oft eina greidfaera leidin
a veturna.
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pjénustukdénnun Austurland

Opinber pjénusta

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var
um:

e 15% notudu pjénustu hja si- og endurmenntunarstdd
e 78% foru a pdsthus
e 37% notudu pjonustu hja syslumanni/Tryggingastofnun.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
Peir sem sottu pjonustu til stofnana & Djupavogi nyttu ad medaltali:

e podsthus i 22,8 skipti

e si- og endurmenntunarstod i 1,2 skipti.

OPINBER PJONUSTA

M Djlipivogur M Egilsstadir o Eskifjérdur

Hofudborgarsveedio ® Reydarfjordur M Annars stadar

Si-OGENDURMENNTUN 27% 11% 11% 7%

POSTHUS 95%

59

SYSLUMADUR/TRYGGINGASTOFNUN 39%

MYND 53. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDU OPINBERA PJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Afgerandi meirihluti notadi postpjénustuna 4 Djupavogi. Um 27%
notudu pjonustu hja si- og endurmenntunarstéd 4 Djupavogi en
meirihluti sotti pjonustuna til pjonustuadila 8 hofudborgarsveedinu og
11% til Reydarfjardar. Flestir notudu pjonustuna hja syslumanni
og/eda Tryggingastofnun & Egilsstodum eda 39% og 36% a Eskifirdi
(mynd 53).
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pjénustukdénnun Austurland

Fjarmalapjonusta
Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var

um:

e 9% notudu logfraedipjonusta

e 24% notudu pjénustu hja bdkhalds- og endurskodunarstofu
e 40% notudu pjénustu tryggingafélags

e 76% notudu bankapjénustu.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
Peir sem sottu til pjonustuadila 4@ Djupavogi nyttu ad medaltali:

e bankapjonustu i 24,4 skipti.

M Djupivogur M Eskifjordur M Egilsstadir
Hiéfudborgarsvaedid M Reydarfjordur H Netid
W Annars stadar
LOGFREDIPJONUSTA 33% 67%
BOKHALDS-0G ;
TRYGGINGAFELAG 15% | 17%
BANKAPJONUSTA 72% 7% 5% 1% 8%

MYND 54. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM NOTUDPU FJARMALAPJONUSTU EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

Flestir patttakenda séttu bankapjonustu til pjénustuadila @ Djupavogi.
Um 67% sottu  logfredipjonustu  og  57% bodkhalds- og
endurskodunarstofu til pjonustuadila & héfudborgarsveedinu. Um
15% sottu pjonustu tryggingafélags og 7% bankapjonustu 4 netid
(mynd 54).

Enginn notadi pjonustu fasteigasolu a timabilinu sem spurt var um.
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pjénustukdénnun Austurland

Sérvoruverslun

Hlutfall svarenda sem notudu pjénustuna sem spurt var
um:

o 43% féru i gjafavoruverslun/blomabud
e 37% féru i simaverslun

e 28% féru i husgagnaverslun

o A44% féru i rafteekjaverslun

e 72% féru i byggingavoruverslun

e 35% foru i skoverslun

e 60% féru i fataverslun

e 30% foru i bdkaverslun.

TiOni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi hefur pu notad
bjénustuna? Patttakendur sem notudu pjonustu fyrirteekja 3
Djupavogi foru ad medaltali i:

e 3,7 skipti i gjafavoruverslun/blémabud.

SERVORUVERSLANIR
W Djupivogur M Egilsstadir u Akureyri Héfudborgarsvaedid
B Reydarfjérdur M Erlendis o Netid
GJAFAVORUVERSLUN/BLOMABUD
SIMAVERSLUN
HUOSGAGNAVERSLUN
RAFTAKIAVERSLUN 16%
BYGGINGAVORUVERSLUN 62% 31%
SKOVERSLUN
FATAVERSLUN 201% 7%
BOKAVERSLUN 21% 25% ng

MYND 55. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU i SERVORUVERSLANIR EFTIR
STADSETNINGU PJONUSTUADILA.

patttakendur féru i meginatridum i sérvoruverslanir a Egilsstodum og
a hofudborgarsvaedinu. En 42% notudu pjonustu gjafavoruverslunar
og/eda blémabudar & Djupavogi. bridjungur for sidast i
byggingavdéruverslun & Reydarfirdi. Pa foru 22% patttakenda sidast i
fataverslun og 15% i skoverslun erlendis (mynd 55).
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pjénustukdénnun Austurland

Menning og afpreying

Hlutfall svarenda sem féru a menningarvidburdi og
notudu afpreyingu:

o 28% féru a listsyningu

e 65% foru a tonleika

e 11% féruileikhus

o 72% fbru a veitingahus

o 27% féru i kvikmyndahus.

Tidni notkunar

Spurt var: Hversu oft sidastlidna 12 manudi notadir pu pjonustuna?
peir sem féru & menningarvidburdi og/eda nyttu afpreyingu a
Djupavogi foru ad medaltali i

e 1,8 skipti a listsyningu
e 2,7 skipti a ténleika
e 10,7 skipti 4 veitingahus.

MENNING OG AFPREYING

H Djupivogur M Egilsstadir B Akureyri

B Annars stadar

LEIKHUS 23%
KVIKMYNDAHUS 6%

Hdfudborgarsvaedid M Erlendis

MYND 56. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA SEM FORU A MENNINGARVIDBURDI OG
NOTUDU AFPREYINGU EFTIR STADSETNINGU PJONUSTUABDILA.

Afgerandi meirihluti sétti sidast listsyningu og tonleika 8 Djupavogi en
meirihluti for sidast i leikhds og kvikmyndahus & hofudborgarsveedinu.
Hlutfallslega foru jafn margir 4 veitingahis 4 Djupavogi og a
hofudborgarsveedinu eda 27% patttakenda 4 hvorn stad, en um 24%
foru sidast & veitingahus & Akureyri (mynd 56).
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Ordaskyid veitir yfirsyn yfir svor patttakenda vid opinni spurningu um
bjonustu sem peir séttu Ut fyrir bdsetusvaedi sitt og ekki var spurt um
i kédnnuninni.

» e fatavidgerdir =

oryggispjonustaflugfélagid ‘0

husgagnaversiun &

é velaviogerdir IKEA i

o flarmalaradgjofpi¢

tcos= J gJOThid flu
CF?SgCO S fiskbuabilavidskipti Y
posthusL- Flugpjonusta bilavarahlutir

bilasalahannyrdaverslun
haskoli Flugfélag
landbunadarvarahlutiflugvallarpjénusta
flugsamgongur
buvoruverslanir

MYND 57. ORDASKY: PJONUSTA SEM SVARENDUR SOTTU UT FYRIR SITT BUSETUSVZADI.

Mjog margir nefndu pjénustu sem er til stadar @ busetusvadinu s.s.
flughjénusta en margir nefndu i pvi sambandi of ha flugfargjold, adrir
nefndu | pvi sambandi félagsleg tengsl, settingja og samfélagslegt
oryggi. Eins og sést i skyinu pa var margvisleg pjénusta nefnd s.s.
landbunadarverslun, skésmidur og hannyrdaverslun (mynd 57).

[ pjonustukdnnuninni var spurt: Ertu med Costco adild?

Ja, med einstalingsadild - 23,6%

Ja, med fyrirtaekjaadild I 2,2%

MYND 58. HLUTFALLSLEG SKIPTING SVARENDA MED COSTCO APILDARKORT OG PEIRRA SEM
EKKI ERU MED ADILDARKORT.

Um 91% patttakenda eda 961 svorudu spurningunni. Af peim sem
toku afstodu voru um 26% med adildarkort, flestir med
einstaklingsadild (mynd 58).
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