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Skiptir félagslegur studningur a vinnustad mali?
Tengsl félagslegs studnings, starfsaneegju,
eineltis og areitni a vinnustad

Hjordis Sigursteinsdéttir og Fjola Bjork Karlsdottir!

Agrip

Mikilveegt er ad starfsfélki 1idi vel & vinnustadnum enda verja flestir storum hluta
evinnar par. Vellidan & vinnustad hefur ahrif beedi a lifsgeedi starfsfolks sem og
verdmeetaskopun fyrirteekja og pjonustugeedi stofnanna. Pad eru ymsir peettir 1
vinnuumhverfinu sem geta valdid vanlidan hja starfsfélki og er einelti og areitni
a vinnustad talin hafa neikveed ahrif 4 starfsfdlk og par me0 starfsaneegju. Félags-
legur studningur a vinnustad er hins vegar talinn verndandi pattur gegn neikvaed-
um pattum i vinnuumhverfinu. Markmio pessarar rannsdknar var ad skoda félags-
legan studning 4 vinnustad medal starfsfolks islenskra sveitarfélaga og tengsl hans
vi0 starfsaneaegju, einelti og kynferdislega og kynbundna dreitni & vinnustad. Rann-
sOknin byggir a rafreenni spurningalistakdnnun fra arinu 2019 medal starfsfolks 13
islenskra sveitarfélaga. I heildina svérudu 5.182 spurningalistanum ad einhverju
eda Ollu leyti eftir prjar itrekanir, sem gefur 54% svarhlutfall. Mun fleiri konur en
karlar eru patttakendur i rannsékninni eda 82% en pad kynjahlutfall endurspeglar
vel kynjahlutfall starfsfélks sveitarfélaganna. Nidurstodurnar syna ad félagslegur
studningur meeldist 4,1 4 skalanum 1-5, heerri medal kvenna en karla. Starfsanzegja
meeldist einnig 4,1 og um 8% starfsfolksins hafodi ordio yfir einelti 4 vinnustad og um
2% fyrir kynferdislegri areitni og kynbundinni dreitni. Nidurstédurnar syna einn-
ig a0 félagslegur studningur hafdi jakveed midlungs sterk tengsl vio starfsanegju
starfsfolksins og neikvaed veik tengsl vid einelti og kynferdislega og kynbundna
areitni 4 vinnustad. Alykta ma 1t fr nidurstodum rannséknarinnar ad félagslegur
studningur vinnufélaga og yfirmanna sé mikilveegur pattur 1 starfsaneegju starfs-
folks sveitarfélaga og sé verndandi pattur gegn einelti og areitni 4 vinnustad. Nidur-
stodurnar gefa visbendingar um ad stjérnendur og peir sem bera abyrgd 4 vellidan
a vinnustad eettu ad leggja aherslu a félagslegan studning a vinnustaod, ekki sist nu
a timum Covid-19 og 4 vinnustddum par sem salfélagslegt vinnuumhverfi er erfitt.

Abstract

Well-being at work is essential for employees as they spend a significant amount
of time at work. Well-being at work can affect all aspects of life and organizations’
output and the quality of the service provided. Various factors in the work envi-
ronment can cause discomfort and lack of well-being at work. Bullying and harass-
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ment are considered to have a negative effect on employees and thus job satisfac-
tion, but social support at work is considered a protective factor against negative
factors in the work environment. The aim of this study is to examine social support
at work among employees of Icelandic municipalities and its relationship to job sat-
isfaction, bullying, and sexual and gender-based harassment. The study is based on
an online survey from 2019. In total, 5,182 employees answered the questionnaire
in part or in full after three reminders (54% response rate). The majority of partic-
ipants in the study were women or 82%, but this gender ratio reflects the gender
ratio of municipal employees. The results show that social support measured 4.1 on
a scale of 1-5, higher among women than men. Job satisfaction was also measured
at 4.1 and about 8% of employees had experienced bullying at work and about
2% sexual harassment and 2% gender-based harassment. The results also show
that social support has a positive moderately strong correlation with employee job
satisfaction and a negative weak correlation with bullying and gender-based har-
assment at work. Based on the results, it can be concluded that the social support is
an important factor connected to job satisfaction and is a protective factor against
bullying and harassment at work. It demonstrates that managers and those respon-
sible for well-being in the workplace should focus on social support at work, es-
pecially now when the psychosocial work environment is fragile due to covid-19.

JEL flokkun: ]28; ]81; M12; M14; M54
Lykilord: Lidan 4 vinnustad; félagslegur studningur; einelti; starfsdneegja; areitni

Keywords: Well-being at work; social support; harassment; job satisfaction; bullying

Social support, job satisfaction, bullying, and harassment at
work.

1 Inngangur
Vellidan a vinnustad skiptir mali, ekki bara fyrir starfsfolkio heldur vinnustadinn lika, en
ymsir peettir i vinnuumhverfinu geta valdio neikveedum ahrifum a heilsu og lidan starfs-
folksins. Einelti og areitni eru hluti af pessum neikvaedu pattum i vinnuumhverfinu sem
hefur neikveed ahrif a heilsu, lidan og starfsaneegju starfsfolksins (Nielsen og Einarsen,
2018) en rannsoknir syna ad félagslegur studningur 4 vinnustad getur verid verndandi
pattur gegn peim (Fang, Hsiao, Fang og Chen, 2021; Hjordis Sigursteinsdottir, Guobjorg
Linda Rafnsdoéttir og Guobjorg Andrea Jonsdottir, 2020; Rossiter og Sochos, 2018). Félags-
legur studningur 4 vinnustad (e. social support at work) felur i sér hjalpleg samskipti fra
yfirmanni og vinnufélégum 4 vinnustad og er veittur af umhyggju, trausti og virdingu
(Fujishiro og Heaney, 2007; Karasek og Theorell, 1990). Segja ma ad mikilveegi pess ad
skoda félagslegan studning a vinnustad i tengslum vid vellidan 4 vinnustad endurspeglist 1
pridju viddinni vid likan Karasek fra arinu 1979 um starfskrofur og sjalfreedi i starfi, p.e. ad
vellidan i vinnu byggist & premur viddum, starfskrofum, sjalfreedi og félagslegum studn-
ingi (Johnson og Hall, 1988; Karasek og Theorell, 1990). Samkvaemt Rasmussen, Hansen
og Nielsen (2011) er litill félagslegur studningur fra yfirménnum og vinnuféldgum streitu-
valdandi en mikill studningur studlar ad vellidan og peir nefna félagslegan studning sem
einn af sex pattum 1 vinnuumhverfinu sem stjérnendur purfi ad hlta ad til ad auka vellidan
starfsflks & vinnustadnum. [ pessu ljosi er megintilgangur pessarar rannsoknar ad skoda
félagslegan studning starfsfolks islenskra sveitarfélaga og tengsl hans vi0 starfsfaneegju,
einelti og dreitni & vinnustad. Starfsfolk islenskra veitarfélaga er ahugaverdur hépur ad
skoda par sem islensk sveitarfélog eru einn steersti vinnuveitandi landsins med konur 1
miklum meirihluta starfsfolksins (Samband islenskra sveitarfélaga, ¢.d.).

Starfsanaegja (e. job satisfaction) er hugtak sem tengist vellidan & vinnustad en pad felur
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i sér vidhorf til vinnu og er baedi huglaegt og tilfinningalegt vidbrago starfsfolks gagnvart
starfi sinu (Locke, 1969). Rannsdknir syna ad vinnuskilyrdi hafa mest hrif 4 starfsanaegju
og starfsmannaveltu medal opinbers starfsfolks, sem og félagsleg tengsl vid vinnufélaga
og yfirmenn, starfsanda, moguleika a stoduheekkun og teekifeeri til starfspréunar (Borzaga
og Tortia, 2006; Ellickson og Logsdon, 2002; Kim, 2002; Wright og Davis, 2003). Af pessu
ma sja ad félagslegur studningur hefur jakveed ahrif & starfsaneegju en hins vegar er litio
um rannsoknir sem skodad hafa tengsl eineltis og dreitni og félagslegs studnings & vinnu-
stad og pa hversu verndandi pattur félagslegur studningur getur verio fyrir starfsfélk sem
verdur fyrir slikri 6aeskilegri hegdun a vinnustad.

2 Félagslegur studningur og starfsanaegja

Fram hafa komid ymsar skilgreiningar a félagslegum studningi & vinnustad og ahrifum
hans & starfsfolkio. Cobb (1976) skilgreinir félagslegan studning sem upplysingar sem
einstaklingur medtekur um ad 6drum sé annt um hann og hann sé metinn sem hluti af
akvednu teymi og hafi somu skuldbindingar og teymid. Hobfoll og Stokes (1988, bls. 499)
taka { sama streng og skilgreina félagslegan studning sem samband eda félagsleg sam-
skipti sem veita adilum adstod og umhyggju og mynda éstrik tengsl milli einstaklinga eda
hopa. Upplysingagjof inni & vinnustad fellur einnig undir félagslegan studning og er par
att vio raogjof og leidsogn enda mikil porf & irreedum inni & vinnustédum til ad takast &
vi0 auknar krofur og alag 1 starfi (Seiger og Wiese, 2009). Félagslegur studningur eykur
veentingar starfsfdlks til vinnu og hjalpar til vid ad meeta porfum peirra fyrir virdingu, til-
finningalegan studning og sjalfstraust, sem leidir til jdkvaedrar vinnuhegdunar. Fyrri rann-
soknir hafa synt ad pvi meiri félagslegur studningur sem starfsfélk feer eda skynjar, pvi
betur mun pad geta tekid patt 1 starfi sinu og upplifad jakveedari tilfinningar i vinnunni
sem leidir til meiri starfsaneegju (Lan o.fl., 2018). Rousseau og Aubé (2010) benda & a0 fé-
lagslegur studningur 4 vinnustad getur studlad ad jakveaedari starfsreynslu og studli pann-
ig a0 meiri skuldbindingu vid vinnustadinn. Samkveemt nyrri rannsokn Kiema-Junes og
télaga (2020) tengist félagslegur studningur 4 vinnustad helgun i starfi pannig ad eftir pvi
sem studningurinn er meiri pvi meira er starfsfolkio helgad starfi sinu.

Skiptama félagslegum studningi a vinnustad i tvennt, annars vegar studning fra vinnufé-
16gum og hins vegar studning fra yfirmoénnum. Studningur fra vinnufélogum visar til pess
a0 hve miklu leyti vinnufélagar veita félagslegan og tilfinningalegan studning og traust til
annarra vinnufélaga sem og hjalp med verkefni (Karasek og Theorell, 1990). Studningur
fra yfirmonnum visar aftur 4 méti til tilfinningalegs studnings eins og samkenndar, endur-
gjafar og leidbeiningar og studning vid peetti eins og trreedi 4 vinnustad og framgang 1
starfi (Bhanthumnavian, 2003). McGuire (2007) rannsakadi félagslegan studning 4 vinnu-
stodum og greindi ad algengasta studningsformid innan peirra voru almenn samtol starfs-
félks um personulegt lif og reynslu (e. sharing) og hlustun (e. listening). Slikur studningur
felst fyrst og fremst i ad hlusta og veitir starfsfélki dkvedna losun & erfidum tilfinningum
sem studlar ad beettri lidan starfsfolks. Med gdédum félagslegum studningi & vinnustad
myndast gott samband milli starfsfélks sem beetir starfsumhverfi pess og gefur pvi pa til-
finningu ad pad tilheyri vinnustadnum (Ahmad og Veerapamdian, 2012; Hayes, Bonner
og Pryor, 2010).

Rannsoknir syna ad konur veiti oftar félagslegan studning & vinnustad en karlar en
einnig kemur fram ad konur fa oftar en karlar félagslegan studning & vinnustad (Beehr
ofl., 2003; Fuhrer o.fl., 1999). Rannsékn Hjordisar Sigursteinsdoéttur (2010) medal starfs-
folks islenskra sveitarfélaga synir ad konur telja sig oftar fa félagslegan studning a vinnu-
stad en karlar og pa skipti engu mali hvort horft er til studnings frd vinnufélogum eda
yfirmonnum. Jafnframt syna rannsoknir ad félagslegur studningur a vinnustad hefur ja-
kveedari ahrif 4 karla en konur (Fuhrer og Stansfeld, 2002; Plaisier o.fl., 2007; Schwarzer
og Gutiérrez-Dona, 2005). Pessi mismunandi ahrif félagslegs studnings a konur og karla
hafa rannsdknir skyrt pannig ad tilfinningalegt alag kvenna vid ad veita og taka vi0 fé-
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lagslegum studningi fra vinnufélogum er mikid, sem leidir til pess ad avinningur peirra
sjalfra af félagslegum studningi fra vinnufélogum verdur ekki eins mikill og hja korlum
(Schwarzer og Gutiérrez-Dona, 2005; Walen og Lachman, 2000).

Starfsanaegja er talin lykilpattur 1 lidan starfsfolks & vinnustad og hefur ahrif 4 fjarveru
pess og frammistodu sem og starfsmannaveltu vinnustadarins (Locke, 1969). Samkvaemt
Locke (1969) endurspeglar starfsanaegja jakveett tilfinningalegt astand sem er afleiding af
skynjun og reynslu starfsfdlks af eigin starfi. Starfsfolk geeti fundid fyrir mismikilli dneegju
eda 0aneegju 1 sama starfinu eda vid mismunandi hluta starfsins. Pvi veeri starfsdneegja
eda starfsdaneegja flokio tilfinningalegt viobragd gagnvart starfinu. Kalleberg (1977) tekur
undir med Locke og telur gildi (e. work values) dsamt 4vinningi af ymsum pattum vinn-
unnar hafi umtalsverd ahrif & starfsaneegju. Par 4 medal félagslegur studningur 4 vinnu-
stad, sem hann kallar pridju viddina, og kemur fram i vinsemd og hjalpsemi. Saari og
Judge (2004) téku i sama streng og Locke og vildu meina ad pegar einstaklingur hugsar
pa upplifir hann tilfinningar tengt pvi sem hann hugsar um. Adur hafdi starfsanaegja oft
verid meeld med ymsum ahrifapattum ar starfsumhverfinu, likt og Kalleberg (1977) talar
um, en Saari og Judge (2004) vildu meina ad pad veeri ekki naudsynlegt ad spyrja margra
spurninga um fjolda patta i starfsumhverfinu til ad meta starfsaneegju starfsfolks heldur
veeri fullneegjandi ad spyrja einnar spurningar um starfsaneegju pvi slik meeling eetti rétt
a sér og veeri marktaek. Stundum getur verid erfitt ad utskyra hvers vegna starfsfolk sem
vinnur sama starf og 1 sama starfsumhverfi upplifir mismunandi starfsdneegju (Kalleberg,
1977). Einn peirra dhrifapatta sem rannsoknir hafa skodad eru ahrif kyns 4 starfsanegju
og eru nidurstddurnar mismunandi. Sumar rannsoknir greina engan mun a milli kvenna
og karla og starfsaneegju (Durst og DeSantis, 1997; Ellickson og Logsdon, 2001) & medan
adrar rannsOknir greina meiri starfsdneegju hja konum en korlum (Aletraris, 2010; Kim,
2005; Steijn, 2004). I kjolfar heimsfaraldurs er til deemis dhugavert ad minnast & nidur-
stodur Feng og Savani (2020) sem rannsdkudu starfsaneegju ttivinnandi foreldra (e. dual-
career parents) fyrir og eftir tilkomu heimsfaraldursins par sem starfsfolk var fast heima
fyrir (e. lockdown). Nidurstodur peirra syna engan mun a starfsanaegju kvenna og karla
fyrir heimsfaraldurinn en eftir tilkomu hans greindust konur med minni starfsanesegju en
karlar.

Félagslegur studningur yfirmanna og vinnufélaga getur haft mikil ahrif 4 starfsaneegju
a vinnustad (Kucharska og Bedford, 2019; Mérida-Lopez, Extremera, Quintana-Ortis og
Rey, 2019; Ng og Sorensen, 2008; Pinna ofl., 2020). Nyleg rannsdkn Pinna og félaga (2020)
synir ad félagslegur studningur, baedi fra yfirmonnum og vinnufélogum, hefur bein ahrif
a starfsaneegju & vinnustad. Rannsékn Kucharska og Bedford (2019) synir jafnframt sterk
tengsl milli félagslegs studnings og starfsaneegju tengt vilja starfsfolks til ad veita sam-
starfsfolki sinu adstod og adgang ad sinni sérpekkingu og ad starfsaneegja skapi jakveett
viohorf og hollustu gagnvart vinnustadnum. Félagslegur studningur og starfsaneegja
hefur einnig verid tengd vid lifsgeedi en Yuh og Choi (2017) skodudu tengsl félagslegs
studnings, starfsanaegju og lifsgaeda hja leikskdlakennurum. Nidurstodur peirra syna ja-
kvaed tengsl milli félagslegs studnings fra beedi yfirménnum og vinnufélégum vid starfs-
aneegju og studningur fra fjolskyldu spadi fyrir um lifsgeedi pegar btiid var a0 taka tillit til
aldurs og hjuskaparstoou. beir dlykta ad félagslegur studningur skipti verulegu mali fyrir
leikskélakennarana 4 vinnustadnum sem og almenn lifsgeedi peirra.

3 Einelti og areitni 4 vinnustad og félagslegur studningur
Freedimenn eru ekki & einu mali um hvernig skilgreina 4 hugtakio einelti 4 vinnustad en
flestar skilgreiningar eiga pad pd sameiginlegt ad sntiast um ad starfsfélk verodi fyrir si-
endurtekinni neikvaedri hattsemi eda hegdun af halfu annars eda annarra einstaklinga a
vinnustad (Nielsen og Einarsen, 2018). Samkveemt reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir
gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni 4reitni og ofbeldi & vinnustodum er ein-
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elti tilgreint sem amezelisverd eda siendurtekin tilhlydileg hattsemi, athofn eda hegdun
sem nidurleegir, gerir litid tr, mdédgar, seerir, mismunar eda 60gnar 60rum og veldur van-
lidan. P4 er ekki verid ad tengja einelti vid skodanadgreining eda hagsmunadrekstra sem
komid geta upp 4 vinnustodum. I sému reglugerd kemur fram ad kynferdisleg areitni
er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni verdur. Areitni
hefur pann tilgang eda ahrif ad misbjoda virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin
leidir til 6gnandi, fjandsamlegra eda nidurleegjandi adsteedna en hegdunin getur verid oro-
bundin, tdknreen og/eda likamleg. Kynbundin areitni telst vera hegdun sem tengist kyni
pess sem fyrir henni verdur og er i 6pokk vidkomandi. Areitni getur skapad adsteedur sem
eru 6gnandji, fjfandsamlegar, nidurleegjandi, audmykjandi eda médgandi fyrir viokomandi
(Reglugerd nr. 1009/2015).

Rannsoknir sidasta aratuginn 4 einelti a [slandi syna ad einelti 4 vinnustodum meelist
fra 10% til riflega 20% (Asta Snorradottir o.fl., 2020; Hjordis Sigursteinsdoéttir, 2013; Hjor-
dis Sigursteinsdottir, 2017; Hjordis Sigursteinsdéttir o.fl.,, 2020). I nylegri rannsékn Astu
Snorradottur og félaga (2020), sem gerd var medal islensku pjodarinnar 6had atvinnu-
greinum og atvinnutengdum stéttum starfsfolks, greina riflega 2 af hverjum 10 patttak-
endum frd pvi ad hafa ordio fyrir einelti einhvern timann 4 starfseevinni. Jafnframt greina
adilar sem urdu fyrir einelti & vinnustad fra minni starfsdneegju, peir meta likamlega og
andlega heilsu sina verri og eru liklegri til ad heetta 1 starfi en peir sem ekki hafa upplifad
einelti 4 vinnustad. Rannsokn Astu Snorradéttur og félaga (2020) synir jafnframt ad 16%
patttakenda hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni, eda 25% kvenna og tep 7% karla, og
einn af hverjum tiu hefur upplifad kynbundna dreitni, konur i meira meeli en karlar. Enn
fremur syna nidurstodurnar ad einstaklingar sem hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni
telja andlega heilsu sina verri en peir sem ekki hafa ordio fyrir kynferdislegri areitni. Rann-
sokn sem Hjordis Sigursteinsdoéttir (2017) gerdi 4 einelti, areitni og ofbeldi 4 vinnustad
medal félagsmanna Kennarasambands fslands leidir 1 ljos ad riflega 10% félagsmanna hafa
ordio fyrir einelti & vinnustad 4 drunum 2015 til 2017 og reyndist hlutfall karla heerra en
kvenna eda rum 12% & méti 10% kvenna. [ sému rannsékn greina 2-3% fra pvi ad hafa
ordio fyrir kynferdislegri dreitni eda kynbundinni dreitni & vinnustad. Hlutfallid er mjog
svipad hja konum og korlum.

Samkveemt fyrri rannsoknum telja polendur eineltis ad peir fai sidur félagslegan
studning & vinnustad en annad starfsfolk sem ekki hefur ordid fyrir einelti og polendur
eineltis eru ekki eins dnaegdir med stjornendur vinnustadarins og adrir (Gudbjorg Linda
Rafnsdoéttir og Kristinn Témasson, 2004; Hjordis Sigursteinsdéttir, 2013). { langtimarann-
sokn Hjordisar Sigursteinsdottur og félaga (2020) medal starfsfélks i menntageiranum
og umonnunarpjonustu hja islenskum sveitarfélogum kemur fram ad einelti og areitni
hefur aukist 1 kjolfar efnahagshrunsins 2008. Einelti meelist um 8% arid 2010 en jokst i 20%
ario 2015 og kynferdisleg areitni meelist 4 bilinu 3-5% og kynbundin &reitni & bilinu 4-7%
a pessum arum. Jafnframt syna peer nidurstodur ad starfsfolk & vinnustodum par sem
einhverjum hafdi verid sagt upp storfum vegna efnahagshrunsins, & vinnustooum meo
meiri starfskrofur, meiri hlutverkadgreininga og minni félagslegan studning, er liklegra
a0 starfsfolk verdi fyrir einelti og dreitni & vinnustad en starfsfélk 4 60rum vinnustéoum.
Ekki kom fram munur 4 konum og korlum { peirri rannsékn. Ut fra pessum nidurstodum
ma alykta ad par sem ahrifa nidurskurdar geti vario i langan tima purfi ad huga vel a0 af-
leidingum slikra adgerda par sem efnahagskreppur hafa tilhneigingu til a0 eiga sér stad
reglulega eins og til deemis nu arid 2021 vegna Covid-19. Félagslegur studningur hefur
reynst verndandi pattur gegn einelti og areitni og pvi ma etla ad pad sé mikilvaegt ad
leggja sérstaka dherslu a félagslegan studning a vinnustodum par sem salfélagslegt starfs-
umbhverfi er strembid og & évissutimum sem pessum.

Ana (2015) og Gransta (2015) benda 4 ad ein af skyldum vinnuveitenda sé ad tryggja
vinnuumhverfi sem er laust vid deeskilega hegdun eins og einelti og areitni a vinnustad.
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Mikill meirihluti polenda eineltis a vinnustad upplifir ad orsok eineltisins byggi ad mestu eda
ollu leyti 4 vinnuumhverfinu (Zapf, 1999). Abyrgd vinnuveitenda kemur jafnframt skyrt fram i
i 6.gr. reglugerdar nr. 1009/2015 en par kemur fram ad: ,, Atvinnurekanda ber skylda til ad
lata einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni eda ofbeldi & vinnustad ekki vidgang-
ast & vinnustad og skal hann gera starfsmonnum ljést med skyrum heetti a0 slik hegdun sé
6heimil”. Kwan, Tuckey og Dollard (2016) telja ad starfsfolk geti betur tekist & vio einelti &
vinnustad ef vinnuumhverfid sé pannig ar gardi gert ad stjornendur hugi vel ad andlegri
heilsu starfsfdlksins, leggi mikid upp tr gédum samskiptum a vinnustad og ad starfsfolkio
taki patt i malefnum sem vardar andlega heilsu pess og 6ryggi. Asta Snorradéttir og Kristinn
Toémasson (2018) gerdu rannsokn 4 einelti 4 islenskum vinnust6dum par sem fram kemur ad mal
sem barust Vinnueftirlitinu eru flest langvinn og 1 flestum tilfellum er yfirmadur tilgreindur
sem gerandi. Jafnframt kemur fram 1 somu rannsdkn ad gera megi rad fyrir ad ef vinnu-
stadir og yfirmenn bregoist ekki vid einelti med markvissum adgerdum pa hafi eineltio
umtalsverdar afleidingar beedi fyrir starfsmanninn, til ad mynda med aukinni veikinda-
fjarveru, og fyrir fyrirteekio eda stofnunina, med tilheyrandi starfsmannaveltu og kostnadi.

Starfsfolk sem upplifir einelti eda areitni & vinnustad eru af 6llum kynjum og gerendur
eru oftast vinnufélagar eda yfirmenn a vinnustadnum. Rannséknir syna fram a ad konur
sem starfa 1 karlleegum starfsstéttum verdi frekar fyrir einelti og areitni & vinnustad en adr-
ar konur og peer eru liklegri til ad segja upp starfi sinu vegna pessa. Jafnframt hafa efna-
hagslegar leegdir ahrif & tidni eineltis og areitni 4 vinnustodum og meelist hlutfall peirra
sem verOa fyrir einelti eda areitni 4 vinnustad heerra 4 krisutimabilum (Giorgi, et al. 2020;
Yang og Katz, 2020). bvi er jafnvel enn mikilveegara ad fylgjast med lidan starfsfolksins a
vinnustad 4 erfioum timum sem pessum pegar Covid-19 faraldurinn er enn rikjandi um
allan heim.

Félagslegur studningur tengdur einelti og dreitni 4 vinnustad hefur litid verid rannsak-
adur en p6 eru nokkrar rannsoknir 1 seinni tio sem hafa komid fram a sjonarsvidio. Nielsen
og félagar (2020) rannsokudu hvort félagslegur studningur & vinnustad myndi draga tar
ahrifum eineltis eda vernda starfsmenn gegn einelti og komast ad peirri nidurstodu ao
svo sé. Rannsdknin nadi til 10.627 starfsmanna, par af er um 60% svarenda konur, 4 96
mismunandi vinnustddum 1 Noregi og synir rannsoknin jafnframt fram 4 ad studningur
yfirmanna hefur jakvaed ahrif & beedi konur og karla en studningur vinnufélaga hefur ja-
kvaedari ahrif 4 konur en karla. Enn fremur synir rannsdkn peirra ad studningur utan vio
vinnustadinn verndar ekki starfsmenn gegn einelti 4 vinnustad. Rannséknin gefur jafn-
framt visbendingar um ad félagslegur studningur dragi tir ahrifum eineltis 4 heilsu starfs-
folks og vinnugetu, sér 1 lagi studningur yfirmanna. Rannsékn Fang og félaga (2021) &
ahrifum félagslegs studnings a einelti og heilsu 238 hjukrunarfreedinga a spitala 1 Kina
synir ad félagslegur studningur dregur ur ahrifum eineltis 4 heilsu starfsfolksins pannig
ad meiri félagslegur studningur & vinnustad tengist beint betri heilsu. Rossiter og Sochos
(2018) rannsokudu ahrif félagslegs studnings 4 einelti og kulnun 222 starfsmanna i mis-
munandi fyrirteekjum og atvinnugreinum. Rannsoknin synir ad studningur vinnufélaga
og yfirmanna dr6 ur adhrifum eineltis og kulnunar 1 starfi en félagslegur studningur er
par skilgreindur sem adpreifanlegur studningur (e. instrumental support) og tilfinninga-
legur/salreenn studningur (e. emotional support). Svo virdist sem baedi apreifanlegur og
tilfinningalegur studningur dragi tr ahrifum eineltis sem leidir til kulnunar. Apreifan-
legur studningur dregur meira ar dhrifum eineltis 4 kaldheedni starfsmanna (e. cynicism)
a medan ao tilfinningalegur studningur dregur meira ur ahrifum eineltis sem leidir til til-
finningalegrar 6rmdgnunar.

f 1j6si pessa var sett fram rannsoknarspurningin: Hver eru tengsl félagslegs studnings 4 vinnu-
stad vio starfsanagju, einelti og kynferdislega og kynbundna areitni & vinnustad medal starfsfolks
islenskra sveitarfélaga? Med pvi ad svara pessari rannséknarspurningu er leitast vio ad fa upp-
lysingar um ahrif félagslegs studnings 4 lidan starfsfolks sveitarfélaga 4 vinnustadnum ut fra starfs-
anagju, einelti og areitni 4 vinnustad.



Hjordis Sigursteinsdottir og Fjola Bjork Karlsdottir: Skiptir félagslegqur studningur d vinnustad mali? | 7

4 Gogn og adferoir

Pessi grein byggir 4 gognum sem safnad var medal starfsfolks 13 islenskra sveitarfélaga
ario 2019. Um var a0 reda megindlega adferdarfraedi par sem rafreenn spurningalisti var
lagdur fyrir starfsfolk sveitarfélaganna i peim tilgangi ad safna upplysingum um vidhorf
og lidan starfsfdlksins & vinnustadnum.

4.1 Framkvaemd

Rannsoknin var framkveemd { samstarfi vid sveitarfélogin sem toku patt i rannsékninni
og voru pad mannaudsstjorar peirra sem ttvegudu rannsakendum netfong starfsfdlksins.
Sett voru skilyrdi um ad starfsmadur pyrfti ad vera i ad minnsta kosti 50% starfshlutfalli
og vera 18 4ra eda eldri. A vordégum 2019 var sendur tolvupéstur a starfsflkid par sem
Oskad var eftir patttoku 1 rannsdkninni. Patttaka var sampykkt med pvi ad smella & meod-
fylgjandi tengil og senda inn svor vid spurningalistanum. Aréttad var ad svor yrdu ekki
rakin til einstakra starfsmanna og einnig ad 6llum var frjalst ad hafna patttoku i rannsokn-
inni med pvi ad hunsa tolvupostinn an utskyringa. Beioni um patttoku i rannsokninni var
tylgt eftir med premur itrekunum til peirra sem ekki hofdu svarad spurningalistanum a
peim timapunkti sem itrekun atti sér stad.

4.2 Patttakendur

batttakendur rannsoknarinnar komu fra 13 sveitarfélogum, fjorum sveitarfélogum a hof-
udborgarsveedinu og niu af landsbyggdinni. Spurningalistinn var sendur i tolvupodsti a
9.548 starfsmenn og barust svor fra 5.182 starfsmonnum sem pydir ad svarhlutfall var
54,2%. Hlutfall kvenna 1 rannsokninni er 82% en pad hlutfall endurspeglar vel kynjaskipt-
ingu starfsfolks sveitarfélaganna.

4.3 Malitaeki
Spurningar i spurningalistanum eru allt spurningar sem hafa verid notadar i 60rum vinnu-
stadarannsdknum par sem verid er ad meela lidan 4 vinnustadnum.

Félagslegur studningur var meeldur med fjorum spurningum; (1) ,Feerd pu studning og
hjalp med verkefni hja vinnufélogum pinum, ef & parf ad halda?”, (2) , Feerd pu studning
og hjalp meo verkefni hja neesta yfirmanni pinum, ef 4 parf ad halda?”, (3) ,,Eru vinnufé-
lagarnir fasir til ad hlusta & vandamal sem vid er ad glima 1 vinnunni, ef 4 parf ad halda?”,
(4) ,,Er neesti yfirmadur pinn fus til ad hlusta & vandamal sem vid er ad glima 1 vinnunni,
ef & parf ad halda?”. Gefnir voru fimm svarmoguleikar, fra (1) mjog sjaldan eda aldrei og
ad (5) mjog oft eda alltaf. Alfastudullinn fyrir pessar fjérar spurningar var 0,862.

Starfsaneegja var meeld med fullyrdingunni; ,Pegar 4 heildina er litid er ég anaego(ur)
i starfi minu”. Gefnir voru fimm svarmoguleikar, fra (1) mjog 6sammala og ad (5) mjog
sammala.

Einelti var metid med spurningunni; ,,Hefur pt ordid fyrir einelti & naverandi vinnu-
stad & sidastlionum tveimur arum?”. Petta var ja/nei spurning en einelti var ttskyrt fyrir
patttakendum sem siendurtekin hegdun sem feeli i sér seerandi og/eda nidurleegjandi fram-
komu gagnvart einstaklingi.

Kynferdisleg areitni var meeld med spurningunni; ,,Hefur pt1 ordio fyrir kynferdislegri
areitni 4 naverandi vinnustad a sidastlionum tveimur d&rum?”. Petta var jd/nei spurning en
kynferdisleg areitni var ttskyro fyrir patttakendum sem hegdun sem feeli i sér kynferdis-
legar athafnir, hegdun eda athugasemdir sem beinast ad einstaklingi og eru gegn hans
sampykki eda vilja.

Kynbundin éreitni var meeld med spurningunni; ,,Hefur pt1 ordid fyrir kynbundinni
areitni 4 naverandi vinnustad a sidastlionum tveimur d&rum?”. Petta var jd/nei spurning en
kynbundin 4reitni var utskyro fyrir patttakendum sem seerandi eda nidurleegjandi fram-
koma i gard kvenna eda karla vegna kyns peirra, an pess pd ad vera kynferdisleg.
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4.4 Greining gagna

Nidurstodur eru settar fram sem fjoldatolur, hlutfall, medaltdl og stadalfravik. Til pess ad
skoda mun 4 vidhorfum kvenna og karla & félagslegum studningi, starfsaneegju, einelti og
areitni var notad ki-kvadratprof. Til ad skoda tengsl milli félagslegs studnings og starfs-
aneegju var notad Pearsons’s R-fylgniprof en til ad skoda tengsl félagslegs studnings, eineltis
og areitni var notad Spearman’s rho fylgniprof. Studst var vio skilgreiningu Cohens (1988,
bls. 79-81) til ad meta hvort um veik (0,10-0,29), midlungssterk (0,30-0,49) eda sterk tengsl
(0,50-1,0) veeri ad reeda. Einnig var notad t-prof dhéora til ad skoda hvort peir sem hofou ordid
fyrir einelti eda dreitni toldu sig fa meiri eda minni félagslegan studning & vinnustad en peir
sem ekki hofou ordid fyrir sliku. Tolfreedi var unnin i SPSS 22 og markteeknikrafa var 0,05.

5 Nidurstodur

5.1 Félagslegur studningur a vinnustad

A skalanum 1-5 pa meeldist medaltal fyrir félagslegan studning & vinnustad 4,10 (sf=0,8).
Medaltalio fyrir félagslegan studning fra vinnufélogum meeldist 4,17 (sf = 0,8) og 4,06 (sf
= 1,0) fyrir félagslegan studning yfirmanna. Konur (M = 4,2; sf = 0,8) toldu sig oftar fa fé-
lagslegan stuoning en karlar (M = 3,9; sf=0,9) og reyndist munurinn milli kvenna og karla
markteekur samkveemt ohadu t-profi (£ ,,,, = 6,5 p < 0,05). Konur toldu sig einnig fa oftar
félagslegan studning en karlar fra baedi vinnufélogum (M = 4,2/4,0; sf=0,8/0,9) (t =73;
p <0,05) og yfirmonnum (M = 4,1/3,9; sf=1,0/1,0) (t(ms) =4,8; p <0,05).

Tafla 1 synir nidurstodur fyrir spurningar um félagslegan studning a vinnustad eftir
kyni. Sja ma aod teep 45% (+-2,2%) svarenda fékk mjog oft eda alltaf stuoning og hjalp med
verkefni fra vinnufélogum pegar a pyrfti ad halda og ram 32% (+-2,5%) til viobotar fremur
oft. Adeins feerri eda um 42% (+-2,3%) toldu sig mjog oft eda alltaf fa studning og hjalp med
verkefni hja neesta yfirmanni sinum ef & pyrfti ad halda og ram 28% (+-2,5%) til viobotar
fremur oft. Konur t6ldu i meira meeli en karlar ad peer eettu studning beedi fra vinnufé-
16gum og yfirmonnum visan (p<0,05). Rum 44% (+-2,4%) taldi vinnufélagana mjog oft
eda alltaf tilbtna til ad hlusta & vandamal sem vi0 var ad glima i vinnunni ef & pyrfti ad
halda og teep 36% (+-2,7%) til viobotar fremur oft. Adeins fleiri eda teep 48% (+-2,5%) toldu
naesta yfirmann mjog oft eda alltaf tilbtinn til ad hlusta & vandamal sem vio var a0 glima {
vinnunni ef & pyrfti ad halda og 30% (+-2,8%) til viobotar fremur oft. Konur téldu i meira
meeli en karlar ad vinnufélagar og naesti yfirmadur veeru tilbunir til ad hlusta 4 vandamal
ef & pyrfti ad halda (p<0,05).

(4270)

Tafla 1. Félagslegur studningur 4 vinnustad eftir kyni

Fjoldi Mjog sjaldan  Fremur Stund- Frem- Mjog oft
eda aldrei sjaldan um ur oft  eda alltaf

% % % % %
Feerd pti studning og hjalp med verkefni hja Allir 4267 1,2 3,9 18,0 32,4 445
vinnufélégum ef 4 parf ad halda?* Konur 3479 11 34 16.8 326 461
Karlar 788 15 6,5 23,5 31,3 37,2
Feerd pti studning og hjalp med verkefni hja Allir 4261 3,6 7,4 18,6 28,4 42,0
neesta yfirmanni pinum ef 4 parf ad halda?** Konur 3475 34 70 174 284 438
Karlar 786 4,3 9,0 23,7 28,6 34,5
Eru vinnufélagarnir fasir til ad hlusta 4 vanda- ~ Allir 4240 1,1 3,0 15,8 35,9 442
mal sem vi0 er ad glima { vinnunni ef d parfad  gonur 3461 11 07 145 348 469
halda?*** ! g § ! !
Karlar 628 1,1 5,7 2,6 50,6 40,0
Er neesti yfirmadur pinn fus til ad hlusta & Allir 4253 2,4 5,6 14,4 30,1 475
vandamal sem vid er ad glima i vinnunni ef &4 Konur 3468 23 55 13.8 290 494
parf ad halda?**** ’ ’ ’ ’ ’
Karlar 785 2,9 6,0 16,7 35,2 39,2

* 32 (4, N=4267) = 44,5; p < 0,05 ** 52 (4, N=4261) = 31,7; p < 0,05 *** 52 (4, N=4240) = 64,8; p < 0,05 *** y2 (4, N=4253) = 26,9; p < 0,05
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5.2 Starfsanaegja, einelti og areitni a vinnustad

Almennt ma segja ad lidanin & vinnustadnum hafi verio nokkud go60. Starfsaneegja meeld-
ist a0 medaltali 4,13 (sf = 0,8) af 5,0 mogulegum en pd hofou tep 8% (+-2,9%) ordid fyrir
einelti 4 naverandi vinnustad og um 2% (+-3,0%) fyrir kynbundinni dreitni sem og kyn-
ferdislegri areitni.

Tafla 2 synir nidurstodur fyrir starfsanaegju svarenda eftir kyni. Sja ma ad tep 36%
(+-2,3%) voru mjog oft eda alltaf, pegar a heildina er litid, anaegd i starfi sinu og rum 48%
(+-2,1%) til viobotar frekar oft dneegd. Fram kom markteekur munur a starfsaneegju kvenna
og karla pannig ad hlutfallslega fleiri konur voru oftar dneegodari i starfi sinu en karlar
(p<0,05).

Tafla 3 synir nidurstodur fyrir einelti og areitni 4 niverandi vinnustad eftir kyni. Um 8%
(+-2,9%) svarenda hafdi ordid fyrir einelti 4 niverandi vinnustad 4 sidastlionum tveimur
arum. Adeins heerra hlutfall kvenna en karla eda 8% (+-6,8%) 4 méti tepum 7% (+-3,2%)
karla hafdi ordid fyrir einelti 4 niverandi vinnustad en munurinn var ekki markteekur.
Ram 2% (+-3,0%) svarenda hafdi ordid fyrir kynferdislegri areitni 4 naverandi vinnustad
a sidastlionum tveimur arum, adeins heerra hlutfall medal kvenna en karla en munurinn
reyndist ekki markteekur. Mjog svipad hlutfall hafdi ordio fyrir kynbundinni areitni 4 nu-
verandi vinnustad eins og kynferdislegri areitni eda 2,2% (+-3,0%) og einnig hafdi adeins
heerra hlutfall kvenna en karla ordid fyrir kynbundinni dreitni & naverandi vinnustad &
sidastlionum tveimur arum eda 2,4% (+-3,3%) a moti 1,6% karla (+-7,0%). Munurinn var
b6 ekki markteekur.

Tafla 2. Starfsaneegja eftir kyni

Fjoldi Mijog sjaldan  Frekar Stundum  Frekar oft Mjog oft

eda aldrei sjaldan % % eda alltaf
% % %
begar 4 heildina er Allir 4554 1,1 3,8 11,2 48,3 35,6
litid er ég dnzegd(ur) i yonyr 3712 1,2 37 10,5 48,3 36,3
starfi minu*
Karlar 842 0,8 4,5 14,5 47,6 32,6

* 42 (4, N=4554) = 14,5; p < 0,05

Tafla 3. Einelti og areitni 4 niverandi vinnustad eftir kyni

Fjoldi Ja Nei
% %

Hefur pti ordid fyrir einelti a niverandi vinnustad a  Allir 4236 7,8 92,2
sidastlidnum tveimur arum? Konur 3455 8,0 92,0
Karlar 781 6,7 93,3

Hefur pti ordid fyrir kynferdislegri areitni a ntiver- Allir 4238 2,1 97,9
andi vinnustad a sidastlionum tveimur arum? Konur 3460 22 978
Karlar 778 1,5 98,5

Hefur pti ordid fyrir kynbundinni areitni a naverandi = Allir 4195 2,2 97,8
vinnustad 4 sidastlidnum tveimur arum? Konur 3423 24 97,6
Karlar 772 1,6 98,4

5.3 Tengsl félagslegs studnings, starfsanagju, eineltis og areitni a

vinnustad

Tafla 4 synir tengsl félagslegs studnings, starfsanaegju, eineltis og areitni a vinnustad.
Sterkust voru tengslin milli félagslegs studning og starfsaneegju, midlungs sterk jakvaed
tengsl (r =0,45) og einnig maeldust veik neikvaed tengsl vid einelti (r =-0,21) og kynbundna
areitni (r=-0,10). Petta pydir a0 eftir pvi sem félagslegi studningurinn var meiri, peim mun
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heerra hlutfall svarenda var oftar dnaegdara i starfi. Einnig komu fram neikveaed veik tengsl
milli starfsdneegju og eineltis & vinnustad (r =-0,17).

Tafla 4. Tengsl félagslegs studnings, starfsaneegju, eineltis og areitni a vinnustad

1 2 3 4 5 6 7
1. Félagslegur studningur -
2. Félagslegur studningur vinnufélaga - - - - - -
3. Félagslegur studningur yfirmanna - - - - - -
4. Starfsaneegja 0,453** 0,363**  0,453**
5. Einelti -0,210** -0,175** 0,199 -0,165**
6. Kynferdisleg areitni 0,004 -0,030* -0,045%* -0,009 0,096** -
7. Kynbundin areitni -0,103**  -0,077**  -0,103** -0,075**  0,092** 0,118**

** marktaekt midad vid 99% oryggismork

Oh4d t-prof var framkveemt til ad skoda nanar sambandid 4 milli félagslegs studnings 4
vinnustad og eineltis og areitni 4 ntiverandi vinnustad. Nidurstodurnar syndu ad peir sem
hofou ordid fyrir einelti & niverandi vinnustad toldu sig sjaldnar fa félagslegan studning
(M =3,3; sf=0,9) en peir sem hofou ekki ordid fyrir einelti & naverandi vinnustad (M =4,1;
sf=0,7), (t( ) = 18,2; p <0,05). Peir sem hofou ordio fyrir kynferdislegri areitni & naverandi
vinnustad toldu sig einnig sjaldnar fa félagslegan studning 4 vinnustadnum (M = 3,8; sf =
0,9) en peir sem ekki hofou ordio fyrir kynferdislegri areitni (M = 4,1; sf = O,8),(t(88) =2,5p
<0,05). Félagslegur studningur meeldist einnig minni hja peim sem hofou ordid fyrir kyn-
bundinni dreitni 4 ntiverandi vinnustad (M = 3,4; sf = 1,0) en peim sem ekki hofou ordio
fyrir kynbundinni areitni (M =4,1; sf=0,8), (t<98) =6,4; p <0,05).

6 Umraedur og alyktun

Markmid pessarar rannsoknar var ad skoda félagslegan studning 4 vinnustadnum hja
starfsfolki islenskra sveitarfélaga og tengsl hans vid starfsdneegju, einelti og kynferdislega
og kynbundna dreitni & niverandi vinnustad. Nidurstddurnar syna ad félagslegur studn-
ingur hafdi jakveed midlungs sterk tengsl vio starfsaneegju starfsfolksins og neikvaed veik
tengsl vio einelti og kynferdislega og kynbundna areitni 4 vinnustad. Pessi rannsokn styo-
ur nidurstodur annarra rannsokna ad goour félagslegur studningur tengist aneegju 1 starfi
(Kucharska og Bedford, 2019, Ng og Sorensen, 2008; Pinna ofl., 2020; Yuh og Choi, 2017)
og gefur til kynna a0 félagslegur studningur sé verndandi pattur gegn deeskilegri hegdun
a vinnustad eins og einelti og kynferdislegri areitni og kynbundinni &reitni. St nidurstada
er 1 samraemi vid nidurstodur rannsdknar Hjordisar Sigursteinsdottur og félaga (2020) og
Nielsen og félaga (2020). Starfsfélk sem hefur ordid fyrir einelti og/eda areitni & vinnustad
telur ad pad fai sjaldnar félagslegan studning & vinnustad fra yfirménnum og vinnufé-
16gum en pad starfsfolk sem ekki hefur ordid fyrir pess hattar 6eeskilegri hegdun (Asta
Snorradottir o.fl., 2020; Hjordis Sigursteinsdottir, 2013).

Stjornendur hafa a sidustu drum gert sér { auknum meeli grein fyrir pvi hversu aridandi
pad er ad studla ad félagslegum studningi & vinnustadnum sem getur sidan leitt til meiri
starfsanaegju starfsmanna og betri samskipta. Mikilveegt er ad vinnuumhverfi starfsfolks
sé pannig ad pad einkennist af gagnkveemri virdingu 1 samskiptum og ad starfsfolk sé
verndad gegn einelti og areitni 4 vinnustad eins og baedi Ana (2015) og Gransta (2015)
benda 4. Kwan og félagar (2016) varpa abyrgdinni svolitid & stjérnendur og pad sé hlut-
verk peirra ad skapa vinnuumhverfi par sem félagslegur studningur og starfsaneegja
svifur yfir votnum og kvedur nidur einelti og hvers kyns areiti. Heegt er ad taka undir
pad sjonarmid enda kemur fram 1 reglugerdinni um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri
areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi 4 vinnustodum (nr. 1009/2015) ad pad sé oheimilt
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a0 leggja annad starfsfdlk 1 einelti eda areita a islenskum vinnustodum og par eru einnig
settar fram kvadir 4 stjornendur um ad bregdast vio slikri hegdan og tryggja gdda lidan
starfsfolks & vinnustad.

Nidurstodurnar syna a0 starfsfolk sveitarfélaga taldi ad yfirmenn og vinnufélagar veiti
peim 1 langflestum tilvikum studning og hjalp med verkefni ef &4 parf ad halda sem og séu
tasir til ad hlusta & vandamal sem vid er ad glima 1 vinnunni. Petta eru jakveedar nidur-
stodur fyrir stjornendur vinnustada sveitarfélaganna pvi eins og Lan og félagar (2018)
benda 4 pa hefur upplifun starfsfolks af félagslegum studningi ahrif 4 jakveedar tilfinning-
ar gagnvart vinnunni og Kiema-Junes og félagar (2020) a0 félagslegur studningur tengist
helgun 1 starfi pannig a0 eftir pvi sem félagslegur studningur er meiri pvi meira er starfs-
f61kio helgad starfi sinu. Nidurstodurnar syna jafnframt ad heerra hlutfall kvenna en karla
taldi sig fa oftar félagslegan studning a vinnustad fra beedi vinnufélogum og yfirménnum.
Pad kemur i raun ekki 4 dvart par sem rannsokn Hjordisar Sigursteinsdottur fra arinu
2013 syndi ad konur meta ad peer fai oftar félagslegan studning en karlar sem og rann-
soknir Beerh og félaga (2003) og Fuhrer og félaga (1999), en peer rannsdknir syna einnig ad
karlar fa meira at ur peim félagslega studoningi sem peir po6 f4 en konur sem er i raun mjog
athyglisverd nidurstada.

I pessari rannsokn meeldist einelti um 8% og kynferdisleg areitni sem og kynbundin
areitni 2%. Hlutfall peirra sem greindu fra pvi ad hafa ordid fyrir einelti & ntverandi
vinnustad er pvi mun leegra en adrar islenskar rannsoknir hafa greint fra a sidustu arum
par sem hlutfallid hefur meelst a bilinu 10-20% (sj4 t.d. Asta Snorradéttir o.fl., 2020; Hjor-
dis Sigursteinsdéttir, 2013; Hjordis Sigursteinsdottir, 2017; Hjordis Sigursteinsdottir o.fl.,
2020). Hvao kynferdislega areitni og kynbundna areitni vardar pa syna pessar nidurstoour
svipadar nidurstodur og komu fram 1 rannsékn Hjordisar Sigursteinsdéttur (2017) medal
félagsmanna Kennarasambands Islands (KI). Pad aetti i raun ekki ad koma & vart par sem
stor hluti starfsfélks sveitarfélaga eru grunnskélakennarar og leikskolakennarar. Hvorki
i pessari rannsékn né rannsékninni medal félagsmanna Ki kom fram markteekur munur
& einelti eda areitni eftir kynferdi. Hins vegar synir rannsékn Astu Snorradéttur og félaga
sem gerd var medal folks ar ymsum starfsstéttum ad 16% patttakenda hafi ordio fyrir kyn-
ferdislegri areitni 4 vinnustad, 10% fyrir kynbundinni dreitni og um 20% fyrir einelti. Leida
ma likum ad pvi ad medal stdrra starfsstétta sem starfa & vinnustodum sveitarfélaga, eins
og grunnskolakennara og leikskolakennara, sé algengi eineltis og dreitni minna en medal
annarra starfsstétta.

Styrkleikur rannsdknarinnar felst i pvi ad hér er um ad reeda pyodisrannsokn par sem 6llu
starfsfolki sveitarfélaganna prettan var bodio ad taka patt i rannsdkninni. Pad fengust svor
fra meira en helmingi starfsfolksins (54,2%) sem teljast ma gott, sem og ad patttakendur i
rannsOkninni endurspegla vel pann mikla kynjahalla sem vinnustadir sveitarfélaga hafa.
Po ber ad hafa 1 huga ad hér er um ad reeda pversnids rannsdkn sem synir nidurstodur a
adeins einum timapunkti. I 1jési nidurstadanna veeri mjog gagnlegt ad kanna sidar hvort
og pa hvernig vidhorf starfsfolksins prdast, sérstaklega 1 ljosi Covid-19 sem veentanlega
hefur ahrif & vinnustadi sveitarfélaganna.

Hagnytt gildi rannsoknarinnar felst 1 aukinni pekkingu 4 mikilveegi félagslegs studn-
ings & vinnustad og tengsl hans vid 6aeskilega hegdun eins og einelti og areitni 4 vinnu-
stad. Alykta m4 1t fra nidurstodum rannsoknarinnar ad félagslegur studningur vinnufé-
laga og yfirmanna sé mikilveegur pattur sem tengist starfsaneegju starfsfélks sveitarfélaga
og sé verndandi pattur i barattunni gegn einelti og dreitni & vinnustad. Pad segir okkur
a0 stjornendur og peir sem bera abyrgo 4 vellidan starfsmanna 4 vinnustad aettu ad leggja
aherslu a félagslegan studning 4 vinnustao, ekki sist 4 umbrotatimum og a vinnust6dum
par sem salfélagslegt vinnuumhverfi er erfitt.
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