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Erlendir ferdamenn i Reykjavik 2017

Helstu nidurstodur

e Reynsla erlendra ferdamanna af Reykjavik arid 2017 var mjog jakved eins og i fyrri
konnunum en po var anaegjan minni ad sumarlagi en maelst hefur 4dur. NuU téldu 85%
sumargesta og 91,5% gesta utan sumartima hana hafa verid frdbzera eda géda. Einungis
1% sumargesta toldu hana sleema en 14% sumargesta og 8% gesta utan sumars téldu

upplifunina seemilega.

e Spurt var um afpreyingu félks i Reykjavik arid 2017, alls atta paetti. Auk pess var spurt um
skipulagdar dagsferdir fra hofudborginni. Flestir h6fdu farid 4 veitingahus i Reykjavik arid
2017 (77% ad jafnadi) en sidan verslad (59%), farid i dagsferd fra Reykjavik (35%), skodad
sofn/syningar (35%), farid i sund/heilsubad (29%) eda stundad neeturlifid (22%). Feerri
foru i skipulagda ferd um Reykjavikursvaedid (17%), keyptu islenska honnun (13%) eda
séttu listvidburdi (11%).

e Skipulag@ar dagsferdir fra Reykjavik fengu haestu medaleinkunnina arid 2017 (8,7) en
sidan sund/heilsub6d (8,5), ferd um Reykjavik (8,2) og listvidburdir (8,1). ba sofn/
syningar (7,8), veitingahus (7,8), islenskar hénnunarvorur (7,8) og neeturlifid (7,5) en

verslanir pa lIokustu (6,6).

e Fjoldi erlendra gistinatta i Reykjavik arid 2017 eru aazetladar um 5,8 af um 13 milljénum
erlendra gistinatta 4 islandi pad ar. Jafnframt er dzetlad ad 44,5% erlendra gistinatta &
islandi 4rid 2017 hafi verid i Reykjavik; 56% gistindtta utan sumars og 31,5% vyfir
sumarmanudina prja. P4 er dxtlad ad af erlendu gistindéttunum i borginni arid 2017 hafi

um 1,9 milljénir verid yfir sumarmanudina prja (33%) en 3,9 utan sumartima (67%).

e Erlendrar gistinaetur i Reykjavik arid 2017 voru flestar & hotelum (42,9%). Naest komu
gistingar i Airbnb (22,9%), 4 gistiheimilum (11,1%), i 68rum ibudum en hja Airbnb (7,4%),
hja vinum/fjolskyldu (2,8%), a tjaldsvaedi (2,3%) en sist i camping bilum (1,1%).

e begar hlutfall erlendra gistinatta i Reykjavik er skodad eftir markadssveedum arid 2017
kemur i ljés ad flestar voru paer medal gesta fra Nordur-Ameriku (30,5%). Naest komu
gestir utan helstu markadssvaeda (21,5%) og fra Bretlandi (15,5%). P4 gestir fra Mid-
Evrépu (13%), Nordurlondunum (9%), Sudur-Evrépu  (8%) og loks fra Benelux
[6ndunum (2,5%).

e 96,5% patttakenda utan sumartima og 92% sumargesta arid 2017 kvadust myndu meela
med Reykjavik vid adra. Eru peer nidurstédur i medallagi samanborid vid fyrri maelingar
RRF fyrir Hofudborgarstofu (2005-2016).
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o Af sjo stodum sem spurt var um hvort félk hefdi skodad arid 2017 féru flestir um hafnar-
svadid (70%), Laugaveginn (68%) og ad Hallgrimskirkju (68%) en sidan i Horpu (49%),
Radhusid (36%) og Perluna (17%). Feestir 16gdu leid sina i Laugardalinn (12%).

o Samkvaemt pvi ma lauslega daeta ad 4rid 2017 hafi um 1.420 pusund erlendir
ferdamenn farid eitthvad um hafnarsveedid, 1.380 pusund farid um Laugaveginn,
um 1.360 pusund skodad Hallgrimskirkju, 980 pusund farid i Hérpu, 720 pudsund
i Ra6husid, 240 pusund i Perluna og 140 pdsund farid i Laugardalinn.®

e Fra og med mars 2017 voru erlendir gestir bednir um ad gefa gaedum, pjonustu starfs-
félks, verdlagi og opnunartimum verslana, sundlauga, veitingastada og safna/ syninga
einkunn. Einnig vorudrvali i verslunum. Nidurstadan er su ad gedi stadanna og pjénusta
starfsfélks faer almennt géda déma (medaleinkunn 8,1-8,5). Opnunartimar sundlauga fa
gbéda einkunn (8,3), opnunartimar safna/ syninga og veitingastada litlu laegri (7,8) en
verslana lakastan (7,2). Verdlag faer seemilega déma & s6fnum/syningum og sundstédum
(6,2 og 6,0) en slaka déma a veitingastédum (4,4) og verslunum (4,0). ba fékk voruarval i

verslunum i borginni pokkalega doma (7,0).

! Liklegt ma telja ad hlutfall peirra sem foru i Laugardalinn sé talsvert vanmetid. Sja ndnar i nedan-

mdlsgrein @ bls. 15.
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1.0 Inngangur

1.1 Konnunin

bessi greinargerd byggir 4 nidurstodum ar kdonnun sem Rannsoknir og radgjéf ferdapjonustunnar
(RRF) framkveemdi fyrir Hofudborgarstofu arid 2017. Kénnunin var gerd medal erlendra
brottfararfarpega i Leifssto6d sem lidur i staerri kdnnun RRF, Dear Visitors 2016. Arid 2017 fengust

rétt um 4.000 gild svor og 76% af peim sem fengu kénnunina i hendur svérudu henni.

bar var eins og undanfarin ar m.a. spurt um reynslu ferdamanna af Reykjavik og hvort peir myndu
maela med Reykjavik vid adra. Einnig var spurt um afpreyingu félks i borginni og alit & henni. b3
var spurt um komur gesta 4 sjo stadi eda svaedi i Reykjavik; hafnarsvaedid vid midbaeinn,
Laugaveg, Laugardal, Hallgrimskirkju, Ra4dhusid, Horpuna og Perluna. Arid 2017 var sidan einnig
spurt um gistmata eftir tegundum gistingar i borginni og um alit ferdamanna 4 gaeedum, pjonustu
og opnunartima sundlauga, safna/syninga, veitingastada og verslana i borginni og um alit a

vorudrvali i verslunum.

1.2  Urvinnsla

Vid Udrvinnslu nidurstadna eru peir ferdamenn sem patt téku i kdnnuninni fyrst skodadir sem
heild en sidan eftir kyni, aldurshdopum, buisetu (markadssveedum), ferdamata (3 eigin vegum eda i
hépferd), tilgangi ferdar, foruneyti og eftir pvi hvort peir héfdu komid &dur til islands eda ekki.”

Jafnframt eru nidurstdédur greindar eftir arspridjungum.

Erlendir ferdamenn eru flokkadir i sex markadssvaedi eftir blsetu. Gestir med busetu utan peirra

sveeda eru hafdir saman undir heitinu ,,0nnur svaedi“.

Tafla 1.1 Skilgreining a markadssvaedum
Markadssvaedi Lénd
Nordurlénd Noregur, Svipjéd, Finnland og Danmork.
Mid-Evrépa byskaland, Pdlland, Austurriki og Sviss.
Benelux I6ndin Belgia, Holland og Luxemborg.
Bretlandseyjar England, Wales, Skotland og irland.
Sudur-Evrépa ftalfa, Frakkland, Spann, Portugal, Grikkland ...
Nordur-Amerika Bandarikin, Kanada og Mexiké.
Onnur svadi A-Evrépa, Afrika, Asia, Astralia og S-Amerika.

begar raett er um tolfreedilegan areidanleika nidurstadna eru svokollud fraviksmoérk notud sem

vidmid. Fraviksmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstolu og segja til um pad med hve mikilli

? Nénari upplysingar um nidurstédur fyrri kannana RRF fyrir H6fudborgarstofu @ drabilinu 2003-2016
er ad finna i alls 19 greinargerdum RRF. bzer nd annars vegar til erlendra ferdamanna i Reykjavik;
veturna 2003-2004, 2004-2005, 2005-2006, 2006-2007 og 2007-2008; sumurin 2004, 2005, 2006,
2007 og 2008. Loks fyrir arin 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 og skipt eftir arspridjungum.
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nakvaemni megi yfirfaera nidurstdédur drtakskénnunar & pann vidmidunarhép eda ,pydi” sem til

skodunar er.

[ kdnnuninni Dear Visitors 2017 er bydid t.d allir erlendir ferdamenn sem komu til islands med
flugi eda Norraenu &rid 2017, um 2.004 pdsund manns.® Par af um 546 pusund fra januar til april,
um 858 pusund fra mai til 4gust og 600 pusund fra september til desember.® | téflu 1.2 méa sja
fraviksmorkin eftir pvi hve stért urtakid er og eftir hlutfallstolum. Taflan midar vid 95%

oryggismork sem notud eru i pessari samantekt.

Tafla 1.2 Fraviksmork i urtakskénnun - allar télur i %

Fjoldi 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70  40/60 50
100 43 5,9 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8
200 3,0 4,2 5,0 5,5 6,0 6,4 6,8 6,9
400 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 45 48 4,9
600 1,8 2,4 2,9 3,3 3,6 3,8 4,0 4,2
800 1,6 2,2 2,5 2,9 32 3,3 3,6 3,7

1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1
1200 1,3 1,7 2,0 2,3 2,5 2,6 2,8 2,8
1400 1,2 1,6 1,9 2,1 2,3 2,4 2,6 2,6
1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 2,5 2,5
1800 1,0 1,4 1,7 1,9 2,1 2,2 2,3 2,4
2000 1,0 1,3 1,6 1,8 2,0 2,0 2,1 2,2
2200 1,0 1,2 1,5 1,7 1,9 1,9 2,0 2,0

Sem daemi ma taka ad ef 5% sumargesta i Dear Visitors arid 2017 stundudu dkvedna afpreyingu i
Reykjavik — og um 1.500 svoérudu spurningunni - verdur fravikid fra gefnu hlutfalli +/- 1,1%. Ef
50% stundudu annars konar afpreyingu verdur fravikid par hins vegar +/- 2,5%. bessa tolfraedi er

gagnlegt ad hafa i huga vid lestur skyrslunnar.

1.3 Markmid og hagnyting

Markmidid med pessari greinargerd er ad nyta upplysingar Ur kdnnuninni Dear Visitors 2017
pbannig ad Hofudborgarstofa og adrir ferdapjénustuadilar i Reykjavik geti betur gert sér grein fyrir
hegdun erlendra ferdamanna i borginni og aliti peirra & pjénustu vid gesti. Jafnframt ma bera
pbaer saman vid nidurstédur Ur spurningum Ur fyrri kdnnunum RRF fyrir Ho6fudborgarstofu arin
2004 til 2016, skv. skyrslum par um. Allar pessar upplysingar eiga ad geta nyst vel til ad baeta enn
pjénustu vid ferdamenn i hofudborginni, audvelda stefnumétun og kynningu eftir mismunandi

markhépum gesta.

3. Hér er studst vid talningu Ferdamdlastofu medal brottfararfarpega i Leifsst6d 2017, télur Austfars
hf um farbega med Norreenu og upplysingar fra Isavia um ferdamenn um flugvellina i Reykjavik, d
Akureyri og Egilsst6dum, alls um 2.226 pusund gestir. [ pessari skyrslu verdur hins vegar reiknad ut frd
90% bessa fiolda og midad vid 2.004 pusund erlenda gesti til [slands érid 2017.

4 Heimild: Ferdamdlastofa, www.ferdamalastofa.is



http://www.ferdamalastofa.is/
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2.0 Reynslan af Reykjavik

P
. B

Erlendir vetrarferdamenn vid Solfarid.

Reynsla erlendra ferdamanna af Reykjavik arid 2017 var mjog jakvaed eins og i fyrri kbnnunum en
bo var anzegjan minni ad sumarlagi en maelst hefur adur. NU téldu 85% sumargesta og 91,5%
gesta utan sumartima hana hafa verid frdbeera eda gdda. Einungis 1% sumargesta téldu hana

sleema en 14% sumargesta og 8% gesta utan sumars téldu upplifunina seemilega.

Til samanburdar ma nefna ad 89% sumargesta arin 2016 og 2015 t6ldu reynsluna af Reykjavik
hafa verid frabaera eda gdéda, 90% sumarid 2014, 91% sumarid 2013, 90% sumarid 2012, 87%
sumarid 2011, 88% sumarid 2010 og 92% sumarid 2009.° Utan sumars arid 2016 toldu 91,5%

upplifunina af borginni hafa verid frabaera eda gdda eins og nu en 96% gestanna sumarid 2015.

Mynd 2.1 Reynslan af Reykjavik eftir timabilum 2017
peir sem afstodu téku

januar-april

mai-agust

sept-des

B Frabeer | Gb&o Saemileg M Sleem

Arid 2017 var anzegjan med borgina svipud medal kvenna og karla og jafnframt var litill munur &
afstodu félks til borgarinnar eftir aldurshépum. Talsverdur munur var a reynslunni af borginni

eftir blsetu svarenda. Mest var dnagjan medal gesta Bretlandi, Nordur-Ameriku og Mid-Evrépu,

>, Einungis 2% svarenda drid 2017 téku ekki afstddu til spurningarinnar og merktu vid ,, veit ekki”,
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nokkru minni medal gesta fra Sudur-Evrépu og umtalsvert minni medal gesta fra Benelux

[6ndunum.

[ t6flu 2.1 ma sja greiningu & hlutfalli peirra svarenda 4rid 2017 sem téldu reynsluna af Reykjavik
frabeera eda géda. Fra arinu 2016 laekkadi arsmedaltalid um 1%, ur 90,5% i 89,5%, og um 3% fra
arinu 2015 pegar pad var 92,5%.

Tafla 2.1 Hlutfall peirra sem toldu reynsluna af Reykjavik vera
frabzera eda g6da, eftir timabilum 2017

greint eftir ymsum grunnbreytum

% jan-april | mai -agust sept-des Ars-
° ) P i P medaltal
Kona 93 86 91 90,0
Karl 91 84 91 88,5
16-35 ara 92 82 89 89,5
36-55 ara 93 86 95 91,5
> 55 dra 90 88 93 90,5
Nordurlond 94 83 92 89,5
Mid-Evropa 92 84 96 90,5
Benelux I6nd 73 67 84 74,5
Bretland 90 90 95 91,5
S-Evropa 89 80 80 83,0
N-Amerika 93 90 91 91,5
Annad 96 83 87 88,5
Eigin vegum 91 84 89 88,0
Ad hluta skipulagt 92 86 95 91,0
Hépferd 94 83 94 90,5
Fri 91 85 91 89,0
Heimsdkn 95 84 93 92,0
Vidskipti 100 89 86 91,5
Radstefna 100 89 83 90,5
Einn & ferd 94 86 90 90,0
Med maka 90 84 90 88,0
Med vinum 93 82 87 87,5
Med bérn 88 88 96 90,5
Adrir ettingjar 87 90 98 91,5
Med vinnufélégum 100 83 92 91,5
Adur & islandi 95 84 91 90,0
Fyrsta skipti 92 85 90 89,0
Medaltal 92 85 91 89,5
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3.0 Afpreying og gedi hennar

3.1 Afpreying

Eins og i fyrri kbnnunum RRF fyrir Hofudborgarstofu var spurt um afpreyingu félks i Reykjavik arid
2017, alls atta paetti. Auk pess var spurt hvort félk hefdi farid i skipulagda dagsferd fra Reykjavik.
Flestir hofdu farid & veitingahus i Reykjavik arid 2017 (77% ad jafnadi) en sidan verslad (59%),
farid i dagsferd fra Reykjavik (35%), skodad séfn/syningar (35%), farid i sund/heilsubad (29%)
eda stundad naeturlifid (22%). Feerri foru i skipulagda ferd um Reykjavikursvaedid (17%), keyptu
islenska honnun (13%) eda séttu listvidburdi (11%).°

{ sumum tilvikum er umtalsverdur munur 4 afpreyingu gesta eftir &rstidum. bannig féru
hlutfallslega mun fleiri erlendir ferdamenn i dagsferd fra Reykjavik utan sumars en ad sumarlagi.
pad skyrist af pvi ad & sumrin fer mikill meirihluti fer6amanna i lengri ferdir vidsvegar um landid
og 6byggdir pess, oftast ad hluta eda alfarid & eigin vegum. Ferdamenn utan sumars stunda
einnig frekar neeturlifid en sumargestir og fara frekar i skipulagdar ferdir um borgina. Hins vegar

foru erlendir gestir jafnt og pétt a s6fn/syningar allt arid og jafnframt a veitingahus og versludu.

Mynd 3.1 Afpreying i Reykjavik eftir timabilum 2017
og arsmedaltal
T T T T T T T 78
Veitingahus 76 77%
] 56
Verslad 61 59%
] 41
Dagsferd fra Rvik 28 35%
] 34
Safn/syning 37 35% ?
[ :
= | S
Sund/spa 31 29% =
1 29 . S
Neeturlifid 18 22% | N
] 18 o
Ferd um Rvik 14 17%
12 . . o
Kaupa islenska honnun 16 jan-april 13%
mai-agust
10 o
Listvidburdur 1r W sept-des 11%
n | | |

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

® Ari¢ 2017 var annad skipti spurt um hvort folk hefdi keypt islenska hénnun. Hins vegar var ekki spurt

hvort svarendur hefdu stundad adra heilsuraekt en sund/heilsub6d eins og gert var fram til 2015.
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[ fyrri kdnnunum RRF 2004 til 2016 var spurt um flesta af pessum afpreyingarpattum og tafla 3.1
synir samanburdinn. Svo sem sja ma er samramid bysna gott nema pegar kemur ad heimsokn i

sundlaugar/spa og heilsuraekt.’

Tafla3.1 Samanburdur a afpreyingu erlendra ferdamanna i Reykjavik 2004 til 2017

. , Ferd | Kaupa [ .
Veit- Ferd ur| Safn, |Sund, | Neetur- a List- . | Heilsu-
% | . Verslad . L. . um Isl. ) Streeto
ingast. R.vik | syning | spa lifio p vidb. rekt
R.vik |hgnnun

2004-2005 77 55 42 32 (61) 33 / / 14 18 21
2005-2006 72 55 / 39 34 / / 14 / (46)
2006-2007 76 51 40 32 (69) 35 15 / 14 13 15
2007-2008 72 52 41 31 35 35 19 / 14 14 11
2008 sep-des 73 64 45 36 37 35 19 / 14 18 12
2009 jan-apr 78 56 54 35 38 38 19 / 12 19 9
2009 sep-des 76 48 46 37 29 32 13 / 15 / 8
2010 jan-apr 75 46 48 34 32 35 15 / 13 / 8
2010 sep-des 72 47 43 26 26 41 12 / 12 / 6
2011 jan-apr 73 46 42 27 27 44 11 / 17 / 6
2011 sep-des 74 48 43 28 28 45 12 / 15 / 8
2012 jan-apr 75 51 45 32 31 39 14 / 16 / 7
2012 sep-des 77 52 42 38 26 33 16 / 17 / 8
2013 jan-apr 79 48 45 28 28 28 14 / 11 / 11
2013 sep-des 78 49 41 28 27 34 12 / 12 / 7
2014 jan-apr 85 57 45 30 27 39 13 / 9 / 8
2014 sep-des 83 60 53 32 32 37 17 / 13 / 10
2015 jan-apr 78 50 45 32 31 33 13 / 10 / 7
2015 sep-des 77 55 48 34 22 24 21 / 7 / 7
2016 jan-apr 82 55 46 37 32 26 20 16 7 / /
2016 sep-des 77 60 36 34 33 34 16 13 15 / /
2017 jan-apr 78 56 41 34 32 29 18 12 10 / /
2017 sep-des 78 59 38 33 24 21 21 9 9 / /
sumar 2004 / 54 19 31 30 20 / / 13 14 17
sumar 2005 65 52 24 34 (50) 24 / / 17 12 17
sumar 2006 / 59 / 39 / / / / 13 / /
sumar 2007 68 53 25 37 (48) 18 13 / 13 14 18
sumar 2008 71 60 23 39 32 22 12 / 12 19 7
sumar 2009 70 57 34 40 34 24 15 / 11 / 10
Sumar 2010 68 51 27 36 28 21 9 / 15 / 7
Sumar 2011 71 56 28 37 29 28 13 / 18 / 11
Sumar 2012 77 54 28 38 30 20 17 / 13 / 8
Sumar 2013 75 51 25 35 27 22 9 / 11 / 12
Sumar 2014 72 54 27 39 30 27 9 / 15 / 9
Sumar 2015 75 50 26 35 31 19 13 / 13 / 7
Sumar 2016 77 61 30 36 29 20 13 18 16 / /
Sumar 2017 76 61 28 37 31 18 14 16 14 / /

7. Sumarié 2008 var i fyrsta skipti ad sumarlagi tekid fram ad Blda Lonid eetti ekki ad teljast med pegar
spurt var um hvort félk hefdi farid i sundlaug/spa i Reykjavik. Vid pad laekkadi hlutfall peirra sem féru i
sundlaug/spa verulega fra sumarkénnunum 2005 og 2007. Sumarid 2004 var hins vegar spurt um
komu i sundlaugar (swimming pools) en ekki heilsulaugar/spa (geothermal pools/spa). Virdist pad
stadfesta pad ad margir sem toku pdtt pessum fyrri kénnunum hafa talid ferd i Blaa Lonid med. Af
einhverjum dstaedum kemur heilsuraekt slakar ut frd og med 2008, e.t.v. vegna pess ad innan sviga
voru ekki nefndar lengri géngur eins og ddur var gert. Veturinn 2005-2006 var ekki spurt um sund/
heilsubdd og pvi er hlutfall peirra sem pa stundudu heilsureekt mun haerra en ¢ 6drum timum.
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Tafla 3.2 synir afpreyingu ferdamanna 4arid 2017 eftir kyni, aldurshépum, busetu, ferdamata,

tilgangi ferdar, foruneyti og eftir pvi hvort pad hafdi komid adur til islands eda ekki.

Tafla 3.2 Afpreying eftir timabilum 2017: eftir kyni, aldurshépum, busetu, ferdamata,

tilgangi ferdar, foruneyti og eftir pvi hvort folk hafdi verdid adur a islandi eda ekki

1 = janudar-april

2 = mai-agust 3 =september-desember

% .Veit- Verslad Ferdlﬂr S’af.n, sund/spa Na’efur- Feralum Ka?pa isl. .List-
ingast. R.vik syning lifio R.vik h6énnun | vidburdur
1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3
Kona 76 75 78|58 63 64|43 30 42|32 36 34|33 31 22|26 14 16|19 15 24|13 18 9 |10 14 8
Karl 80 77 78|54 60 54|33 26 32|36 36 32|32 32 28|33 22 27|17 13 17|11 14 9 {10 14 10
16-35 ara 78 80 79|57 63 56|41 27 36|32 35 30|36 34 25(35 24 26|17 12 20(11 16 8 |12 17
36-55 dra 78 73 78|57 62 63|40 25 44|35 36 35|27 32 22|23 16 19|18 12 17|15 18 11 11
> 55 ara 76 73 75|50 55 67|45 35 37|41 38 42|24 24 23|10 7 5 (26 21 30({8 13 9 12
Nordurlond |87 85 80|49 62 47(27 33 29|27 41 21|30 33 30|38 16 21|12 13 15(11 14 6|9 14 12
Mid-Evropa |65 70 65|59 69 70(29 20 30|41 37 18|29 24 31|16 12 26|13 16 22|14 18 4 |23 27
Benelux 16nd |73 73 78|67 52 78|11 14 39|21 34 26|27 24 18|11 10 22| 4 7 4|10 11 4 6
Bretland 80 76 79|50 63 55|53 41 49|35 29 37|30 35 21|27 21 25|21 10 22|7 5 4 12 11
S-Evrépa 85 74 68|57 58 68|37 22 32|24 32 33|44 34 43|24 13 15|24 22 32|15 18 10 11 8
N-Amerika |83 82 85|60 60 59(39 34 33(37 40 42(34 32 25|36 25 27|16 13 20| 9 15 9|10 11 10
Annad 69 67 77|57 60 57|43 23 46|32 36 30|28 33 14|27 15 8|20 14 23(20 19 17|12 10 7
Eigin vegum |79 76 77|57 61 59|40 26 35|34 36 32(31 32 24|29 20 19|15 10 20|13 15 8 |9 14 10
Hluti skipul. |81 81 83|51 62 64|42 22 36|30 33 39|37 31 26|32 17 32|21 10 16|11 20 14|12 11
Hopferd 71 70 65|56 59 54|50 42 60|40 39 33|31 26 22(27 9 18|35 38 34(9 15 6 |11 15
Fri 78 76 80|56 61 60|42 28 39|34 36 34|32 30 23|28 17 20|18 14 21(12 16 10 14 8
Heimsdkn 80 83 68|65 65 50|31 15 21|32 33 34|42 45 43|44 29 30(21 9 18|17 14 21 13 11
Vidskipti 87 81 84|43 79 49|23 32 22|12 20 18| 0 20 2833 32 17|12 19 0|0 10 11 9 10
Rédstefna 36 55 68|49 44 56|13 20 16|13 18 12|36 37 29|25 11 40|13 8 15 9 14 14
Einnafer6 |70 67 63|54 53 53|47 37 40|40 37 37|37 30 30(40 22 23|22 17 26|12 16 7 |14 14 12
Med maka 63 75 79|55 58 57|38 25 37|35 32 30|28 27 23|18 15 14|15 12 18|11 16 9|7 15 5
Med vinum |75 78 78|54 59 61|45 30 36|31 34 31(36 36 31|47 33 33|20 17 22|14 15 7 |13 15 10
Med born 77 75 79|62 66 67|40 23 37|30 39 40|28 36 16|16 9 11|18 11 16(11 19 9 |8 11 10
Adrir ettingj |79 79 89|60 68 70(39 34 38|37 41 49|29 33 15|21 13 24|17 15 21|15 17 12|14 15 13
Med félogum |78 84 80|51 72 36|37 33 46|20 30 33|43 27 18|27 19 42(21 20 10| 9 21 0 |12 25 25
Adur & isl. 81 76 69(46 62 54(34 21 29|31 32 39|25 28 32|26 14 17(12 8 18|11 17 13| 8 10 16
Fyrsta skipti |78 76 80|57 61 60|42 29 40(34 37 32(33 32 23|29 19 22|19 15 21|12 16 8 |10 15 8
Medaltal 78 76 78|56 61 59|41 28 38|34 37 33|32 31 24|29 18 21|18 14 21(12 16 9 (10 14 9
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3.2 Gadi afpreyingar

patttakendur i Dear Visitors 2017 voru eins og i fyrri kbnnunum bednir ad gefa afpreyingunni sem

peir stundudu i Reykjavik einkunn & bilinu 1-10.

Skipulagdar dagsferdir fra Reykjavik fengu haestu medaleinkunnina yfir arid 2017 (8,7) en sidan
sund/heilsubdd (8,5), ferd um Reykjavik (8,2) og listvidburdir (8,1). pa sofn/syningar (7,8),
veitingahus (7,8), islenskar honnunarvoérur (7,8) og naeturlifid (7,5) en verslanir pa lokustu (6,6).
Mynd 3.2 synir medaleinkunnir allra pessara patta eftir arspridjungum arid 2017 og jafnframt

arsmedaltalid par til hlidar.

Mynd 3.2 Medaleinkunn afpreyingar eftir arspridjungum og allt arid 2017
T T T T 8I'7
Dagsferd fra Reykjavik 8,6 87
] 8,7

Sund/heilsubdd 8,5

8,5
] 8,4
Ferd um Reykjavik 7I9 8,2

>
8,1 @
Listvidburdir 79 8,1 (BD
#ﬂ <
] o
p 8,2 o,
Isl. hénnunarvorur 7,6 7,8 3
w £
7,8 2
Veitingahs 7,7 78 | oS
w 5
7,3
Séfn/syningar 7.9 7,8
] 7,5 . i
Neeturlifio 8,0 jan-april 7,5
—EE. mai-agust
6,6
Verslanir 6,6 M sept-des 6,6
o B . !
Einkunn 6 6,5 7 7,5 8 8,5 9

Einkunnir veitingahusa i Reykjavik eru nu farnar ad laekka aftur eftir ad hafa haekkad jafnt og pétt
sidustu arin. Sama ma segja um einkunnir verslana sem hakkudu ur pvi ad vera 6,0-6,5 fyrstu ar
maelinga RRF fyrir Hofudborgarstofu (2004-2007) i um og yfir 7,0 arin 2013-2015. Liklegast er ad
hakkandi verdlag og mikil styrking krénunnar gagnvart ymsum erlendum gjaldmidlum skyri pessa
préun arin 2016 og 2017.
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2.3 Einkunnir fyrir gadi, pjonustu, opnunartima og voruurval

NU voru erlendir gestir frd og med mars 2017 bednir um ad gefa gaedum, pjénustu starfsfolks,
verdlagi og opnunartimum verslana, sundlauga, veitingastada og safna/syninga einkunn. Einnig

voruurvali i verslunum.

Mynd 2.4 Medaleinkunn pjonustupatta verslana, sundlauga, veitingastada
og safna/syninga i Reykjavik eftir timabilum arsins 2017

Sundlaugar 83'6 8,5
Sofn/syningar S 8,3
85
Veitingastadir .8'4 8,2
. 8,4
Verslanir 8,0 8,1
pjonustalstarfsfolks
Sundlaugar 5> 8,5
8.6
. . 85
Soéfn/syningar 83 8,4
Veitingastadir 33 8,3 >
8 >
%]
Verslanir %3 82| 3
8.2 o
o
v
Opnunartima g.
8,3 g
Sundlaugar 3 83| §
: 3
Sofn/syningar : 7,8 2
Veitingastadir g 7,8
Verslanir ®9 7,2
Verdlag
~- . 6,4
Soéfn/syningar 6 6,2
4
Sundlaugar 3 Y 6,0
. . 46 -april
Veitingastadir A mars-apri 4,4
mai-agust
Verslanir " & 4,0
B sept-des
Voruarval
Verslanir 3 7,0

Einkuon 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nidurstadan er su ad gadi stadanna og pjonusta starfsfolks feer almennt géda déma (medal-
einkunn 8,1-8,5). Opnunartimar sundlauga fa géda einkunn (8,3), opnunartimar safna/ syninga og
veitingastada litlu laegri (7,8) en verslana pd lokustu (7,2). Verdlag faer semilega déma &
sofnum/syningum og sundstodum (6,2 og 6,0) en slaka déma & veitingastodum (4,4) og

verslunum (4,0). ba fékk voruurval i verslunum i borginni pokkalega déma (7,0).
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V4 Vd

4.0 Gistinaetur og gistimati i Reykjavik

Laekjargatan.

99,4% svarenda i kdnnuninni Dear Visitors fra janudar til mai 2017 héfdu komid til Reykjavikur og
92% gistu i hofudborginni ad jafnadi 3,4 naetur af 5,5 natta dvél & Islandi. Samkvaemt pvi ma
deetla ad um 57% af gistingum erlendra ferdamanna a pessu timabili hafi verid i Reykjavik en 44%
annars stadar a landinu; pad er ad segja um 2,1 milljénir gistinatta af alls um 3,7 milljénum 3

landinu 6llu.

98% svarenda i konnuninni fra juni til dgust 2017 hofdu komid til Reykjavikur og 86% gistu i
borginni ad jafnadi 3,0 naetur. Medaldvél svarenda & islandi var 8,3 naetur. Samkvaemt pvi ma
daetla ad um 31,5% af gistingum erlendra ferdamanna 4 pessu timabili hafi verid i Reykjavik en

68,5% annars stadar a landinu; um 1,9 milljénir af alls 6 milljénum.

98% svarenda i konnuninni Dear Visitors fra september til desember 2017 hoéfdu komid til
Reykjavikur og 91% gistu i borginni ad jafnadi 3,3 naetur. Medaldvél svarenda & islandi var um 5,5
naetur. Samkvaemt pvi ma dsetla ad um 55% af gistingum erlendra fer6amanna 4 pessu timabili

hafi verid i Reykjavik en 45% annars stadar 4 landinu; um 1,8 milljonir af alls 3,3 milljonum.

Fjoldi erlendra gistinatta i Reykjavik allt arié 2017 er pvi dzetladar um 5,8 af um 13 milljénum
erlendra gistintta 4 islandi pad ar. bad pydir ad 44,5% erlendra gistinatta & islandi arid 2017 hafi
verid i Reykjavik; 56% gistinatta a Islandi utan sumars og 31,5% yfir sumarmanudina prja. ba er
dzxtlad ad af erlendu gistindttunum i borginni arid 2017 hafi um 1,9 milljonir verid yfir

sumarmanudina prja (33%) en 3,9 utan sumartima (67%).

bpegar hlutfall erlendra gistinatta i Reykjavik er skodad eftir gistimata arid 2017 kemur i ljos ad
flestar voru paer & hételum (42,9%). Naest komu gistingar i Airbnb (22,9%), & gistiheimilum
(11,1%), i 68rum ibudum en hja Airbnb (7,4%), hja vinum/fjolskyldu (2,8%), 4 tjaldsvaedi (2,3%) en
sist i camping bilum (1,1%). Hlutfall gistingar hja Airbnb og i 6drum ibidum er alls um 30% af
heildinni eda um 70% af gistingum & hételum i Reykjavik. Hlutfall gistinga a@ hételum i borginn var

mun heerra utan sumars (46%) en ad sumarlagi (36%). Edli masins samkveemt er gisting a
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tjaldsvaedi ad mestu bundin vid sumarmdanudina prja, juni, juli og 4gust, og var pa 6,1% af
gistindttum i Reykjavik. Ef gert er rad fyrir ad gisting i camping bilum hafir einnig ad mestu verid
bundin vid tjaldsvaedi ma gera rad fyrir ad hlutfall sumargistinga a tjaldsvaedi i borginni hafi verid

naer 8% af heildinni.

Mynd 2.5 A=tladur fjoldi og hlutfall gistinatta i Reykjavik
eftir gistimata og timabilum arsins 2017

] ] ] ] | T
1 [ [ [
Airbnb 470 488 22,9%

Gisitheimili | 205 208 11,1%
1 [
Farfuglaheimili | 193 175 9,5%
1 [
Onnur ibud | 196 119 1,4%

Vinir/fjclskylda a4 67I 53 2,8%
Tjaldsvaedi 6 11e|13 2,3%

Campervan11;41s 1,1%

Pisund o 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750

januar-mai juni- agust B september-desember

bpegar hlutfall erlendra gistinatta i Reykjavik er skodad eftir markadssvaedum arid 2017 kemur i
ljos ad flestar voru paer medal gesta fra Nordur-Ameriku (30,5%). Naest komu gestir utan helstu
markadssvaeda (21,5%) og fra Bretlandi (15,5%). bPa gestir fra Mid-Evrépu (13%), Nordur-

[6ndunum (9%), Sudur-Evropu (8%) og loks fra Benelux [6ndunum (2,5%).

Mynd 2.6 Aztladur fjoldi og hlutfall gistinatta i Reykjavik
eftir markadssveedum og timabilum arsins 2017

Nordur-Amerika 610 627 “ 30,5%
[ [

Bretland 468 10 15,5%

Mid-Evrdpa 3%
Nordurlond | 192

Sudur-Evrépa |146 196 8%

Benelux 534*4 2,5%

Annad 423 366 21,5%

T
Pisund 5 700 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

jandar-mai juni- aguast B september-desember
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5.0 Mzla med Reykjavik

~—

{ matarhéllinni é Hlemmi.

Af peim sem afstédu tdku i Dear Visitors kdnnuninni 2017 ségdust um 96,5% svarenda utan
sumartima og 92% sumargesta aetla ad maela med Reykjavik vid adra. Til samanburdar ma nefna
ad 96% erlendra gesta sem téku patt i kdnnuninni utan sumartima arid 2016 setludu ad meela
med Reykjavik vid adra, 98,5% erlendra gesta utan sumars arin 2013 og 2014 en 96-97% gesta
utan sumars arin 2009, 2010, 2011, 2012 og 2015. Veturinn 2005-2006 kvadust 96% etla ad
maela med Reykjavik og 95% veturna 2006-2007 og 2007-2008. Nidurstadan utan sumars 2017

er pvi i medallagi.

Sumrin 2006, 2007 og 2008 zetludu 90% bpeirra sem afstodu tdku ad maela med Reykjavik vid
adra, 92% sumrin 2010 og 2015, 93% sumarid 2012, 94% sumrin 2009, 2011, 2014 og 2016 og
96% sumarid 2013. Nidurstadan sumarid 2017 er pvi i sloku medallagi midad vid fyrri maelingar.

Mynd 5.1 Maela med Reykjavik vid adra °

peir sem afstédu toku 2017

januar-april
mai-agust
sept-des
%
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
W Ja B Nei

Munurinn eftir arstidum skyrist liklega helst af pvi ad erlendir sumargestir saekja fremur Ut a

landsbyggdina en vetrargestir koma i meira meeli til ad kynnast og upplifa Reykjavik og nagrenni.

8 7-9% svarenda téku ekki afstédu til spurningarinnar og merktu vid ,veit ekki“. Ovenjuhdtt hlutfall

gesta i september-desember tladi ekki ad maela med Reykjavik midad vid fyrri meelingar.
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Snjévera vid Radhus Reykjavikur.

Gestir fra N-Ameriku, Nordurldndum, Bretlandi, Mid-Evrépu og utan adur helstu markadssvaeda

2tludu helst ad maela med Reykjavik, sidur gestir fra S-Evrépu og sist fra Benelux Iondunum.

Tafla 5.1 Mzla med Reykjavik vid adra - greint eftir ymsum grunnbreytum
peir sem afstodu toku 2017

% | jan-april | mai-agust sept-des Medaltal
Kona 97 93 96 95,5
Karl 96 91 97 94,0
16-35 ara 96 90 95 95,0
36-55 dra 96 93 99 94,5
>55 ara 99 94 99 95,0
Nordurlond 100 95 100 96,5
Mid-Evropa 99 91 96 92,5
Benelux l6nd 68 72 68 89,5
Bretland 96 93 99 98,0
S-Evrdpa 89 84 89 91,5
N-Amerika 98 97 97 97,0
Annad 97 90 100 94,5
Eigin vegum 95 91 96 94,5
Ad hluta skipulagt 98 96 98 96,5
Hépferd 98 92 98 95,0
Fri 96 91 97 95,0
Heimsdkn 99 97 93 96,5
Vidskipti 100 89 100 96,5
Radstefna 100 100 100 94,5
Einn & ferd 99 95 99 96,0
Med maka 95 93 96 95,0
Med vinum 97 92 94 95,5
Med born 94 91 98 93,0
Adrir settingjar 98 94 100 96,5
Med vinnufélégum 100 96 100 100,0
Adur a islandi 99 94 100 95,0
Fyrsta skipti 96 92 96 95,0
Medaltal 96,5 92,0 96,5 95,0
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6.0 Skodad akvednar byggingar og svadi i Reykjavik

Fra jani 2015 hafa ferdamenn i Dear Visitors konnun RRF verid spurdir hvort peir hafi skodad/

heimsott sjo byggingar eda svaedi i Reykjavik.

Arid 2017 er nidurstadan su ad flestir foru um hafnarsveedid (70%), Laugaveginn (68%) og ad
Hallgrimskirkju (68%) en sidan i Horpu (49%), Radhusid (36%) og Perluna (17%). Faestir 16gdu leid

sina i Laugardalinn (12%).°

Mynd 6.1 Skodad akvednar byggingar og svaedi i Reykjavik 2017

Hafnarsvaedid 75 70%
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68%
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Samkvaemt pessu ma lauslega dzetla ad arid 2017 hafi naer 1.420 pusund erlendir fer6amenn farid
eitthvad um hafnarsvaedid, 1.380 pusund farid um Laugaveginn, um 1.360 pusund skodad
Hallgrimskirkju, 980 pusund farid i Horpu, 720 pudsund i Radhusid, 240 pusund i Perluna og 140

bdsund farid i Laugardalinn. ™

° Liklegt md telja ad hlutfall peirra sem féru i Laugardalinn sé téluvert vanmetid i ljési pess ad 29%

erlendra ferdamanna 2017 ségudust hafa farid i sund i Reykjavik, sbr. mynd 3.1. bar er Laugardals-
laugin vinsaelust. pvi er liklegt ad ymsir sem [ hana foru hafi ekki attad sig a pvi ad laugin er |
Laugardalnum.

9 Her er daetlad ut frd alls um 2.004 pusund erlendum gestum til [slands med flugi og ferju, eda 10%
peirra utlendinga sem samkvaemt talningum komu til landsins darid 2017 eda um 2.226 pusund. Til ad
fordast ofdaetlanir er gert rdd fyrir ad 10% peira hafi verid sjdlftengifarbegar eda hafi komid til ad

vinna d islandi.
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