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Erlendir ferdamenn & isafirdi sumarid 2018
NIDURSTOPUR FERPAVENJUKONNUNAR

i pessari skyrslu er greint fra helstu nigurstodum konnunar
sem framkveemd var medal erlendra ferdamanna 4 [safirdi

sumarid 2018.

Um er ad reeda verkefni sem tilheyrir reglulegri gagnaséfnun HUSAVIK
hins opinbera & ymsum pattum ferdapjonustu og

ferdamennsku a islandi en konnunin var unnin af iSAFJOR ) |«

Rannsoknamidstdd ferdamala og Rannsdknasetri Haskola
islands & Husavik fyrir Ferdamalastofu. Kénnunin for fram
sumario 2018 4 atta afangastodum landsins, Reykjavik, AL

Reykjanesbz, Vik, Stykkisholmi, fsafirdi, Hvammstanga, EGILSSTABIR

Husavik og Egilsstooum.

i skyrslunni er 16g0 ahersla & greiningu ymissa einkennandi STYKKISHOLMUR
batta ferdamanna a rannsoknarsveedunum s.s. busetuland,
ferdamata, gistimata, afpreyingu og dvalarlengd auk pess
sem &steda heimsoknar og ttgjaldamynstur
ferdamannanna var skodad sem og anagja peirra med
heimsokn & sveedid.
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Adferd

Spurningakénnunin  sem er grundvollur pessarar rannsoknar
einskordast vio erlenda ferdamenn & [safirdi sumarid 2018. Flestar
spurninganna sem lag0ar voru fyrir vidmelendur voru lokadar par
sem svarendur merktu vid pann svarmoguleika sem atti best vid i
beirra tilfelli. Spurningar sem snéru ad asteedu heimsoknar, ttgjéldum
0g athugasemdum voru opnar. Kdnnunin hefur einu sinni a6ur verio
framkveemd 4 [safirdi en pad var sumarid 2016. b4 var um ad rada
pappirskonnun & ensku, pysku og fronsku en sumario 2018 var
kénnunin einnig & spansku. Framkvemd kdnnunarinnar var
jafnframt med rafreenum heetti pad sumar par sem patttakendur
svorudu spurningunum & nettengdum spjaldtélvum. Kénnunin var
hyst hja MMR sem s& um frumgreiningu gagna.

FerGamenn voru spurdir 4t i heimsokn sina til stadarins og
ferdahegdun medan & dvol peirra 4 isafirdi stod. Sérstaklega var spurt
um atgjold peirra en par var att vid pa upphed sem greidd var fyrir
kaup & neysluvorum og pjonustu sem og fyrir 6nnur verdmeeti til eigin
nota eda gjafa i sélarhring medan & dvél st6d. bad fol i sér utgjéld
ferdamanna sem greidd voru af peim sjalfum eda af 6drum fyrir peirra
hond. Studst var vid reglur pjédhagsreikninga um einkaneyslu par sem
midad er vio ad neyslan eigi sér stad vio afhendingu pjénustu eda vio
eigendaskipti voru hvort sem peningaleg greidsla & sér stad um leid
eda ekki.” Utgjold vegna gistipjonustu voru pvi metin pann sélarhring
sem dvalid var & gististadnum, vegna ferda pann sélarhring sem ferdin
atti sér stad 0.s.frv.

Busetuland ferdamanna er ein af bakgrunnsbreytum kénnunarinnar.
A nokkrum stéoum i skyrslunni er visad i Breta, Bandarikjamenn

*(United Nations, 2010a, 2010b).

Ferdavenjukonnun 2018

0.s.frv. par sem nidurstédurnar eru greindar eftir bakgrunnsbreytum. Er
bad gert til einféldunar en par sem pag & vid er att vid ferdamenn megd
busetu i Bretlandi, Bandarikjunum o.s.frv.

Konnunin stoo yfir timabilio 4. juli til 31. &gust og var framkveemd fra kl. 9
til kI. 19. [ fimm daga var fyrirlogn hennar samfelld fra morgni til kvélds
0g i prjatiu daga for han fram hluta ur degi. L6go var &hersla & ad dreifa
gagnasofnun jafnt yfir daginn og yfir vikuna. Rannsdknarsveedid
afmarkadist vio Silfurtorg ad nordan og ad Nedstakaupstad ad sunnan en
umferd farpega skemmtiferdaskipa sem og almennra ferdamanna er
mikil um sveedid. Spyrlar 6skudu eftir patttoku allra erlendra ferdamanna
sem urdu a vegi peirra. Alls voru 517 ferdamenn bednir um ad taka patt i
kénnuninni og af peim sampykktu 401 patttoku, eda 78% adspurdra.
Endanlegur fjoldi svara var yfir lagmarkssteerd Urtaks midad vid 95%
oryggismork og =5% urtaksskekkju. Medalaldur svarenda var 51 4r,
hlutfall kvenna var 59% og karla 41%. Um var ad reeda Urtakskdnnun og
nidurstédurnar ber ad tdlka sem visbendingu um &kvedid astand en
fordast alhafingar ut fra peim. Framkveemd kénnunarinnar var hag pvi
a0 gestir stadarins feeru fotgangandi um rannsoknarsveedid & peim tima
sem konnunin var framkvemd. Med pvi var Gtilokud patttaka peirra sem
komu til stadarins eftir kl. 19 & kvéldin og foru padan fyrir kl. 9 um
morguninn sem og peirra sem foru ekki fotgangandi um hid skilgreinda
rannsoknarsveedi @ medan framkvemd spurningakdnnunarinnar stg.
Vid arvinnslu gagnanna var notast jafnt vid SPSS og Excel. Vid utreikninga
a uatgjéldum feroamanna i erlendum gjaldmidlum var notast vid midgengi
Sedlabanka Islands pann 15. jali 2018. Utgjéld fyrri 4ra eru & verdlagi
hvers ars.
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Busetuland gesta Ferdavenjukonnun 2018 isafjorour

Hvert er busetuland pitt?

Flestir peirra erlendu ferdamanna sem heimsottu isafjord sumarid 2018 voru busettir i Bandarikjunum og Bretlandi. Nokkur
munur var a skiptingu busetulanda eftir pvi hvort um var ad ree0a farpega skemmtiferdaskipa eda almenna ferdamenn &
isafirdi. Medal farpega skemmtiferdaskipa var hlutfall Breta t.a.m. 34% en einungis 6% medal ferdamanna sem ferdudust
med 60rum heetti til stadarins. bjodverjar, italir og Frakkar voru 6liklegri til ad koma med skipum til stadarins & medan
Bandarikjamenn, Bretar og Kanadamenn voru liklegri til pess.
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Fjoldi ferdamanna Ferdavenjukdnnun 2018  isafjorour

Fjoldi ferdamanna a isafirdi 2018

Aeetlaour fjoldi erlendra ferdamanna & SUD00
isafirdi 4rio 2018 var um 103 pasund.” Til
vidbotar ma gera rad fyrir um 78 pusund
farpegum skemmtiferdaskipa eda 181
basund ferdamdnnum alls. P4 eru otaldir
beir 34 pusund feréamenn sem voru i
ahofnum skipanna.™

Alls komu um 90% ferdamanna til stadarins
a timabilinu mai til september og 70% yfir
sumarmanugdina prja svo arstidasveiflan er
toluverd. Fjoldi skemmtiferdaskipa til
stadarins arid 2018 var 104.
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*(Ferdamalastofa, e.d.; Meelabord ferdapjonustunnar, e.d.c.).
Fjéldi ferdamanna er deetladur 4t fra méanadarlegu hlutfalli peirra sem heimsottu {safjérd skv. Malabordi ferdapjénustunnar &rid 2018

og fjoldatdlum erlendra brottfararfarpega um Keflavikurflugvéll 4 sama tima.
**(isafjardarbeer, e.d.; Maelabord ferdapjénustunnar, e.d.a.).




Ferdafélagar Ferdavenjukénnun 2018 isafjorour

Med hverjum ferdadist pu?
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“Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valmdguleika svo fjéldi svara er fleiri en svarenda.




Gisting Ferdavenjukonnun 2018

Dvaldir pu 4 isafirdi sidustu nétt eda munt pu dvelja par i nott?

Sumario 2018 varhlutfall beirra erlendu ferdamanna sem N e I
dvoldu yfir nott a Isafirdi 38% sem er nokkud svipad og

sumarid 2016 pegar pad var 35%. 31%
pegar svor farpega skemmtiferdaskipa eru undanskilin

var hlutfallid 69% en pad var 73% sumarid 2016. Alls

dvoldu 73% Bandarikjamanna yfir nott, 72% bjodverja og

Ja
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Gistimati Ferdavenjukdnnun 2018  isafjordur

Hvada gistiadstddu nyttir pi pér eda hyggst pu nyta pér a isafirdi?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Alls gistu 24% neeturgesta a hatelum og 19% & o[l T

gistiheimilum & Isafirdi sumarid 2018. Hlutfallid var HOTEL 249
/GISTIHEIMILI

nanast alveg pad sama sumarid 2016 par sem 24% gistu
ahaotelum og 20% & gistiheimilum pa. Athygli vekur !
leekkun hlutfalls tjaldsveedagesta ur 33% sumarid 2016 i 4& 2o R
15% 2018. Ekki er ljost ut fra nidurstédum konnunarinnar ECTR 15

hvad veldur peirri leekkun, en mégulegir ahrifapeettir eru TIALDSVAEDI  FE 13%
m.a. verra vedurfar medan a konnun st66 2018 og minna

frambod tjaldsveeda par sem tjaldsveedid vid hofnina var

lokad sumarid 2018. Einnig hefur ahrif aukning medal s.k. E 10%
campers ferdamanna sem tvelja i bilum utan tjaldsveedis B s
en peir voru um 8% allra neeturgesta sumarid 2018. EINKAGISTING 1k

Nokkur haekkun var medal peirra sem voldu
einkagistingu s.s. Airbnb eda tr 10% i 18% & milli

kannanna. Feerri voldu annan gistimata s.s. H
misly

farfuglaheimili, sumarhus og gistingu hja vinum og B %

ettingjum. FARFUGLAHEIMILI 10%
A landsvisu var hlutfall gistingar 4 hotelum og —
gistiheimilum alls 44%, tjaldsveeda 13% og 0t

einkagistingar 16%." Q
ET

B [safjorour M [sland”
*(Meelabord ferdapjonustunnar, e.d.b.).
{budahdtel eru talin med hotelum og gistiheimilum hér.
“*Ferdamenn sem dvelja i bilum eda tjéldum utan tjaldsveeda falla undir flokkinn ,annad”. pessi hapur var ekki meeldur sérstaklega sumarid 2016 .
7




Dvalarstadur ferdamanna, fyrir og eftir heimsokn til isafjardar ~ Ferdavenjukonnun 2018 Isafjorour

Hvar dvaldir pu néttina adur en
bu komst til isafjardar?

Hvar &tlar pi ad dvelja fyrstu ndttina
eftir ad pu fero fra isafirdi?

Flestir hofau dvalid & Vestfjéraum néttina fyrir heimsokn (37%). Um
9% ferdamanna hofou gist @ Holmavik, 7% & Patreksfirdi og 5% i
skemmtiferdaskipi a Vestfjoraum. Alls dvoldu 24% a Nordurlandi par
sem flestir (17%) gistu um bord i skemmtiferdaskipi. Um 29% hafou
gist & hofudborgarsveedinu en par sdgoust 14% hafa verio i
skemmtiferdaskipi. Feerri gistu & 66rum stégum.”

“*Punktar & korti takna hlutfall peirra sem gistu i hverjum landshluta.

Ad lokinni heimsokn & isafirdi etludu flestir (37%) a0 gista
naestu nott a Vestfjoroum. Um 12% atludu ao gista par i
skemmtiferdaskipi, 7% & Patreksfirdi og 5% a Holmavik. Alls
sogoust 32% eetla ad gista & Nordurlandi og pa flestir um
bord i skemmtiferdaskipi (15%). Alls sogdust 19% atla ad
dvelja @ hofudborgarsvaedinu par sem 5% nefndu
skemmtiferdaskip sem naturstad. Feerri nefndu adra stadi.




Astzda heimsoknar

Ferdavenjukdnnun 2018 isafjordur

Vinsamlegast tilgreindu astaedu pess ad isafjordur vard fyrir valinu

sem afangastaour

Flestir ferdamanna (44%) sdgou heimsokn sina til isafjardar vera
hluta af lengri ferd um island og nefndu ekki frekari astaedu fyrir
stadarvalinu. Neest flestir (9%) nefndu Vestfirdi sem meginastedu
heimsoknar og sama hlutfall sagdi ad nattarfegurd og landslag
sveedisins veeri dsteeda heimsoknarinnar. Alls nefndu 5%
Hornstrandir og sama hlutfall heimsotti isafjord vegna medmela
um stadinn. Um 4% ferdamanna komu til ad fara i génguferd og
27% nefndu adrar astedur.

Nidurstédurnar markast af hau hlutfalli farpega
skemmtiferdaskipa til safjardar en pegar svir peirra eru
undanskilin leekkar hlutfall peirra sem segja meginastedu
heimsoknar vera heildarferd um landio Ur 44% i 15%. Natttra
sveedisins, gonguferdir og Hornstrandir hofou meira addrattarafl
begar skemmtiferdaskipin voru ekki talin med. ba ségou 15%
ferdamanna Vestfirdi vera meginasteedu heimsoknar og um 13%
nefndu nattiruna og fegurd svaedisins. Alls sogou 9% ad
meginasteedan veeri gonguferd og sama hlutfall nefndi sérstaklega
Hornstrandir. Af 66rum asteedum ma m.a. nefna afpreyingu,
verslun, sdgu og menningu stadarins.”

Nidurstodurnar voru ekki svo frabrugdnar sumrinu 2016. Heldur
feerri nefndu po hluta af heildarferd nu sem meginastedu. Geeti
bad stafad af pviad hlutfall farpega skemmtiferdaskipa var nokkugd
leegra nti (44%) en sumarid 2016 pegar pad var 53%.

*Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstédurnar eru greindar at fra. {
einhverjum tilvikum nefndu menn fleiri en eina asteedu og pvi eru fleiri svor en svarendur.

HORNSTRANDIR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

53%
44%

HLUTI AF HEILDARFERD 19%

15%

8%

9%
VESTFIRDIR i/ A | 5%

15%

IVTIA 11%
9%

NATTURA / FEGURD STADAR 17%

13%

V0T 4%

5%
IV 10%
9%

W 2%

5%
MEDMALI 6/

9%

3%

I 4%
T 5%

9%

GONGUFERD

28%
27%

ANNAD 28%
47%

B isafjorouralls [ isafjorour an skemmtiferdaskipa




Timasetning akvordunar um heimsokn

Hvenaer tokst bt akvordun um ad heimsakja isafjoro?

) 0% 10%  20%  30%
Flestir ferdamanna & Isafirdi hofdu akvedid ao ‘ ‘ ‘
heimsakja stadinn aour en peir komu til
islands eda alls i um 67% tilvika sem eru
svipadar nidurstoour og sumarid 2016 pegar
bad var 71%. Heldur fleiri toku akvoraun eftir
ao ferdin til Islands hofst og feerri keyrdu i EFTIR A FERBIN TIL

gegn & leid sinni annad.” [SLANDS HOFST

ADUR EN FERDIN TIL
ISLANDS HOFST

MEGINASTADA
ISLANDSFERDARINNAR

KEYRPI i GEGN A
LEID MINNI ANNAD

“Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valmdguleika svo fjéldi svara er fleiri en svarenda.

40%

50%

60%

Ferdavenjukonnun 2018

70%

Isafjorour

80%




Upplysingar Ferdavenjukonnun 2018 Isafjorour

Hvar fékkstu upplysingar um afangastadinn isafjore?

. . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Algengustu upplysingaveitur ferdamanna um
isafis , i I 52%
isafjord voru vefsiour, feroahandbaskur, basklingar UPPLYSINGAR A | 5
0g I’elréaskrlfstofur. Uml 52 /olferﬁamanna |18|tl.l6Ll VEFSIDU I 35%
upplysinga um stadinn a vefsioum og 29% i
. ; . A 29
ferdahandbokum og beeklingum sem og & BAKUR 06 A 357,
ferdaskrifstofum. Talsverdur munur var & FERDAH AN DB K R o 5%
upplysingaveitum farpega skemmtiferdaskipa og o9,
: ; A 29%
annarra ferdamanna. Farpega}r skemnjtlferéasklpg FERDASKRIFSTOFUR N 1%
notudu t.a.m. frekar ferdaskrifstofur & medan aorir I 50%
ferdamenn voru liklegri tl'| a0 nota vefsidur, ——
feroahandbekur og beeklinga. UPPLYSINGAMIDSTOD N 1%
. 1%
I 9%
VINIR OG ATTINGJAR I 1%
I 7%
) %
SAMFELAGSMIDLAR N 9%
M 2%
I 11%
ANNAD I 16%
m— 4%

W isafjorour alls W isafjorour an skemmtiferdaskipa M Farpegar skemmtiferdaskipa

“Um var ad reeda fjélvalsspurningu og svorin eru pvi fleiri en svarendur.




Ferdamati Ferdavenjukénnun 2018 isafjorour

Hvernig ferdadist pu til isafjardar?

Flestir ferdudust til isafjardar med eu%

R

Ny

[y
skemmtiferdaskipi (44%) og bilaleigubil (35%). &
Um 5% notudu innanlandsflug en feerri voldu =

Q

4;

>

35%

annad s.s. hopferdabil, einkabil og 4ztlunarbil. o
Annar ferdamati telst t.d. puttaferdalag og
reiohjol. Nokkur breyting vard & nidurstgounum
fra sumrinu 2016 par sem hlutfall
skemmtiferdaskipa leekkadi en hlutfall
bilaleigubila heekkadi. Geeti pad verid merki um
a0 sequll isafjardar veeri ad styrkjast medal
landferdamanna.

pegar nidurstoournar eru skodadar eftir ‘339 & 3
aldurshopum ferdamanna mé greina skyra & g & RS s
aldursskiptingu i flestum Flokkum. ‘_;{35" N W
Skemmtiferdaskip voru t.a.m. vinseelust medal

ferdamanna 55 ara og eldri en bilaleigubillinn 80%

medal ferdamanna & aldrinum 18-54 ara.
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Dvalarlengd

Ferdavenjukonnun 2018

Hversu lengi telur pu ad dvél pin & isafirdi muni vara?

Medaldvalarlengd erlendra ferdamanna & isafirdi 80%
var um 24 kist. Flestir (40%]) dvdldu i 6-12 kist. og
neest flestir i 12-24 klst. Medaldvalarlengd 70%

dagsgesta var 7,9 kIst. og naturgesta 49,6 klst.

60%

Farpegar skemmtiferdaskipa dvoldu ad medaltali i

8,9 klst. en adrir ferdamenn i 36,5 klst. Flestir

farpegar skipanna (81%) dvéldu i 6-12 kist. en 50%
algengast var medal annarra feréamanna ad dvelja i

12-24 klst. (29%).
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Afpreying og pjonusta Ferdavenjukonnun 2018

V 4

Hvada pjonustu / afpreyingu hyggst pu nyta pér a Isafirgi?

Ramur pridjungur ferdamanna & isafirdi eetladi i gonguferd medan & dvél stad. Alls sigdust 27% ferdamanna etla ad
heimsakja sofn 0g 18% ad smakka mat ur héradi. Heimsoknir & séfn voru vinselli medal farpega skemmtiferdaskipa en
annarra ferdamanna enda voru peer gjarnan hluti af skipulagdri ferd peirra til stadarins. Onnur afpreying var vinselli
medal annarra ferdamanna sem dvdldu jafnan lengur & sveedinu.

Nidurstoournar voru ekki svo frAbrugdnar nidurstoounum 2016 po adeins feerri eetludu & sofn, i fuglaskodun og batsferad.
Heldur fleiri &formudu hins vegar ad smakka mat ur héradi.
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Ferdavenjukonnun 2018  isafjorour

Hversu anaegd/ur ert pt med heimsékn pina til isafjardar?

Almennt voru ferdamenn mjog anagdir (73%) eda 0% 0% S0% 0% 0o oo 0o 0o
anagoir (41%) med dvol sina & [safirdi. Einungis 1%
ferdamanna sgoust vera 6anagdir eda hlutlausir. A

i (o : N, /7%
skalanum 1-5 var &nagjustig ferdamanna sumarid 2018 . .
alls 4,7 sem er talsvert betri utkoma en 2016 pegar MIOG ANEGBIR 73%
aneegjustigio meeldist 4,2. Eru pad mjog jakveedar
nidurstdour fyrir feréapjonustuna & stadnum.” @ 41%
Aneegjustigid var pad sama medal farpega ANAGDIR 26%

skemmtiferdaskipa og annarra ferdamanna sumarid 2018.

@ EA s

HLUTLAUSIR | ' 1%

@ =

OANAGDIR | 0%

@

MJOG OANAGDIR 0%

" ,Mjog 6anaegdir” fengu gildid 10g ,,mjog anaegdir" gildid 5




Hapunktur heimsoknarinnar

Ferdavenjukonnun 2018

Hver var hapunktur heimséknar pinnar til isafjardar?

Nattarufegurd isafjardar og nagrennis hafoi toluverd
ahrif a upplifun ferdamanna af stadnum en 41%
nefndu pann patt sem hapunkt heimséknarinnar. Um
18% tengdu hapunkt heimsoknarinnar vio yfirbrago og
fegurd beejarins, s.s. gomlu husin, midbainn og
kirkjuna. Um 12% ferdamanna nefndu géngufera,
afpreyingu og veitingastadi beejarins. Feerri nefndu
alra peetti s.s. gestrisni heimamanna, vedrio,
tjaldsveedio og sundlaugina.”

Yfirbragd og fegurd beejarins virdist hafa haft meiri
ahrif & upplifun farpega skemmtiferdaskipa en
annarra ferdamanna af heimsokninni. Nattarfegurdin
hafdi svipud ahrif & bada hopa en gonguferd,
afpreying og veitingahts hofou minni &hrif & farpega
skemmtiferdaskipanna.
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Medmalaskor Ferdavenjukdnnun 2018 isafjordur

Hversu likleg(ur) ertu til ad mala med isafirdi sem afangastad ferdamanna?

Einn af peim maelikvéroum sem notadur er til ad meta arangur og frammistodu islenskrar ferdapjonustu er s.k. medmeelaskor
(Net Promoter Score - NPS).Um er ad reeda alpjodlegan meelikvarda & vidskiptatryggd sem segir m.a. til um hversu liklegt eda
oliklegt er ad vidskiptavinir meeli med tiltekinni voru, pjonustu eda fyrirtaeki.* | pessu tilfelli eru meeldar likur & pvi ad
ferdamenn maeli med tilteknum afangastad. Medmaelaskor ferdamanna 4 Isafirdi meeldist +55 par sem 62% ferdamanna
sgou liklegt ad peir myndu maela med Isafirdi sem afangastad en 6,5% toldu pad oliklegt. Skorid getur verid & bilinu -100 til
+100 og verdur jakveett pegar fleiri maela med afangastadnum en @ moti honum.”

Farpegar skemmtiferdaskipa voru oliklegri en adrir ferdamenn til ad maela med safirdi sem afangastad par sem
medmaelaskor peirra meeldist +46 til samanburdar vid +63 hja 6drum.

bad sem fékk ferdamenn helst til ad meela med isafirdi sem afangastad var fequrd beejarins (36%) og almenn nattarufeguro
(33%). Einnig nefndu ferdamenn gott vidmot heimamanna (15%) og hve afskekktur og fridsell beerinn var (13%).

Af peim sem voru hlutlausir eda téldust 6liklegir til a6 meela med stadnum sdgdu 28% ad beeta pyrfti samgdngur a sveedinu
til ad peir geetu meelt med honum sem &fangastad. Um 13% vildu meiri pjonustu, 11% leegra verd og 9% betri upplysingar.
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*(Reichheld, 2003).

Medmaelaskor feest med pvi ad draga hlutfall peirra sem meala ekki med isafirdi sem 4fangastad ferdamanna fra hlutfalli peirra sem meela med stadnum. Um er ad rada

skala & kvardanum 0-10. beir sem velja 0-6 teljast 6liklegir til ad meela med &fangastadnum. beir sem velja 7-8 eru skilgreindir sem hlutlausir. beir teljast vera nokkuo

aneegdir med afangastadinn en po ekki liklegir til ad mala med honum. beir sem hins vegar velja 9-10 teljast &nagdir og liklegir til a6 meela med afangastadnum.
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Asteeda medmeela Ferdavenjukdnnun 2018 isafjordur

Upplifunin er 6aruvisi hér en annars stadar - Sy ap(i0 byaur Upp q ymsa mO’gu|eika Og &Vintyri

Demigerdur islenskur beer .
E|nStakur staour Ahugaverdur stadur
Afskekktur stadur — swriegurbar

Kyrrlatur stadur Nattdrufegurdin

Steersti beerinn 4 svaedinu Fossinn Sagan 0Q menningin

Fequro bajarins ...

Litio ferdapjonustuveeddur stadur
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Hvad ma baeta? Ferdavenjukdnnun 2018 isafjordur

Ef beerinn vill fa skipafarpega hingad eiga peir ekki ad bjoda skemmtiferdaskipum ad koma pegar allt er lokagd
Hér vantar fleiri vegvisa og upplysingaskilti

Fleiri sofn Of stor stadur
Ekkert Hér er sérstakt folk Fleiri bari

Laekkid verdio

Hér er of rolegt Her eru engir leigubilar

Hér vantar pagilegar génguleidir tr miébanum
Lengié opnunartima verslana og safna
Ferﬁa|ag|ﬁ hmgaﬁ er Of |angt Markadssetjio stadinn betur

OF litill stadur
Fleiri minjagripaverslanir Beaeta vidhald hisanna
Fleiri ratuferair Betra Veaur B&tlﬁ Vegakerflﬁ

Heér vantar snyrtingar

Fleiri ferdir um sveedio

Jardgbng

Hererofliioumadvera  Her vantar skutlur innanbajar fyrir eldra folk

Hreinsid betur til i baanum

o Eg myndi ekki fljiga hingad bara til ad heimsaekja stadinn
pad parf ad laga sveedio vid sjavarsiouna

pad kemur sennilega enginn hingad par sem flugid er svo umhverfisspillandi




Medalutgjold & solarhring Ferdavenjukénnun 2018 isafjorour

Vinsamlegast aeetlio sélarhringsitgjold ykkar a isafirdi
eftir atgjaldalioum

Medalutgjold ferdamanna & sélarhring meeldust 12.178 kr. sumarid 2018. Er pad nokkur heekkun fra 2016 pegar pau voru 9.872 kronur.”
Upphedin reiknast 4 alla svarendur 6had pvi hvort peir greiddu fyrir vorur og pjonustu eda ekki. Utgjdldin voru haest i flokki afpreyingar um
3.040 kr. Alls keyptu 62% ferdamanna veitingar medan a dvdl st66 og 37% greiddu fyrir gistingu. Um 44% ferdamanna keyptu matvoru i
verslunum beejarins, um 26% afpreyingu og 21% menningartengda pjonustu. Allir ttgjaldalidir heekkudu & milli 2016 og 2018 p6 verslun,
matvara og samgongur hafi haekkad hlutfallslega mest.

Medalutgjold farpega skemmtiferdaskipa voru téluvert leegri en annarra ferdamanna eda 5.500 kr. i samanburdi vid 18.200 kr. hja 66rum.
Munadi par mestu um kostnagd vegna gistingar en allir ttgjaldalidir voru legri medal farpega skipanna.
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Samantekt

isafjorour nytur akvedinnar sérstéou sem afangastadur par sem
helmingur ferdamanna & stadnum eru farpegar skemmti-
ferdaskipa. Ferdavenjur skipafarpeganna eru @ margan hatt olikar
venjum annarra ferdamanna enda eru pessir hopar olikir i
grunninn. Farpegar skipanna eru eldri, peir dvelja skemur &
stadnum og seekja adra pjonustu og afpreyingu en ferdamenn sem
koma landleigina til stadarins.

Sumarid 2018 voru medalutgjold skipafarpeganna talsvert leegri en
annarra ferdamanna eda um 5.500 kr. til samanburdar vio
18.200 kr. Munadi par mestu um kostnad vegna gistingar sem
skipafarpegar keyptu ekki & stadnum. Medalutgjold allra
ferdamanna & solarhring meeldust 12.200 kr. sem er haekkun fra
sumrinu 2016 pegar pau voru um 9.900 kr.

Farpegar skemmtiferdaskipa dvoldu a6 medaltali i teepar 9 kist. &
isafirdi en adrir ferdamenn i 36 kist. Medaldvalarlengd allra
ferdamanna var um 24 klst. og ramur pridjungur peirra dvaldi yfir
nott likt og sumarid 2016. begar svor farpega skemmtiferdaskipa
voru undanskilin vard hlutfall neturgesta 68%. Vinsalasti
gistimatinn voru hotel og gistiheimili bajarins eins og sumarid
2016. Heldur fleiri voéldu na einkagistingu en hlutfall
tjaldsveedagesta hafdi leekkad fra fyrri konnun.

Addrattarafl stadarins matti m.a. finna i fegurd hans og stad-
setningu & Vestfjoroum po6 flestir ferdamannanna hafi sagt
meginastaedu heimsoknarinnar vera lengra ferdalag og ad
heimsoknin veeri hluti af pvi. Skyrist pad ad einhverju leyti af hau
hlutfalli farpega skemmtiferdaskipa medal feréamanna en peir eru
gjarnan a fyrirfram skipulagdri ferd i kringum landid.

A medan dvdl stod vildu ferdamenn stadarins helst ganga um
sveedid, heimsakja sofn og smakka mat ar héradi. beir voru

Ferdavenjukonnun 2018

almennt aneglir med dvdlina og & skalanum 1-5 meldist
anegjustigio 4,7 sem var haekkun tr 4,2 sumarid 2016 sem hljota ad
teljast godar nidurstoour fyrir ferdapjonustuna a stadnum. Um 62%
ferdamanna téldust liklegir til ad mela med isafirdi sem
afangastad og medmeelaskor stadarins (Net Promoter Score - NPS)
meeldist +55. Farpegar skemmtiferdaskipa voru heldur 6liklegri en
adrir ferdamenn til a0 maela med isafirdi sem afangastad. bad sem
helst hvatti ferdamenn til medmela var fegurd beejarins og
natturan umhverfis hann pé viomaot heimamanna hafi einnig haft
ahrif. Af peim sem voru hlutlausir eda toldust oliklegir til a0 meela
med stadnum sogou flestir ad baeta pyrfti samgongur til stadarins,
lengja opnunartima pjonustuadila og auka pjonustuframbod il
ferdamanna i beenum.

i langflestum tilvika (93%) var megintilgangur ferdarinnar fri og
ferdafélagarnir fjolskylda og vinir. Flestir komu til stadarins med
skemmtiferdaskipum en bilaleigubilar voru nast vinsalasti
ferdamatinn. Rumur helmingur feréamanna notadi vefsidur til ad
leita upplysinga um safjérd en teepur pridjungur notadi ferdabaekur
0g beeklinga. Farpegar skemmtiferdaskipa voru po oliklegri en adrir
til ad nota vefsidur og reiddu sig frekar & pjonustu ferdaskrifstofa.
Niourstoour konnunarinnar gefa visbendingu um stédu akvedinna
batta ferdapjonustu 4 isafirdi sumario 2018. Varast ber ad alhafa at
fra nidurstédunum par sem um drtaksrannsokn er ad reeda en engu
a0 sidur eru pessar upplysingar asamt 6drum gognum f
ferdapjonustu mikilveegt pusl i heildarmynd atvinnugreinarinnar &
landsvisu. Athugasemdir og 6skir ferdamanna sem koma fram i
kénnuninni auka einnig skilning & pérfum peirra og upplifun medan
a dvol stendur og eru mikilveegar fyrir sveedisbundna stefnumaotun
0g uppbyggingu atvinnugreinarinnar.
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