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Erlendir ferdamenn & Egilsstodum sumarié 2018
NIDURSTOBUR FERDAVENJUKONNUNAR

i pessari skyrslu er greint fra helstu nidurstodum konnunar
sem framkveemd var medal erlendra ferdamanna &

Egilsstédum sumarid 2018. . :
Um er ad reeda verkefni sem tilheyrir reglulegri HUSAVIK
gagnastfnun hins opinbera & ymsum pattum ferdapjonustu ' /
og ferdamennsku & [slandi en konnunin var unnin af ISAFJORDUR
Rannsoknamidstdd ferdamala og Rannsoknasetri Haskola
islands & Husavik fyrir Ferdamalastofu. Kénnunin for fram HVAMMSTANGI
sumario 2018 4 atta afangastodum landsins, Reykjavik,

Reykjanesba, Vik, Stykkisholmi, [safirdi, Hvammstanga, ‘ EG I LSSTABIR

Husavik og Egilsstodum.

STYKKISHOLMUR

i skyrslunni er 16g0 ahersla & greiningu ymissa einkennandi S ’
patta ferdamanna & rannsoknarsveedunum s.s. basetuland,

ferGamata, gistimata, afpreyingu og dvalarlengd auk pess
sem asteeda heimsoknar og utgjaldamynstur
ferdamannanna var skodad sem og anagja peirra med

heimsokn & svaedid. REYKJAVIK

REYKJANESBAR
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Adferd

Spurningakénnunin sem er grundvéllur pessarar rannsoknar einskordast vid
erlenda ferdamenn & Egilsstodum sumarid 2018. Flestar spurninganna sem
lagoar voru fyrir viomelendur voru lokadar par sem svarendur merktu vio pann
svarmdguleika sem atti best vid i peirra tilfelli. Spurningar sem snéru ad
asteedu heimsoknar, medmeelum, hapunkti ferdar og atgjoldum voru opnar.
Konnunin var adur framkveemd a Egilsstéoum sumarid 2016. ba var um ad reeda
pappirskénnun & ensku, pysku og fronsku en sumari 2018 var kénnunin einnig
a spaensku. Framkvemd kdnnunarinnar var jafnframt med rafreenum heetti pa
bar sem patttakendur svérudu spurningunum & nettengdum spjaldtélvum.
Konnunin var hyst hja MMR sem s& einnig um frumgreiningu gagna.

Ferdamenn voru spurdir ut i heimsokn sina til stadarins og ferdahegdun medan
a dvol peirra & Egilsstooum stod. Sérstaklega var spurt um tgjold peirra en par
var attvid pa uppheed sem greidd var fyrir kaup & neysluvérum og pjénustu sem
og fyrir 6nnur verdmeeti til eigin nota eda gjafa i sdlarhring medan & dvol stoo.
pad fol i sér utgjold ferdamanna sem greidd voru af peim sjalfum eda af 66rum
fyrir peirra hond. Studst var vio reglur pjodhagsreikninga um einkaneyslu par
sem midad er vid a0 neyslan eigi sér stad vio afhendingu pjonustu eda vio
eigendaskipti véru hvort sem peningaleg greidsla & sér stad um leid eda ekki.”
Utgjold vegna gistipjonustu voru pvi metin pann soélarhring sem dvalid var &
gististadnum, vegna ferda pann sélarhring sem ferdin atti sér stad 0.s.frv.

Busetuland ferdamanna er ein af bakgrunnsbreytum konnunarinnar. A
nokkrum stddum i skyrslunni er visad i Frakka, Bandarikjamenn o.s.frv. par sem
nidurstéournar eru greindar eftir bakgrunnsbreytum. Er pad gert til
einféldunar en par sem pad & vid er att vio ferdamenn med busetu i Frakklandi,
Bandarikjunum o.s.frv.

*(United Nations, 2010a, 2010b).

Ferdavenjukdonnun 2018 Egilsstadir

Konnunin stad yfir timabilid 24. juli til 19. agast og var framkveemd fra kl. 9 til kl.
19.1sj6 daga var fyrirlgn hennar samfelld fra morgni til kvélds og i tvo daga for
han fram hluta ar degi. L6g0 var &hersla & ad dreifa gagnaséfnun jafnt yfir
daginn og yfir vikuna. Spyrlar voru stadsettir & sveedinu fra Upplysingamidstod
Austurlands i Midvangi 1-3 ad Egilsstadastofu i Kaupvangi 17. beir 6skudu eftir
patttoku allra erlendra ferdamanna sem urdu & vegi peirra en alls voru 625
erlendir ferdamenn bednir um ad taka patt i konnuninni. Af peim sampykktu
422 patttoku, efa 66% adspurdra. Endanlegur fjoldi svara var yfir
lagmarkssteerd Urtaks midad vid 95% o6ryggismork og =5% urtaksskekkju.
Medalaldur svarenda var 41 &r, hlutfall kvenna var 50,2% og karla 49,8%. Um
var ad reeda Urtakskonnun og nidurstédurnar ber ad tulka sem visbendingu um
akve0id astand en fordast alhefingar at fra peim. Framkveemd kdnnunarinnar
var had pvi ad gestir stadarins feeru fotgangandi um rannséknarsveedio a peim
tima sem kénnunin var framkveemd. Med pvi var atilokud patttaka peirra sem
komu til stadarins eftir kl. 21 & kvoldin og foru padan fyrir kl. 9 um morguninn
sem og peirra sem foru ekki fotgangandi um hid skilgreinda rannséknarsveedi
a4 medan framkvemd spurningakdnnunarinnar st6d. Sumarid 2016 var
spurningalistum dreift i ratur hja peim sem hofdu ekki tima til ad svara
konnuninni & stadnum. pad var ekki gert sumarid 2018 par sem framkveemd
konnunarinnar var med rafr&num hetti pad arid.

Vid arvinnslu gagnanna var notast jafnt vid SPSS og Excel. Vid utreikninga a
(tgjéldum ferdamanna i erlendum gjaldmidlum var notast vid midgengi
Sedlabanka [slands pann 15. jli 2018. Utgjold fyrri 4ra eru & verdlagi hvers ars.
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Hvert er busetuland pitt?

40% - - - - - - - - - - eradh.  REEE R S
Flestir peirra ferdamanna sem heimsottu 5 .
Egilsstadi sumario 2018 voru busettir i g S
pyskalandi likt og sumarid 2016. Hlutfall 0% - - - - - (NN SR - - - 73 ol "
beirra leekkadi po nokkud a milli ara en
hlutfall Bandarikjamanna jokst. Hlutfall
Bandarikjamanna var toluvert leegra i
kénnuninni en medal brottfarargesta & SN P I R JERRORRAL
Keflavikurflugvelli @ sama tima. Hlutfall
Evropubua var aftur & moti heerra.”
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*(Ferdamalastofa, e.d.).

Myndin synir bsetuland erlendra ferdamanna 4 Egilsstédum sumrin 2016 og 2018 og pjéderni erlendra farpega um Keflavikurflugvéll
ba manudi sem kdnnunin var framkveemd & Egilsstédum sumarid 2018.
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Fjoldi ferdamanna & Egilsstodum og i Hallormsstad 2018

A=tladur fjoldi erlendra ferdamanna &
Egilsstodum og i Hallormsstad arid 2018 var
um 343 pusund.” Flestir (69%]) heimsottu
stadinn & timabilinu jani til september svo
talsverdrar arstidasveiflu geetir & sveedinu.
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“(Ferdamalastofa, e.d.; Meelabord ferdapjonustunnar, e.d.b.).

Fjoldi ferdamanna er aztladur 4t fra manadarlegu hlutfalli peirra sem heimsottu Egilsstadi og Hallormsstad skv. Malabordi ferdapjonustunnar arid 2018 og fjéldatélum erlendra
brottfararfarpega um Keflavikurflugvdll & sama tima. Ekki er tekid tillit til farpega skemmtiferdaskipa og Norreenu. Meelabordid tekur saman fjélda ferdamanna & Egilsstddum og

i Hallormsstad og pvi eru fjéldatdlur ferdamanna birtar med pessum hatti hér.
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Med hverjum ferdadist pu?

Langflestir ferdamanna voru & ferd megd 8

fiolskyldu eda vinum (88%). Um 3% peirra 90% - - - - - -~ R e I

voru i hopferd og 9% ferdudust einir. i um 80%- - - - - S

11% tilvika voru born med i for.” Talsvert 0% - - - W8

feerri voru i skipulagdri hopferd sumarid O |

2018 og fleiri med fjolskyldu og vinum en o .. W

sumarid 2016. Ekki er atilokad ad ny adferd )

vid gagnas6fnun sem lyst er i upphafi S | 5

skyrslu yti undir pessa breytingu & milli ara. 0% - S
0% --- M- - - - - §—————————°§| —————————————————————————

@ o568

MED EIN/N A FERD i SKIPULAGDRI MED MED OBRUM
FJOLSKYLDU/VINUM HOPFERD VINNUFELOGUM

v

“Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valméguleika svo fjoldi svara er fleiri en svarenda.




Gisting

Ferdavenjukonnun 2018 Egilsstadir

Dvaldir pu a Egilsstodum sidastliona nott eda munt pu dvelja par i nott?

Sumario 2018 var hlutfall peirra erlendu ferdamanna sem
dvoldu yfir nott a Egilsstodum 59% sem er nokkur haekkun
fra sumrinu 2016 pegar pad var 48%.

peir sem akvadu ad dvelja ekki yfir nott a Egilsstooum gafu

enga afgerandi &steedu fyrir peirri akvordun. beir voru ymist
banir ad boka gistingu annars stadar an frekari asteedu eda
voru einfaldlega & leid annad.

Hlutfall neeturgesta var heerra medal Bandarikjamanna
(75%) en Frakka (55%) og bjodverja (48%). Mesta
haekkunin 4tti sér stad medal Bandarikjamanna a milli
kannanna.

80%

60%

40%

20%

0%
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Ne| 59%
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=€ Neeturgestir & Egilsstodum
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Gistimati Ferdavenjukonnun 2018 Egilsstadir

J 4 y 4

Hvada gistiadstodu nyttir pa pér & Egilsstooum?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Alls gistu 25% neeturgesta a hotelum og 7% & e

gistiheimilum & Egilsstooum sumarid 2018 eda samtals o[T]o

um 42% sem er aukning ar 40% fra sumrinu 2016. Veegi < 44%
tjaldsveeda minnkadi nokkud en pad var 50% sumario HOTEL/GISTIHEIMIL!

2016 0g 37% 2018. Alls voldu 5% einkagistingu s.s.

Airbnb og 4% neeturgesta farfuglaheimili en s 50%
gistimati var ekki i bodi 2016. Annar gistimati telst m.a. A

sumarhdas, gisting hja vinum og &ttingjum og gisting i TIALDSVAEDI istand 2018 FEEY

bifreioum eda tjaldi utan tjaldsveedis.

A landsvisu var hlutfall gistingar & hotelum og

gistiheimilum alls 44%. Hlutfall tjaldsveaeda var 13% a

landsvisu sem er heldur leegra en & Egilsstodum og E

hlutfall einkagistingar heerra eda um 16%" 16%

EINKAGISTING

[] IE 20007
[sland 2084

FARFUGLAHEIMILI
@ 13%: ,
ANNAD 17% B Egilsstadir M |sland®

*(Maelabord ferdapjonustunnar, e.d.a.).
fbudahdtel eru talin med hotelum og gistiheimilum.
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Hvar dvaldir pu néttina adur en
pi komst til Egilsstada?

*

Flestir hofdu dvalid & Sudurlandi néttina fyrir heimsokn (37%).
Um 27% fer6amanna hofdu gist & Hofn i Hornafirdi og 8% i
Skaftafelli. Alls dvéldu 35% & Austurlandi. Flestir (13%) gistu &
Djipavogi, Seydisfirdi (5%) og Borgarfirdi eystra (4%). Um 22%
hofou gist a Nordurlandi eystra. bar ségoust 11% hafa gist i
Myvatnssveit, 4% & Akureyri og 3% & Hasavik. Feerri gistu &
00rum stéaum.

“Punktar & korti takna hlutfall peirra sem gistu i hverjum landshluta.

Hvar atlar pi ad dvelja fyrstu ndttina
eftir ad pu ferd fra Egilsstodum?

\

Ad lokinni heimsokn & Egilsstodum aetludu flestir (41%) ad gista naestu
nott & Norourlandi eystra. Um 24% etludu ad dvelja i Myvatnssveit, 9% &
Akureyri og 5% & Husavik. Alls sogoust 28% atla ad gista & Austurlandi
0g pa flestir & Seydisfirdi (9%), Djupavogi (5%) og Borgarfirdi eystra
(4%]). Um 20% nefndu Sudurland par sem flestir (13%]) setludu ad gista &
H6fn i Hornafirdi. Feerri nefndu adra stadi.

Af pbeim sem hofou gist & Sudurlandi nottina fyrir heimsokn sogoust 86%
vera & leid i nordaustur og af peim sem dvéldu & Nordurlandi voru 80% a
suourleid. bvi ma etla ad flestir peirra ferdamanna sem stoppa a
Egilsstooum séu & hringferd um landio.




Astada heimsoknar

Ferdavenjukonnun 2018 Egilsstadir

Vinsamlegast tilgreindu astadu pess ad Egilsstadir urdu fyrir valinu

sem afangastaour

Flestir patttakenda (49%) sogou heimsokn sina til
Egilsstada vera part af lengri ferd um island og a0
engin sérstok asteeda veeri fyrir pvi ad Egilsstadir
hefdu ordid fyrir valinu sem afangastadur. Neest
flestir nefndu stadsetningu sem meginastaedu
heimsoknar eda um 11% ferdamanna. Alls nefndu
10% verslun, 10% gistingu og 6% sogou fegurd
stadarins eda nattlru vera megintilgang
heimsoknarinnar. Alls s6goust 5% adspurdra hafa
komid vegna samgangna s.s. rituferda eda
Norraenu 0g 4% komu vegna medmeela. Af 66rum
asteedum ma nefna steerd bejarins, gonguferair,
veitingar og upplysingamidstddvar.”
Nidurstodurnar voru ekki svo frabrugdnar sumrinu
2016. Fleiri nefndu po gistingu, verslun og
medmeeli og heldur feerri samgoéngur.

HLUTI AF HEILDARFERD

STADSETNING

VERSLUN

GISTING

NATTURA/FEGURD STADARINS

SAMGONGUR

MEDMALI

ANNAD

“Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstddurnar eru greindar at fra.
i einhverjum tilvikum voru fleiri en ein 4stada og pvi eru svor fleiri en svarendur.

0% 10% 20% 30% 40% 50%




Timasetning dkvordunar um heimsokn Ferdavenjukénnun 2018 Egilsstadir

Hveneer tokst pu akvoroun um ad heimsakja Egilsstadi?

Flestir ferdamanna a Egilsstooum hofdu dkvedio ad heimsakja einungis etla ad keyra i gegnum um hann mé etla ad
stadinn aour en peir komu til islands eda alls i um 55% tilvika Egilsstadir séu ad verda sterkari ferdamannasegull.”

sem er aukning ur 44% sumarid 2016. Um 20% toku akvéroun

eftir ao peir komu til landsins 0g 23% sogdu a0 ekki veeri um Ferdamenn fra Frakklandi virdust siour en adrir hafa tekid
sérstaka akvordun ad reeda par sem heimsoknin veri einungis akvordun um heimsoknina &6ur en til landsins var komio og
hluti af lengri ferd. [ 1josi pess a0 fleiri taka ntt akvordun um ad voru liklegri en Bandarikjamenn og bjodverjar til ad keyra
heimsekja stadinn adur en til landsins er komid og feerri virdast einungis i gegn um staginn.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

! 80%

ADURENFERDINTIL
iSLANDS HOFST [

68%
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60%

EFTIR AD FERDIN TIL
iSLANDS HOFST

40%

MEGINASTADA
ISLANDSFERDARINNAR

20%

Adur en ferdin hofst
Adur en ferdin hofst
Keyrdi i gegnyley/3
Adur en ferdin hdfst
il 16%
Keyrdi i gegn

KEYRDI | GEGN A 0%

LEID MINNI ANNAD
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* Nokkrir adspurdra nefndu fleiri en einn valmdguleika svo fjoldi svara er fleiri en svarenda.




Upplysingar

Ferdavenjukonnun 2018

Hvar fékkstu upplysingar um afangastadinn Egilsstadi?

Algengustu upplysingaveitur ferdamanna um Egilsstadi
voru vefsiour, ferdahandbeekur og baeklingar.” Teepur
helmingur feréamanna leitadi upplysinga um stadinn &
vefsioum og svipad hlutfall i ferdahandbokum og
baklingum. Alls s6gdust 16% hafa leitad til ferdaskrifstofa
0g um 1% fengu upplysingar fra vinum og &ttingjum.

Algengara var a0 Bandarikjamenn leitudu upplysinga a
vefsioum og samfélagsmidlum en Frakkar og bjodverjar. Ad
sama skapi voru Frakkar og bjodverjar liklegri til ad leita til
ferdaskrifstofa en Bandarikjamenn. Svipadur fjoldi notadi
ferdahandbakur og baklinga.

“Um var ad reeda fjélvalsspurningu og svorin eru pvi fleiri en svarendur.
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Ferdamati Ferdavenjukonnun 2018 Egilsstadir

Hvernig ferdadist pu til Egilsstada?

Flestir (67%) ferdudust til Egilsstada med bilaleigubilum. Um 9% 0% o7%

komu med hopferdabilum og 8% ferdudust med einkabilum. Annar 60%
ferdamati telst t.d. puttaferdalag, flug og reidhjol. Talsverd breyting
var@ a nidurstéounum fra sumrinu 2016 en gera parf rad fyrir ad
breytingar & framkvaemd kdnnunarinnar sem lyst er i upphafi skyrslu 40%
hafi mogulega haft &hrif par a."

pegar nidurstddurnar eru skodadar eftir aldurshopum ferdamanna

50%
40%

30%

A, . . ; . . 9 18% .
ma greina nokkurn mun eftir flokkum. Hopferdabilar voru vinseelastir 0% 13% L 16% .
meoal ferdamanna 65 ara og eldri en bilaleigubilar medal annarra. 10% - o I8 % 8% »

Yngsti aldurshopurinn var liklegri en adrir til ad ferdast & puttanum B . l .
0% ||

0g med agtiunarbifreid. BiLALEIGUBILL HOPFERDABILL EINKABILL A£TLUNARBIFREID ANNAD

100%
90%
80%

70% i
60% [ 18-24 ARA
o0% M 25-34 ARA
40% B
0% B 35-44 ARA
0% I I I B 45-54 ARA
10% .
=m BN [ | I--_- III I M 55-64 ARA

0%
HOPFERDABILL PUTTAFERDALAG AZ£TLUNARBIFREID BILALEIGUBILL ANNAD B 65 ARA OG ELDRI

“Sumarid 2016 var spurningalistum dreift i ritur hja peim sem hofou ekki tima til ad svara kénnuninni & stadnum. bad var ekki gert sumarid 2018 par sem framkveemd
kénnunarinnar var me0 rafreenum heetti pad &rid.




Dvalarlengd Ferdavenjukonnun 2018 Egilsstadir

Hversu lengi telur pa ad dvol pin a Egilsstoéum muni vara?

Medaldvalarlengd erlendra feréamanna & Egilsstooum var um 17 kist. ~ Medaldvalarlengd dagsgesta var 3,1 klst. og neeturgesta 26 klst.
Flestir (40%) dvaldu i 12-24 kist. og naest flestir i 0-3 klst. Bandarikjamenn dvoldu ad medaltali i 20 klst. sem var heldur lengri dvdl
en medal Frakka (16 kist.) og bjodverja (13 kist.).

40% - - - s o s s

30%

20 klst

16 klist

20%

13 kist

10%

0%
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Afpreying og pjénusta Ferdavenjukdnnun 2018  Egilsstadir

Hvada pjonustu / afpreyingu hyggst pt nyta pér & Egilsstodum?

priojungur feréamanna 4 Egilsstooum etladi i gonguferd 0% 10% 20% 30%
medan & dvol stod. Um 20% vildu smakka mat ar héradi,
17% eetludu i sund og 6% ad heimsakja séfn. Feerri nefndu
adra peetti s.s. reidtar, hjolafero, veidi og golf
Nidurstoournar voru ekki svo frabrugdnar nidurstéounum
2016 p6 adeins feerri eetludu i gonguferd og ad heimsakja
sofn, en heldur fleiri ad smakka mat ur héradi og fara i MATUR UR HERADI
sund. Bandarikjamenn voru liklegri en Frakkar og

pjodverjar til ad nyta sér flesta peetti afpreyingar enda

dvoldu peir lengur & svaedinu. Heimsoknir & sofn voru po SUNDLAUG
vinseelli medal bjodverja.

GONGUFERD

40%
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Hversu anaegd/ur ert pu med heimsokn pina til Egilsstada?

Almennt voru ferdamenn mjog anaegdir (36%) eda 0% 0% 20% 0% 0% o0% oo
aneagdir (58%) med dvdl sina & Egilsstodum. Um 6% ‘ ‘ ‘ .
s6goust hvorki vera anaegdir né 6anegdir og enginn var O

sumarid 2018 alls 4,3 sem er nokkud betri utkoma en ‘ ‘ ‘ .
2016 pegar aneegjustigid meeldist 4,0 sem eru jakveedar @

niourstéour fyrir ferdapjonustuna & stadnum. ANEGDIR 5%

oanaegour. A skalanum 1-5 var anaegjustig ferdamanna MJOG ANAGDIR EZZ e 6% :

Bandarikjamenn voru aneegdastir og meeldust med 4,7 en | |
Frakkar og Pjodverjar med 4,2. e 2016 15%
HLUTLAUSIR B2 6%

s % B
N | | | I I
. o jm | | | |
" OANAGDIR 0% ‘ ‘ . .
3 | | | | | |
@ 6% ' I I | | |
2 MJGG OANEG‘DIR 0% I I | | |
1 SIS -
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Hapunktur heimsoknarinnar
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Hver var hapunktur heimsdknar pinnar til Egilsstada?

Nattarufeguro Egilsstada og nagrennis gegndi
mikilveegu hlutverki i upplifun ferdamanna til stadarins
en 37% nefndu pann patt sem hapunkt ferdarinnar. Um
1% ferdamanna tengdu hapunkt heimsoknarinnar vio
mat og veitingastadi beejarins 0g 10% nefndu
sundlaugina sem hapunkt heimsoknarinnar. Um 9%
sago0i a0 hapunktur ferdarinnar hefdi verid dvolin a
tjaldsveedinu og 8% nefndu matvoruverslanir beejarins.
Feerri nefndu adra peetti s.s. afpreyingu (4%) og
gonguferd (2%). Alls s6gdu 9% svarenda ad enginn
sérstakur hapunktur hefdi verid i pessari heimsokn.”

0% 10% 20% 30% 40%

o, N, | -
UTSYNID ’

MATURINN / VEITINGASTADIRNIR _ 11%
SUNDLAUGIN _ 10%

TJALDSVADID

MATVORUVERSLANIR

ENGINN HAPUNKTUR [ o,
]

“Spurningin var opin og svarendur skrifudu asteedu sem nidurstédurnar eru greindar at fra.
f einhverjum tilvika nefndu menn fleiri en eina asteedu og pvi eru fleiri svor en svarendur.

f utreikningum er ekki tekid tillit til peirra sem svorudu ,veit ekki/ vil ekki svara”.




Medmelaskor
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Hversu likleg(ur) ertu til ad mala med heimsokn til Egilsstada?

Einn af peim malikvéroum sem notadur er til a0 meta arangur og frammistéou
islenskrar ferdapjonustu er s.k. medmeelaskor (Net Promoter Score - NPS). Um er
a0 reeda alpjoolegan meelikvarda & vidskiptatryggd sem segir m.a. til um hversu
liklegt eda oliklegt er ad vidskiptavinir maeli mead tiltekinni voru, pjonustu eda
fyrirtaeki.” | pessu tilfelli eru meeldar likur & pvi ad ferdamenn maeli med
tilteknum afangastad. Medmeelaskor ferdamanna & Egilsstddum meeldist +10,4
bar sem 26,6% ferdamanna sogdu liklegt ad peir myndu meaela med Egilsstodum
sem afangastad en 16,2% tdldu pad o6liklegt. Skorid getur verio & bilinu -100 til
+100 og verdur jakveett pegar fleiri maela med afangastadnum en @ moti honum.”

Bandarikjamenn voru liklegri en adrir til ad meela med Egilsstodum sem
afangastad par sem medmeelaskor peirra mealdist +55 til samanburdar vid -4 hja
Frokkum og -10 hja bjodoverjum.

pad sem fékk ferdamenn helst til ad meaela med stadnum var fegurd bejarins og
nesta nagrennis en um 61% peirra sem voru liklegir til medmeela nefndu pad
sem helstu asteedu. Um 15% nefndu goda pjonustu og 10% nefndu sérstaklega
gott tjaldsveedi.

Af peim sem voru hlutlausir eda téldust oliklegir til a6 mala med stadnum ségou
49% a0 of litio veeri um ad vera i beenum til ad peir geetu meelt med honum sem
afangastad. Um 19% fer6amanna sogdu ad vedrid veeri ekki nogu gott, 12% téldu
a0 ver0id veeri of hatt og 9% ferdamanna ségdu ad beeta pyrfti samgongur til ad
beir yrou liklegri til medmeela.

*(Reichheld, 2003).

Meali med Meli ekki med
27% 16%

Medmeelaskor feest med pviad draga hlutfall peirra sem meela ekki med Egilsstédum sem afangastad ferdamanna fra hlutfalli peirra sem mela med stadnum. Um er ad reeda skala & kvardanum 0-10.

med honum. beir sem hins vegar velja 9-10 teljast anaegdir og liklegir til ad mela med afangastadnum.

beir sem velja 0-6 teljast dliklegir til ad mala med afangastadnum. beir sem velja 7-8 eru skilgreindir sem hlutlausir. beir teljast vera nokkud anagdir med afangastadinn en pé ekki liklegir til ad meela .
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Hér er hlyrra en a Graenlandi

Nutimalegur og stor beer . )
Gott verdlag Gott tjaldsvaedi

Gott veour 600ir gongustigar  Her er svo margt i bodi

Steerd og lega beejarins og almenn pegindi Godar verslanir

““Fallegur baer -

o . Her er allt frabaert beegilegt ad gista & hoteli i midbeenum
Nattarufegurdin 660ur matur
Hér er Banus verslun Fa“egt l'ltS)'/nI Snyrt”egur b&l‘
Greenn beer ) o , .
GAour &ningarstadur & ferdalaginu
Fa”egt |’clﬂd3|’clg Frabeert tjaldsveedi med godri adstéou og rolegu yfirbragadi
Litill beer Yndislegur beer

Stadurinn er midstoo steerra sveedis sem er an veitingastada og verslana




Hvad parf ad beta? Ferdavenjukonnun 2018 Egilsstadir

Umhverfid i kringum beeinn er mun fallegra en beaerinn sjalfur
Bla til ségutdr um Lagarfljétsorminn i kringum fljotio Odyrari séfn
| ;ekka vero Bata adstoduna a tjaldsvaedinu

Hér pyrftu ad vera fleiri tjaldsveedi Gti i nattdrunni svo haegt veeri ad fara i lengri gonguferdir

Auka frambod & gistingu betta er bara viokomustadur a lengri ferd

ket HAT of likid wm ad vera e aiosafugs

Baeta pjonustu vid hjolreidamenn Ferdahandbekur meela frekar med 6orum stodum
Likamsraektarstoo
Her vantar fleiri veitingastasi BELIa veour
Tjaldsvaedid tekur ekki dtilegukortid Stadurinn er ekki nogu ahugaverdur

Bjoda upp & fleiri afpreyingarmaoguleika
Bata Samg('jngur Stadurinn pyrfti ad steekka
bad eru adrir stadir betri & islandi

betta er ekki ferdamannastadur, heldur frekar pjonustustopp
Beeta upplysingar um adgengi ad fallegum sveedum
19




Medalutgjold a solarhring

Vinsamlegast aatlio solarhringsutgjold ykkar a Egilsstodum

eftir utgjaldalioum

Medalutgjold ferdamanna & sélarhring
meeldust 14.556 kr. sumarid 2018. Er pagd
talsverd heekkun fra 2016 pegar pau voru um
8.311 kronur.” Upphadin reiknast 4 alla
svarendur 6had pvi hvort peir greiddu fyrir
vorur og pjonustu eda ekki. Utgjdldin voru
heest i flokki gistingar um 4.450 kr.

Alls keyptu 58% ferdamanna veitingar
medan a dvol stdo og 56% greiddu fyrir
gistingu. Um 79% ferdamanna keyptu
matvoru i verslunum beejarins, um 20%
afpreyingu og 12% menningartengda
bjénustu. Allir utgjaldalidir heekkudu a milli
2016 0g 2018 po afpreyingin hafi haeekkad
hlutfallslega mest.

Medalutgjold ferdamanna fra Bandarikjunum
og Frakklandi voru talsvert harri en hja
ferdamonnum fra byskalandi. Frakkar
greiddu ad medaltali 18.600 kr. og
Bandarikjamenn 17.200 kr. fyrir vérur og
bjénustu & Egilsstodum & medan atgjéld
pjédverja voru 10.700 kr. Bandarikjamenn
greiddu mest fyrir gistingu en Frakkar fyrir
veitingar og matvoru.

*Utgjoldin eru & verdlagi hvers ars.
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Samantekt

Egilsstadir hafa longum gegnt hlutverki pjonustumidstoovar
fyrir Austfirdi enda er baerinn midsveedis og ibaafjoldi meiri en
niour & fjoroum. betta endurspeglast ad einhverju leyti f
niourstooum konnunarinnar par sem erlendir ferdamenn
segjast helst heimsakja stadinn vegna stadsetningar hans og
pjénustustigs medan & ferdalagi peirra um landid stendur.

Arstidasveiflan er toluverd 4 Egilsstdoum en af peim
340 pusund erlendu ferdamdnnum sem heimsottu Egilsstadi og
Hallormsstad &ri0 2018 komu 80% a timabilinu mai til
september. beir vildu helst ganga um sveedid, smakka mat ur
héradi og fara i sund medan & dvol st6d. Medallengd dvalar var
um 17 kist. og ramur helmingur ferdamanna dvaldi yfir nott &
stadnum. Vinselasti gistimatinn var tjaldsveedido og hotel
bejarins. Hlutfall sumargesta fra pyskalandi var heerra a
Egilsstodum en & landsvisu og hlutfall Bandarikjamanna leegra
samkvemt talningum ferdamanna & Keflavikurflugvelli.

Teepur pridjungur ferdamanna taldist liklegur til ad meela med
Egilsstodum sem afangastad og medmeelaskor stadarins (Net
Promoter Score - NPS) meeldist +10. Bandarikjamenn voru liklegri
en bjooverjar og Frakkar til a0 mala med stadnum og pad sem
helst hvatti folk til medmeela var fegurd beejarins og umhverfis
hans en einnig goo pjonusta og gott tjaldsveedi. Af peim sem
voru hlutlausir eda téldust oliklegir til ad mela med stadnum
sogou flestir a0 heldur litid veeri i bodi fyrir ferdbamenn a

Ferdavenjukonnun 2018 Egilsstadir

stadnum auk pess sem verdid veeri hatt og samgongur slakar.
Almenn anagja var medal ferdamanna med dvélina. A skalanum
1-5 meeldist &naegjustigio 4,3 sem er haekkun ur 4,0 sumarid 2016
sem eru goodar niourstodur fyrir feréapjonustuna a staénum.

Medalutgjold ferdamanna & sélarhring meeldust 14.600 kr. Er pad
talsverd heekkun fra sumrinu 2016 pegar pau voru um
8.300 kronur. Utgjdldin voru heest i flokki gistingar. Medalatgjold
ferdamanna fra Bandarikjunum og Frakklandi voru heerri en hja
ferdamonnum fra pyskalandi enda dvéldu peir lengur & staénum.
f langflestum tilvika (96%) var tilgangur ferdarinnar fri og ferda-
félagarnir fjolskylda og vinir. Flestir voru & ferdalagi i kringum
landid og almennt hofou menn &kvedio ad stoppa a Egilsstodum
aour en ferdin til islands hofst. beir leitudu helst upplysinga um
stadinn & vefsioum og i ferdahandbokum og beeklingum.

Nidurstoour konnunarinnar gefa visbendingu um stédu
akvedinna patta ferdapjonustu & Egilsstooum sumarid 2018.
Varast ber ad alhefa ut fra nidurstodunum par sem um
urtaksrannsokn er ad reda en engu ad sidur eru pessar
upplysingar dsamt 66rum gégnum i ferdapjonustu mikilveegt pasl
i heildarmynd atvinnugreinarinnar & landsvisu. Athugasemdir og
oskir ferdamanna sem koma fram i konnuninni auka einnig
skilning & porfum peirra og upplifun medan & dvol stendur og eru
mikilveegar fyrir sveedisbundna stefnumoétun og uppbyggingu
atvinnugreinarinnar.
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