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FERPAVENJUKONNUN A HOFN SUMARIP 2019

S6gu verslunar 4 Hofn i Hornafirdi ma rekja aftur til 1880 pegar verslunarskip féru ad hafa par vidkomu, en H6fn vard po ekki
l6ggiltur kaupstadur fyrr en arid 1988 (Hornafjérdur, e.d.). Hofn er jafnframt pjonustumidstod fyrir naerliggjandi dreifbyli og er
staersti péttbyliskjarninn i sveitarfélaginu Hornafirdi (Markadsstofa Sudurlands, e.d.). A sidustu arum og &ratugum hefur
fer8apjonusta ordid s mikilvaegari atvinnugrein @ Ho6fn enda liggur stadurinn vid pjodveg 1. Kannanir hafa synt ad stor hluti
erlendra ferdamanna velur ad ferdast a bilaleigubil og fylgja hringveginum ad hluta eda i heild (Rognvaldur Gudmundsson, 2019).
Hofn er i paegilegri akstursfjarleegd fra mérgum vinsaelum natturuperlum. Naegir par ad nefna Jokulsarlon, Skaftafell og Lonsoreefi
(Hornafjordur, e.d.). H6fn var eitt priggja sveeda til rannsoknar a samfélagslegum ahrifum ferdapjénustu arid 2015. bar syndu
helstu nidurstodur ad heimamenn vaeru almennt velviljadir i gard ferdamanna en mikill voxtur greinarinnar veeri farin ad valda
alagi 4 innvidi samfélagsins (Eyrun Jenny Bjarnadottir, Arnar bor Johannesson og Gudrun Pdra Gunnarsdottir, 2016). En hvad
segja ferdamennirnir sjalfir? Hvers vegna koma peir, hvernig ferdast peir og hvad adhafast peir i heimsékninni?

Hér 4 eftir er gerd grein fyrir nidurstodum ferdavenju- og Utgjaldakénnunar sem framkveemd var medal erlendra ferdamanna a
Ho6fn sumarid 2019. Uppbygging skyrslunnar er 4 pann veg ad eftir inngangskafla verdur gerd grein fyrir adferdafreedi konnunar
og urvinnslu gagna. bvi naest verda nidurstédur kynntar. Nidurstédur eru settar pannig fram ad fyrst eru synd svor um bakgrunn
svarenda, pa nidurstodur er varda ferdalagid pvi naest um akvardanir og upplysingaleit. Naestar eru nidurstodur er varda gistingu
og afpreyingu i heimsdékn adur en komid er ad utgjoldum. Loks eru syndar nidurstodur sem varda anaegjustig og likindi medmaela

med stadnum auk greiningar a opnum ummaelum ferdamanna um heimsoékn peirra til Hafnar.

Ad loknum nidurstddukafla er samantekt 4 nidurstédum kdnnunar 4 H6fn og umraedur um paer. ba er komid ad stuttri samantekt
par sem bornar eru saman helstu nidurstédur kénnunarinnar 4 peim fjérum st6dum sem voru til rannséknar sumarid 2019. Ad
lokum eru stutt lokaord. | vidauka eru birtar krosstoflur sem syna svor kénnunarinnar & Hofn Gt fra bakgrunnsbreytum og
marktekt eftir pvi sem vid a.

Ingvari borsteinssyni hja MMR er pakkad gott samstarf vid uppsetningu og forritun spurningalista auk frumurvinnslu gagna. Helga
Einarsdottir, sérfreedingur hja RHA faer pakkir fyrir villupréfun og hreinsun gagna auk umsjonar med skilum peirra til Maelabords
ferdapjonustunnar. Starfsfélk Vatnajokulspjodgards faer pakkir fyrir greinargdédar upplysingar um edli ferdapjonustu 4 H6fn og
frambod afpreyingar og gistimata. Sidast en ekki sist fa gddar pakkir adstodarspyrlar & Hofn, paer Sigrdn Inga og Arndis. Sérstakar
pakkir fa Lilja B. Régnvaldsdéttir og Valeriya — Lera - Posmitnaya. Lilja fyrir umsjén og framkvaemd greiningar 4 utgjoldum og
ymsum opnum spurningum auk émetanlegrar adstodar vid fjolmarga paetti kdnnunar, drvinnslu og skyrslugerdar. Lera fyrir ad
styra og framkvaema gagnaoflun a 6llum kdnnunarst6dum sumarsins 2019 af sinni einstéku elju, samviskusemi og dugnadi.

Mynd 1. Ferdamanna bedid. Spyrill RMF tilbdinn
spjaldtélvuna @ H6fn i Hornafirdi sumarid 2019
© Valeriya Posmitnaya
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

INNGANGUR

Ferdapjénusta heimsins parf ad takast 4 vid mikid uppbyggingarstarf i kjolfar Covid-19
heimsfaraldursins. Ferdamalarad Sameinudu pjédanna (WTO) kallar eftir nyrri hugsun
par sem panpol jafnt afangastada sem gesta verdi leidarljos vid endurskipulagningu
ferdapjonustunnar. Ennfremur leggur radid dherslu a ad vidtaek samvinna, pekking og
areidanleg gogn verdi 16gd til grundvallar vid uppbyggingarstarfid (SP-WTO, e.d.).
Svaedisbundnar kannanir um ferdavenjur erlendra ferdamanna hér a landi eru gott
daemi um areidanlega upplysingadflun af pvi tagi sem WTO kallar eftir.

Samantekt pessi synir nidurstédur ferdavenju- og utgjaldakonnunar sem framkvaemd
var medal erlendra ferdamanna a Hofn i Hornafirdi sumarid 2019. Ferdavenjukénnunin
er hluti af umfangsmiklu verkefni sem tilheyrir reglulegri gagnaséfnun hins opinbera a
ymsum pattum ferdapjonustu og ferdamennsku & islandi. Kénnunin var unnin af
Rannsdknamidstod ferdamala fyrir Ferdamalastofu.

Stadbundin ferdavenjukdnnun var framkveemd i bingeyjarsyslum arid 2013 (Lilja B.
Rognvaldsdéttir, 2014) og fra arinu 2015 hefur kénnun verid 16gd fyrir erlenda
sumarferdamenn 3 alls 14 st6dum vidsvegar um land (sja m.a. Lilja B. Rognvaldsdottir
2016a; 2016b; 2018a; 2018b; 2018c). Mynd 2 synir pessa stadi og i sviga ma sja artal
kénnunar & hverjum stad. | upphafi var verkefnid unnid samhlida umfangsmikilli
rannsokn sem fjalladi um atfzerslu islenskra ferdapjonustureikninga og adlogun peirra
ad alpjodlegum st6dlum um hlidarreikninga ferdapjonustunnar (e. tourism satellite
account) (sja Cristi Frent 2013; 2014a; 2014b).

Megintilgangur verkefnisins hefur fra upphafi verid 6flun svaedisbundinna gagna um
ferdavenjur og neyslu erlendra ferdamanna, enda hafa nidurstédur synt ad ymsir paettir
eru breytilegir eftir afangastodum. bad & medal annars vid um akvordun um vidkomu,
dvalarlengd og utgjaldamynstur. A flestum rannséknarstédunum hafa kannanirnar
verid gerdar oftar en einu sinni og par med hefur ordid til timalina gagna sem getur
fangad breytta ferdahegdun, neyslu og anaegjustig ferdamanna a vidkomandi stodum.

Nidurstodur svaedisbundinna ferdavenju- og utgjaldakannana eru pvi mikilveegt innlegg vid
akvardanatokur stjérnvalda, auk pess ad veita atvinnugreininni og vidkomandi
afangastédum mikilvaegar upplysingar til eigin adgerda, akvardana og markadssetningar.

Sumarid 2019 var fer6avenjukénnun framkvaemd a fjérum st6dum, Borgarnesi, Akureyri,
Myvatnssveit og 4 Hofn i Hornafirdi. Stadirnir eru einkenndir med graenum lit 4 mynd 2. A
6llum stodunum hefur kénnunin verid framkveemd adur.

2013-2018
2015, 2017 L
/i 2013-2017, 2019

2016, 2018
2017, 2019 L.
2018
2015, 2019

2015, 2017 \

2017, 2018 | m

Mynd 2. Stadsetning ferdavenjukannana 2013-2019 og artol fyrirlagna.
Greenir kassar syna rannsdknarsvaedi sumarsins 2019
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ADFERD

Ferdavenjukdnnun & Hofn var framkvaemd pannig ad spyrlar komu sér fyrir @ fyrirfram
afmorkudum kénnunarstodum og badu ferdamenn sem um féru ad svara kénnuninni.
Ferdamenn fengu pd i hendur nettengdar spjaldtdlvur sem voru forritadar
spurningalistanum 3 fjérum tungumalum, ensku, pysku, frénsku og spansku. Flestar
spurninganna voru lokadar par sem svarendur merktu vid pann svarméguleika sem best
atti vid. Sumar spurninganna gafu einungis kost a einu svari, til ad mynda spurningar um
fer8amata og gistingu, medan i 6drum var éskad svara vid 6llum peim valkostum sem vid
attu. Daemi um pad eru spurningar um val & afpreyingu og upplysingaleit um Ho6fn.
Spurningar um astaedu heimsoknar, hapunkt ferdar og nanari Utlistun vardandi medmaeli
voru opnar, auk pess sem svarendur voru i nokkrum lokudum spurningum bednir um ad
tilgreina svér med opnum svarmdoguleika. Daemi um pad er tilgreining dstaedu ef ekki var
gist & Hofn.

Til ad varast skekkju i nidurstodum, voru svarmoguleikar afpreyingar valdir i samradi vid
upplysingamidstédvar & hverjum stad. Til greiningar a utgjaldaspurningu var verdlag a
hverjum stad kannad medal gististada, afpreyingarfyrirtaekja og annarra pjénustuadila til
ad geta betur lagt mat 4 atlaga (utgjold sem stungu i stuf) sem skekkt gaetu nidurstodur
og haft ahrif & areidanleika konnunarinnar. Til ad tryggja sem bestan samanburd milli ara,
var spurningum og svarmoguleikum ekki breytt fra pvi sem var i kdnnun 2019.

{ fyrri kdnnunum var unnid Gt fra pvi ad na 500 svérum en gjarnan er midad vid ad fari pydi
i konnun yfir 1.000.000 naist marktaekur fjoldi svara med 384 fjolda urtaki midad vid 95%
dryggismork (Vaske, 2008). | kdnnun 2019 var akvedid ad auka fjdlda svara { 700 & hverjum
stad til ad auka svigrdm til tolfraedilegrar Urvinnslu. Vid greiningu gagna og samanburd
milli bakgrunnsbreyta var samkveemt hefdum tolfreedi midad vid ad hver breyta naedi 30
svorum (Kar og Ramalingam, 2013). Vid utreikning utgjalda var pd samkveemt
verksamningi midad vid 50 svor i hverjum utgjaldaflokki.

Kénnunin stéd yfir fra 15. juli til 26. agust 2019. Vid fyrirlogn var dégum skipt upp i prju
timabil fra kl. 9 ad morgni til 21 ad kvoldi og leitast vid ad verja jofnum tima i gagnadflun
innan pessara timabila. Eins var |16gd ahersla a ad dreifa fyrirlégn sem jafnast yfir vikuna
sem og a milli svaeda innan baejarins. Konnunin a8 Hofn for ad mestu fram a gonguleid vid
Utsynisstad nedan Jullatuns, i midbae fra Upplysingamidstod ad tjaldsveedi og eftir
Hafnarg6tu ad hafnarsvaedi.

Alls voru 778 erlendir ferdamenn bednir um ad svara kdnnuninni. Af peim sampykktu 707
patttoku eda 91%. Unnid var med 694 gild svor. Um var ad raeda urtakskénnun og
nidurstdédurnar pvi upplysingar sem veitt geta innsyn og visbendingar po fordast beri ad
nota paer til alhaefinga. | spurningakénnuninni var medal annars spurt um busetuland
ferdamanna. Til einféldunar & texta er po gjarnan talad um pjoderni svarenda, p.e. Bretar,
bjodverjar o.s.frv. i stad pess ad segja ferdamenn fra Bretlandi, byskalandi, o.s.frv. i
utgjaldaspurningu var dskad eftir svérum um sdlarhringsutgjéld a Hofn. Spurt var um
upphaedir greiddar fyrir kaup a pjonustu, neysluvérum og 6drum vorum til eigin nota eda
gjafa. Vid framsetningu spurninga og durvinnslu gagna var studst vid reglur
bjédhagsreikninga um einkaneyslu. Utgjold eru reiknud 4 alla svarendur
utgjaldaspurningar hvort sem peningaleg greidsla a sér stad um leid eda ekki (SP-DESA
2010a; 2010b). Til gagnavinnslu var notast vid Excel toflureikni og t6lfraediforritid SPSS. Vid
utreikninga a atgjoldum i erlendum gjaldmidlum voru upphaedir umreiknadar i islenskar
krénur & midgengi Sedlabanka islands pann 15. juli 2019. Vid samanburd & Gtgjoldum fra
fyrri konnun eru utgjold synd a verdlagi hvors ars. Hreinsudum gégnum og nidurstddum
utgjaldagreiningar var samkveemt verksamningi skilad inn til Mzeelabords
fer6apjénustunnar.

Hér & eftir er gerd grein fyrir nidurstédum ferdavenjukonnunar medal erlendra
ferdamanna a Hofn i Hornafirdi sumarid 2019. Nidurstédurnar eru syndar i samanburdi vid
nidurstodur fyrri konnunar @ Ho6fn sem framkvaemd var sumarid 2015 (Lilja B.
Rognvaldsdottir, 2016a). bPa eru nidurstodur jafnframt bornar saman vid samanburdarhaef
gogn sem til eru a landsvisu.



ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

NIDURSTODUR

Kyn

Spurning: Hvert er kyn pitt?
Fjoldi svara: 683. Heildarfjoldi i konnun 694. Svarhlutfall 98%

Arid 2019 svérudu ivid fleiri konur (55%) en karlar (45%) (mynd 3) spurningakénnuninni & Héfn (vidauki 1) en {
kénnuninni 2015 var patttaka kynjanna jofn. | kdnnunum & landsvisu var hlutfall kvenna égn haerra en karla

sumarid 2014 (Ferdamalastofa, 2014) ! en hlutfall karla litié eitt haerra en kvenna sumarid 2019 (Ferdamalastofa,

e.d.-a). Mynd 3. Kynjahlutfall erlendra ferdamanna 4 H6fn 2019

ALDUR

Aldur: Hvert er feedingardr pitt?
Fjoldi svara: 691. Heildarfjoldi i kénnun 694. Svarhlutfall 100%

Medalaldur erlendra ferdamanna a Hofn var rétt teep 46 ar. Spurningu um aldur var svarad med faedingarari, 0% 10% 20% 30%
nidurstédur umreiknadar i aldur og skipt i tiu ara aldursflokka. Erlendir ferdamenn & Hofn skiptust nokkud jafnt i 18-245r2 |

fiéra aldurshépa (vidauki 2). Flestir (22%) voru & aldrinum 55-64 dra, naestir voru aldurshdparnir 25-34 ara og 45-54

ara (21%) og pvi naest 35-44 ara (19%). Feerri voru hins vegar i yngsta (7%) og elsta (11%) aldurshépnum. 25-344ra

Samanburdur (mynd 4) synir ad nidurstodur nu skilja sig nokkud fra nidurstédum jafnt fyrri kbnnunar sem og a ss-aaare

landsvisu, pad baedi 2019 (Ferdamalastofa, e.d.-a) og 2014 (Ferdamalastofa, 2014). Skipting milli aldursflokka 45-54 4ra [

kénnunar nu er jafnari en i samanburdarkdonnunum og ferdamenn nokkud eldri. bad verdur enn ljésara pegar s5-64 ara [

nidurstdédur eru settar fram samkvaemt flokkum kénnunar Ferdamalastofu 2014 par sem elsti aldursflokkurinn var 65 4raog cldri N

55 dra og eldri. Vid pa aldursflokkun fellur pridjungur ferdamanna kénnunar nu i elsta aldursflokk (33%) @ moti 14%

i kdnnun 2015 og 20% i badum kénnunum Ferdamalastofu (2014; e.d.-a). Mynd 4. Aldur erlendra ferdamanna 4 Hfn 2019

1 Maelabord ferdapjonustunnar birtir nidurstodur kannana medal erlendra ferdamanna fra juni 2017 (Ferdamalastofa, e.d.-a; e.d-b, e.d.-c). ). Til samanburdar a nidurstédum fyrri konnunar @ H6fn sumarid 2015 er likt og gert var pa i
nidurstéduskyrslu, notadar nidurstédur kdnnunar sem gerd var fyrir Ferdamalastofu sumarid 2014 (Ferdamalastofa, 2014).

7



ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

BUSETULAND

Spurning: Hvert er busetuland pitt?
Fjoldi svara: 691. Heildarfjoldi i konnun 694. Svarhlutfall 100%

Pjédverjar (21%) voru langfjdlmennastir erlendra ferdamanna & Hofn sumarid 2019, pvi naest Frakkar (14%), Bandarikjamenn (11%), italir (8%), Svisslendingar (7%) og Spanverijar (6%) (vidauki
3).

Samanburdur vid fyrri kdnnun (mynd 5) synir umtalsverda haekkun & hlutfalli Pjédverja 4 kostnad Frakka og itala. bessar pjédir eru b6 allar hlutfallslega fjslmennari & H6fn en 4 landinu 6llu
baedi 4rid 2019 (Ferdamalastofa, e.d.-b) sem og 2014 (Ferdamalastofa, 2014). Hlutfall Bandarikjamanna a Hofn laekkadi litillega milli ara pratt fyrir mikla fjolgun peirra a landsvisu og i badum

tilfellum er hlutfall peirra umtalsvert laegra @ H6fn en a landsvisu.

40%

20%

byskaland Frakkland Bandarikin italia Sviss Spénn Holland Austurriki Kanada Belgia Onnur 16nd

0%

Hofn 2015  ® Ho6fn 2019 island 2015 island 2019

Mynd 5. Busetuland feramanna 4 H6fn sumarid 2019 samanborid vid kdnnun 2015 og télur a landsvisu



ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

FERDAMATI 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spurning: Hvernig ferdadist pu til Hafnar?
Fjoldi svara: 694. Heildarfjoldi | kannun 694. Svarhlutfall 100% BilaleigU il |
Teeplega atta af hverjum tiu h6fdu ferdast til Hafnar & bilaleigubil (76%) (vidauki 4). Hlutfallid var Rita hopferd g
haest medal Svisslendinga (90%) og Spanverja (81%) en laegst medal Pjédverja (69%) og Frakka Einkabill [
(69%). Hlutfall peirra sem ferdudust i hopferd var haest medal itala (24%) og Bandarikjamanna Aootlunarrita
(17%) en laegst medal Svisslendinga (4%). u

. ) . S I - Hjolaferd y
Nidurstodur samanburdar milli ara (mynd 6) synir somu heildarlinur. Baedi arin ferdudust
langflestir til Hafnar & bilaleigubil. Rutuferdir voru naest vinsaelasti kosturinn og er par 4tt vid baedi ~ nnanlandsflug
hépferd og a=etlunarferd. Hlutfallslega fleiri voru i hépferd 2019 en i fyrri kdnnun medan fleiri Puttaferdalag 1
hofdu ferdast med deetlunarferdum &rid 2015 en 2019.

Annad =

H6fn 2015 mHo6fn 2019

Mynd 6. Ferdamati erlendra ferdamanna 4 Hofn sumarid 2019, samanborid vid konnun 2015

FERPAFELAGAR 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spurning: Med hverjum ferdast pu?
Fjoldi svara: 694. Heildarfjoldi i konnun 694. Svarhlutfall 100% Ein/-n & ferd
Langflestir voru & ferd med fjdlskyldu og vinum (86%). Naestflestir voru i hdpferd (8%) auk peirra

sem voru einir 4 ferd (6%) (vidauki 5). F sk lda Vi

Yngsti (14%) og elsti (10%) aldurshoparnir voru helst einir & ferd en elstu aldurshdparnir tveir Vinnufélagar |
voru peir sem helst véldu hépferdir. italir voru helst einir & ferd (13%) en bjédverjar (7%) komu

bar naestir. ftalir (15%) og Pjédverjar (12%) voru einnig med haest hlutfall peirra sem voru f Hopferd
hopferd. Litid er unnt ad ryna nanar i nidurstodur par sem flokkurinn fjélskylda og vinir er jafn

. o Adri
afgerandi og raun ber vitni. nr

S0 L. ., . . L. Ho6fn 2015 ®HOfn 2019
Samanburdur milli ara (mynd 7) synir naesta samhljéda nidurstédur. Baedi arin hafa fjolskylda

og vinir borid héfud og herdar yfir adra ferdafélaga medan fair sem enginn hefur ferdast til Mynd 7. Ferdafélagar erlendra ferdamanna & H6fn 2019, samanborid vig kdnnun 2015

Hafnar med vinnufélégum eda 66rum étilgreindum ferdafélogum.



ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

TILGANGUR FERDALAGS

Spurning: Hver er helsti tilgangur heimsoknar pinnar til Hafnar?
Fjoldi svara: 694. Heildarfjoldi i kénnun 694. Svarhlutfall 100%

Helsti tilgangur nzer allra erlendra fer6amanna a Hofn i Hornafirdi sumarid 2019 var fri. Rétt 98
af hundradi svarenda sagdi fri vera helstu astaedu ferdalags. par sem svo litill breytileiki var i
svorun veitist ekki svigrum til nanari greiningar a nidurstédum ut fra bakgrunnsbreytum (vidauki
6).

Pad sama a raunar vid um samanburd vid fyrri konnun & H6fn (mynd 8) sem og samanburd vid
nidurstodur 4 landsvisu (Ferdamalastofa, 2014; e.d.-c). Fri var i 6llum tilfellum langveigamesta
asteeda heimséknar erlendra ferdamanna til Hafnar sem og til islands.

TIMASETNING AKVORDUNAR UM HEIMSOKN

Spurning: Hvenaer tokst pu dkvérdun um ad heimsaekja Héfn?
Fjoldi svara: 686. Heildarfjoldi i konnun 694. Svarhlutfall 99%

Flestir (68%) hofdu tekid dkvérdun um heimsékn til Hafnar 4dur en islandsferd héfst en
fjordungur sagdi heimsdknina skyndiakvordun eda stadinn vera i ferdaleid (vidauki 7). Hlutfall
beirra sem hofdu akvedid ad heimsaekja Hofn fyrir islandskomu var haest (78%) medal elsta
aldurshopsins og svarenda 45-54 dra en laegst i yngsta aldurshépnum (40%). Skyndidkvordun
eda ferdaleid var haest medal yngsta aldurshoépsins (38%) en laegst (15%) i aldurshépnum 45-
54 4ra medan yngsti aldurshépurinn hafdi helst 4kvedid heimsékn eftir ad til islands var komid
(22%) sem atti sist vid um elsta aldurshépinn (4%). italir (83%) hofdu helst dkvedid ad
heimsaekja H6fn a8ur en til islands var komid en Frakkar (58%) sist medan Frakkar (32%) og
bjédverjar (29%) s6gdu helst ad heimsdknin vaeri skyndidkvordun eda stadurinn i ferdaleid
medan italir svérudu pvi sist (8%).

Samanburdur vid fyrri kdnnun (mynd 9) synir ad pa hofdu mun faerri akvedid heimsokn til
Hafnar a8ur en {slandsferd hofst en fleiri verid & stadnum vegna skyndiakvordunar eda vegna
pess ad stadurinn var i ferdaleid.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-. |
Fri
Heimsodkn til vina/eettingja 1
Vinna/ndm 1

Annas |

H6fn 2015 mHO6fn 2019 island 2014 island 2019

Mynd 8. Tilgangur heimsodknar erlendra ferdamanna til Hafnar sumar 2019, samanborid vid 2015 og a
landsvisu

0% 20% 40% 60% 80%

Adur en [slandsferd hofst  |—————————

Eftir ad [slandsferd hofst g

Meginastaeda islandsferdar I

Skyndlakvoréun/l ferdaleid I

Ho6fn 2015 mHOfn 2019

Mynd 9. Timasetning akvordunar erlendra ferdamanna um ad heimsaekja H6fn sumar 2019, samanborid vid 2015
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

HELSTA ASTADA HEIMSOKNAR

Spurning (opin): Vinsamlega tilgreindu hvers vegna pu valdir ad heimszaekja Héfn
Fjoldi svara: 462. Fjoldi svarenda: 379. Heildarfjoldi i kbnnun 694. Svarhlutfall 55%

Rumur helmingur ferdamanna (54%) sagdi meginastaedu heimsdknarinnar vera stadsetningu baejarins eda ad peir veaeru i lengri ferd um landid og heimsdknin vaeri hluti af henni (mynd 10).
pa sagdi einn af hverjum tiu ad fegurd stadarins, nattura svaedisins eda landslagid hefdi verid astaeda heimsdknarinnar og svipadur fjoldi nefndi sérstaklega jokla, 16n, pjédgardinn eda
Demantsstrondina. Einnig var nokkur ahersla a gististad og veitingar auk pess sem humar og sjavarfang af sveedinu var nefnt sérstaklega. Adrar asteedur voru medmeeli fra vinum, i
ferdahandbdk eda hja leidségumanni og verslun, pa sérstaklega kaup 4 matvéru. Auk pess nefndu nokkrir hofnina, upplysingar, afpreyingu, gonguferd og séfn. Bandarikjamenn nefndu 6drum
fremur veitingar og mat sem helstu astaedu heimsdknar. Frakkar nefndu helst medmazeli en bjédverjar gistingu. Spurningin var opin og nokkrir nefndu fleiri en eitt atridi. Svorin voru pvi fleiri

en svarendur.
Fallegur stadur e i

Soln
iieklin

Erileidinni i
Litlar breytingar komu fram milli kannana (mynd 11) og stadfestir kdnnunin nu mikilvaegi stadsetningar Falege andsiag Til a8 smakka umar
Hafnar, annars vegar i nagrenni vinszella dningarstada og hins vegar nalaegd vid hringveginn. betta tvennt \/elslun R Amngdrstdéur .
eru langveigamestu astaedur pess ad ferdamenn hafa viskomu a Hofn. Fjobgarburing Matvoruverslun
Sklpulagt af ferdaskrifstofu Jokulsérlon
Vid dutum smi aukatima -
S B i s Uls‘}[‘nil‘)
F\hugaveréur snéur ]okulllnn |
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Demantsstrondin v tef verid hér adur
Joklar/16n/pjddgardur  —— Hl f 1 f 6
Fegurd stadarins/nattlra  p— utl a engrl er st
A . Trum a ferd um landid i bilaleigubil
Gisting  p— Hringvegurinn Steerd stadarins (xoéul dningarstadur
Veitingar/matur Upplysingamidst6d , Humal T e s Lﬂnc:lsla‘gl‘é
Medmeeli o NP N g s
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Mynd 11. Helsta asteeda heimsodknar erlendra ferdamanna til Hafnar 2019, samanborid vid 2015 Mynd 10. Helsta dsteeda heimsoknar erlendra ferdamanna til Hafnar 2019 - orfasky
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

UPPLYSINGALEIT

Spurning: Hvad af eftirtéldu nyttir pu til ad leita upplysinga um HG6fn?

Fjoldi svara: 684. Heildarfjoldi i konnun 694. Svarhlutfall 99%

Réttur helmingur ferdamanna & Hofn hafdi leitad upplysinga um stadinn a vefsidum (50%) og eilitid
feerri hofdu leitad i ferdabokum og -baeklingum (45%). P4 hafdi riumur fjérdungur leitad til
ferdaskrifstofa (22%) medan adrir leitarmoéguleikar hlutu mun laegri svorun (vidauki 8).

Upplysingaleit var mjog tengd aldri. bad atti sérstaklega vid um ferdaskrifstofur par sem svorun elsta
aldurshopsins var mest (58%) en laekkadi i takt vid aldur og var laegst (6%) i yngsta aldurshépnum.
Leit i ferdabdkum og baeklingum var hins vegar mest i yngsta aldurshépnum (54%) en féll med
haekkandi aldri og var minnst i elsta aldurshépnum (39%). bad sama atti vid um samfélagsmidla par
sem hlutfall leitar yngsta aldurshépsins var haest (12%) en pess elsta laegst (1%). Vefleit var hins vegar
ekki beintengd aldri heldur var mest i aldurshépunum 25-34 ara (61%) og 45-54 ara (60%) en laegst
medal elsta aldurshdpsins (24%). begar kom ad busetulondum hofdu Spanverjar (61%) og
Bandarikjamenn (58%) helst leitad upplysinga a vefsidum en Frakkar (27%) sist. Frakkar (60%) hofdu
hins vegar frekast leitad upplysinga i ferdabdkum- og baklingum en Bandarikjamenn (36%) sist.

0% 20% 40% 60% 80%

Vefsidur

Ferdabaekur og -baeklingar
Ferdaskrifstofur

Attingjar, vinir, kunningjar
Upplysingamidstodvar
Samfélagsmidlar

Heimamenn

Annad

H6fn 2015 mHO6fn 2019

Mynd 12. Upplysingaleit erlendra ferdamanna mun H6fn 2019, samanborid vid 2015

Samanburdur milli ara (mynd 12) synir umtalsverdar breytingar. Mun fleiri leitudu a vefsidum og i ferdabdkum og baeklingum nu en gerdu i fyrri kbnnun, medan leit a ferdaskrifstofum nu

var innan vid pridjungur 4 vid pad sem var i fyrri kénnun.

DVALARLENGD

Spurning: Hversu lengi reiknar pu med ad dvelja d H6fn?

Fjoldi svara: 667. Heildarfjoldi i konnun 694. Svarhlutfall 96%

Medaldvol erlendra ferdamanna a Hofn var 13 klukkustundir. Teeplega helmingur ferdamanna dvaldi
innan vid sex klukkustundir (47%) og riflega pridjungur i halfan til einn sélarhring (34%) (vidauki 9).
Frakkar (52%) syndu haest hlutfall dvalar innan sex klukkustunda en Svisslendingar leegst (42%)
medan hlutfall Pjédverja var haest medal peirra sem stéldrudu vid i einn til tvo sélarhringa.

Dvalartiminn styttist nokkud samanborid vid fyrri kénnun pegar medaldvalarlengd var 18 kist. i fyrri
konnun hofdu flestir dvalid i halfan til einn sélarhring samanborid vid innan vid sex klukkustundir nu
og skiptist st breyting nokkud jafnt nidur a 6ll lengri stopp en pad (mynd 13).

0% 20% 40% 60%
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6 — 12 klist. I
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> daga eda lengur Hofn 2015 m H&fn 2019

Mynd 13. Dvalarlengd erlendra ferdamanna @ H6fn 2019, samanborid vid 2015
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

GISTING

Spurning: Gistir pu G Héfn siBustu nétt eda mundu gista par komandi nott?
Fjoldi svara: 685. Heildarfjoldi i konnun: 694. Svarhlutfall: 98%

Rétt taeplega helmingur svarenda gisti @8 Hofn (vidauki 10). Hlutfall gistingar var haest medal yngstu
svarendanna (64%) en laegst medal peirra elstu (42%). Svisslendingar gistu hlutfallslega flestir a
Hofn (56%) en leegst var hlutfallid medal Bandarikjamanna (44%).

Samanburdur vid fyrri konnun (mynd 14) synir ad umtalsvert feerri gistu & H6fn sumarid 2019 en
sumarid 2017.

ASTADA PESS AP EKKI VAR GIST A HOFN

Spurning: Er einhver sérsték dstaeda fyrir pvi ad pu valdir ad gista ekki ¢ H6fn?
Fjoldi svara: 80. Fjoldi peirra sem svaradi spurningu um gistingu neitandi: 348. Svarhlutfall 23%

Af peim sem ekki gistu & stadnum og svérudu opinni spurningu um astaedu pess, sogdu fjorir af hverjum tiu helstu
astaedu pess vera ad Hofn veeri i ferdaleid peirra og taeplega tveir af hverjum tiu ad timaskorti vaeri um ad kenna (mynd

15).

brir af hverjum tiu sdgdust gista i naesta nagrenni. Ekki tilgreindu allir nanari dstaedu en af peim sem pad geréu komu
brjar megin asteedur fram. Fyrst var pad ad gist veeri naer Jokulsarldni, joklum og Skaftafelli, naest ad allt hefdi verid

uppbdkad & Hofn og loks ad gisting @ Hofn vaeri of dyr.

0% 20% 40% 60% 80%

.
B 1 —
Hofn 2015 HBfn 2019

Mynd 14. Gistihlutfall erlendra ferdamanna @ H6fn sumarid 2019, samanborid vid 2015

m | ferdaleid = Gisting i nagrenni Enginn timi Annad

Af 68rum astaedum ma nefna ad gist vaeri i ritu, mistok hefdu ordid i bokunum og loks ad tjaldsvaedi baejarins hefdi Mynd 15. Helsta astaeda pess ad erlendir ferdamenn gistu ekki @ Hofn

ekki uppfyllt lagmarkskrofur.

sumarid 2019
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

GISTIMATI

Spurning: Hvada gistimdta nyttir pui /munt pu nyta é H6fn?
Fjoldi svara: 337. Fjoldi peirra sem svaradi spurningu um gistingu jatandi: 337. Svarhlutfall 100%

Hétel og gistiheimili (52%) var algengasta tegund gistingar sumarferdamanna 4 H6fn 2019 og par 4 eftir tjaldsvaedi (27%) (vidauki 11). Hlutfall gistingar 4 hételum og gistiheimilum fér
haekkandi i takti vid haekkandi aldur; var laegst 3% i yngsta aldurshdpnum en haest 53% i peim elsta. Gisting 4 tjaldsvaedi fylgdi einnig aldri ad mestu, pa med o6fugri fylgni. Par var haesta
hlutfallid i yngsta aldurshépnum (63%) en pad laegsta pd ekki i elsta aldurshépnum (27%) heldur peim naestelsta (15%). Hlutfall gistingar @ hotelum og gistiheimilum var haest medal
Bandarikjamanna (61%) og bjédverja (52%) en nokkru laegra medal Frakka (38%). Frakkar voldu hins vegar gistingu 4 tjaldsvaedi i umtalsvert meira maeli (43%) en baedi bjédverjar (29%) og
sérstaklega Bandarikjamenn (9%). | 6llum tilfellum var hlutfall gistingar & tjaldsvaedi heerra i husbilum en tjoldum.

Fleiri voldu ni ad gista & hotelum og gistiheimilum & Hofn heldur en 2015 (mynd 16) og er pad i takt vid breytingar sem ordid hafa a landsvisu fra arinu 2014 (Ferdamalastofa, 2014; e.d.-d).
pegar kom ad gistingu a tjaldsvaedum var préunin 6fug og peim faekkadi ni sem voldu pann gistimata @ Hofn. Sama breyting var lika & landsvisu. Hlutfall gistingar i einkagistingu, sumarhdsum

og i gistingu an endurgjalds var bzadi arin nokkud lzegra @ H6fn en a landsvisu.

60%
40%

20%

o I | ] - N

Hotel og gistiheimili Tjaldsvaedi Farfuglaheimili Einkagisting s.s. airbnb ~ Sumarhus/-skalar Vinir, ibudaskipti (an Annad
greidslu)

Hofn 2015 ® Ho6fn 2019 island 2014 island 2019

Mynd 16. Gistimati ferdamanna a@ H6fn sumarid 2019, samanborid vid 2015
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

GISTING FYRIR OG EFTIR HEIMSOKN

Spurning: Hvar gistir pu néttina 48ur en pu komst til Hafnar?
Fjoldi svara: 681. Heildarfjoldi i konnun: 694. Svarhlutfall 98%

Spurning: Hvar gistir pu néttina eftir heimsdkn til Hafnar?
Fjoldi svara: 636. Heildarfjoldi i kdnnun: 694. Svarhlutfall 92%

Flestir gistu @ Sudurlandi og pvi naest a Austurlandi naeturnar fyrir og eftir heimsdkn til Hafnar (vidaukar 12 og 13). Litid eitt fleiri hofdu gist @ Sudurlandi fyrir heimsdkn (59%) en eftir (48%)
medan pvi var 6fugt farid med gistingu a Austurlandi par sem faerri h6féu gist néttina fyrir heimsokn (34%) en eftir (40%).

Mun feerri h6fdu gist i 60rum landshlutum, po flestir & Nordurlandi néttina eftir heimsokn (6%) og néttina fyrir heimsokn (4%) auk pess sem 4% gistu & hofudborgarsvaedi néttina eftir
heimsdkn til Hafnar en innan vid 2% fyrir heimsdkn (mynd 17). Nidurstédurnar benda til pess ad nokkud fleiri hafi fylgt hringveginum rangseelis um landid en réttszelis.
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20% I I I
0% - — - —— —— —
Sudurland Austurland Nordurland Hofudborgarsveaedi Reykjanes Vesturland Vestfirdir

. Gisting fyrir heimsdkn ™ Gisting eftir heimsdkn

Mynd 17. Gisting erlendra fer6amanna néttina fyrir og eftir heimsodkn til Hafnar 2019
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

AFPREYING

Spurning: Vinsamlega merktu vid allt sem pu deetlar ad upplifa i heimsdkninni til Hafnar
Fjoldi svara: 575. Heildarfjoldi i konnun: 694. Svarhlutfall 83%

Helsta afpreying erlendra gesta & Hofn voru veitingahusaferdir (49%), ljdsmyndun (37%) og génguferdir (35%) og gongu & jokul (35%) (vidauki 14). Hlutfall peirra sem foru a veitingastadi var
haest medal Bandarikjamanna (63%) en laegst medal Spanverja (35%). Elsti aldurshépurinn hafdi sist farid a veitingastad (43%) en sa naestelsti helst (52%). Bandarikjamenn (46%) foru helst i
géngutdr an leidsagnar en ftalir og Spanverjar (27%) sist. Hlutfall gongu an leidsagnar var haest i elsta og yngsta aldurshépnum (42%) en laegst i peim naestelsta (31%). Val & afpreyingu var
nokkud misjafnt eftir pjéderni. bjédverjar (16%) og Spanverjar (15%) attu haest hlutfall joklaferda og isklifurs en enginn Svisslendinga hafdi nytt pa afpreyingu. Spanverjar (12%) og elsti
aldurshépurinn (10%) héfdu helst farid i leidsagda géngu en enginn Frakka eda yngstu svarendanna. Ljésmyndun var vinszl afpreying medal bjédverja og itala (46%), fuglaskodun var hins

vegar vinszlust hja Svisslendingum.

Mynd 18 synir samanburd vid nidurstodur fyrri konnunar (midad var vid afpreyingarkosti sem nddu 5% svorun). Mun fleiri féru na i gonguferd a jokul og safnferdir en i fyrri kénnun en adeins

faerri hofdu stundad ljdsmyndun og farid i gonguferd an leidsagnar eda i fuglaskodun.
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20% ‘ | I I
0 i
Veitingar Ljésmyndun Gonguferd Ganga a jokul Sund / Fuglaskodun S6fn Batsferd Annad
natturulaugar
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Mynd 18. Afpreying erlendra ferdamanna a H6fn 2019, samanborid vid 2015

16



ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

UTGJOLD

Spurning um utgjold er sett fram i nokkrum liGum, par sem medal annars er spurt um fjolda ferdafélaga, gjaldmidil utgjalda og Gtgjaldaflokka
Fjoldi peirra sem veitti svor i Utgjaldahluta: 522. Heildarfjoldi i kdnnun: 694. Svarhlutfall 75%

Medalutgjold erlendra ferdamanna & sélarhring voru 10.603 kr. sem er lzegri upphaed en sumarid 2015 pegar medalatgjold voru 11.920 kr. 2 (mynd 19). Utgjaldalaekkunin skyrist mest af
leekkun i flokkunum gisting og veitingar. Hlutfall peirra sem gistu (49%) laekkadi umtalsvert fra fyrri konnun (73%). Hins vegar véldu fleiri ad gista 4 hdtelum og gistiheimilum nu og pvi er
laekkun i utgjaldalidnum minni en bdast maetti vid. Hlutfall ferdamanna sem keypti veitingar medan a dvol st6d laekkadi ur 69% i 61% a milli kannanna sem hefur laekkandi ahrif 8 medalutgjold
vegna veitinga. Utgjold vegna verslunar jukust hins vegar 4 milli kannana, p4 adallega vegna kaupa & matvoru.

Utgjold Frakka og Bandarikjamanna voru nokkud haerri en bjédverja. Bandarikjamenn greiddu mest fyrir veitingar, Pjédverjar fyrir gistingu og Frakkar mest fyrir adra Utgjaldalidi. MedalGtgjéld
Frakka voru um 11.700 kr., Bandarikjamanna um 11.600 kr. og Pjédverja 9.200 kr.
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Mynd 19. Sélarhringsutgjold erlendra ferdamanna @ Hofn 2019, samanborid vid 2015
Myndin synir annars vegar heildarutgjold og hins vegar hvernig pau skiptast eftir utgjaldalidum

2 Utgjoldin reiknast & alla svarendur 6had pvi hvort peir greiddu fyrir vérur og pjénustu eda ekki. bau eru a verdlagi hvers ars og utgjold i erlendri mynt umreiknud i islenskar krénur midad vid midgengi Sedlabanka islands 15. juli ar hvert
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

HAPUNKTUR HEIMSOKNAR

Spurning: Hver var hdpunktur heimséknar pinnar til Hafnar?
Fjoldi svara: 150. Fjoldi svarenda 135. Heildarfjoldi i konnun 694. Svarhlutfall 19%

Algengast var ad ferdamenn tengdu hapunkt heimsdéknar vid annars vegar fegurd stadar og natturu (36%) og hins
vegar veitingar og mat (myndir 20 og 21). Fer8amenn virtust almennt anaegdir med veitingahus baejarins og nokkrir
nefndu sérstaklega humarinn af sveedinu. Fjordungur sagdi nattldru svaedisins, fegurd, Utsyni og landslag vera
hapunkt heimsdknarinnar auk pess sem taepur fjérdungur tilgreindi sérstaklega jokla, 16nid og bjédgardinn.
Natturufegurd var pvi ferdamonnum mjog ofarlega i huga. ba s6gdu atta af hundradi gonguferd hafa verid hapunkt
heimsoéknar, pad ymist gonguferd a jokul eda um baeinn og vid strondina. Feerri nefndu adra paetti s.s. hofnina,
afpreyingu, verslun og pjonustu, falleg hus, sundlaugina og batana i héfninni. Of fa svor nddust til ad haegt veeri ad
greina pau eftir bakgrunnsbreytum.?

Fegurd stadar/nattura
Veitingar/matur
Gonguferd

Hofnin

Afpreying

Verslun/pjonusta

Annad

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35%  40%

Mynd 21. Hapunktur heimséknar erlendra ferdamanna til Hafnar 2019

3 EKki hefur verid spurt um hapunkt heimsoéknar 4dur & Hofn og pvi er ekki til samanburdur @ milli dra.
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Mynd 20. Hapunktur heimséknar erlendra ferdamanna til Hafnar 2019 - ordasky
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

MEDMALASKOR

Spurning: A kvarda 0-10, hversu liklegt er ad pu maelir med Héfn sem dfangastad?
Fjoldi svara: 560. Heildarfjoldi i konnun: 694. Svarhlutfall 81%

A undanférnum drum hefur i kénnunum Ferdamdlastofu medal erlendra ferdamanna verid maelt fyrir svokélludu medmaelaskori, e. Net Promoter Score —
NPS, (FerGamdlastofa, e.d.-e). NPS er alpjodlegur meaelikvardi & vidskiptatryggd sem segir medal annars til um likindi pess ad vidskiptavinir maeli med
tiltekinni véru, pjonustu, fyrirtaeki (Reichheld, 2003) eda i pessu tilviki, dfangastad. Vid meelingu a NPS eru likindi medmeela gefin d 10 punkta kvarda. Svér
d bilinu 9-10 teljast til medmaela, 7-8 hlutlaus og 0-6 ekki til medmaela. Skorid reiknast med pvi ad draga hlutfall peirra sem ekki maela med fra hlutfalli
medmeaelenda. bad pydir ad NPS skor getur laegst ordid -100 og haest +100.

Rétt taeplega 45% erlendra ferdamanna sogdu liklegt ad peir myndu maela med Ho6fn sem afangastad en 15,4% to6ldu pad
oliklegt (mynd 22). Medmaelaskor ferdamanna 4 Hofn maeldist pvi +30 af -/+100. Pad er mun laegra en skorid fyrir island allt
sem var +78 sumarid 2019 (Ferdamalastofa, e.d.-f) (vidauki 15).

m Mzla med
& Hlutlaus

Maela ekki med

Mynd 22. Medmaelaskor erlendra ferdamanna @ H6fn 2019

Mikill munur kom fram milli basetulanda. Bandarikjamenn voru med langhaest medmeelaskor eda +67 en til samanburdar
var skorid +15 hja bjédverjum og +13 hja Frokkum.

M'l‘ll;\lS 1]‘1“ Pad sem fékk ferdamenn helst til ad maela med stadnum var fegurd stadarins

e o JKlarnir og natturunnar i kring. Landslag, joklar og utsyni var medal pess sem nefnt var

Gott tjaldsvaedi Aflipab ands
Fallegt landslag :

Meeli sérstaklega med pessum stad notalegur. Margir voru anaegdir med pjénustuna i baenum, s.s. veitingahds,

Fa“egt fltsyni GOO sl;‘n‘)wlning

Gott adgengi ad baenum Flottur stadur

Fallegur stadur

sérstaklega. Einnig s6gdu allnokkrir ad stadurinn veeri kyrrlatur, vinalegur og

verslanir og gistingu. Nokkrir nefndu auk pess gdédar gonguleidir og gestrisni
heimamanna (mynd 23).

Falleg hon Utsynio vfir joklana  Kyrrlatur stadur
GOOdur matur  gugne
s Vihalégur baer. s Peir sem voru 6liklegir til ad maela med stadnum kvoértudu helst yfir skorti &
Gobur éiningén'étzi&u- ‘ afpreyingu, geedum tjaldsvaedis, dyrri gistingu, skorti & synileika
Hentugt stopp ferdapjonustuadila og ad baeta pyrfti vegvisa i baenum, auk pess sem baerinn
‘ Nattiran sjalfur vaeri Ur alfaraleid (mynd 24).

Mynd 23. Helsta astaeda pess ad erlendir ferdamenn & H6fn 2019
geta maelt med stadnum

leré;{ijL\L s

Tjaldsvee0id er ekki nogu gott
Hér vantar meiri afpreyingu

allegasta landslagid

Of hatt v

46 o geta keypr me

an i ba2num parf ad vera sy

Odyrari gisting

Vantar notalegan midbe

Mynd 24. Abendingar erlendra ferdamanna a Hofn 2019 um pad
sem baeta parf til pess ad maelt verdi med stadnum.
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

ANAGIA

Spurning: Hversu dnaegdy/-ur ertu heilt yfir med heimsdkn pina til Hafnar?

Fjoldi svara: 612. Heildarfjoldi i konnun 694. Svarhlutfall 88%

Erlendir ferdamenn voru heilt yfir anaegdir (52%) eda mjog anaegdir (42%) med heimsdknina til
Hafnar (vidauki 16). Fleiri voru mjog dnaegdir nu en i kdnnun 2015 (mynd 25) og faerri hlutlausir nu
en pa. Hlutfall mjog anaegdra var haest medal Bandarikjamanna (60%) en laegst medal Svisslendinga
(34%).

Vid utreikning a dnaegjustigi eru teknir saman flokkarnir anaegdir og mjég anaegdir (Ferdamalastofa,
e.d.-f). Med pvi faest anzegjustig erlendra ferdamanna @ Ho6fn upp @ 94% 4 méti 82% i fyrri kénnun.
Til samanburdar var dnaegjustig erlendra ferdamanna 4 islandi 96% sumarid 2019 (Ferdamalastofa
e.d.-f).

OPNAR ATHUGASEMDIR

0% 20% 40% 60%
MO anaeg s (Ur) | ——
ANz O (U )
Hlutlaus g
Onaegd(ur) I
Mjog 6naegd(ur)

H6fn 2015 m H&fn 2019

Mynd 25. Anaegja erlendra ferdamanna & Hofn 2019, samanborid vid 2015

Spurning: Eru einhverjar vidbétarathugasemdir, spurningar eda dbendingar sem pu vilt koma d framfaeri vardandi dvél pina ¢ Hofn?

Fjoldi svara: 25. Fjoldi svarenda: 21. Heildarfjoldi i kbnnun: 694. Svarhlutfall: 4%

Sarafair ferdamenn skrddu opna athugasemd i lok kénnunar & H6fn. Pau voru hins vegar nokkud samréma:
Tjaldsveedi stadarins potti dyrt og 6fullnaegjandi. Par komust a lista skortur a@ betri salernisadstédu, skortur &
eldunaradst6du, ad beaeta pyrfti yfirbord svaedisins, ad verdid veeri allt of hatt auk pess sem starfsfélk pyrfti ad
vera vingjarnlegra og hjalpsamara. Adrir gistimatar pottu einnig baedi of fair og of dyrir. Adrar Urbatur snerust
helst um ad bzeta pyrfti merkingar i baenum, lengja opnunartima upplysingamidstodvar auk pess sem par maetti
bjéda upp @ meiri afpreyingu svo sem stangveidiferdir (mynd 26). Ekki var pé eingdngu ad finna neikvaedar
athugasemdir. Baerinn sjalfur potti hreinlegur og fallegur og heimamenn fengu hrés fyrir vingjarnleik og
minjagripaverslun potti skemmtileg auk pess sem svaedid var sagt henta fullkomlega fyrir namsferdir og
rannsoknir. Onnur atridi héfdu [itid med baeinn sjalfan ad gera heldur voru pad atridi eins og ad leidin til Hafnar

veeri of l6ng, ad of faar bensinstddvar veeru & leidinni og ad baeinn skorti Bénusverslun.

» Urbaetur
m Hreint og fallegt

Hros

Mynd 26. Opnar athugasemdir erlendra ferdamanna um heimsékn til Hafnar 2019

Heilt yfir virdast po opnar athugasemdir fremur endurspegla fremur lagt medmaelaskor Hafnar en hatt anaegjustig

medal erlendra ferdamanna.
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

UMRADUR

Bakgrunnur sumarferdamanna a H6fn var um sumt adeins frabrugdinn pvi nidurstodum
kannana 4 landsvisu badi nu (Ferdamalastofa e.d. -a) og i fyrri kdnnun (Ferdamalastofa,
2014). bannig svorudu ivid fleiri konur kdnnuninni @ H6fn, einnig var meira um eldri
svarendur. Hlutfall mid-Evrépubua var umtalsvert haerra & H6fn en a landsvisu en
Bandarikjamenn hins vegar mun faerri. bjédverjar voru hlutfallslega fleiri en i fyrri
kénnun, medan Frakkar voru feerri nd. Saman téldu pessar tveer pjédir dsamt itolum,
Svisslendingum og Spanverjum hins vegar vel yfir helming allra erlendra ferdamanna a
Hofn. Langflestir ferdudust & bilaleigubilum og hafdi hlutfall pess ferdamata haekkad
litid eitt fra fyrri konnun. Hlutfall ferdamanna a bilaleigubilum var nokkud haerra (76%)
en greinist 4 landsvisu (60%) (Régnvaldur Gudmundsson, 2019). Langflestir voru a ferd
med fjolskyldu og vinum en annars i hdpferd og er hlutfall pess ferdamata litid eitt
haerra (12%) en gerist @ landsvisu (10%) (Régnvaldur Gudmundsson, 2019).

i framtidarsyn islenskrar ferdapjonustu (Stjornarradid, e.d.) er medal annars 16gd
ahersla @ ad ferdapjonusta verdi heilsars atvinnugrein og i pvi sambandi minnt 3
mikilvaegi samgangna. Hofn er stadsett vid hringveginn, pjédveg 1, sem mikill meirihluti
erlendra ferdamanna yfir sumartimann velur ad fylgja ad hluta og um pridjungur fer
allan hringinn (Rognvaldur Gudmundsson, 2019). Hofn er auk pess i paegilegri
akstursfjarleegd fra moérgum vinszelum vidkomustédum ferdamanna eins og
Jokulsarléni, Skaftafelli og Lénséraefum (Hornafjérdur, e.d.). Nidurstédur
kdnnunarinnar stadfesta ad hringvegurinn og pjénusta i nalaegd vinszella vickomustada
eru meginastadur heimsdkna erlendra ferdamanna til Hafnar. RUmur helmingur sagdi
helstu astaedu vera stadsetningu baejarins i ferdaleid og prir fjérdu hluti svarenda hafdi
4kvedid vidkomu a stadnum adur en slandsferdin héfst. Heildarleit upplysinga um Héfn
var minni nd en i fyrri kdnnun. Helstu upplysingamidlar voru vefsidur og fer8abaekur/-
baeklingar i stad ferdaskrifstofa i fyrri konnun. Upplysingaleit & samfélagsmidlum var
hins vegar sem fyrr saralitil.

Mikil dnaegja rikti med heimsdkn til Hafnar en 94% ferdamanna voru anagdir eda mjog
anaegdir og hafdi anaegjustigid haekkad fra fyrri konnun pegar pad meeldist 82%. Sumarid
2019 var anaegjustig erlendra fyrir landid i heild 96% (Ferdamalastofa, e.d.-f).

i framtiarsyn islenskrar ferdapjonustu er 16g8 ahersla & ad natttra, menning og afpreying
studli ad einstakri upplifun gesta (Stjérnarradid, e.d.). Einstok nattira Sudausturlands var
erlendum ferdamoénnum ofarlega i huga i opnum athugasemdum um heimsdkn sina til
Hafnar. Baerinn sjalfur pétti einnig notalegur og heimamenn vingjarnlegir. Flestir nyttu
heimsdkn sina til veitingakaupa, ymist a veitingahdsum baejarins eda til matvorukaupa i
verslunum. Veitingar voru pannig pad sem fékk haesta svorun afpreyingarspurningar, auk
ljésmyndunar og génguferda, ymist um naerumhverfid eda leidsagdar gonguferdir a jokul.
Sund og heimsdknir a s6fn var einnig nokkud vinsael afpreying en af ummaelum ferdamanna
matti po rada ad nokkud poétti skorta a afpreyingu i beenum sjalfum. Sérstaklega var bent a
veidiferdir 4 sjo, pvi po batsferdir vaeru medal pess sem erlendir gestir h6fdu merkt vid sem
upplifun @ H6fn, ma af ummalum rada ad par hefur i flestum tilfellum verid um ad reeda
siglingu um Jokulsarlén.

Sjalfbaerni er skyrt dhersluatridi i framtidarsyn islenskrar ferdapjénustu og felur hiun medal
annars i sér ad ahrif atvinnugreinarinnar verdi aukin hagszeld 4 heimsdknarsveedum
(Stjérnarradid, e.d.). Nidurstodur pessarar kdonnunar benda til pess ad sjalfbaerni
fer6apjénustunnar & Hofn sé ad einhverju leyti 6gnad. bannig styttist dvalartiminn 4 H6fn
nokkud milli kannana. Fjérir af hverjum tiu dvoldu par innan sex tima sem rimar vel vid ad
gistihlutfall 4 stadnum laekkadi Ur 73% i fyrri konnun i 49% nu. Helstu astaedur pess ad ekki
var gist rima vel vid nalaegd stadarins vid vidkomustadi par sem lengri fer6aleid og/eda
timaskortur rédi mestu. Adrar astaedur voru tvaer. Annars vegar a0 of |itid gistiframbod veeri
a stadnum auk pess sem pad pétti of dyrt. Hins vegar var pad lélegt dstand tjaldsvaedis.
bpannig voldu mun feerri gistingu a tjaldsvaedi nu (27%) en i fyrri kénnun (42%). beir sem svo
hoféu gist 4 tjaldsveedinu voru margir 6sattir par sem astand og pjonustuframbod
tjaldsvaedisins potti ekki standa undir hau verdlagi.
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ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

Hatt verdlag og litid frambod gistingar auk astands tjaldsvadis var svo ennfremur pad
sem helst potti koma i veg fyrir ad ferdamenn teldu sig geta malt med Hofn sem
afangastad vid vini og vandamenn. bratt fyrir ad anaegjustig erlendra gesta veeri jafn
hatt og raun bar vitni, var medmaelaskor Hafnar einungis +30 af +/-100 sem er
umtalsvert undir markmidi islenskrar ferdapjénustu: +75 af -/+100 (Stjérnarradid,
e.d.). Saman veita pessir tveir maelikvardar hins vegar mikilvaegar upplysingar. beir
syna ad lagt medmaelaskor afangastadar parf ekki ad pyda ad ferdamenn hafi verid
6anaegdir. A hinn béginn pydir hatt anaegjustig ekki endilega ad ferdamenn sjai astaedu
til ad maela med afangastad.

Af athugasemdum peirra sem tjadu sig i opnum spurningum ad deema kemur fram ad
Hofn sé dlitinn notalegur stadur til innkaupa og hvildar 4 langri ferdaleid enda er H6fn
steersti pjonustukjarninn 4 svaedinu (Markadsstofa Sudurlands, e.d.). Athugasemdirnar
benda einnig til pess ad ferdamdnnum finnist skorta afpreyingu a stadnum og frekari
astaedu til ad hafa par lengri viddvol (mynd 27). bad virdist pvi sem afangastadurinn
Hofn eigi mikid inni pegar kemur ad pvi ad nyta betur heimsoknir erlendra ferdamanna
sem koma inn & svaedid. Pad er mikilveegt i ljési sjalfbaerni atvinnugreinarinnar,
hagseldar heimamanna og aukinnar verdmaetaskdpunar og framleidni

ferdapjonustunnar.

Hentugur dningarstadur og fallegt tjaldsvaedi
70 éra bjédverji

Humarsupan og kriurnar vid héfnina
42 dra Frakki

Hér er verslunarmidst6d og wifi
41 drs Astrali

Vildum koma vid a upplysingamidst6dinni
og gripa matvéru og bensin i leidinni
37 dra Kanadamadur

Ferdin fra Egilsstodum til Selfoss var of léng
51 drs Hollendingur

Bdtsferdin um Jokulsdrlon var besta upplifun lifs mins
33 ara Hollendingur

Hér veeri gott ad bjéda upp d skipulagdar strandveidiferdir

40 dra Bandarikjamadur

Mig langar ad skoda Jokulsdrlon snemma i fyrramdalio
og stadsetning Hafnar var pvi god
48 ara bjodverji

Vid etludum ad kaupa ferskan fisk og humar en fundum ekkert

pratt fyrir leit i verslunum
42 ara Bandarikjamadur

Fallegt umhverfi og paegileg stadsetning til ad hvilast
47 ara Breti

Mynd 27. Nokkur ummezeli erlendra ferdamanna um heimsékn til Hafnar sumarid 2019
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SAMANBURDUR RANNSOKNASVADA 2019

0Ohad heimsdéknarsvaedi voru erlendir ferdamenn sumarsins 2019 félk i frii & ferd med
fjdlskyldu og vinum og pa helst a bilaleigubil. Medalaldur gesta & konnunarst6dunum
fjérum var vel sambaerilegur eda 42-46 ar og kynjahlutfoll 3 Akureyri og i Myvatnssveit
j6fn en konur litillega fleiri en karlar a3 Ho6fn og i Borgarnesi. Hinir erlendu
sumarferdamenn 4 stédunum fjérum voru almennt anaegdir med heimsdkn sina. bessar
nidurstdédur voru pvi mjog sambaerilegar milli stadanna fjogurra. Heldur for hins vegar
ad draga sundur pegar kom ad dkvérdun um heimsoékn, upplysingaleit, medmaelum,
gistingu, afpreyingu og utgjéldum.

i Borgarnesi var haest hlutfall peirra sem voru 4 stadnum vegna ferdaleidar eda
skyndidkvérdunar en laegst hlutfall peirra sem hoféu akvedid vidkomu adur en til
islands var komid. Nidurstédur 4 Hofn voru nokkud & sému leid medan hlutfall
skyndidkvoérdunar/ferdaleidar var umtalsvert laegra a Akureyri og i Myvatnssveit og
harra hlutfall hafdi pvi dkvedid heimsdkn til peirra stada fyrir islandsferd. Enginn
bessara fjogurra stada reyndist hins vegar hafa verid helsta asteeda [slandsferdar.
Pannig sogdu adeins 4% ad Akureyri veeri megindstaeda islandsferdar, 2% sogdu pad
um Myvatnssveit 2% en einungis 0,6% toldu pad eiga vid H6fn og Borgarnes.

Dvalartimi erlendra ferdamanna var aberandi stystur i Borgarnesi (9,2 kist.) en lengst
dvéldu menn a Akureyri (24,6 kist.). Medalutgjold erlendra ferdamanna a soélarhring
voru tvofalt haerri & Akureyri (15.816 kr.) og i Myvatnssveit (15.174 kr.) heldur en i
Borgarnesi (7.309 kr.) og utgjold 4@ H6fn (10.603 kr.) voru par & milli. beir paettir sem
mestu rédu vardandi Utgjold voru gisting og afpreying. Laegst utgjold i badum pessum
flokkum voru i Borgarnesi, pvi naest & Hofn en haestu utgjoldin fyrir afpreyingu og
gistingu voru @ Akureyri med Myvatnssveit fast a eftir.

4 ...being able to attract high numbers of low yield tourists is not a solid foundation for sustainable growth”.

Hlutfall gistingar var haest & Akureyri, litlu lsegra i Myvatnssveit en umtalsvert laegst i
Borgarnesi. Hvad vardar gistimata attu po stadirnir fjorir pad sameiginlegt ad haest
hlutfall gistingar var alls stadar @ hételum og gistiheimilum. Hlutfall einkagistingar,
airbnb, var haest 4 Akureyri, umtalsvert leegra a H6fn og i Borgarnesi og par @ milli i
Myvatnssveit. Gisting a tjaldsveedum var téluvert meiri 4 H6fn og i Myvatnssveit en 3

hinum st6dunum tveimur.

Anzegja med heimsékn reyndist alls stadar mikil, var haest 99% & Akureyri og lzegst 94%
4 Hofn. Toluverdur breytileiki kom hins vegar fram 4 medmaelaskori. | Myvatnssveit
(+79) og a Akureyri (+78) var skorid vel yfir +75 vidmidum sem sett voru i framtidarsyn
islenskrar fer8apjonustu (Stjérnarradid, e.d). Medmaelaskorid var nokkud leegra i
Borgarnesi (+62) en umtalsvert laegst & Hofn (+30). | Borgarnesi og & Hofn var pad litid
frambod afpreyingar sem helst kom i veg fyrir medmaeli auk pess sem skortur a gistingu,
hatt verdlag hennar og lélegt tjaldsvaedi drogu ur pvi ad menn teldu sig geta maelt med
Hofn sem afangastad.

Hver stadur hefur sitt addrattarafl og afpreyingarkosti. A Akureyri stédu upp ur
heimsdknir i Lystigard, Akureyrarkirkju og 4 kaffihis baejarins. | Myvatnssveit nutu
gonguturar, Jar6bddin og Utsynisferdir mestra vinsaelda. A Héfn voru pad
veitingahusaferdir og afsloppun en i Borgarnesi verslun, safnaferdir og taekifeeri til ad
rétta Ur sér. bessar nidurstédur ramma raunar inn pad sem virdist vera helsti tilgangur
heimsdkna til pessara stada. Mest fjolbreytni afpreyingar var & Akureyri. bar og i
Myvatnssveit nyttu flestir afpreyingu en mun feerri 4 H6fn og i Borgarnesi. Utgjaldatélur
i Myvatnssveit, par sem langflestir erlendra gesta heimsaskja Jardbodin og i Borgarnesi
par sem flestir heimsaekja s6fnin, syna einnig hvad verdlag mikilveegustu afpreyingar
skiptir miklu mali i heildaratgjoldum ferdamanna enda er pad ,,...ad geta ladad ad
mikinn fjélda ferdamanna sem [itid skilja eftir sig ekki traustur grunnur fyrir sjalfbzeran
voxt...* (Lester og Weeden, 2004, bls. 43).
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Fer8apjonusta heimsins er su grein sem hvad hardast hefur ordid fyrir bardinu a
afleidingum heimsfaraldursins Covid-19 (SP-WTO, e.d. ). | midri hringidu faraldursins
gafu stjérnvold um allan heim ut tilmaeli og tilskipanir til pegna sinna um takmarkanir a
ferdum og var landamaerum vida lokad med afleiddum hoftum & alpjédaflug (sja t.d.
Dagny Hulda Erlendsdoéttir, 2020, 17.mars; Rébert J6hannsson. 2020, 12. mars; Z&var
Orn Jésefson, 2020; 17. mars). Afleidingarnar & flug heimsins urdu vidtaekar.
Seetaframbod & evrépskum flugleidum féll til ad mynda um fast ad 90% fyrstu manudi
arsins 2020 (CAPA, 2020). En flest él birtir p6 upp um sidir. Undir lok april 2020 var farid
ad hylla undir orlitla aukningu & saetaframbodi (CAPA, 2020) og um midjan mai féru
stjérnvold fjidlmargra rikja ad boda opnun landamaera i mis-varfaernum skrefum, par a
medal voru islensk stjornvoéld (Stjornarradid, 2020, 2. mai).

Opnun landamaera pydir pé ekki ad ferdapjonusta veraldar falli sjalfkrafa og
umsvifalaust i sama farid &4 ny. Likt og vikid var ad i inngangskafla hefur
alpjodaferdamalarddid kallad eftir nyrri hugsun vid endurbyggingu ferdapjonustu
heimsins (SP-WTO, e.d.). Fleiri hafa ordid til pess ad boda nyja tima i skipulagningu
fer8apjonustu i kjolfar heimsfaraldursins. Naegir par ad nefna samrddsvettvanginn
Tourism From Zero sem a islensku meetti kalla Ferdamennska & byrjunarreit. pad er
alpjodlegur samstarfsvettvangur rannsakenda, fyrirtaekja og stofnana sem med s6fnun
upplysinga um ahrif koronufaraldursins a fer6apjonustu, leita sameiginlegra leida til
urlausna og uppbyggingar abyrgrar ferdapjonustu (Tourism from zero, e.d.).

Fyrri afoll heimssogunnar hafa synt ad ferdapjonusta hefur jafnan nad ad rétta ur
kitnum & ny (Hall, Scott og Gossling, 2020; loannides og Gyimdthy, 2020).
Alpjédaferdamalaradid kallar eftir pvi ad virding fyrir heimsdknarsveedum og gestum
verdi i forgrunni vid dkvardanir og ad endurskipulagning ferdapjonustunnar byggi a
samvinnu, upplysingum og pekkingu (SP-WTO, e.d.). Svaedisbundnar kannanir medal
erlendra ferdamanna eru lidur i peirri pekkingarskdpun og nidurstodur peirra pvi
mikilveeg gogn jafnt fyrir ferdapjénustuna, stjéornvold og ekki sist vidkomandi
heimsdknarsvaedi.

Hér ad framan hefur verid gerd grein fyrir helstu nidurstédum kdnnunar medal erlendra
ferdamanna 4 Hofn i Hornafirdi sumarid 2019. | vidauka eru birtar krosstéflur sem syna
svor kdnnunarinnar Ut fra bakgrunnsbreytum og reiknadri marktekt eftir pvi sem vid a.
Sumarid 2019 voru ferdavenju- og utgjaldakannanir lagdar fyrir erlenda
sumarferdamenn & fjérum stédum. | 6llum tilfellum var um ad reda endurtekna
kénnunarstadi. Pad sem pessar kannanir syna er breytileiki heimsdknarsvaeda,
mikilvaegi stadsetningar og pjéonustuframbods.

Kannanir sem pessar verda aldrei algildur sannleikur en paer veita stadbundna innsyn i
hvata, hegdun og neyslu erlendra fer6amanna og med peim fa vidkomandi
heimsdknasvaedi mikilvaegar visbendingar um eigin frammistddu, visbendingar sem
ekki er unnt ad fanga & sama hatt i kdnnunum sem gerdar eru a landsvisu. A komandi
arum meetti dypka gagnadflun enn frekar med pvi ad taka einnig vidtol vid erlenda
ferdamenn og par med beita blandadri rannséknaradferd.

Ljést er péd ad peer upplysingar sem pegar hefur verid aflad med stadbundnum
kéonnunum medal erlendra sumarferdamanna eru mikilvaegt innlegg i pekkingarbrunn
islenskrar ferdapjonustu. Slik goégn eru gott veganesti fyrir uppbyggingu
fer6apjonustunnar og nytast jafnt stjornvoldum sem heimsdknarsveedum il
stefnumorkunar, endurskipulagningar og markadssetninga. Ad auki hafa kannanir fra
arinu 2015 skapad gdédan gagnagrunn sem veitir taekifaeri til dypri tolfreedilegrar
greiningar og grunn fyrir freedilegar rannséknir @ svaedisbundinni ferdapjonustu &
islandi.
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Vidauki 3. Busetuland
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Vidauki 4. Ferdamati
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10

220

121
44

578
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Vidauki 5. Ferdafélagar

Med hverjum ferdast p

Adrir Vinnu-
Bornyngrien | Born13-17 | Bérneldrien | fjolskyldu- [vidskiptaféla
Ein/-n a ferd 13 ara ara 18 ara medlimir Vinir gar Hopferd Fjoldi svara

m 5.9% 64.6% 9.8% 8.8% 8.6% 10.7% 15.1% 0.3% 7.9% 0.1% 694
Kyn 5.6% 60.8% 7.7% 7.7% 7.1% 11.4% 17.5% 0.5% 9.3% 0.0% 378
6.6% 69.5% 12.1% 10.2% 9.8% 9.5% 12.1% 0.0% 6.6% 0.3% 305
Aldursflokkar |18-24 ara 14.0% 26.0% 4.0% 2.0% 6.0% 38.0% 20.0% 0.0% 4.0% 2.0% 50
6.2% 60.7% 3.4% 0.7% 4.1% 12.4% 22.1% 0.7% 2.1% 0.0% 145
35-44 dra 7.9% 71.4% 22.2% 8.7% 0.8% 7.1% 17.5% 0.0% 3.2% 0.0% 126
45-54 ara 1.4% 73.2% 18.3% 27.5% 18.3% 12.7% 10.6% 0.7% 5.6% 0.0% 142
55-64 dra 3.9% 64.3% 1.9% 3.9% 12.3% 5.2% 13.0% 0.0% 16.2% 0.0% 154
65 ra og eldri 9.5% 70.3% 2.1% 2.7% 5.4% 2.7% 6.8% 0.0% 17.6% 0.0% 74
Busetuland  [Pyskaland 6.8% 62.8% 1.4% 6.1% 10.8% 10.1% 15.5% 0.0% 12.2% 0.0% 148
Bandarikin 3.9% 72.7% 9.1% 13.0% 10.4% 9.1% 13.0% 0.0% 9.1% 0.0% 77
Frakkland 6.2% 60.8% 13.4% 8.2% 6.2% 15.5% 10.3% 1.0% 8.2% 0.0% 97
13.0% 55.6% 9.3% 5.6% 0.0% 7.4% 16.7% 0.0% 14.8% 0.0% 54
2.3% 67.4% 14.0% 2.3% 4.7% 9.3% 14.0% 0.0% 7.0% 0.0% 43
4.0% 74.0% 20.0% 18.0% 10.0% 4.0% 10.0% 0.0% 6.0% 0.0% 50
4.0% 68.0% 0.0% 8.0% 20.0% 12.0% 8.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25
Bretland 0.0% 57.1% 14.3% 14.3% 14.3% 21.4% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 14
Kanada 0.0% 57.1% 9.5% 0.0% 9.5% 23.8% 38.1% 0.0% 4.8% 0.0% 21
4.2% 66.7% 16.7% 4.2% 12.5% 8.3% 20.8% 0.0% 4.2% 0.0% 24
0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2
20.0% 80.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5
0.0% 68.4% 10.5% 21.1% 15.8% 10.5% 10.5% 0.0% 0.0% 5.3% 19
7.8% 63.5% 12.2% 10.4% 7.0% 9.6% 17.4% 0.9% 5.2% 0.0% 115
_ 6.8% 64.1% 11.0% 9.2% 10.1% 11.3% 14.2% 0.3% 5.0% 0.0% 337
_ 4.0% 65.8% 8.6% 8.6% 6.9% 10.1% 16.4% 0.3% 10.9% 0.3% 348
Dvalarlengd _ 3.6% 65.3% 8.1% 6.9% 6.5% 10.1% 15.3% 0.0% 13.7% 0.0% 248
3-6 klst. 4.7% 67.2% 4.7% 14.1% 6.3% 12.5% 23.4% 1.6% 1.6% 0.0% 64
m 16.3% 65.1% 16.3% 2.3% 4.7% 4.7% 14.0% 0.0% 2.3% 0.0% 43
6.3% 65.6% 10.7% 9.4% 12.5% 10.3% 12.9% 0.4% 6.3% 0.4% 224
2.1% 63.5% 16.2% 10.8% 8.1% 10.8% 18.9% 0.0% 2.7% 0.0% 74
20.0% 70.0% 0.0% 10.0% 10.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10
50.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4
Medmali m 7.3% 63.2% 10.5% 10.9% 7.3% 9.1% 15.5% 0.5% 5.9% 0.0% 220
m 5.8% 63.6% 7.4% 5.8% 7.4% 12.4% 14.9% 0.0% 5.8% 0.0% 121
6.8% 65.9% 11.4% 11.4% 13.6% 6.8% 11.4% 0.0% 2.3% 2.3% 44
5.7% 64.7% 10.9% 8.5% 8.5% 10.7% 15.9% 0.2% 8.0% 0.2% 578
m 6.3% 46.9% 3.1% 3.1% 6.3% 9.4% 18.8% 0.0% 15.6% 0.0% 32
0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2
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Vidauki 6. Tilgangur ferdar Vidauki 7. Akvérdun um heimsékn
Aduren Eftir ad
_ 98.3% 1.3% 0.3% 0.6% 0.9% m 58.2% 9.8% 0.7% 24.2% 686
97.6% 1.3% 0.3% 0.8% 1.3% 378 m 69.6% 9.1% 03% 23.5% 375
99.0% 1.0% 0.3% 0.3% 0.3% 205 m 67.0% 11.0% 1.3% 24.3% 300
92.0% 4.0% 0.0% 4.0% 4.0% 50 (LTI 40.0% 22.0% 2.0% 38.0% S0
m 97.9% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 145 m 59.9% 11.3% 0.0% 3L.7% 142
97.6% 2.4% 0.0% 0.8% 0.8% 126 _ 64.3% 10.3% 0.0% 27.0% 126
99.3% 0.7% 0.0% 0.0% 1.4% 142 _ 77.5% 9.9% 0.7% 14.8% 142
99.4% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 154 HASD BE% e 18.4% 152
100.0% 1.4% 1.4% 0.0% 0.0% 74 77.5% 4.2% 1.4% 23.9% 7
99.3% 2.0% 0.7% 0.7% 0.0% 148 Biisetuland 68.0% 9.5% 1.4% 28.6% 147
98.7% 0.0% 0.0% 2.6% 0.0% 77 76.6% 7.8% 0.0% 16.9% 7
m 97.9% 1.0% 0.0% 0.0% 3.1% 97 m 58.3% 9.4% 1.0% 32.3% 9%
fta 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 54 m 82.7% 9.6% 0.0% 7.7% 52
m 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 43 m 74.4% 7.0% 23% 18.6% 43
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50 74.0% 6.0% 0.0% 22.0% 50
m 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25 m 64.0% 8.0% 0.0% 28.0% 25
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 14 78.6% 7.1% 0.0% 14.3% 14
95.2% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 21 52.4% 23.8% 0.0% 33.3% 21
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 24 54.2% 4.2% 0.0% 45.8% 24
_ 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5 m 80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 5
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 19 73.7% 15.8% 0.0% 10.5% 19
93.9% 4.3% 0.9% 0.9% 1.7% 115 63.1% 12.6% 0.9% 25.2% 111
N - 18% 0.3% 0.6% 1.2% 337 B 7.5% 0.9% 15.0% 334
_ 98.9% 0.9% 0.3% 0.6% 0.6% 348 _ 58.0% 12.0% 0.6% 33.2% 343
Dvalarlengd m 99.6% 0.0% 0.0% 0.4% 0.8% 248 Balarley 56.1% 11.4% 0.4% 35.8% 246
m 96.9% 1.6% 1.6% 1.6% 0.0% 64 58.1% 16.1% 0.0% 30.6% 62
07.7% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 43 68.3% 17.1% 0.0% 22.0% a
97.8% 0.9% 0.0% 0.4% 13% 224 B 6.3% 0.5% 17.1% 222
98.6% 1.4% 0.0% 1.4% 0.0% 74 83.8% 5.4% 2.7% 9.5% 74
100.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10
50.0% 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 4 50.0% 25.0% 25.0% 0.0% 4
m 97.3% 2.7% 0.0% 1.8% 0.5% 220 w 66.5% 11.0% 1.4% 23.9% 218
m 99.2% 0.0% 0.8% 0.0% 0.8% 121 56.7% 14.2% 0.0% 33.3% 120
97.7% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 44 56.8% 2.3% 0.0% 45.5% 44
98.4% 1.4% 0.3% 0.5% 0.9% 578 68.4% 10.4% 0.7% 23.2% 570
m 90.6% 3.1% 0.0% 3.1% 3.1% 32 m 43.8% 12.5% 0.0% 53.1% 32
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 2
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Vidauki 8. Upplysingaleit

Hvad ad eftirtéldu nyttir pu til ad leita upplysinga um stadinn? (fj6lval)
Versondl e Fera:: ?kur ke || CprliEhE ey Ekkert o o\ svara
dlar beeklingar skrifstofur | midst6dvar | aettingjar ofantalid

m_ 49.7% 5.4% 45.0% 22.2% 7.0% 7.2% 2.9% 5.4% 2.5% 684
m 44.4% 4.8% 46.0% 26.3% 7.3% 8.6% 2.7% 5.9% 1.3% 372
m 56.8% 6.3% 43.9% 17.6% 7.0% 5.6% 3.0% 5.0% 3.3% 301

Aldursflokkar 44.0% 12.0% 54.0% 6.0% 4.0% 10.0% 4.0% 8.0% 6.0% 50
m 60.8% 9.8% 46.9% 7.7% 6.3% 3.5% 6.3% 4.9% 2.8% 143
53.7% 6.5% 48.8% 8.9% 7.3% 7.3% 2.4% 8.9% 2.4% 123
59.6% 4.3% 41.8% 15.6% 9.9% 7.1% 1.4% 3.5% 0.7% 141
41.3% 1.3% 42.0% 40.7% 7.3% 8.7% 1.3% 2.7% 2.0% 150

24.3% 1.4% 39.2% 58.1% 4.1% 9.5% 2.7% 8.1% 4.1% 74
Busetuland 44.5% 5.5% 45.2% 25.3% 6.2% 8.9% 4.8% 4.8% 4.1% 146
58.4% 6.5% 36.4% 20.8% 9.1% 7.8% 5.2% 10.4% 1.3% 77
m 27.1% 1.0% 60.4% 32.3% 1.0% 3.1% 0.0% 6.3% 1.0% 3
m 37.0% 5.6% 40.7% 33.3% 9.3% 7.4% 5.6% 1.9% 0.0% 54
m 61.0% 4.9% 48.8% 14.6% 7.3% 14.6% 2.4% 0.0% 0.0% M

49.0% 2.0% 55.1% 24.5% 6.1% 4.1% 0.0% 2.0% 2.0% 49

m 60.9% 4.3% 52.2% 17.4% 8.7% 0.0% 0.0% 4.3% 4.3% 23

Bretland 64.3% 7.1% 22.9% 7.1% 0.0% 7.1% 0.0% 14.3% 0.0% 14

61.9% 0.0% 47.6% 4.8% 14.3% 14.3% 4.8% 4.8% 4.8% 21

37.5% 8.3% 54.2% 16.7% 4.2% 4.2% 0.0% 0.0% 4.2% 24

_ 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5

_ 63.2% 0.0% 52.6% 21.1% 26.3% 5.3% 0.0% 10.5% 0.0% 19
64.6% 11.5% 30.1% 15.9% 8.0% 7.1% 3.5% 7.1% 4.4% 113
_ 58.1% 7.8% 42.2% 18.3% 4.2% 8.1% 2.4% 4.5% 1.8% 334
_ 41.6% 3.2% 47.2% 25.8% 10.0% 6.5% 3.5% 5.9% 3.2% 341
Dvalarlengd m 38.6% 2.5% 46.9% 29.0% 8.3% 4.6% 2.5% 6.6% 3.3% 241
m 40.6% 1.6% 48.4% 17.2% 9.4% 10.9% 6.3% 4.7% 3.1% 64

58.1% 4.7% 58.1% 20.9% 7.0% 7.0% 2.3% 4.7% 0.0% 43
53.6% 6.3% 41.0% 21.6% 5.9% 7.7% 1.8% 5.4% 2.3% 222

68.9% 9.5% 37.8% 10.8% 4.1% 8.1% 5.4% 1.4% 2.7% 74

80.0% 10.0% 40.0% 10.0% 0.0% 10.0% 0.0% 10.0% 0.0% 10

75.0% 50.0% 75.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 4
Medmaeli 55.0% 6.4% 44.5% 20.6% 6.4% 7.8% 4.1% 6.0% 2.3% 218
m 46.6% 4.2% 55.9% 18.6% 8.5% 0.8% 1.7% 5.9% 4.2% 118

40.9% 2.3% 50.0% 13.6% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 9.1% 44
Anzegja 50.3% 5.9% 45.9% 22.5% 7.0% 7.2% 3.0% 5.6% 2.1% 573
m 34.5% 0.0% 44.8% 13.8% 0.0% 3.4% 3.4% 3.4% 10.3% 29

50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2
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Vidauki 9. Dvalarlengd
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6-12 kist.
12-24 kist.

24-48 kist.

3-4 daga
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34.0%

26.5%
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30.7%
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37.0%

35.1%
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48.0%
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0.0%
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0.0%
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0.0%

0.0%
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0.0%
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8.2%
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11.0%

13.5%
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0.0%
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12.5%
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0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
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0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

25.0%

0.0%
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0.0%
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pbu med ad dvelja a stadnum?
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Vidauki 10. Gistihlutfall Vidauki 11. Gistimati
r pu & stadnum sidustu nétt eda mun
par komandi nétt?

ada gistiadstodu nyttir pu eda hyggst nyta a stadnum

Gist hja
Tjald/hasbill
vinum/attingium/ib| __ [sumarhiseda| Farfugla- | Einkagisting | Tialda Hasbita | T/ _
Je e Gistiheimili . A > X . . . utan Fjoldi svara
GGaskipti -skalar heimili ss.aitbnb | tjaldsvaesi | tjaldsvaedi | §
oo tjaldsvaedis
4n greidsiu

m 49.2% 50.8% 685
m 49.2% 50.8% 374 Al 28,5% 0.9% 23,1% 3,6% 8,9% 5,0% 10,7% 16,0% 1,8% 2,1% 337
m 49.5% 50.5% 301 8| m 26,6% 1,6% 25,0% 4,9% 8,7% 5,4% 8,7% 15,2% 11% 2,7% 184
Aldursflokkar 64.0% 36.0% 50 A BE=k m 30,9% 0,0% 21,5% 2,0% 8,7% 4,7% 12,8% 16,8% 2,7% 1,3% 149
m 46.9% 53.1% 143 Bl A Aldursflokkar 3,1% 3,1% 12,5% 3,1% 9,4% 3,1% 37,5% 25,0% 31% 0,0% 32
47.6% 52.4% 124 ¢ A 25-34 4ra 19,4% 1,5% 25,4% 1,5% 17,9% 6,0% 7,5% 16,4% 3,0% 1,5% 67
45-54 dra 52.5% 47.5% 141 YR 35-44 dra 18,6% 1,7% 25,4% 8,5% 5,1% 5,1% 16,9% 16,9% 0,0% 1,7% 59
55-64 4ra 2009 510% 153 T 45-54 ara 28,4% 0,0% 28,4% 2,7% 12,2% 8,1% 6,8% 13,5% 1,4% 1,4% 74
65 ara og eldri 12.3% 5779 - oA 55-64 dra 45,3% 0,0% 22,7% 4,0% 4,0% 4,0% 2,7% 12,0% 1,3% 4,0% 75

5 = 65 ara og eldri o 0 9 )
Busetuland _|byskaland 16.6% o545 P R g 53,3% 0,0% 13,3% 0,0% 0,0% 0,0% 6.7% 20,0% 3,3% 33% 30
Bisetuland  (Pyskaland 33,3% 1,4% 18,8% 2,9% 7,2% 0,0% 10,1% 18,8% 2,9% 5,8% 69
44.0% 56.0% 75 Bl eeeceeeeeeee =
Bandarikin 30,3% 0,0% 30,3% 3.0% 18,2% 9,1% 3,0% 6.1% 0,0% 0,0% 33
Frakkland 45.2% 54.8% 93 Cl wermenenes -
21,4% 0,0% 16,7% 0,0% 71% 4,8% 16,7% 26,2% 2,4% 4,8% 2
46.2% 53.8% 52 o
20,8% 0,0% 45,8% 8,3% 4,2% 0,0% 8,3% 12,5% 0,0% 0,0% 24
48.8% 51.2% 43 Bl eeeereeeeees
33,3% 0,0% 0,0% 4,8% 19,0% 14,3% 0,0% 19,0% 9,5% 0,0% 21
56.0% 44.0% 50 IR
25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 71% 3,6% 17,9% 17,9% 3,6% 0,0% 28
52.0% 48.0% 25 [V IE TR
? ’ 15,4% 0,0% 30,8% 0,0% 7,7% 7.7% 23,1% 15,4% 0,0% 0,0% 13
9 9 HI oo
53.8% 46.2% 1 ! Bretland 28,6% 0,0% 14,3% 14,3% 0,0% 14,3% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0% 7
9 % 21 0|
El3i S ail ! 14,3% 0,0% 71% 0,0% 28,6% 71% 21,4% 21,4% 0,0% 0,0% 14
54.2% 45.8% 24 I e 23,1% 0,0% 23,1% 15,4% 15,4% 0,0% 0,0% 23,1% 0,0% 0,0% 13
100.0% 0.0% 2 K 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2
80.0% 20.0% 5 ] 50,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4
63.2% 36.8% 19 M| eeemnnis Belgia 33,3% 0,0% 41,7% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 12
47.8% 52.2% 115 N| eeeeeeeeeeeee Onnur | 34,5% 3,6% 27,3% 3,6% 1,8% 7,3% 12,7% 9,1% 0,0% 1,8% 55

100.0% 0.0% 337 Al -B _ 28,5% 0,.9% 23,1% 3,6% 8.9% 5,0% 10,7% 16,0% 1,8% 21% 337
0.0% 100.0% 348 8| A- _ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0
Dvalarlengd 0.0% 100.0% 246 A| --CDEFG Dvalarlengd |0-3 kist. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0
5 5 Ceberc 3-6 kist. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0
0.0% 100.0% 62 B CDEFG
68.3% 31.7% il [ —— 6-12 kst 21,4% 0.0% 71% 0.0% 10,7% 0,0% 214% 39,3% 0,0% 0,0% 28
91.4% 5.6% 22 ol Asc.c 12-24 kist. 28,1% 0,0% 23,2% 2,0% 5,4% 6,4% 10,8% 20,2% 2,5% 1,5% 203
4% 6% -E-
p— — - I 24-48 kist. 31,1% 1,4% 31,1% 5,4% 14,9% 2,7% 8,1% 2,7% 1,4% 41% 74
o .0% ---
40,0% 10,0% 20,0% 10,0% 10,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10
100.0% 0.0% 10
) .0% Fl ABC----
25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 4
100.0% 0.0% 4 Gl AB-----

- Medmali Hvetjendur 21,6% 1,8% 25,2% 3,6% 9,0% 5,4% 11,7% 16,2% 2,7% 2,7% 111
Medmali 51.2% 48.8% 217 Al -
29,7% 0,0% 9,4% 3,1% 7,8% 10,9% 14,1% 25,0% 1,6% 0,0% 64
53.8% 46.2% 119 B| --- o
Letjendur 10,0% 0,0% 25,0% 5,0% 20,0% 5,0% 15,0% 15,0% 0,0% 5,0% 20

o) > %
z o &
8 o

3 w ®| g

3 + B

46.5% 53.5% 43 cl —
_ Anzegja 29,5% 1,1% 22,5% 42% 9,1% 5,6% 9,8% 14,7% 1,8% 2,1% 285
Anagja 49.9% 50.1% 571 A
? ’ ‘ 10,5% 0,0% 15,8% 0,0% 15,8% 0,0% 26,3% 26,3% 0,0% 5,3% 19
9 o .
59.4% 40.6% 32 ol 4 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 2

100.0% 0.0% 2 cl Marktekt er ekki reiknud pegar svarendur geta merkt vid fleiri en einn svarméguleika




ERLENDIR FERDAMENN A HOFN 2019

Vidauki 12. Gisting fyrir heimsokn

Hofudborga
svae

Aldursflokkar (18-24 ara

w
@
Y
s
2| o
S

ul b
oG
gl &
A
2| o
3| 5

65 ara og eldri

Busetuland Pbyskaland
Bandarikin
Bretland
Onnur |61
Dvalarlengd
6-12 kist.
12-24 kist.
2
3-4 daga
5daga +

LELIE] vei
Letjendur

Anagja Anaegd
Oénzegd

F3
3
=
o
a

]
3
a
€

1.6%

2.4%

0.7%

2.0%

3.5%

2.4%

0.0%

1.3%

0.0%

2.1%

0.0%

1.1%

1.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.3%

0.0%

0.0%

0.0%

4.5%

1.8%

1.2%

0.8%

0.0%

0.0%

0.9%

0.0%

10.0%

100.0%

1.9%

0.8%

0.0%

1.6%

0.0%

0.0%

0.6%
0.5%
0.7%
0.0%
1.4%
0.0%
0.7%
0.7%
0.0%
0.7%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
4.3%
0.0%
0.0%
0.0%
1.8%
0.6%
0.6%
0.4%
1.6%
0.0%
0.0%
0.0%
10.0%
0.0%
0.5%
1.7%
0.0%
0.7%
0.0%

0.0%

0.6%
0.0%
1.0%
2.0%
0.7%
0.0%
0.7%
0.0%
0.0%
0.0%
1.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
7.1%
0.0%
4.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.9%
0.6%
0.6%
0.4%
0.0%
0.0%
0.9%
1.4%
0.0%
0.0%
0.5%
0.0%
4.5%
0.5%
3.2%

0.0%

0.3%
0.3%
0.3%
0.0%
0.0%
0.0%
1.4%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
1.9%
0.0%
2.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.3%
0.3%
0.0%
1.6%
0.0%
0.5%
0.0%
0.0%
0.0%
0.9%
0.0%
0.0%
0.4%
0.0%

0.0%

3.7%
2.7%
5.0%
0.0%
4.9%
3.2%
6.4%
2.6%
1.4%
0.7%
5.3%
3.2%
3.8%
4.7%
6.0%
0.0%
7.1%
5.0%
4.3%
0.0%
20.0%
5.3%
4.5%
5.7%
1.8%
2.1%
0.0%
7.0%
5.0%
2.7%
20.0%
0.0%
1.9%
5.9%
2.3%
3.9%
0.0%

0.0%

34.1%
34.5%
34.1%
28.6%
34.3%
29.0%
29.3%
43.0%
36.6%
43.4%
34.2%
14.7%
49.1%
39.5%
30.0%
48.0%
35.7%
35.0%
26.1%
0.0%
60.0%
36.8%
27.9%
34.1%
34.3%
32.8%
43.8%
27.9%
39.4%
27.4%
30.0%
0.0%
32.6%
31.4%
29.5%
33.7%
29.0%

50.0%

59.2%
59.6%
58.2%
67.3%
55.2%
65.3%
61.4%
52.3%
62.0%
53.1%
59.2%
81.1%
43.4%
55.8%
62.0%
52.0%
50.0%
60.0%
56.5%
100.0%
20.0%
57.9%
60.4%
56.8%
61.3%
63.5%
53.1%
65.1%
53.4%
68.5%
30.0%
0.0%
61.9%
60.2%
63.6%
59.2%
67.7%

50.0%

Hvar gistir pu néttina adur en pu komst til stadarins?

Reykjanes | Vesturland Nordurland | Austurland m“
681

371

299

49

143

124

140

151

331

341

241

215

118

44

566

B

Vidauki 13. Gisting eftir heimsdkn

Karlar

Aldursflokkar 18-24 &
45-54 éra
55-64 ara
65 ara og eldri

Belg

Onnur I6nd
ki
klst.

Dvalarlengd

6-12 kist

5daga +

Hlutlau:

Hoféurborg

svae

4.1%

4.0%

3.9%

2.2%

3.7%

5.1%

4.6%

4.3%

3.0%

3.0%

7.1%

3.3%

0.0%

0.0%

2.2%

8.3%

7.7%

0.0%

10.0%

0.0%

0.0%

5.6%

6.8%

5.5%

2.8%

2.2%

1.6%

2.6%

5.9%

4.3%

22.2%

100.0%

5.4%

3.6%

7.3%

4.3%

7.4%

0.0%

0.5%

0.3%
0.7%
0.0%
0.7%
1.7%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
2.9%
0.0%
0.9%
0.4%
3.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
1.5%
0.0%
0.0%
0.6%
0.0%

0.0%

1.8%
0.0%
2.2%
0.9%
1.5%
0.0%
0.0%
1.5%
0.0%
0.0%
0.0%
2.6%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
5.0%
0.0%
20.0%
0.0%
1.0%
1.3%
0.6%
0.9%
0.0%
0.0%
0.5%
1.4%
11.1%
0.0%
0.5%
0.9%
0.0%
0.9%
0.0%

0.0%

Vestfirdir

0.3%
0.3%
0.4%
0.0%
0.0%
0.0%
1.5%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
2.6%
2.2%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.6%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
1.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.5%
0.9%
0.0%
0.4%
0.0%

0.0%

Nord

5.8%
4.6%
7.2%
2.2%
7.5%
6.8%
5.4%
5.0%
4.5%
3.0%
8.6%
2.2%
5.8%
7.7%
4.3%
4.2%

23.1%
0.0%
5.0%
0.0%
0.0%
5.6%

10.7%
6.8%
5.0%
4.8%
4.9%
5.3%
6.9%
8.7%
0.0%
0.0%
4.9%
8.1%
4.9%
5.6%
37%

0.0%

39.9%

41.3%
37.3%
52.2%
42.5%
38.5%
43.1%
29.1%
47.0%
37.1%
30.0%
54.3%
36.5%
38.5%
34.8%
20.8%
38.5%
40.0%
50.0%
50.0%
20.0%
55.6%
42.7%
38.5%
40.7%
45.0%
34.4%
47.4%
42.4%
23.2%
11.1%
0.0%
40.7%
44.1%
48.8%
39.9%
48.1%

0.0%

Hvar muntu gista néttina eftir ad pu ferd fra stadnum?

Fjoldi
falll Marktekt
svara

48.4%
49.1%
48.7%
43.5%
43.3%
47.0%
43.8%
61.7%
45.5%
55.3%
54.3%
40.2%
57.7%
48.7%
56.5%
66.7%
30.8%
60.0%
30.0%
50.0%
60.0%
33.3%
35.9%
47.2%
50.0%
46.7%
55.7%
44.7%
43.3%
62.3%
55.6%
0.0%
46.6%
42.3%
39.0%
48.4%
40.7%

100.0%

636

346

279

46

134

117

130

141

66

132

70

92

52

39

46

24

13

20

20

103

309

322

229

38

203

69

204

il

il

537

27

Fl

G|

BC-------
Aceommeaa
,,,,, FG
rrrrr FG
rrrrrr G
rrrrr FG

G
AB-D---
ABCDE--

36
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Vidauki 14. Afpreying

vid allt sem pu gerir rad fyrir ad gera @ medan pu dvelur a stadnum

- J6kla- Gangam. | Gangadn | . >am . Nattaru- | Hj6l- Ljés- Veitinga- L Fugla- (ﬁsn‘il:r‘gen [T il Fjoldi
Jisklifur e ||| ST || e || | S0 || e || s || m stadir Ui te skoBun hvala- || RS . svara
folk skodun) burdur ferdir

118%  03% | 49% 34,8% 16% | 202%  23% | 193%| 101% | 16% | 374%  487% 12%  09%  83% 136%  66% 24%  14%  42%  75% 575

m 117%  00% | 51% 35.4% 19% | 209%  16% | 203%| 120% | 09% | 396%  484% | 09%  06% 7.9% 139%  7.3% 25%  16%  35%  7,0% 316

m 11,8% 0,4% 4,7% 33,1% 1,2% 18,9% 2,8% 18,1% 7.1% 2,0% 35,0% 49,6% 1,6% 1,2% 8,3% 12,6% 2,0% 0,8% 4,7% 7,9% 254

9,8% 0,0% 0,0% 41,5% 4,9% 29,3% 7,3% 14,6% 2,4% 4,9% 48,8% 46,3% 2,4% 0,0% 9,8% 19,5% 4,9% 2,4% 2,4% 0,0% 4,9% 41

11,8% 0,0% 3,4% 34,5% 0,8% 23,5% 2,5% 10,9% 12,6% 2,5% 39,5% 48,7% 0,8% 1,7% 6,7% 9,2% 7,6% 4,2% 1,7% 8,4% 9,2% 119

114%  00% | 67% 34,3% 19% | 21.0%  10% | 171%| 143% | 1,0% | 352%  495% | 00% 10% 114% 181% 7,6% 57%  10%  48%  67% 105

115%  08% | 25% 33,6% 16% | 205%  08% | 197%| 107% | 00% | 37.7%  475% | 08% 16%  98% 172%  41% 00%  25%  49%  7.4% 122

156%  00% | 63% 31,3% 08% | 172%  31% | 289% 7.8% | 23% | 359%  523% | 23%  00% 63% 94% 63% 00%  08%  16%  86% 128

6,7% 1,7% 10,0% 41,7% 1,7% 11,7% 1,7% 21,7% 6,7% 0,0% 31,7% 43,3% 1,7% 0,0% 6,7% 11,7% 10,0% 3,3% 0,0% 1,7% 5,0% 60

Busetu- 16,0% 0,0% 72% 32,0% 4,0% 24,8% 0,8% 24,8% 9,6% 1,6% 45,6% 41,6% 1,6% 0,0% 12,0% 15,2% 4,8% 2,4% 0,8% 2,4% 9,6% 125

fand 7,7% 0,0% 1,5% 46,2% 1,5% 15,4% 1,5% 23,1% 3,1% 0,0% 23,1% 63,1% 0,0% 1,5% 7,7% 12,3% 3,1% 0,0% 3,1% 0,0% 4,6% 65

W 74%  12% | 00% 29,8% 12% | 298%  48% | 262%| 119% | 12% | 357%  536% | 00%  00%  36% 190%  24% 12%  12%  36%  83% 84

- 114%  00% | 68% 27,3% 00% | 114%  23% | 114% 91% | 00% | 455%  523% | 00%  23%  23%  45% 45% 00%  00%  45%  114% 44

m 14,7% 0,0% 11,8% 26,5% 0,0% 20,6% 2,9% 11,8% 20,6% 2,9% 41,2% 35,3% 2,9% 0,0% 2,9% 8,8% 5,9% 2,9% 2,9% 17,6% 5,9% 34

m 0,0% 0,0% 4,8% 38,1% 0,0% 23,8% 0,0% 21,4% 71% 2,4% 28,6% 42,9% 4,8% 0,0% 11,9% 21,4% 9,5% 0,0% 2,4% 0,0% 71% 42

m 16,7% 5,6% 5,6% 33,3% 0,0% 16,7% 0,0% 27,8% 11,1% 0,0% 27,8% 66,7% 5,6% 5,6% 5,6% 11,1% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 18

00%  00% | 00% 27,3% 00% | 273%  00% |455% | 00% | 00% | 455%  364% | 00%  00%  91% 182%  182%  00%  00%  91%  00% 1

105% 00% | 53% 57,9% 00% | 105%  53% | 105% | 105% | 00% | 47.4%  421% | 00%  53% 53% 53%  105%  105%  00%  00%  53% 19

W 17.6%  00% | 00% 35,3% 00% | 176%  00% | 235% | 59% | 00% | 529%  471% | 00%  00% 17.6% 11,8%  00% 59%  00%  00%  0,0% 17

- 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2

m 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 5

17,6% 0,0% 0,0% 47,1% 0,0% 29,4% 5,9% 0,0% 11,8% 5,9% 23,5% 47,1% 5,9% 0,0% 0,0% 5,9% 5,9% 5,9% 5,9% 5,9% 5,9% 17

163%  00% | 7.6% 34,8% 22% | 120%  33% | 98% | 130% | 33% | 337%  47,8% | 00% 11% 120% 141%  130%  54% = 00%  87%  87% 92

Gisting _ 158%  03% | 45% 40,8% 21% | 250%  24% |188% 11,3% | 17% | 384%  521% | 07% 14% 120% 134%  86% 24%  17%  62%  62% 292

_ 8,0% 0,4% 5,4% 27,9% 1,1% 15,2% 2.2% 19,2% 9,1% 1,4% 35,5% 45,3% 1,8% 0,4% 4,7% 13,8% 4,7% 2,5% 11% 2,2% 9,1% 276

Dvalar- 4,7% 0,0% 6,2% 25,9% 0,5% 13,0% 1,6% 18,7% 7,8% 1,0% 39,9% 47,7% 2,1% 0,0% 3,1% 10,9% 4,1% 1,6% 1,0% 1,6% 10,4% 193
lengd

13,0% 0,0% 3,7% 25,9% 1,9% 20,4% 1,9% 20,4% 5,6% 3,7% 20,4% 40,7% 1,9% 0,0% 7,4% 18,5% 1,9% 3,7% 1,9% 3, 7% 5,6% 54

11,8% 0,0% 0,0% 29,4% 2,9% 38,2% 0,0% 17,6% 5,9% 0,0% 20,6% 35,3% 2,9% 0,0% 11,8% 17,6% 8,8% 5,9% 2,9% 0,0% 11,8% 34

4 kst 142%  00% | 42% 39,5% 11% | 195%  32% | 147%| 79% | 21% | 374%  553% | 00% 11%  58%  95% 63% 16%  00%  63%  63% 190

8 kst 224%  15% | 15% 53,7% 15% | 269%  15% | 269%| 17.9% | 15% | 433%  522% | 00% 15% 209% 209%  7.5% 00%  30%  60%  45% 67

200%  00% | 100% 30,0% 00% | 400%  00% |300% 200% | 00% | 700%  300% | 100%  00% 300% 300%  20,0%  100%  00%  100%  00% 10

5,0% 0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 5,0% 25,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 25,0% 75,0% 50,0% 0,0% 5,0% 0,0% 4

Medmzli w 8,2% 0,5% 3,8% 30,2% 1,6% 29,1% 2,7% 17,0% 13,7% 2,2% 40,1% 42,9% 1,6% 1,1% 9,9% 19,8% 9,3% 2,2% 1,6% 5,5% 6,6% 182

W 11,6% 0,0% 5,3% 31,6% 4,2% 26,3% 1,1% 25,3% 10,5% 1,1% 37,9% 38,9% 0,0% 1,1% 8,4% 11,6% 5,3% 4,2% 1,1% 6,3% 3,2% 95

63%  00% | 31% 25,0% 00% | 156%  31% |219% | 31% | 00% | 156%  344% | 31%  00% 156% 94% 31% 00%  00%  00% = 125% 32

Anzegja - 111%  04% | 47% 34,9% 14% | 207%  27% | 205%| 103% | 18% | 396%  491% | 06% 10%  82% 133%  7.2% 29%  16%  43%  68% 487

w 0,0% 0,0% 4,5% 27,3% 4,5% 27,3% 0,0% 13,6% 4,5% 0,0% 22,7% 31,8% 0,0% 0,0% 18,2% 18,2% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 13,6% 22

- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0

Marktekt er ekki reiknud pegar svarendur geta merkt vid fleiri en einn svarméguleika
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Vidauki 15. Likindi medmaela

0,2% 0,0% 0,5% 0,5% 0,5% 2,9% 4,1% 6,3% | 14,4% | 13,3% | 57,1% 555
0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,6% 3,5% 3,9% 4,8% | 15,4% | 10,9% | 60,1% 311 A|
0,4% 0,0% 0,8% 0,8% 0,4% 1,7% 4,1% 8,3% | 12,9% | 16,6% | 53,9% 241 8|

Aldursflokkar 00% 00% 32% | 00% 00% | 00% | 32% 97% | 22,6% | 19,4% | 41,9% |31 A| ------

m 00% 00% 09% | 00% 09% | 45% | 36% 81% | 135% | 18,9% | 49,5% | 111 B| ------

00% 00% 00% | 20% 1,0% | 1,0% | 69% 39% | 10,8% | 12,7% | 61,8% | 102 c| ------

07% 00% 07% | 07% 00% | 33% | 40% 7,3% | 17,9% | 13,2% | 52,3% | 151 D| ------

00% 00% 00% | 00% 00% | 44% | 33% 44% | 121% | 7.7% | 68,1% | 91 E| ------

00% 00% 00% | 00% 15% | 1,5% | 30% 45% | 13,4% | 90% | 67,2% | 67 F| ------

Busetuland 00% 00% 16% | 00% 00% | 109%  31% 125% | 10,9% | 94% | 51,6% | 64 A| ---------- K-

00% 00% 00% | 07% 00% | 21% | 14% 35% | 14,1% | 11,3% | 66,9% 142 B| --C--FG---KL--
0,0% 00% 00% | 24% 24% | 71% | 48% 11,9% | 31,0% | 4,8% | 357% 42 C| -B-D--------- N
00% 00% 00% | 00% 00% | 00%  21% 63% | 83% | 12,5% | 70,8% | 48 D| --C---c--un-n-
0,0% 00% 00% | 00% 00% | 00% | 103% 6,9% | 24,1% | 17,2% | 41,4% | 29 E| --------------
00% 00% 71% | 71% 00% | 71% | 71% 71% | 71% | 7,1% | 50,0% | 14 F| -B----------- N
00% 00% 00% | 00% 00% | 00% | 182% 91% | 0,0% | 91% | 63,6% | 22 G| -B------------
00% 00% 00% | 00% 00% | 31% | 31% 31% | 94% | 156% | 656% | 32 H| --------coce--
0,0% 00% 00% | 00% 00% | 00% | 00% 45% | 182% | 22,7% | 54,5% | 22 1] ---c--eocuone-

ustu 00% 00% 53% | 00% 00% | 00% | 105% 10,5% | 10,5% | 53% | 57,9% | 19 3| ----c--comene-
00% 00% 00% | 00% 250% | 00% | 00% 00% | 250% | 250% | 250% | 4 K| AB-------e-m--
12,5% 00% 00% | 00% 00% | 00% | 00% 125%  37,5% | 00% | 37,5% 8 |

e 00% 00% 00% | 00% 00% | 00% | 00% 00% | 250% | 250% | 50,0% | 8 M| -------c--o-a-

00% 00% 00% | 00% 1,0% | 10% | 50% 40% | 13,0% | 22,0% | 54,0% | 100 N| --C--F----- L--

_ 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7% 2,6% 5,3% 3,3% | 15,8% | 13,2% | 58,6% 152 Al
“_ 0,3% 0,0% 0,5% 0,5% 0,5% 3,0% 3,8% 7,6% | 13,9% | 13,6% | 56,3% 396 B|
Dvalarlengd 0,3% 0,0% 0,6% 0,6% 0,6% 3,3% 3,9% 6,7% | 12,4% | 13,3% | 58,2% Y A ==esees

0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 2,0% 4,0% 8,0% | 20,0% | 12,0% | 52,0% 50 B| -------

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% | 28,6% | 28,6% | 35,7% 14 c| -------

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 1,2% 2,4% 4,8% | 15,7% | 15,7% | 59,0% 83 Dl -------

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4% 6,9% 10,3% | 17,2% | 6,9% | 552% 29 [E[ =sssses

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 0,0% | 10,0% | 10,0% | 70,0% 20 F| --e----

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 10,0% | 10,0% 0,0% | 10,0% & 0,0% | 70,0% Ay @] =sesse=
Medmaeli 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 51,9% | 48,1% | 0,0% 154 A| -BC
. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 39,7% 60,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 58 B| A-C

3,8% 0,0% 11,5% | 11,5% 11,5% | 61,5% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 26 C| AB-

Anzgja A 0,2% 0,0% 0,4% 0,2% 0,0% 1,9% 3,6% 6,2% | 14,7% | 13,9% | 59,0% 532 A| -BC
0,0% 0,0% 5,6% 56% 16,7% | 33,3% | 222% 11,1% | 5,6% 0,0% 0,0% 18 Bl A--
0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1 C|l A--
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Vidauki 16. Anzegja med heimsokn

42,3% 52,1% 5,2% 0,3% 0,0% 612

47,6% 47,3% 5,2% 0,0% 0,0% 330 Al

36,4% 58,1% 5,1% 0,4% 0,0% 272 B

35,4% 50,0% 12,5% 2,1% 0,0% 48 Al ------

34,1% 59,1% 6,1% 0,8% 0,0% 132 B| ------

49,5% 46,8% 3,6% 0,0% 0,0% 111 Cl ------

43,9% 51,2% 4,9% 0,0% 0,0% 123 D| ------

43,2% 51,5% 5,3% 0,0% 0,0% 132 =] e==eee

49,2% 49,2% 1,6% 0,0% 0,0% 63 Fl ------

39,3% 54,1% 6,6% 0,0% 0,0% 122 Al cmeemeeeaes
59,7% 35,8% 4,5% 0,0% 0,0% 67 B| --C---G-------
37,0% 59,8% 2,2% 1,1% 0,0% 92 Cf =Be=ccGezz200-
40,4% 57,4% 2,1% 0,0% 0,0% 47 D| --ceeceennnnas
39,5% 57,9% 2,6% 0,0% 0,0% 38 E|| =e=scccc=szces
34,1% 56,1% 9,8% 0,0% 0,0% 41 ] [
22,7% 59,1% 18,2% 0,0% 0,0% 22 G| -BC-----------
35,7% 64,3% 0,0% 0,0% 0,0% 14 [ T
57,9% 42,1% 0,0% 0,0% 0,0% 19 I =s=ssc=scss=ss
50,0% 36,4% 13,6% 0,0% 0,0% 22 R T
50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2 Q|| =e=smc===szces
25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4 L| =ememmeememeee
37,5% 62,5% 0,0% 0,0% 0,0% 16 M| ==sss=sscc=s==
46,2% 47,2% 5,7% 0,9% 0,0% 106 N| emmmmmemeees
38,9% 54,2% 6,2% 0,7% 0,0% 306 Al

45,5% 50,2% 4,3% 0,0% 0,0% 299 B

Dvalarlengd 43,7% 50,7% 5,6% 0,0% 0,0% 275 JL - [N
52,8% 47,2% 0,0% 0,0% 0,0% 53 B --C----

25,0% 65,0% 10,0% 0,0% 0,0% 40 | -B-----

38,5% 55,5% 5,0% 1,0% 0,0% 200 D| --e-e--

46,4% 47,8% 5,8% 0,0% 0,0% 69 E| -e-ee--

44,4% 55,6% 0,0% 0,0% 0,0% 9 Fl eeeeee

50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4 G [J—

Medmaeli 43,7% 54,9% 1,4% 0,0% 0,0% 213 Al -BC
15,7% 74,8% 8,7% 0,9% 0,0% 115 B| A-C
71% 57,1% 33,3% 2,4% 0,0% 22 c| AB-
Anzegja 44,8% 55,2% 0,0% 0,0% 0,0% 578 A| -BC
0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 32 Bl A-C
0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 2 c| AB-
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