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Ferdamalastofa

Markmio og framkvaemd

Kénnun Ferdamalastofu medal erlendra ferdamanna er unnin i samvinnu vid Hagstofu islands en markmidid med henni er ad afla tolfreedilegra upplysinga til ad geta gefid
14 kdnnunin nidri stéran hluta arsins 2020 og fyrstu fimm manudi arsins 2021. | pessari skyrslu eru birtar nidurstédur Gr svérum ferdamanna sem heimséttu landid &
timabilinu juni til desember arid 2021 med visun i nidurstédur ur svérum ferdamanna sem heimsottu landid & sama timabili arid 2019.

Kénnunin er tviskipt:

1. Flugvallakénnun vid brottfor framkvaemd & Keflavikurflugvelli sem beinist ad erlendum ferdamdnnum & islandi. Ahersla er 16gd & nokkrar lykilspurningar s.s. tilgang
ferdar, dvalarlengd, tegund gistingar, utgjold, eydsluheetti og vidhorf til einstakra patta auk pess sem spurt er um bakgrunn svarenda p.e. pjéderni, busetu, kyn og aldur.
2. Netkdnnun send eftir & par sem svarendur i flugvallakdnnun eru spurdir ndnar um islandsferdina; addragandann ad ferd, atferli, vidhorf og upplifun.

Alls tok 11.551 svarandi patt i flugvallahluta kdnnunarinnar arid 2021 og 1.171 i nethlutanum. Kénnunin er a tiu tungumalum; ensku, dénsku, pysku, fronsku, spaensku,
itolsku, pdlsku, rassnesku, kinversku og japonsku. Pydingar taka mid af enska spurningalistanum og er visun i spurningar i umfjollun.

Urvinnsla:
Gognin eru vigtud med tilliti til pjoderna og er tekid mid af pjddernatalningu Ferdamalastofu vid brottfor og farpegatolum Isavia a8 Keflavikurflugvelli. Nidurstodur ur ollum
spurningum eru greindar eftir helstu pjédernum og markadssvaedi?, kyni, aldri og tilgangi ferdar eda eftir pvi sem gognin leyfa.

[ skyrslunni eru nidurstédur settar fram med myndraenum haetti og i téflum par sem finna ma svor eftir helstu pjédernum og markadssvaeedum. Sambaerilegar skyrslur hafa
komid Ut tvisvar og byggja 4 nidurstodum peirra sem heimsottu landid 2018 og 2019. Tenging er inn 4 tvo toflusett | Excel par sem nidurstodur eru settar fram fyrir
kdnnunartimabilid (juni-desember) i heild sinni eftir bakgrunnsbreytum, annars vegar ur flugvallahluta knnunar og hins vegar ur nethluta kbnnunar.

Framkvaemdaradilar:

Gagnasofnun og hradrvinnsla var i hdndum Epinion P/S.

Urvinnsla og samantekt & toflum fyrir arid 2021 var i i héndum Maskinu.
Samantekt skyrslu var unnin af Ferdamalastofu.

Brottfarir erlendra farpega fra landinu voru um 656 pusund talsins & timabilinu juni-desember 2021. Bandarikjamenn voru fjelmennastir 218 pusund talsins, par & eftir komu Pjodverjar (61 pus.), Bretar
(54 pus.), Polverjar (45 pus.) Frakkar (36 pus.), italir (27 pus.), Danir (23 pus.), Spanverjar (19 pus.) og Hollendingar (17 pus.)

2.Nordurlénd: Noregur, Danmérk, Svipjéd, Finnland, -Bretlandseyijar: Bretland, irland, -Mid-Evrépa: Austurriki, Belgia, Frakkland, Holland, Sviss, byskaland, -Sudur-Evrépa: italia, Spann, -Austur-Evrépa:
Eistland/Lettland/Lithden, Pélland, Russland, -Nordur-Amerika: Bandarikin, Kanada, -Asia: Hong Kong, Indland, israel, Japan, Kina, Singapur, Sudur-Kérea, Taivan, -Astralia/Nyja-Sjaland, -Onnur bjéderni.



https://www.ferdamalastofa.is/static/files/konnun2018/flugvallarkonnun-2018.xlsx
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/konnun2018/netkonnun-2018.xlsx
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Kyn og aldur

Kyn ferdamanna 2021*

Aldur ferdamanna 2021*

34,4%
(+1,6)

14,3%
(+0,2)

24 draog 25-34 4ara
yngri

Medalaldur: 38,7 (+0,1)

19,2%
(+0,3) 14 8%

35-44 dra 45-54 ara

17,3%
(-0,6)

>55 ara

Kynjaskipting ferdamanna (2021) var
tiltélulega jofn. begar horft er til
einstakra markadssvaeda ma sja ad
hlutfall karla frd Nordurléndunum og
Asiu var hzaerra en kvenna.
Ferdamenn fra Austur-Evrépu voru
hins vegar hlutfallslega fleiri konur.

Sja nanari urvinnslu i flugvallahluta kénnunar,
i skranni ,,Kyn, aldur” (linur 2-39).

Medalaldur ferdamanna (2021) var
38,7 ar eda dlika har og hann var a
sama timabili arid 2019. Neerri prir af
hverjum fimm voru yngri en 35 ara,
fimmtungur 4 aldrinum 35-44 ara og
bridjungur 45 3ara og eldri.

Sja nanari drvinnslu i flugvallahluta kénnunar,
i skranni,,Kyn, aldur” (linur 41-75).

Allir 50,3%
Eftir pjodernum
Bandarikjamenn 46,8%
Bretar 50,2%
Danir 54,1%
Frakkar 52,7%
Hollendingar 56,9%
ftalir 55,0%
Pélverjar 45,9%
Spanverjar 53,9%
bjédverjar 48,3%
Eftir markadssvaedum
Nordéurlond 55,4%
Bretlandseyjar 51,1%
Mid-Evrépa 51,1%
Sudur-Evrépa 53,3%
Austur-Evrépa 46,8%
Nordur-Amerika 47,8%
Asia 57,0%
Annad 50,0%

49,7%

53,2%
49,8%
45,9%
47,3%
43,1%
45,0%
54,1%
46,1%
51,7%

44,6%
48,9%
48,9%
46,7%
53,2%
52,2%
43,0%
50,0%

38,7

42,7
38,6
44,7
36,9
39,0
35,2
33,1
37,8
35,4

41,4
37,6
35,9
36,3
33,6
42,0
36,0
37,1

Aldur

14,3%

11,2%
14,0%
19,0%
12,9%
16,4%
14,8%
11,7%
11,4%
19,3%

15,3%
14,6%
16,5%
13,8%
10,6%
11,5%
30,3%
12,2%

34,4%

28,3%
33,2%
22,2%
41,4%
35,4%
49,2%
42,6%
38,6%
33,9%

24,1%
34,8%
37,9%
44,9%
42,9%
28,9%
45,4%
29,3%

19,2%

16,2%
17,9%
12,3%
21,6%
17,6%
19,1%
22,3%
23,3%
21,5%

25,8%
19,5%
20,7%
20,5%
24,5%
16,1%
6,8%
32,6%

14,8%

16,1%
17,6%
22,1%
11,8%
11,9%
9,1%
15,6%
14,4%
15,6%

19,8%
16,2%
13,3%
11,3%
15,3%
15,5%
8,8%
17,7%

17,3%

28,2%
17,4%
24,4%
12,5%
18,6%
7,7%
7,7%
12,2%
9,7%

15,0%
14,8%
11,7%
9,6%
6,6%
27,9%
8,6%
8,3%

*Sp. Gender? Sp. Age?




@ Ferdamalastofa Heimilistekjur, menntun og fjolskylduhagir

Heimilistekjur ferdamanna 2021 i samanburdi vid tekjur i busetulandi*

Undir Yfir medal-

Riflega tveir ferdamenn af hverjum fimm ) Lagar ~ medallagi [ medallagi lagi Haar
toldu heimilistekjurnar vera i medallagi Allir N 1,5% 57% 33,5% 45,2% 14,1%
haar i samanburdi vid pad sem gengur og 33,5% (-4,5) 45,2% (+3,3) Bandarikjamenn 2,1% 4,6% 27,8% 53,9% 11,6%
gerist i heimaléndum peirra. Um 14% Bretar 0,0% 13,2% 41,9% 28,6% 16,3%
toéldu paer vera haar og um sjd présent Frakkar 3,7% 4,3% 24,7% 51,9% 15,4%
bar vera lagar eda undir medallagi. m Lagar/Undir medallagi ® i medallagi = Yfir medallagi Haar fale 0,5% >4% 44,0% 46,4% 3.7%

bjédverjar 2,7% 3,9% 36,7% 42,3% 14,4%

Sja nanari Urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni

»Bakgrunnur (linur 2-30). *Sp. Compared to the general population in your country, how would you rate the level of

your total household income?

*

Menntun ferdamanna 2021 m——— S
Um tveir ferdamenn af hverjum fimm Grunn- framhalds- Grunndmvid  ndm vid
hofdu lokid grunnnami vid haskéla og o Al Skcl;lzr;m sk;gla;;m T;l;c;a T;l;c;a
teplega helmingur framhaldsnami vid 3,4% 40,5% (-3,4) - ,4% 2 ,5% ,1%
haskola. Um 13% hofou lokid S Bandarikjamenn  0,8% 6,8% 44,8% 47,6%
grunnskélanami, starfs- og eda Bretar 0,0% 14,9% 52,1% 33,1%
framhaldsskélanami. B Grunnskdélndm/Starfs-/framhaldsskélanam Frakkar 0,0% 13,6% 23,6% 62,8%
Sja nanari urvinnslu i nethluta kénnunar, { skranni - I(:-]run:]all'r; Vla, has'l;or:a, K6l Italir 0,5% 27,5% 43,5% 28,5%
ramhaldsnam vid haskodla biodverjar 0,0% 24,9% 46,1% 29.0%

,,Bakgrunnur” (linur 32-60).
*Sp. What is your educational level?

Hverjir bda a heimilinu 2021* i
Maki - [ 64,2% (-1,7) o
) ) Barn/bérn Barn/bérn Barn/born  fjélskyldu-
Flestir ferdamenn bjuggu med fjolskyldu- Barn/born<en12ara [ 9,0% (-2,) Maki <en12ara 13-174ra 184ra+ medlimir  Adrir By einn
medlimum. Neerri tveir af hverjum premur Barn/borm 1317 5ra [l 10,0% (2,0) Allir 64,2% 9,0% 10,0% 11,6% 14,5% 2,9% 17,6%
bjuggu med maka, um 9% med bérnum oo 15 - \ Bandarikjamenn 66,2% 9,3% 7,3% 9,6% 10,7% 3,5% 18,4%
. . 0, .o 7 & ira + =
yngri en 12 dra, um 10% meg bornum 3 arm/born 18 ara 11,6% (-2.2) Bretar 61,6%  7,8% 7,1% 12,0%  176%  65%  163%
E'_fj”””ml?,t" 17 arlz ‘_’gU”mlleo/"b“_“ea ndrir fislskyldumestimir [l 14.5% (05) Frakkar 49,6% 7,1% 9,6% 14,6% 9,5% 6,8% 25,4%
drnum 18 ara og eldri. Um 16% bjuggu -
i R i Italir 63,0% 3,5% 16,1% 7,1% 18,4% 0,8% 17,9%
med 68rum fjolskyldumedlimum. Teeplega acrir [ 2,9% (+06) e ’ ° 0 ’ ° > °
bjédverjar 66,9% 10,9% 4,4% 3,7% 12,1% 3,9% 18,0%

fimmtungur bjé einn. Byeinn [ 17.6% (+03)

Sja nanari urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni

*Sp. Who, yourself included, are members of your household?

,,Bak r (li 62-90). : (s . P . . . -
AT (i ) ! *Innan sviga ma sja breytingu a présentustigum fra sama timabili (juni-desember) 2019. !
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Ferdamalastofa

Buseta, voru onnur lond heimsott

Blseta priggja steerstu pjoderna 2021*

Bandarikjamenn

Um pridjungur bandariskra ferdamanna var busettur i vesturhluta Bandarikjanna, um
fjordungur i nordausturhlutanum og teeplega fjérdungur i Sudurrikjunum. Fimmtungur var
busettur i midvesturhlutanum.

Sja nanari drvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Bakgrunnur (linur 92-115).

bjédverjar

Tveir af hverjum fimm pyskum ferdaménnum voru busettir i vesturhluta byskalands og taeplega
pridjungur i sudurhluta landsins, Baejaralandi og Baden Wiirttemberg. 15% voru busettir i
nordur- eda midhluta landsins og um 12% i austurhluta landsins.

Sja nénari Urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Bakgrunnur” (linur 117-139).

Bretar

Neerri tveir af hverjum fimm breskum ferdamonnum voru busettir i London og nagrenni. Um
16% voru busettir i nordvestur hluta Englands og um 13% i sudaustur hluta Englands. Hlutfall
ferdamanna busettra @ 6drum sveedum i Bretlandi var a bilinu 2,3-5,6%.

Sja nanari rvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni ,,Bakgrunnur” (linur 141-162).

Onnur bjéderni

Sja ndnar i nethluta kénnunar, i skranni ,,Bakgrunnur®:
-Frakkar (linur 164-185),

-{talir (184-208)

Heimsottu ferdamenn 2021 annad land/Iénd en island*

Nei, einungis island

Ja, Nordurlondin

Ja, Bretland

J4, byskaland

J4, Frakkland

J4, annad land i Evrépu

J4, Kanada

Ja, Bandarikin

Ja, land utan Evrépu/N-Ameriku

I =6,9% (+187)
B s
I 22% (69

B 36% 39
B 29% (50
B 22% 99
| 0,6%(-1,6)

| 0,8% (32)
| 1,2% (31

Innan sviga ma sja breytingu a
présentustigum fra sama
timabili (juni-desember) 2019.

Um 13% heimséttu annad land, eitt eda fleiri, samhlida islandsferdinni arid
2021. Um er ad raeda hlutfallslega faerri en @ sama timabili arid 2019 en pd var
hja pridjungi ferdamanna, islandsferdin hluti af heimsékn til annarra landa.

Sja nanari Urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni,,Bakgrunnur” (linur 207-235).

Nei,
einungis

island

Allir 86,9%
Bandarikjamenn 92,8%
Bretar 99,2%
Frakkar 75,5%
ftalir 86,8%
bjodverjar 98,1%

J4, heimsétti 6nnur 16nd, hvada land/l6nd?

Nordur-

|6ndin
5,7%
0,9%
0,0%
5,7%
6,9%
0,4%

Bret-
land

2,2%
2,3%
0,6%
6,1%
0,0%
0,0%

byska-

land
3,6%
0,4%
0,0%
0,0%
0,9%
0,0%

*Sp. Did you visit a country other than Iceland during your trip?

Frakk-

land
2,9%
0,9%
0,0%
18,3%
3,6%
0,0%

Annad

land i Banda-

Evréopu Kanada  rikin
4,2% 0,6% 0,8%
3,0% 0,1% 0,5%
0,2% 0,0% 0,0%
11,5% 3,4% 2,9%
3,7% 0,0% 0,0%
1,5% 0,0% 0,0%

Land utan

Evrépu og

N-Ameriku
1,2%
0,0%
0,0%
5,5%
0,9%
0,0%
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HUGMYND AP iSLANDSFERD, BOKUN FERPAR

-Hvadan fengu ferdamenn hugmyndina ad Islandsferd
-Hvad var pad vid nattiruna sem ladadi ferdamenn til islands
-Hveneer vaknadi hugmyndin ad Islandsferd
-Hversu [6ngu fyrir brottfor var Islandsferdin bokud/keypt
-H6f8u ferdamenn komid adur til islands,

-Hversu oft h6fdu ferdamenn komid adur



93 Ferdamalastofa

Hugmynd ad ferd

Hvadan fengu ferdamenn 2021 hugmyndina ad islandsferd

Nattara landsins, einstok nattarufyrirbzeri [ NNEEEEEEE 95,2% (+3,2)
Nattarutengd afpreying [ NNENGNEEE 34,0% (+9,6)
Lengi langad ad heimsaekja island [ NN 79,1% (12
Ahugi a nordursiodum [ /3.4% (+2,9)
Oruggt ferdamannaland [N 76.3% (+3,9)
Langadi ad profa eitthvad nytt [N NN 729% (51)
islendingar, islensk menning | NG -3,2% (+1.8)
Umfjéllun & Netinu (blogg, samfélagsmidlar) [ INENGNEGEGEGEGEGEEE 52,8% (+2,1)
Vinir og vandamenn mzeltu med islandi | NN 46,3% (-11,0)
islenskt landslag i hreyfimyndefni ' | NN 39,0% (+0,7)
Gott ferdatilbod, lagt flugfargjald [ ININENGE 32,3% (+9,8)
islenskur matur, matarmenning [ 28,7% (+3,0)

Las um Island i dagbladi eda timariti [ NN 26,0% (-7,3)
Fyrrifers [ 24,0% (+5,2) i
islensk hénnun [ 21,5% (-1,1)

TAlpjodlegar kvikmyndir, heimildamyndir, sjénvarpspaettir, ténlistarmyndbénd sem syna islenskt landslag.

Rdmlega niu af hverjum tiu feréamdnnum (2021) nefndu nattdru landsins eda
einstok nattarufyrirbaeri pegar peir voru bednir um ad tilgreina hvadan hugmyndin
ad Islandsferd hefdi komid. Rimlega &tta af hverjum tiu nefndu nattdrutengda
afpreyingu og um &tta af hverjum tiu ad pa hefdi lengi langad ad heimsaekja fsland.
Fjlmargir nefndu dhuga & nordurslédum, ad [sland veeri 6ruggur 4fangastadur eda
ad pa hefdi langad ad proéfa eitthvad nytt. Hugmyndin var tilkomin i minna meeli
vegna vina og vandamanna i samanburdi vid arid 2019. Eins og sja ma af grafi hér ad
ofan kom fjolmargt annad til en alls var bedid um ad taka afstodu til 25 patta.

Sja nidurstodur eftir helstu pjédernum a bls. 9 og nanari Urvinnslu i nethluta kdnnunar i skranni ,,Hugmynd“

i Innan sviga ma sja breytingu a
présentustigum fra sama timabili
! (juni-desember) 2019.

(linur 2-30).

Hvad vardandi nattaruna ladadi ferdamenn 2021 til islands

Osnortin nattara, hreinleiki landsins [ NG /6.2% (+3,2)
Falleg nattara [N 33.6% (+1,9)
Einstakt, sérstakt, frabrugdic [ NN 26,5% (+1,9)
eldfjoll, hraun [N 26,3% (+15,6)
Nordurliés |GG 26,0% (0,1)
Landslagio | 19,0% (-9,8)
Goshverir, jardhiti, hverasveedi [ INIEGN 18,5% (3,3)
Fossar NN 16,7% (-23)
Joklar [ 14,9% (-3,4)
Nattdrulaugar, heitar laugar i nattarunni [N 12,5% (+0,3)
Jokullon, isjakar | 10,7% (-0,5)
Kyrrdogré [ 9,1% (+0.4)
i Jardfraedi, jardedlisfreedi [l 5,0% (-0,7)
; Hestar [ 4,9% (+2,5)
: visatta [l 4,8% (+0,3)

Ferdamenn sem nefndu natturu landsins pegar peir voru spurdir hvadan
hugmyndin ad islandsferd hefdi vaknad voru inntir eftir pvi hvad vid nattdruna
heilladi pa mest. Teeplega helmingur nefndi ésnortna nattiru eda hreinleika
landsins, pridjungur fallega natturu og riflega fjoroungur hversu frabrugdid og
einstakt [sland vaeri. Riflega fjérdungur nefndi eldfjéll og hraun, mun fleiri en arid
2019 sem ma ad 6llum likindum rekja til eldsumbrota a Reykjanesi 2021.
Fiolmargt annad var nefnt eins og sjd ma af grafi hér ad ofan s.s. nordurljos,
landslag, goshverir, jardhiti og hverasveedi, fossar, joklar og nattdrulaugar.

Sja nidurstédur eftir helstu pjédernum a bls. 9 og nanari Urvinnslu i nethluta kdnnunar i skranni ,,Hugmynd“
(linur 32-60).




@ Ferdamalastofa Hugmynd ao fero

Hvadan fengu ferdamenn 2021 hugmyndina ad islandsferd*

Um- Um-
fiéllun a Vinir og Gott fjcllun Sérstakt

Nattura netinu vanda- islenskt ferda- Las um um Mogu-  Kvik- Rad- tilefni

landsins, Nattaru- Lengi Langadi (blogg, islend- menn landslag tilbod, Islenskur island { island leikinn @ myndir stefna, (brid- Heilsu-/

einstok tengd langad Ahugid Oruggur ad préfa sam- ingar, maltu ihreyfi- lagt matur, dagbladi (sjon-  Vinir, stop- med Vio-  fundur, kaup, laeknis-

natturu-  af- ad heim- nordur- afanga- eitthvad félags- islensk  med mynd- flugfar- matar- eda Fyrri  islensk varp/ eettingjar Islensk  Bok- overa islensku burdur a vidskipti, afmeaeli medferd

fyrirbeeri preying saekja slédum stadur nytt  midlar) menning islandi  efni’ gjald menning timariti  ferd honnun UGtvarp) aislandi ténlist menntir islandi tali islandi samstarf o.fl) &islandi Annad
Allir 95,2% 84,0% 79,1% 784% 76,8% 72,9% 52,8% 53,2% 46,3% 390% 32,3% 287% 26,0% 24,0% 21,5% 18,6% 14,7% 14,5% 13,9% 7,4% 7,1% 6,2% 5,0% 4,6% 32% 182%
Eftir pjéderni
Bandarikiamenn 94.8% 81,0% 76,6% 73,4% 86,2% 755% 49,2% 57,3% 52,5% 32,9% 51,6% 39,1% 27,9% 22,0% 27,2% 14,2% 10,5% 13,0% 16,4% 9,3% 6,5% 5,8% 5,9% 6,1% 2,5%  21,0%
Bretar 90,8% 82,7% 89,4% 745% 79,5% 65,0% 52,7% 62,7% 51,7% 44,7% 23,2% 30,6% 26,6% 27,2% 24,9% 21,4% 10,2% 2,8% 10,8%  3,0% 6,6% 8,0% 7,8% 4,7% 04%  18,2%
Frakkar 97,2% 91,2% 87,5% 92,9% 653% 80,8% 63,9% 70,9% 39,3% 37,3% 29,0% 62% 19,5% 19,7% 16,0% 19,3% 8,0% = 86% 18,7% 79%  50%  2,6% 14% 44% 56%  2,3%
ftalir 100,0% 91,1% 92,7% 83,6% 67,1% 81,8% 46,1% 58,6% 42,7% 584% 17,8% 10,7% 34,1% 142% 13,5% 11,9% 155% 19,7% 21,9% 3,4% = 03%  2,4%  2,0% = 3,2%  2,0% 159%
pjédverjar 95,9% 799% 79,2% 853% 76,3% 48,8% 37,8% 49,8% 36,4% 457% 248% 133% 19,9% 39,0% 19,6% 32,6% 22,2% 18,6% 256% 0,9% 10,1% 7,1% 2,3% 8,0% 2,5%  17,5%
*Sp. What gave you the idea to come to Iceland? Alpjédlegar kvikmyndir, heimildamyndir, sjénvarpspaettir, tonlistarmyndbénd sem syna islenskt landslag.

Hvad vardandi nattdruna ladadi ferdamenn 2021 til islands*

Osnortin Gos- Jard-

nattura, Einstakt, hverir, fraedi, Dyra- og

hrein- sérstakt, jardhiti, jard- natturu-

leiki Falleg Lands- fra- Kyrrd Bjartar hvera- Eldfjoll, edlis- Svartar Jokullén, Hafig, Nordur- Jurta- lif Loftslag, Hreint Nattaru-

landsins nattdra  lagid Joklar brugdid ogré Vidatta Obyggdir naetur svedi hraun  freedi strendur isjakar sjérinn  Fossar ljos rikid Hvalir ~ Fuglar almennt vedur loft laugar Hestar Annad
Allir 46,2% 33,6% 19,0% 14,9% 26,9% 9,1% 4,8% 4,0% 2,2%  185% 26,8% 5,0% 33% 10,7% 1,0% 16,7% 26,0% 0,4% 2,5% 1,1% 3,5% 1,5% 1,7% 12,5% 4,9% 3,2%
Eftir pjoderni
Bandarikjamenn = 47,4% 32,1% 21,7% 16,8% 25,8% 9,8% 5,4% 1,4% 42%  193% 256% 5,0% 4,6% 11,0% 16% 19,0% 183% 1,2% 1,5% 0,4% 1,4% 3,6% 2,5%  151%  2,1% 3,3%
Bretar 42,2%  26,7% 21,5% 17,2% 31,1%  6,3% 1,1% 3,1% 0,8% 21,4% 314% 8,2% 0,5% 8,1% 0,0% 16,9% 39,0%  0,0% 2,6% 1,3% 1,4% 0,3% 0,4%  13,1% 0,9% 4,4%
Frakkar 44,9% 52,7% 255% 17,5% 26,0% 150% 59% 10,4% 2,6% 143% 216% 4,7% 0,7% 10,5% 0,0%  69% 203% 00% 2,0% 08% 132% 00% 1,1% 2,7% 00%  0,8%
ftalir 37,9% 558% 10,4% 16,5% 4,3% 10,1% 4,7% 149% 4,1% 17,7% 27,4% 1,9% 98%  26,5% 1,4% 10,5% 28,4% 0,0% 2,0% 0,7% 5,6% 0,3% 2,8% 6,4% 0,0% 0,0%
bjédverjar 38,4% 34,0% 16,6% 54%  232% 11,0% 9,5% 2,2% 29%  236% 31,7% 5,7% 1,9% 9,3% 0,0% 16,7% 32,1%  0,0% 2,8% 2,5% 4,3% 0,7% 2,3%  13,6%  7,4% 2,2%

*Sp. What was it about Icelandic nature that motivated your decision to visit Iceland?




@ Ferdamalastofa Hugmynd ad ferd og bokun ferdar

Hvenaer vaknadi hugmyndin ad Islandsferd* Hversu longu fyrir brottfor var islandsferdin bokud/keypt*

<3ménfyrirfers [N 19.4% (+6,2) <2 vikum fyrir fers |G ©.7% (-39)
3-6 man. fyrir fers | 17,5% (+0,9) 2-4 vikum fyrir fers | N 17,7% (67)

69 mn.tyri fere I 5,1% - 12 mén.tyrir fero I : 5% -
9-12 man. fyrir ferd || NG 7.5% (-2.3) 2-3 man. fyrir fers | 20.9% (+51)

1-2 arum fyrir ferd || N 13.4% (34 S —mm e | 3-4 mén. fyrir fers | ©.3% (-1.5)
' Innan sviga md sja breytingua

2-3 arum fyrir ferd || 10.3% (+2,4) : présentustigum fra sama i 4-5 mén. fyrir fers [ 4.9% (-1,7)

3-aarum fyrirfers [ s.5% .0 i limabili (ni-desember) 2019, ; 5-6 man. fyrir fers [N 7.5% (5.7)

>4 grum fyrir ferd [N 17.3% (+2,9) >6 man. fyrir fers | 8.4% (11,4)
Fimmtungur ferdamanna (2021) fékk hugmyndina ad islandsferd innan priggja Timinn fra bokun ad ferdinni til islands var skemmri en einn manudur hja riflega
manada fyrir ferd. Teeplega fimmtungur fékk hugmyndina premur til sex manudum fjordungi ferdamanna 2021 sem er mun styttri bokunarfyrirvari en arid 2019 en
fyrir ferd, teeplega einn af hverjum tiu sex til niu manudum og um 8% niu til tolf ba bdékadi 17% innan manadar. Riflega fimmtungur bokadi ferdina einum til
manudum fyrir ferd. Teeplega helmingur fékk hugmyndina fyrir meira en einu 4ri. tveimur manudum fyrir ferd og fimmtungur tveimur til premur manudum fyrir

ferd. Teepl i0j bokadi ferdi ol i fyri .
Frakkar fengu hugmyndina ad ferd med skemmri fyrirvara en Bandarikjamenn, erd. Teeplega pridjungur bokadi ferdina med lengri fyrirvara
Bretar, italir og Pjédverijar. Ferdamenn fra Bandarikjunum keyptu islandsferdina med skemmri fyrirvara en

Sja nanari drvinnslu i nethluta kénnunar i skranni ,,Hugmynd* (linur 62-90). Bretar, Frakkar, italir og Pjédverijar.
Sja nanari Urvinnslu i nethluta kénnunar i skranni ,,Hugmynd“ (linur 92-120).

<3 3-6 6-9 9-12 1-2 2-3 3-4 >4 <2 2-4 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 >6
man. man. man. man.  arum fyrir drum fyrir drum fyrir ~ arum vikum vikum man. man. man. man. man. man.
fyrir ferd fyrir ferd fyrirferd fyrir ferd ferd ferd ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd fyrir ferd

Allir 19,4% 17,5% 9,1% 7,5% 13,4% 10,3% 5,6% 17,3% Allir 9,7% 17,7% 21,6% 20,9% 9,3% 4,9% 7,5% 8,4%
Bandarikjamenn 16,0% 21,0% 12,2% 7,3% 13,8% 12,1% 4,0% 13,6% Bandarikjamenn 5,1% 12,5%  158%  24,9%  15,7% 5,0% 10,5%  10,6%
Bretar 22,9% 16,1% 4,4% 3,9% 18,3% 9,7% 6,3% 18,3% Bretar 9,5% 27,1% 16,4% 14,5% 10,5% 3,3% 7,2% 11,6%
Frakkar 18,6% 26,7% 0,0% 4,7% 8,9% 10,8% 2,7% 27,7% Frakkar 4,6% 22,4% 37,0% 17,2% 8,5% 2,2% 4,7% 3,5%
jtalir 17,2% 11,8% 2,6% 1,4% 16,9% 18,8% 8,7% 22,6% ftalir 14,9% 18,1% 27,2% 23,5% 2,9% 0,0% 4,5% 9,0%
bjédverjar 13,5% 18,2% 7,2% 8,1% 21,8% 3,6% 3,6% 24,0% bjédverjar 9,8% 23,4% 20,0% 25,6% 7,3% 1,8% 4,6% 7,5%

*Sp. How long was it since you first considered coming to Iceland? *Sp. How long before departure did you book the flight or buy the tour package?




‘.ani Ferdamalastofa H6fdu komid adur

Ho6fdu ferdamenn 2021 komid adur til islands*

=5 -.----

Allir 79,8% 11,1%
o a ol - Eftir pjodernum
5,5% (+1,6) 11,2% (+3,0) 6,0% (+1,3) 7,7% (+2,2) : Innan sviga ma sjd Jiir b -
——— A e . . breytingua | Bandarikjamenn 82,8% 3,3% 8,4% 3,8% 5,4%
A8 vori A3 sumri A hausti A vetri ! présentustigum | Bretar 79,4% 5,2% 8,3% 5,1% 10,8%
' fra sama timabili ' ,
Ekki komid adur H6fdu komid adur t (jdni-desember) Danir 56,3% 16,3% 34,2% 14,9% 18,9%
! 2019. !
LT i Frakkar 81,8% 4,6% 11,4% 4,4% 5,1%
Langflestir ferdamenn 2021 hofdu ekki komid adur til landsins eda um Hollendingar 81,8% 5,0% 11,4% 6,5% 5,0%
atta af hverjum tiu. beir sem hofdu komid adur hofdu flestir komid ad Italir 87,0% 3,2% 5,3% 3,1% 4,8%
sumri til. Pélverjar 71,8% 8,2% 15,9% 9,9% 7,8%
Sja nanari drvinnslu i flugvallahluta konnunar, i skranni,,Ho6fdu komid adur” (linur 2-41). Spanverjar 91,9% 0,5% 5,5% 2,3% 1,6%
pjédverjar 77,8% 3,8% 12,9% 7,1% 7,4%
" e, Riflega tveir ferdamenn af Eftir markadssvaedum
Hversu oft hofou ferdamenn 2021 komid adur* hverjum fimm (2021) sem .
) s . Nordurlond 57,1% 23,0% 33,7% 20,6% 23,2%
h6fdu komid adur h6fdu .
komid einu sinni til islands, Bretlandseyjar 81,4% 4,5% 7,4% 51% 9,8%
teeplega pridjungur tvisvar til Mid-Evrépa 79,8% 4,2% 11,6% 5,2% 7,0%
PSR B L It Sudur-Evrépa 88,9% 2,1% 4,7% 2,4% 4,3%
fjérum sinnum eda oftar. .
Austur-Evropa 74,3% 7,4% 14,5% 9,2% 6,8%
Sja nanari Urvinnslu i nethluta i
kénnunar, { skranni ,,Hugmynd“ Nordur-Amerika 82,4% 3,7% 8,4% 4,0% 5,7%
® Einusinni  ® 2-3 sinnum 4 sinnum eda oftar y 122' 150 " 3
(linur 122-150). Asia 91,0% 0,6% 3,7% 4,5% 0,2%
Annad 76,6% 5,3% 9,1% 3,2% 10,4%

*Sp. How many times have you visited Iceland before your last visit?

* Sp. Had you been to Iceland before your last visit?




(o)) Ferdamalastofa
ar

TILGANGUR, SKIPULAGNING, FERDAFELAGAR, FERDAMATI

-Megintilgangur ferdar

-Fyrir komuna til Islands: Helstu midlar nyttir vid skipulagningu og békun ferdarinnar
-Eftir komuna til islands: Helstu midlar nyttir vid upplysingaleit, skipulagningu og békun
-Med hverjum var ferdast

-Hvada ferdamata nyttu ferdamenn a islandi




(o)) Ferdamalastofa
ar

Tilgangur ferdar

Megintilgangur ferdar 2021*

89,9% (+0,9)

! Innan sviga ma sja breytingud |
E présentustigum fra sama !
;  timabili (jani-desember) 2019. !

47% (L1 2.3%(06)  1,5%(16)  0,9%(:03)  0,7% (:0,1)
I
Fri Heimsdkn til  Vidskiptatengt Persénulegar Timabundin Dvol an
vina og astaedur vinna gistingar
xttingja

Langflestir ferdamenn 2021 voru i frii 4 islandi eda niu af hverjum tiu. Neerri
fimm présent voru ad heimsaekja vini og attingja. Rétt innan vid fjogur
présent voru i vidskiptatengdum erindagjordum eda vegna annarra
personulegra asteedna s.s. nams og heilsu. Um eitt présent var vegna
timabundinnar vinnu og rétt innan vid eitt présent hafdi stutta viddvol i
landinu 4n pess ad gista.

begar litid er til einstakra markadssvaeda ma sja ad hlutfallslega fleiri
Nordurlandabuar voru i heimsékn hja vinum og attingjum eda i
vidskiptatengdum tilgangi en ferdamenn fra 66rum morkudum.

Sja nanari drvinnslu i flugvallahluta kénnunar i skranni ,, Tilgangur” (linur 2-35).

Allir

Eftir pj6dernum
Bandarikjamenn
Bretar

Danir

Frakkar
Hollendingar
ftalir

Pélverjar
Spanverjar
bjédverjar

Eftir markadssvaedum

Nordurlond
Bretlandseyjar
Mid-Evrdpa
Sudur-Evrépa
Austur-Evrépa
Nordur-Amerika
Asia

Annad

89,9%

94,7%
92,9%
72,6%
95,2%
91,9%
94,6%
70,6%
89,9%
92,7%

69,8%
91,9%
93,2%
92,7%
71,2%
94,3%
98,9%
85,1%

1,4%
3,0%
16,1%
2,2%
2,9%
1,4%
20,9%
1,8%
3,6%

16,8%
2,6%
2,9%
1,7%

19,8%
1,5%
0,6%
1,8%

1,1%
1,8%
6,3%
0,8%
3,3%
2,4%
3,0%
1,6%
1,9%

7,0%
2,9%
2,1%
2,0%
3,1%
1,2%
0,0%
7,9%

1,6%
0,7%
2,9%
0,6%
0,3%
0,6%
4,4%
0,2%
1,3%

1,9%
0,9%
1,1%
0,6%
4,1%
1,5%
0,5%
4,6%

0,6%
1,0%
1,0%
0,5%
1,1%
0,6%
1,0%
5,9%
0,3%

1,9%
1,4%
0,5%
2,5%
1,1%
0,6%
0,0%
0,4%

0,7%
0,6%
1,1%
0,7%
0,4%
0,4%
0,1%
0,7%
0,1%

2,6%
0,4%
0,3%
0,5%
0,8%
0,9%
0,0%
0,1%

617.984

204.131
50.942
20.207
33.609
16.840
26.230
41.653
17.923
58.604

47.981
72.742
153.425
43.323
51.694
216.326
25.496
6.996

*Sp. What was the main reason for your trip to Iceland?




A\
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Ferdamalastofa

Skipulagning ferdar

Fyrir komuna til islands - Helstu midlar nyttir vié

skipulagningu og békun ferdarinnar

Vefsidur flugfélaga/ferju
Bdkunarsidur

Opinberar vefsidur

Almennar leitavélar Netsins
Airbnb bdkunarsida

Vefsidur ferdapjonustufyrirtaekja
Fjolskylda, vinir, samstarfsfélagar
Ferdablogg

Instagram

Ummaeeli 4 vefsidum
Ferdahandbaekur eda baekur um island
Ferdaradgjof i heimalandi
Facebook

YouTube

Ferdaradgjof a islandi

Ferdamenn & Islandi 2021 nyttu fjdlmarga midla vid skipulagningu og békun
Islandsferdar. Riflega helmingur ferdamanna nytti békunarsidur flugfélaga og
riflega tveir af hverjum fimm bdkunarsidur a bord vid booking.com og
Hotels.com. Opinberir ferdavefir voru jafnframt nyttir i miklum maeli sem og

almennar leitarvélar Netsins.

Sja nidurstodur eftir helstu pjodernum i toflu a bls. 15 og nanari Urvinnslu i nethluta konnunar, i skranni

,,Skipulagning“ (linur 2-30).

I 55,7% (+8,0)
I 44,3% (29)
I 40,7% (+2,8)
I :7.5% (+16)
B 225% (+2,9)
B 243% (-0,7)
B 103% (5,7

B 17.0% (0,2

B 12,9% (+2,2)

B 134% (09

B 31% (33

B 10,7% (-6,0)

B 103%(2,2)

B 7.0% 20

B s2% (3

Innan sviga ma sja breytingu a
présentustigum frd sama timabili
(juni-desember) 2019.

Eftir komuna til Islands - Helstu midlar nyttir

vid upplysingaleit, skipulagningu og bdékun

Opinberar vefsidur

GPS

Bokunarsidur

Vefsidur ferdapjonustufyrirtaekja
Ummeeli & vefsidum

Snjallsimaforrit

Heimamenn

Ferdabaeklingar eda baekur um island
Instagram

Ferdablogg

Google+
Upplysingamidstodvar
Adrar vefsidur
Facebook

Vinir, fjélskylda & islandi

,,Skipulagning“ (linur 32-60).

N 46,6% (+10,9)
I 238% (0.3)
I 21.8% (+0,9)
B 216% (0,
B 213% (+0,4)
B 206% (+1,9)
B 205% (+1,8)
B 203% (-7,0)
B 10,2% (+4,9)
B 83% (13)
B 5.0% (+2,2)
B 148% (95
B 136% (+0,7)
B 33%(17)
B 110%(+3,7)

Ferdamenn 2021 nyttu fjélmarga midla eftir komuna til landsins til ad afla
upplysinga um pad sem i bodi er 4 [slandi eda til ad skipuleggja ferdina og bdka
pbjonustu. Teeplega helmingur nytti opinbera ferdavefi og teeplega fjérdungur
GPS stadsetningartaeki. Um fimmtungur nytti bokunarsidur, vefsidur fyrirtaekja,
ummeaeli a vefsidum, snjallsimaforrit eda var i samskiptum vid heimamenn.

Sja nidurstodur eftir helstu pjodernum i toflu & bls. 15 og nanari Urvinnslu i nethluta konnunar, i skranni




)\ Ferdamalastofa
ar

Skipulagning ferdar

Fyrir komuna til islands -Hvad var nytt vid skipulagningu og békun islandsferdar*

Al- Vefsidur Fjolsk., Samfélagsmidlar Sjén-  Timarit,
Vefsidur mennar ferda- vinir, Ferda- Ferda- varps- dagblod,
flug- Opin-  leitar- Airbnb  pjon.- sam- Adrir| hand- rddgjofi Ferda- eda annad Ferda-
félaga/ Bokunar- berar vélar bodkunar- fyrir- starfs- | Ferfa- Insta- Vefsidur/ Face- Pinter- midl-| baekur, heima- radgjofa utvarps- utgefid  baekl-
ferju sidur vefsidur Netsins  sifa teekja  félagar | blogg gram ummeli book YouTube Google+  est Twitter Weibo ar | baekur landi islandi efni efni ingar
Allir 55,7% 44,3% 40,7% 37,5% 24,5% 24,3% 19,3% | 17,0% 14,9% 13,4% 103% 7,9% 3,4% 1,3% 0,4% 03% 3,9%| 13,1% 107% 6,2% 3,6% 2,3% 1,5%
Bandarikjamenn  484% 39,4% 38,7% 30,7% 31,0% 28,0% 18,8% | 12,0% 11,4% 12,5% 5,0% 8,1% 1,7% 1,9% 0,4% 0,0% 1,1%| 9,3% 9,8% 8,4% 1,3% 1,4% 1,5%
Bretar 54,6% 384% 39,5% 252% 22,1% 29,7% 17,0% | 12,5% 13,9% 17,3% 7,6% 8,3% 1,5% 0,2% 0,4% 0,0% 2,1%| 10,1% 12,5% 5,8% 3,8% 1,1% 0,9%
Frakkar 39,0% 56,1% 28,1% 234% 112% 22,1% 8,3% 19,5%  10,9% 1,8% 15,5% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 17,5% 4,1% 9,3% 1,0% 7,9% 0,0%
ftalir 43,7% 50,7% 53,1% 37,1%  8,9% 12,3%  15,1% | 12,3% 24,2% 12,3% 20,0% 14,6% 1,1% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%| 21,9% 10,0% 3,4% 15,6%  7,4% 4,3%
pjodverjar 73,3% 452% 37,9% 43,4% 19,9% 18,3% 21,8% | 13,9% 23,5% 154% 12,3% 12,3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 24,0% 11,0% 6,2% 10,7% 5,1% 6,3%
*Sp. Which of the following did you use to arrange and book your trip before you came to Iceland?
Eftir komuna til Islands -Hvad var nytt til ad afla upplysinga um pad sem er i bodi & Islandi eda til ad bdka pjénustu eda skipuleggja Islandsferdina*
Samfélagsmidlar Ferda-
baekl-
Opin- Vef- Um- ingar,  Upp- Vinir,  Upp- Ferda- Timarit,
berar Bok- sidur | maelia Adrir| Snjall- bakur lysinga- fjol- lys- Ferda- rad-  dag-
vef- unar-  fyrir- vef- Fer8a- Insta- Face- Pint- mid-| sima- Heima- um mid-  Adrar skyldad inga- baekl- gjofa blod
sidur GPS sidur  teekja | sidum blogg gram Google+ book YouTube erest Weibo Twitter lar | forrit menn island stodvar vefsiur islandi skilti ingar isl. o.fl.
Allir 46,6% 23,8% 21,8% 21,6% | 21,3% 188% 19,2% 150% 13,3% 96% 1,4% 09% 04% 4,1%| 20,6% 20,5% 20,3% 14,8% 13,6% 11,0% 9,0% 78% 3,7% 2,3%
Bandarikjamenn 53,5% 24,2% 17,3% 24,9% | 23,6% 22,8% 153% 13,7% 10,5% 10,3% 2,6% 0,1% 03% 1,6%| 17,2% 26,7% 19,9% 143% 12,8% 9,1% 73% 6,3% 34% 2,7%
Bretar 42,9% 16,1% 17,2% 33,2% | 24,6% 13,8% 21,0% 17,2% 11,9% 7,0% 0,2% 0,0% 0,5% 1,2%| 17,3% 21,9% 19,9% 13,5% 16,6% 8,7% 13,0% 15,6% 3,5% 1,5%
Frakkar 40,1% 30,9% 23,6% 9,2% 9,8% 21,4% 16,3% 9.8% 143% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%| 12,4% 12,8% 27,4% 10,5% 187% 8,0% 17,6% 10,5% 3,6% 2,9%
italir 443% 30,0% 354% 10,4% | 229% 17,1% 332% 9,1% 24,8% 132% 0,9% 0,0% 0,0% 0,7%| 242% 2,5% 20,7% 10,0% 10,1% 4,7% 3,7% 13,3% 3,5% 4,3%
pjodverjar 42,1% 14,0% 30,5% 19,0% | 18,0% 14,9% 23,8% 7,5% 10,0% 10,6% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%| 33,5% 30,8% 32,2% 20,7% 185% 16,6% 17,9% 11,9% 0, 9% 4,5%

*Sp. After you came to Iceland, which of the following did you use to find information on what is available in Iceland or to book services or organise your trip ?




f,gs\ Ferdamalastofa Ferdafélagar og ferdamati

Med hverjum var ferdast 2021* Hvada ferdamata nyttu ferdamenn 2021 & Islandi*
Maka [N 62,0% (+1,9) Bilaleigubill N 66,2% (-0,6)
Barni/ bornum <12 ara [l 5.7% (-1,7) Ruta [ 29,0% (+0,1)
Azetlunarbifreid [ 12,3% (2,2)

Barni/ bornum 13-17 4ra [l 5,2% (-3,1)
- 7,9% (-0,9) Leigubill [ 9,4% (+1,8)
Einkabill [ 9,0% (+3,2)

Feria [ 6,1% (+1,9)

Barni/ bornum > 18 ara

vinum [N 2s5e% 03 .

Ferdahopi . 3,7% (-0,3) Innan sviga ma sjd breytingud

i
i . . ) ] .
st W 3.0 IR, | e
vidskiptafélogum | 0,6% (0,4 Einkaflugvél, pyrla | 0,8% (+0,5)
Odrum [ 8,2% (-36) Rei6hjél | 0,5% (-0,6)
Ferdasteinn [ 10,4% (+1,2) Annad [ 8,6% (+2,7)
Um prir ferdamenn af hverjum fimm ferdudust til islands med maka sinum &rid Um tveir ferdamenn af hverjum premur ferdudust um island & bilaleigubil arid 2021,
2021, teep sex prosent med bérnum yngri en 12 ara, um fimm présent med bérnum teeplega pridjungur i rdtu og riflega einn af hverjum tiu i daetlunarbifreid. Teeplega
a aldrinum 13 til 17 4ra og um atta présent med bornum 18 ara og eldri. Fjoréungur einn af hverju tiu nytti leigubila og einkabil. Breskir og bandariskir ferdamenn
var 4 ferdalagi med vinum. Um tiundi hver ferdamadur var einn a ferd. ferdudust um & bilaleigubilum i minna maeli en Frakkar, italir og bPjédverjar en nyttu
Sja nanari drvinnslu i nethluta kénnunar i skranni ,,Skipulagning” (linur 62-90). beim mun meira skipulagdar ratuferdir.

Sja nanari Urvinnslu i nethluta kénnunar i skranni ,,Skipulagning” (linur 92-120).

Barni/bdrnum Sam- Vid- Bila- Aztl- ) Innan- Einka-
<12 13-17 >18 Ferda- starfs- skipta- Ferdast leigu- unar- Leigu- Einka- A putt- lands- flugvél, Reid-
Maka ara ara ara  Vinum hoépi félégum félogum O8rum  einn bill Ruta  bifreid  bill bill Ferja. anum flug  pyrla hjél  Annad
Allir 62,0% 5,7% 5,2% 7,9% 25,6% 3,7% 2,6% 0,6% 82% 10,4% Allir 66,2% 29,0% 12,3% 9,4% 9,0% 6,1% 48% 16% 08% 05% 8,6%
Bandarikjamenn 64,3% 1,1% 3,9% 10,8% 24,7% 4,5% 2,7% 0,2% 9,0% 10,7% Bandarikjamenn 62,8% 36,5% 12,7% 13,2% 6,2% 58% 1,1% 15% 0,8% 1,0% 11,5%
Bretar 61,9% 5,2% 6,0% 1,7% 18,0% 1,8% 6,4% 0,0% 53% 14,9% Bretar 44.4% 36,2% 14,1% 8,5% 10,0% 3,7% 16% 29% 0,7% 0,0% 13,5%
Frakkar 53,9% 10,7% 7,7% 9,9%  25,9% 0,0% 0,0% 0,0% 14,9% 10,5% Frakkar 84,6% 92% 93% 46% 21% 63% 04% 44% 00% 0,0% 53%
italir 69,2% 0,0% 9,9% 12% 24,1% 8,4% 13% 0,0% 42%  52% italir 85,0% 58% 7,7% 0,7% 63% 92% 00% 3,6% 00% 09% 3,8%
pjédverjar 63,1% 7,7% 0,0% 05% 21,6% 32% 00% 0,0% 13,1% 8,0% pjédverjar 77,2% 251% 17,6% 4,7% 14,7% 1,8% 00% 0,4% 4,4% 05% 1,3%

*Sp. With whom are you travelling? *Sp. What means of transport did you use during your stay in Iceland?
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DVALARLENGD, HEIMSOKNIR | LANDSHLUTA, ANAGJA MED LANDSHLUTA

-Hversu lengi dvoldu ferdamenn & Islandi

-Hvada landshluta heimsottu ferdamenn

-Heimsoknir ferdamanna & héfudborgarsveedid, Reykjanes og Sudurland
-Heimsoknir ferdamanna & Vesturland og Vestfirdi

-Heimsoknir ferdamanna & Nordurland og Austurland

-Anazegja ferdamanna med einstaka landshluta



‘%‘ Ferdamalastofa Dvalarlengd

Hversu lengi dvoldu ferdamenn 2021 & islandi*

37,3% (+5,4)

' nnan sviga mé sjé breytingu |
E présentustigum fra sama timabili |
i (juni-desember) 2019. ! Allir 17,5% 37,3% 21,9% 14,2%
e e s . . —— - 1 21‘9% (+4’0)
17.5% (4.4) Eftir pjodernum
14,2% (-4,0%) Bandarikjamenn 7,6 0,7% 1,1% 6,6% 16,4% 46,2% 19,9% 9,0%
7.8% (7.1 Bretar 6,0 0,6% 0,4% 22,0% 36,4% 23,8% 11,7% 5,2%
NGRS Danir 7,2 1,1% 0,2% 11,3% 26,9% 38,4% 8,2% 13,8%
0,7% (-0,2)  0,6% (-1,8) - Frakkar 9,5 0,7% 0,3% 4,5% 13,3% 31,1% 27,0% 23,1%
o . | Hollendingar 8,7 0,4% 0,3% 7,6% 17,0% 34,5% 20,3% 19,8%
Gisti ekki 1 nétt 2-3 neetur 4-5 nesetur 6-8 naetur 9-12 neetur >13 neetur L
Italir 91 0,4% 0,1% 6,2% 9,8% 31,0% 35,0% 17,5%
. . 7 . Ve . P 'l j Vi 7 9 7’ 9 7 9 7 9 ’ 9 ’ 9 ’ 9
Dvalarlengd fer6amanna var ad jafnadi 8,3 naetur arid 2021, 1,2 néttum lengri o,verjar 7,2 0,1% 0,5% R R P P
.. " , . , , Spanverjar 9,6 0,7% 0,0% 1,9% 6,4% 38,9% 32,9% 19,2%
en arid 2019* en pa maldist hun 7,1 nétt. row— TG T —— o PY R e g
jooverjar ) ,17 ,270 , 17 ,270 ,470 ,17 ,17
Neerri tveir ferdamenn af hverjum fimm 4arid 2021 gistu sex til atta naetur, Eftir markadssvaedum
fjoroungur tveer til fimm og riflega pridjungur niu naetur eda fleiri. Nordurldénd 7,2 2,6% 0,4% 14,1% 25,7% 29,1% 18,0% 10,1%
Medaldvalarlengd var lengst hja ferdamdnnum fra Mid-Evrépu eda 9,9 naetur Bretlandseyjar 6,0 0,4% 02% 19,3% 356% 252% 14,8% 4,5%
og naest lengst hja ferdamonnum fra Sudur-Evrépu eda 9,3 naetur en i badum Mid-Evrépa 9,9 0,3% 0,2% 41% 12,6% 32,3% 24,3% 262%
tilfellum er gm ad reeda halfri nétt lengur en arié 2019. Ferdamenn fra Sudur-Evrépa 9,3 0,5% 0,1% 5,0% 82%  33,9% 34,6% 17,6%
B_retl_an’dseyjum St0|d.I’L116.U styst vid eda 6 naetur en dvalarler\,gd peirra var taepri Austur-Evrépa 7,6 0,8% 0,1% 79%  152% 483% 20,6% 7,1%
elr}nl‘ I:\Ott (5,[2) SthtrI arid 2019. ,Degar dyalarlengd hEI.StU bjoﬁerna er skodud Nordur-Amerika 7,7 0,9% 1,1% 6,6% 16,3%  45,2% 20,7% 9,2%
ma sja ad bjodverijar, Erakkar og challr dyo!o!u ad Jaff\aél lengst, med Asia 10,9 0,0% 0,6% 0,3% 96% 383% 22,0% 29,2%
dvalarlengd nokkud yfir medaltali eda a bilinu 9,1 til 10,6 naetur. Bretar og Annad 9,3 0,1% 2,5% 21% 17.6% 27,0% 383% 12,3%

Bandarikjamenn dvoldu hins vegar skemur en ferdamenn gerdu ad jafnadi.
Dvalarlengd eftir arstibum og manudum er gerd frekari skil 4 bls. 19.
Sja nanari urvinnslu i flugvallahluta kdnnunar, i skranni ,,Gistinaetur, tegund gistingar” (linur 2-42).

*Sp. Number of nights spent per accommodation - Total




‘%‘ Ferdamdlastofa Dvalarlengd

og gistu teeplega tveir af
Gisti 1nétt  2-3 4-5 6-8 9-12 >13 hverjum premur fjérar til atta
ekki netur neaetur naetur nsetur naetur naetur.

sému manudum arid 2019 ma sja lengri
dvalarlengd i 6llum manudum arid
2019 2020 2001 2021. Gistinaetur eru 4 bilinu 0,5-2,3

A . fleiri.
Gistinaetur ad sumri og vetri 2021 eftir markadssveedum
ferdamoénnum fra Bretlandseyjum eda

11,3 11,3
10,3 10,4
9,1 94 90
8,1 V4 77 26 8,1
6,8 ‘s 6,6
I I I ] I I I
I 5,1 nott.

Allir Nordurlond Bretlandseyjar Mid-Evrépa Sudur-Evrépa  Austur-Evrépa Nordur-Amerika Asia Annad Arstidaskipting midast vid:

Jan Jal Agu Sep Okt Nov Des

Hversu lengi dvoldu ferdamenn 2021 Gistineetur fyrir og eftir faraldur

38%36% Co T T e i Ferdamenn hafa haft tilhneigingu til ad
- Dvalarlengd ferdamanna var ad : : dvelja lengur & islandi eftir kdrénaveiru-
’ 26% jafnadi 9,1 nétt sumarid 2021. i JA 10,7 o i faraldurinn eins og sja ma af grafi hér til

19% Helmingur ferdamanna dvaldi 4 ! ) ) A o) N ;o ' hlidar.
14% 15% bilinu fjérar til 4tta naetur. ! e oz 8,4 = isti
12% j i 6,7 8,0 ; T —A__ begar gistinaetur ferdamanna eru t.a.m.
. 6% Dvalarlengdin var ad jafnadi 6,8 ! . ol 56 54 skodadar eftir manudum & timabilinu
1% 0% 1% 0% - I ] naetur yfir vetrarmanudina 2021 . juni til desember 2021 med hlidsjon af

W Sumar M Vetur

Fer8amenn fra Mid- og Sudur-Evrépu og
Asiu gistu lengst sumarid 2021 eda a
bilinu 10,3 til 11,3 naestur. Styst var
dvalarlengd ferdamanna fra
Bretlandseyjum eda 7,4 naetur.

Dvalarlengd yfir vetrarmanudina var
lengst hja ferdamodnnum fra Asiu eda
10,4 nzetur. Styst var hun hja

Sumar (juni-september)
M Sumar H Vetur Vetur (oktéber-desember)




(AN (. oomalastofa Heimsottir landshlutar

Hvada landshluta heimsoéttu feroamenn 2021*

ar

Allir 93,5% 75,0% 59,9% 18,3% 44,2% 39,5% 83,6%
Eftir pjédernum
Bandarikjamenn 95,4% 70,9% 57,5% 20,5% 42,0% 38,8% 85,2%
Bretar 93,5% 65,0% 38,8% 8,9% 22,7% 16,6% 71,2%
( Danir 90,1% 63,1% 45,0% 5,0% 24,5% 21,6% 73,2%
93,5% (+2,3)y Frakkar 93,8% 84,4% 63,8% 22,7% 51,4% 46,9% 88,9%
75 A : Innan sviga ma sja breytingu & : HO||endingal' 89,9% 76,2% 57,2% 6,9% 42,4% 34,1% 86,5%
i ; Pprosentustigum fra sama timabili f+ali

(+14.4) | e oo 2015, | ftalir 93,7% 81,8% 76,9% 19,8% 64,7% 60,1% 90,6%
Trmrmimimmimmm o ! Pélverjar 94,9% 90,1% 70,8% 15,1% 39,7% 32,0% 77,4%
Spanverjar 92,5% 80,2% 75,9% 21,5% 68,0% 66,6% 96,5%
pjédverjar 92,3% 80,8% 73,0% 25,2% 58,2% 52,3% 88,3%

Langflestir heimsottu hofudborgarsvaedid arid 2021 eda riflega niu af Eftir markadssvaedum
hverjum tiu ferdamonnum. Riflega atta af hverjum tiu heimsoéttu Nordurldnd 90,2% 67,3% 45,5% 6,8% 26,8% 21,8% 67,3%
Sudurlandid og naerri prir af hverjum fjérum Reykjanesid. Um prir af Bretlandseyjar 93,9% 66,3% 39,0% 8,9% 24,6% 18,2% 73,7%
hverjum flmm heimsottu \{esturlanc;l@, rl.flega tveir af hvgrjum flmm Mid-Evrépa 92,6% 81,1% 69,6% 21,4% 54,9% 49,5% 88,7%
Noraurlandla, taePIefga tveir af hverJun'1 fm)m .Au’sturlandla 0g naerri . Sudur-Evrépa 92,9% 81,2% 77.0% 20,1% 67,6% 64,7% 93,5%
flmmttrjlngur|Veztf;]r|6|. Spurt var;m he|r"r15f9k'n|r’ ablnokkra valda afangastadi Austur-Evrépa 916%  86,9% 66,6% 160%  42,4% 34,3% 79,4%
innan hvers landshluta sem gerd er grein fyrir a bls. 21-23. Nordur-Amerika 95,3% 71,1% 57,8% 20,6%  41,9% 38,4%  84,9%
Pegar horft er til einstakra markadssveeda ma sja ad ferdamenn fra Asia 94,9% 75,0% 60,6% 29,6% 51,6% 47,3% 91,7%
Nordurléndunum og Bretlandseyjum ferdudust i minna meeli & Vestfirdina, Annad 85,9% 74,1% 67,6% 24,5% 50,0% 45,7% 83,7%

Norgurlandid og Austurlandid i samanburdi vi§ dnnur markadssvaedi. *Sp. Did you visit any of the following regions (for a longer or shorter period)?

Sja nénar i flugvallahluta konnunar, i skranni ,,Heimsoknir” (linur 2-41).
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Ferdamalastofa

Hofudborgarsvaedid, Reykjanes, Sudurland

Heimsoknir ferdamanna a héfudborgarsveedid og Reykjanes

93,5% heimséttu hofudborgarsvaedid 2021.
Af peim gistu 92% a hofudborgarsvaedinu.
Gistinaetur voru ad jafnadi 3,1 talsins.

75% heimsottu Reykjanesid 2021.

Af peim gistu 41,8% & Reykjanesi. »93,5% (+2.3)

Gistinaetur voru ad jafnadi 0,7 talsins 75,0% ham
(+14.4)
Heimsoéknir og gistinaetur eftir markadssvaedum
Hofudborgarsvaedid Reykjanes
Heimsottu Gistu & Fjoldi | Heimsottu Gistu a Fjoldi
hofudb.sv. hofudb.sv. ndtta | Reykjanes Reykjanesi  nétta

Allir 93,5% 92,0% 3,1 75,0% 41,8% 0,7
Nordurlénd 90,2% 92,6% 3,7 67,3% 30,9% 0,8
Bretlandseyjar 93,9% 94,2% 3,3 66,3% 33,9% 0,5
Mid-Evrdpa 92,6% 91,6% 2,7 81,1% 50,9% 0,9
Sudur-Evrépa 92,9% 91,4% 2,4 81,2% 54,1% 0,9
Austur-Evropa 91,6% 77,7% 2,6 86,9% 35,4% 0,9
Nordur-Amerika 95,3% 94,0% 3,3 71,1% 38,7% 0,6

Asia 94,9% 90,1% 4,4 75,0% 40,5% 0,6
Heimsoknir innan svaedis

Hofudborgarsvaedi: Reykjanes:

*  92% Midbaerinn * 56% Blaa lonid

* 75% Hallgrimskirkja * 44% Reykjanesbaer

e 72% Laugavegur e 28% Gunnuhver Sja nanar i flugvallahluta kénnunar, i
e 50% Gamla héfnin o 36% Grindavik skranni,,Heimsdknir” (linur 2-125) og
« 35% Harpa o 229% Krisuvik i nethluta kénnunar, { skranni

«  20% Hafnarfjoraur ,,Heimsoéknir” (linur 2-62)

Heimsoknir ferdamanna a Sudurland

83,6% heimsottu Sudurland 2021.
Af peim gistu 76,1% a Sudurlandi.

Heimsoknir og gistinaetur eftir markadssvaedum

Allir

Nordurlénd
Bretlandseyjar
Mid-Evrdpa
Sudur-Evrépa
Austur-Evrépa
Nordur-Amerika

Gistinzetur voru ad jafnadi 2,4 talsins. Asia

Gullfoss

Geysir

Vik / Reynisfjara
Skégafoss

pingvellir
Jokulsarldn
Skaftafell
H6fn/Hornafjordur
Fjadrargljafur
pjorsardalur/Hjalparfoss
Hveragerdi
Kirkjubzejarklaustur
Landmannalaugar
bérsmork
Vestmannaeyjar
Hvolsvollur
Eyrarbakki

Heimséttu  Gistu @
Sudurland Sudurlandi
83,6% 76,1%
67,3% 63,2%
73,7% 59,0%
88,7% 83,7%
93,5% 89,6%
79,4% 76,9%
84,9% 73,6%
91,7% 86,9%

Fioldi
notta

2,4
2,3
1,6
2,9
2,7
2,4
2,1
2,8

Heimsoéknir innan svaedis

e 81%
. 79%
- 78%
e 76%
e 62%
I 60%
. 2%

e 30%

e 27%

e 23%

. 17%

I 15%

e 15%

e 10%

M 3%

M 7%

M 6%

Um atta af peim tiu

ferdamonnum sem komu 4

Sudurlandié heimséttu
Gullfoss og Geysi. Naest

vinszlustu afangastadirnir

voru Vik/Reynisfjara,
Skégafoss, bingvellir og
Jokulsarlon.

Sja nanar i flugvallahluta kénnunar, i
skranni ,,Heimsdknir” (linur 295-335)
og i nethluta kénnunar, i skranni
,,Heimsoknir” (bls. 188-217)




‘%‘ Ferdamadlastofa Vestu rland, Vestfirdir

Heimsoknir ferdamanna a Vesturland Heimsoknir ferdamanna a Vestfirdi
Heimsoknir og gistinaetur eftir markadssvaedum Heimsoknir og gistingetur eftir markadssvaedum
Heimsottu Gistu & Fjoldi Heimséttu Gistu & Fjoldi
Vesturland Vesturlandi  nétta Vestfirdi  Vestfjordum  nétta
= Allir 59,9% 66,1% 1,2 Allir 18,3% 79,6% 1,8
Nordurlond 45,5% 49,5% 1,3 Nordurlénd 6,8% 83,6% 2,3
Bretlandseyjar 39,0% 54,0% 1,1 Bretlandseyjar 8,9% 73,7% 1,6
Mid-Evrdpa 69,6% 73,2% 1,5 Mid-Evropa 21,4% 82,0% 2,3
Sudur-Evrépa 77,0% 75,5% 1,2 Sudur-Evrépa 20,1% 79,4% 1,6

59,9% heimsoéttu Vesturlandid 2021.

Af beim gistu 66,1% 4 Vesturlandi. Austur-Evrépa 66,6% 59,3% 1,1 18,3% hei'mséttu \ﬁes}tfirdi 2_(321. Austur-Evropa 16,0% 68,5% 1,2
Gistineetur voru ad jafnadi 1,2 talsins. Nordur-Amerika 57,8% 64,6% 1,1 Af peim gistu 79,6% a Vestfjoroum. Nordur-Amerika 20,6% 78,5% 1,4
3 Gistinaetur voru ad jafnadi 1,8 talsins. 3
Asia 60,6% 75,6% 1,2 Asia 29,6% 93,0% 2,2
Heimsoéknir innan svaedis Heimsoéknir innan svaedis
pjodgardurinn Snaefellsjokull _ 58% Dynjandi _ 47%
Nz e £ et (e i e Hatt i helmingur ferdamanna sem kom
Borgarnes [N 34% heimsdttu Vesturland kom satiorour [ o & Vestfirdina heimsoti fossinn
e e W E ) ° Dynjanda og um tveir af hverjum fimm
. ’ . I’ f... . N . . ace . . .
Stykkishélmur _ 24% bridjungur heimsétti Borgarnes, um Litrab \ S’a JON? 2erri brlé]u'n,gur heimsotti
T Ot atrabjarg 32% Latrabjarg, teeplega fjéréungur
Hvalfjordur - 21% [ S eice I Hélmajvik :) um fimr:'ltun ur Djupavik
) ? fimmtungur Hvalfjord og Husafell. . . = = - )
Hélmavik _ 23%
Husafell [ 21%
pjpavik [ 219
Akranes - 17%
’ . Sja nanar i flugvallahluta kénnunar, { Patreksfjordur 14% Sja nanar i flugvallahluta kénnunar, i
Budardalur/Dalir - 10% skranni ,,Heimséknir” (Iinur 127-167) - skranni ,,Heimséknir” (linur 169-209)
o . og i nethluta kénnunar, i skranni og i nethluta kénnunar, i skranni
Breidafjardaeyjar 3% T T /
) V) I ° ,,Heimsoknir” (bls. 64-93) ,,Heimsoknir” (bls. 95-124)




(A ¢ 30milastofa Nordurland, Austurland

Heimsoéknir ferdamanna & Nordurland* Heimsoknir ferdamanna & Austurland*

Heimsoknir og gistinaetur eftir markadssvaedum Heimsoknir og gistinaetur eftir markadssvaedum
Heimséttu Gistu a Fjoldi Heimséttu Gistu a Fjoldi
Nordurland Nordurlandi  nétta Austurland  Austurlandi  nétta
Allir 44,2% 93,9% 2,3 Allir 39,5% 88,3% 1,4
Nordurlénd 26,8% 83,9% 2,1 Nordurlénd 21,8% 80,9% 1,8
Bretlandseyjar 24,6% 83,7% 2,1 Bretlandseyjar 18,2% 88,4% 14
Mid-Evrépa 54,9% 97,1% 2,8 Mid-Evropa 49,5% 92,1% 1,6
Sudur-Evrépa 67,6% 98,0% 2,2 Sudur-Evropa 64,7% 86,8% 1,3
Austur-Evrépa 42,4% 93,1% 2,3 39 5% heimséttu Austurlandia 2021 Austur-Evrépa 34,3% 89,0% 1,3
44,2% heimséttu Nordurlandid 2021. Nordur-Amerika 41,9% 92,9% 1,9 oo o7 e . Nordur-Amerika 38,4% 84,8% 1,2
’ ’ d Af peim gistu 88,3% a Nordurlandi. 4 ’ ’
Af b.elm gistu 93’9% @ Nor.élurlandll. Asia 51,6% 99,9% 2,4 Gistinaetur voru ad jafnadi 1,4 talsins. Asia 47,3% 97,7% 1,9
Gistinzetur voru ad jafnadi 2,3 talsins.
Heimsoknir innan svaedis Heimséknir innan svaedis
Akureyri [T 84% Egilsstadir/Hallormsstadur [ 4%
Myvatn I 74% Riflega helmi i
3 ., . q . Sevdisfiordur _ 48% Irlega helmingur belrra sem
Dettifoss I 67% I'j'f'ega,ahtlta ;f hlveguhm,t'u ,Stetm yoIst ° kom 4 Austurlandid heimsotti
Husavik I 54% omu a Torouriand neimsottu Djupivogur NN 32% Egilsstadi og/eda
Asbyrai o Akureyri um prir af hverjum Hallormsstad, um helmingur
| Asoyrel I 9% fjérum Myvatn, um tveir af Borgarfjordur eystri/Hafnarhéimi [N 15% P e
Siglufjorour N 22% hverjumipremur Debti Seydisfjord og um pridjungur
; o erjum premur Dettitoss og Eskifiorour [N 15% Djlpavog. Adrir stadir voru
Hvitserkur I 19% riflega helmingur Hasavik. Adrir heimsttir { mun minna maeli
Vatnsnes [N 19% stadir voru heimséttir i mun Stodvarfioour [ 12% :
Hofsés [ 17% minna meeli. Nordfisrour [ 8%
Saudarkrékur I 14%
Vi fiord 9
Kjdlur/Hveravellir [ 10% opnafiorour I 6%
. T K -1 h Y k ()
Hlar i ijalt:dfal : 6% Sja ndnar i flugvallahluta kdnnunar, i skranni arahnjdkar I 5% Sja nénar i flugvallahluta kénnunar, i
Raufarhéfn 5% T } , flugvallahluta :
borshofn 400 ,,He|msoknl|r (Ilmur 211. 251,) o.glllnethluta skranni ,,Heimsoknir” (linur 253-293)
P . oo konnunar, i skranni ,,Heimsoknir” (bls. 126- og i nethluta kénnunar, i skrénni
Herdubreidalindir/Askja B 4% 155) ,,Heimsoknir” (bls. 157-186)

Sprengisandur M 4%




IO Fersamstastoro Anaegja med landshluta

A heildina litid hversu anaegdir eda 6anaegdir voru Medatil
ferdamenn 2021 med heimsokn i einstaka landshluta* (5 stiga kvardi)

Hofudborgarsvaedid I 4,5 (+0,1)
Sudurlandid var sa Ianfj”shllutl serT\ fer6ameinn'vor,u anaegdastir Reykjanes I 4 T -
med en 88,9% voru mjog ansegdir med dvol sina i ; '”ﬁg:ﬁga !
landshlutanum og 8,9% frekar danaegdir, Naest anaegdastir voru Vesturland I 44000 i preytingud |
1 7 |
: 2 H ¢ . prosentu-
fe.r?arT\enn rTmeé Norélfrllandla en um atta af h\,/erjum tiu voru Vestfirdir ‘ a5 | stgemia |
mjog anaegdir med dvdlina og um 15% frekar anaegdur. i sama |
i timabili 1
Nordurland 4,8(+0,1) i (juni-des.) !
Austurland ! 2019. :
o R , . , ..z . “ [
Sja ndnari Urvinnslu i nethluta kénnunar i skrdnni ,,Anaegja; landshlutar”: usturian 45 (00)
_ReykJ:avik og nagrenni (linur 2-34), Sudurland I 49 (:0.)
-Reykjanes (36-68),
-Vesturland (70-102), B Mj6g 6an=egdir M Frekar 6dnaegdir  m Hvorki anaegdir né danaegdir Frekar anaegdir Mjog anaegdir
-Vestfirdir (104-136),
-Nordurland (138-170)
’ Medaltal (5 stiga kvardi
-Austurland (172-204), B B Vest i/ tg N )6 Aust -
-Su6ur|and 206-238). OoTuo- eyKja- estur- est- orour- ustur- uour-
( ) borgarsv. nes land firdir land land land
Allir 4,5 4,5 4,4 4,5 48 4,5 49
Bandarikjamenn 4,7 4,5 4,3 4,5 4,8 4,7 49
Bretar 4,6 4,7 4,6 4,7 5,0 4,7 4,9
Frakkar 4,3 4,5 4,4 4,7 4,8 4,6 4,9
ftalir 4,3 4,3 4,3 4,0 4,5 4,3 4,8
bjédverjar 4,3 4,5 4,4 4,4 4,7 4,3 4,8

*Sp. Please rate your overall satisfaction with your stay in Reykjavik Capital area / Reykjanes peninsula / West
Iceland, in the Westfjords / North Iceland / East Iceland / South Iceland.




(o)) Ferdamalastofa
ar

TEGUND GISTINGAR, ANAGJA MEDP GISTISTADI OG VEITINGAR

-Hvada tegund gistingar nyttu ferdamenn
-Tegund gistingar eftir pjodernum
-Anzegja ferdamanna med gististadi
-Anaegja med veitingahls og gaedi matar



@ Ferdamadlastofa Tegund giStingar

Hvada tegund gistingar nyttu ferdamenn 2021*

Ogreidd
gisting,
Annad

13% (+3,4)

83 3,7 0,3 04 04 1,2 03 1,0 0,2 0,6 03

Tjaldsvaedi Hotel, gisti-
16% (+3,0) _ heimili
44% (+0,4) Allir
Eftir pjodernum
memmrmemmimimimmmo . Bandarikjamenn 7,6 3,8 0,2 0,3 0,2 1,5 0,1 0,7 0,1 0,1 0,5
ibudagisting ; Innan sviga ma sjd breytingud Bretar 6,0 3,3 0,2 0,2 0,2 1,0 01 0,5 01 04 0,0
15% (-2,5) ; Pprésentustigum fra sama timabili 1 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
’ ) | i (juni-desember) 2019. ' Danir 7,2 2,6 0,2 0,3 0,7 1,1 0,3 0,4 0,0 1,5 0,1
S”::(Z{:rus' Hostel l.Hc’)teIl’bL’Jé T ' Frakkar 9,5 36 0,4 0,8 03 1,2 1,1 1,5 0,2 03 0,2
5% (-1,1) 2% (08) 3%(-24) Hollendingar 8,7 3,6 0,5 0,5 0,6 0,8 0,4 1,6 0,2 0,4 0,0
ftalir 9,1 3,8 0,1 1,3 0,7 1,5 0,2 0,9 0,2 0,1 0,2
e, C e , Pdlverjar 7,2 1,5 0,3 0,3 0,5 1,1 0,4 0,6 0,3 1,9 0,3
Ferdamenn 2021 eyddu taeplega helmingi gistindtta 4 hételum, gistiheimilum og i , ) .

R o/ 4 . . o ¢ Iy A Spanverjar 9,6 3,9 0,4 0,2 1,0 0,8 0,3 2,1 0,3 0,3 0,3
hételibddum, um 16% 4 opinberum tjaldsvaedum og um 15% i ibudagistingu. — . s X ) . . . .
= . . / / . . oaoverjar
Onnur tegund gistingar var nytt i minna maeli. ) ) 0.6 ’ o 05 08 > 06 /6 o o o

Eftir markadssvaedum
begar nidurstodur eru skodadar eftir helstu pjédernum (sja bls. 27) ma sja ad Nordurlénd 7,2 3,0 0,1 0,2 0,3 0,8 0,2 0,3 0,1 2,0 0,1
bandariskir og breskir ferdamenn eyddu hlutfallslega fleiri gistinéttum a hotelum, Bretlandseyjar 6,0 3,3 0,3 0,2 0,2 1,0 0,1 0,5 0,1 0,3 0,1
gistiheimilum og i hételibidum en dnnur pjéderni, Bretar premur gistindttum af Mid-Evrépa 9,9 4,0 0,3 0,6 0,6 1,2 0,8 1,6 0,2 0,4 0,3
hverjum fimm og Bandarikjamenn riflega helmingi. Gistinaetur i budagistingu voru Sudur-Evrépa 9,3 3,9 03 0,9 0,8 1,2 03 1,4 03 0,2 0,2
hlutfallslega flestar hja Bandarikjaménnum eda taeplega fimmtungur. Hlutdeild Austur-Evrépa 7,6 1,9 03 03 0,4 1,1 03 0,7 0,5 1,9 03
gistindtta a skipuldgdum tjaldsvaedum var haest hja Frokkum, Spanverjum og Nordur-Amerika 7.7 38 02 03 0.2 15 0.2 08 01 0.2 05
Hollendingum. Riflega pridjungi gistindtta Pélverja og teeplega fjérdungi gistinétta Asia 10.9 6.2 01 04 05 15 07 14 00 00 01
Dana var eytt hja vinum og attingjum eda i ibud sem fékkst med ibudaskiptum. Annad 93 34 04 03 03 11 03 29 01 12 01
Sja:‘ néne!ri _Clrv‘inrflull' flu Vallahlutla kt:')n,nu_nar, i skranni,,Gistinsetur, tegund gisltingat:”v: *Sp. State the number of nights spent per type of accommodation during your visit to Iceland: a) hotels or guesthouse, b) apartment hotel,
I,-|o,te|, gistiheimili (linur 44-84), hételibudir (86-126), hostEl!l (%28'168)1 sur?arhus, skali (1170'210)1 c) hostel, d) cottage or cabin, e) rented private accommodation (room, apartment, cottage e.g. Airbnb), f) tent at an official campsite,
ibldagisting (212-252), tjaldsveedi; a) tjald (254-294), b) hisbill, camper-bill (296-336), 6greidd gisting g) caravan or camper van at an official campsite, h) tent, caravan or camper van not at an official campsite (unpaid), i) with friends or relatives,
i tjaldi, camper-bil o.fl. (338-378), gisting hja vinum/zett., husaskipti (380-420), 6nnur gisting (422- via home exchange, couch-surfing or any other unpaid or non-official accommodation), j) other, please specify.
455).




@ Ferdamadlastofa Tegund giStingar

Tegund gistingar 2021
Grafid synir hlutfallslega dreifingu gistinétta fyrir hvert pjéderni. Daemi: 54% gistin6tta Bandarikjamanna var eytt & hotelum, gistineimilum og i hételibioum, 3% &
hostelum, 3% i sumarhisum og skalum, 19% i ibudagistingu o.s.frv.

B Hétel, hotelibud, gistiheimili B Hostel m Sumarhus,skalar ~ m [budagisting = Tjaldsvaedi Vinir, ibudagisting, annad
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Anaegja med gistingu og veitingar

Anaegja ferdamanna med gistingu og veitingar*

Hétel, gistiheimili

Gisting

ibudagisting

Veitingahus

Veitingar,
matur

Gaedi 4 mat

15,1%

10,6%

m Einkunn 0-6

- . 5,3% M 5,4%

52,7%
69,7%
49,7%

58,4%

®

Einkunn 7-8 = Einkunn 9-10

Medal-
einkunn

8,5 (+0,1)

8,8 (+0,2)

8,5 (+0,2)

Innan svigama sja 1
breytingu & i
medaleinkunn fré i
sama timabili i
(juni-des.) 2019. 1

Ferdamenn 2021 gafu gistingu sem peir dvoldu lengst i, veitingum og geedum
a mat almennt einkunn & bilinu 0-10. Eins og sja ma af grafi hér ad ofan gaf
riflega helmingur hételum og gistiheimilum haestu einkunn (9-10) og sj6 af
hverjum tiu ibudagistingu. Helmingur gaf veitingahisum og naerri prir af
hverjum fimm gaedum & mat hastu einkunn (9-10).

Um tveir af hverjum fimm gafu hételum og gistiheimilum midlungseinkunn
(7-8), um fjordungur ibudagistingu, riflega pridjungur veitingahisum og
teeplega pridjungur geedum a mat.

Fair gafu gistingu einkunn i laegsta flokki (0-6) en um einn af hverjum tiu
gedum 4 mat og um 15% veitingahldsum.

Frekari trvinnslu um gistingu ma sja i nethluta kdnnunar, i skranni ,,Anaegja; gisting (linur 2-217) en
par ma jafnframt sja svor vid annarri tegund gistingar sem notud var i minna maeli.
Nanari Grvinnslu um veitingar ma sjé i nethluta kénnunar, i skranni ,,Anaegja; veitingar, a) veitingahus
(linur 2-31), b) geedi & mat (linur 33-62).

Hétel og gistiheimili ibudagisting
Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar
einkunn  0-6 7-8 9-10 |einkunn  0-6 7-8 9-10
Allir 85 54% 41,9% 52,7% 88 53%  250% 69,7%
Bandarikjamenn 9,0 32%  30,6%  66,2% 9,1 1,1%  233%  756%
Bretar 8,8 4,4%  343% 61,3% 8,8 55%  41,7%  52,8%
Frakkar 8,3 3,5%  459%  50,6% 9,4 0,0%  31,6% 68,4%
Italir 8,0 52%  551%  39,7% 8,3 3,9%  46,0%  50,0%
pPj6dverjar 8,3 15,5%  28,6%  55,9% 9,2 0,0%  23,9% 76,1%
*Sp. Please rate the paid accommodation in Iceland in which you stayed the longest.
Veitingahus Ga0i & mat
Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar
einkunn 0-6 7-8 9-10 | einkunn 0-6 7-8 9-10
Allir 82 151% 352%  49,7% 85 10,6% 31,0% 584%
Bandarikjamenn 8,4 13,1%  29,9%  57,0% 8,8 85%  23,3%  683%
Bretar 8,5 11,7%  31,9%  56,4% 8,9 71%  242%  68,7%
Frakkar 7,7 152%  54,6%  30,2% 7,6 19,4%  51,9%  28,7%
italir 7,6 21,9% 47,7%  30,5% 7,7 16,4%  57,1%  26,5%
pjodverjar 7,8 27,0%  232%  49,8% 8,6 11,9%  19,5%  68,5%

*Sp. How satisfied or dissatisfied were you with a) restaurants in Iceland in general?, b) quality

of food in Iceland in general?
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-Hvada afpreyingu nyttu ferdamenn
-Anaegja ferdamanna med afpreyingu



93 Ferdamalastofa

Afpreying

Hvada afpreyingu nyttu ferdamenn 2021

Natturubdd

Spa medferdir, dekur

Sofn

Sund

Skipulagdar gdngu- og fjallaferdir
Joklaganga, isklifur

N, 62,9% (+1,8)
. 59,7% (+10,5)

I 51,0% (+0,4)
I 37,8% (+0,9)
N 31,3% (+6,7)
N 29,7% (+2,9)

Nattlirubo6d voru vinsaelasta afpreyingin 2021. bar a eftir komu ymiss konar
spa- og dekurmedferdir og safnaferdir.

Nidurstodur eftir helstu pjodernum ma sja a bls. 31 og frekari Urvinnslu i

nethluta kdnnunar undir skranni ,, Afpreying”:

-Nattdrubod (linur 2-31),

-Spa-medferd/dekur (33-62),

-S6fn (64-93),

-Sund (95-124),

-Skipulogd gongu-/fjallaferd (126-155)
-Joklaganga, isklifur (157-186)
-Hvalaskodun (188-217),

-Skodunarferd i ratu (fyrir utan nordurljésaferdir) (219-248),
-Selaskodun (250-279),

-Fuglaskodun (281-310)

-Hellaskodun, p.m.t. i ishellum (312-341),
-Batsferd, onnur en hvalaskodun (343-372),
-Nordurljésaferd (374-403),
-Menningarvidburdur (405-434),

-,,Meet the locals” (436-465),

-Hestaferd (467-496),
-Snjosleda-/jeppaferd & jokli (498-527),
-Kofun/yfirbordskofun (529-558),
-Utsynisflug (560-589),

-Baejarhatid (591-620),
-Reid-/fjérhjdla-/segway-ferd (622-651),
-Veidar (653-682),

-Fludasigling, kajakferd (684-713),

Hvalaskodun |G 27.2% (+1,8)
Skodunarferd med ritu [N 27.1% (-1,1)
Selaskosun [N 27,0% (+4,3)
Fuglaskodun [ 23,8% (-1,4)
Hellaskodun (p.m.t. i ishelli) | NN 20,4% (+0,6)
Batsferdir (- hvalaskodun) [N 19,2% (+0,9)
Nordurljésafersir [ NN 17,5% (-2,4)
,Meet the locals"(skipulagt) [ 13,6% (-1,4) ,_'I_n'r;r:;;i'g;'ngé;jé_l');éy_ti;g'u_é_'i
Menningarvidburdir [ 12,5% (-3,5) ! présentustigum frésama
Hestafersir [ 11,5% (+0,9) L__tlTak_th_(JEm_dfszz?l?__:
Snjosleda- og jeppaferdir 4 jokli [ 8,9% (-2,4)
Kofun, yfirbordskofun [l 7,4% (-0,7)
Utsynisflug [l 4,6% (+0,3)
Bazjarhatidir [l 4,3% (-4,0)
Reidhjdla-, fjérhjéla- og seg-way ferdir [l 3,5% (-2,9)
Veidar | 2,9% (-0,2)
Fludasigling, kajakferdir [l 2,9% (-0,8)
Ténlistarhatiir [l 2,7% (-1,3) -Ténlistarhatid (715-744),
Golf | 0,4%(-0,8) -Golf (746-775),
SKidi, snjsbretti | 0,3% (-1,0) -Skidi, snjébretti (777-806).




@ Ferdamalastofa Afbreying

Hvada afpreying var nytt 2021*

Skipulogd Jokla- Skodunar-
Natturu- Spa med- gongu-/ ganga, Hvala- ferd med Sela- Fugla- Hella- Bats- Nordur-
bad ferd, dekur S6fn Sund fjallaferd isklifur skodun ratu skodun skodun skodun ferd ljésaferd
Allir 62,9% 59,7% 51,0% 37,8% 31,3% 29,7% 27,2% 27,1% 27,0% 23,8% 20,4% 19,2% 17,5%
Bandarikjamenn 63,0% 58,5% 65,7% 38,7% 30,7% 25,6% 19,8% 33,5% 19,5% 30,2% 18,0% 24,9% 12,2%
Bretar 53,2% 66,2% 42,6% 38,1% 18,6% 31,3% 14,2% 31,6% 16,8% 8,0% 17,3% 11,1% 31,8%
Frakkar 44,1% 77,5% 45,9% 23,4% 44,7% 33,1% 46,7% 12,4% 51,2% 21,8% 15,6% 28,7% 17,6%
italir 48,9% 67,3% 27,1% 11,6% 39,9% 25,0% 36,4% 9,0% 43,9% 18,5% 21,9% 24,2% 6,0%
bjodverjar 58,4% 49,4% 41,2% 52,8% 19,0% 25,1% 27,9% 24,2% 19,5% 22,0% 23,7% 5,0% 8,3%
Snjo-
sleda-/ Kofun, yfir- Reid-/ fjor- Fluda-
Menningar-  Meet the Hesta-  jeppaferdir a bords- Utsynis- Bajar- hjola-/ seg- sigling, kajak- Ténlistar- Skidi,
vidburdur locals ferd jokli kofun flug hatid way ferd Veidar ferdir hatid Golf snjobretti
Allir 12,5% 13,6% 11,5% 8,9% 7,4% 4,6% 4,3% 3,5% 2,9% 2,9% 2,7% 0,4% 0,3%
Bandarikjamenn 19,5% 15,3% 12,4% 5,4% 7,0% 4,1% 7,6% 3,9% 2,5% 4,4% 3,8% 0,6% 0,7%
Bretar 7.4% 9,2% 5,7% 8,9% 5,2% 5,5% 2,2% 1,3% 1,1% 2,9% 0,4% 0,0% 0,8%
Frakkar 9,8% 6,8% 8,1% 9,2% 1,3% 8,6% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
italir 10,3% 15,9% 8,5% 4,3% 2,8% 0,0% 1,0% 0,8% 2,7% 2,3% 0,7% 0,0% 0,7%
pjodverjar 17,6% 12,1% 20,3% 16,4% 4,5% 11,2% 5,4% 5,1% 0,5% 1,3% 2,1% 2,1% 0,0%

*Sp. How often did you participate in the following during your trip to Iceland.




@ Ferdamadlastofa An&gja med afbreyingu

begar einkunnagjof (0-10) ferdamanna fyrir afpreyingu er skodud ma sja ad

Anaegja ferdamanna 2021 med afpreyingu*
prettan afpreyingarmaoguleikar fengu niu eda haerri medaleinkunn, niu
ei":ﬁ?::"* einkunn 4 bilinu 8,5-8,9, tveir einkunn a bilinu 8,0-8,4 og tveir einkunn laegri
en atta.

Golf |, 9,6 (+1,9)
Reid-/fiérhjéla-/seg-way ferdir |G o5 (+0,5)
»Meet the locals” | 0,4 (+05)

sund [ 0,3 (+0,3)

Einkunnagjof fyrir afpreyingu sem mest var nytt ma sja flokkada a bls. 33
eftir pjédernum. Frekari Urvinnslu ma sja i nethluta kénnunar undir skranni

., Anaegja; afpreying”:

Fludasigling, kajakferdir [ GG 9,3 (-0,1) -N&ttarubsd (linur 2-31),
NGOG, EEEEE -Spa-medferd/dekur (33-62),
kofun/yfirbordskofun [ EEEREGGE—_— o2 () -S6fn (64-93),
Natearuboo I o, (0| Sund (95-124),
) -Skipulogd gongu-/fjallaferd (126-155)
Spa-medferdir/dekur |GG 0,1 (+0,2) _J5klaganga, isklifur (157-186)
Hestaferdir [N o1 () -Hvalaskodun (188-217),
Batsfersir [N 0,1 (+0,2) -Skodunarferd i ratu (fyrir utan nordurljésaferdir) (219-248),
Joklaganga/isklifur - G 9,1 0.1 -SelaskoGun (2(50-279),)
. . ) ) -Fuglaskodun (281-310
Sklpmagaargongu_/fja_”aferafr I 0.0 (-0.2) -Hellaskodun, p.m.t. i ishellum (312-341),
Menningarvidburdir - I ¢ (+0.2) -Batsferd, onnur en hvalaskodun (343-372),
Beejarhatidir NG 8,9 (+0,3) -Nordurljésaferd (374-403),
Skodunarferdir med ratu  [NNNENEGEGEGEGEGEGE 8.3 (-0,1) -Menningarvidburdur (405-434),
Fuglaskosun  [IEEENEGEEEE. 8,8 (0,2) -»,Meet the locals” (436-465),
Hellaskodun (p.m.t.  ishell) G ¢ Hestaferd (467-4%6), .
T DICreeee— oy s2).
snjosleda/, L U0 lonan sviga ma sja breytingu 4 : -Igofun/yﬁrboréskofun(529-558),
Utsynisflug IR 8,7 (-0,7) L medaleinkunn fré sama i -Utsynisflug (560-589),
Hvalaskodun |G 3,6 (+0,5) ; timabili (jani-desember) 2019. ! -Baejarhatio (591-620),
ssfn I 36 0,1) T ' -Reid-/fjérhjola-/segway-ferd (622-651),
Selaskooun I ¢4 () “Veioar (653-682),
B i -Fludasigling, kajakferd (684-713),
Nordurlj¢safersir  [NNRNRNRENE 32 (0,7) Ténlistarhatid (715-744),
Tonlistarhatisir [N 7.7 (0,8) -Golf (746-775),

Veidar |, 7,6 (-1,1) -Skidi, snj6bretti (777-806).
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Anaegja med afpreyingu

Anaegja med afpreyingu (einkunn fra 0-10)*

Allir
Bandarikjamenn
Bretar
Frakkar
ftalir

bjodverjar

Allir
Bandarikjamenn
Bretar
Frakkar
ftalir

bjédverjar

Nattdruboo Spa-medferdir og dekur Sofn Sund
Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar
einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10
9,2 4,1% 18,2% 77,7% 9,1 6,2% 14,1% 79,7% 8,6 9,4% 31,0% 59,6% 9,3 2,3% 16,6% 81,1%
9,4 1,9% 16,2% 81,9% 9,5 3,4% 12,0% 84,6% 8,8 7,7% 27,1% 65,2% 9,6 0,6% 9,8% 89,6%
9,5 3,2% 8,3% 88,5% 9,5 0,4% 10,8% 88,8% 8,8 10,9% 22,2% 66,9% 9,3 1,2% 19,0% 79,8%
9,5 1,9% 13,5% 84,6% 8,5 16,4% 6,5% 77,1% 8,6 5,8% 46,2% 48,1% 9,5 0,0% 17,9% 82,1%
9,0 3,3% 22,3% 74,4% 8,4 9,0% 23,2% 67,8% 7,9 16,8% 48,6% 34,5% 8,8 4,2% 33,0% 62,9%
9,0 8,0% 23,2% 68,8% 9,2 6,5% 12,0% 81,5% 8,9 9,9% 26,4% 63,7% 8,8 0,6% 38,1% 61,3%
Skipulagdar gongu-og fjallaferdir Joklaganga, isklifur Hvalaskodun Sk06unirgfarir?;:a;s:gisérar en
Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar
einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10
9,0 4,3% 23,8% 71,9% 9,1 51% 21,4% 73,5% 8,6 8,7% 29,5% 61,8% 8,8 4,6% 29,8% 65,6%
9,3 3,5% 14,8% 81,7% 9,4 4,7% 8,1% 87,2% 9,2 7,2% 17,4% 75,4% 9,2 2,1% 14,6% 83,3%
8,9 9,2% 10,8% 80,0% 9,6 1,4% 5,9% 92,7% 9,1 11,6% 15,0% 73,4% 9,3 6,6% 11,1% 82,2%
9,1 1,9% 26,6% 71,5% 9,1 2,3% 24,1% 73,6% 8,7 7,8% 20,7% 71,5% 8,7 0,0% 40,2% 59,8%
9,0 7,0% 17,1% 75,9% 9,1 5,5% 16,5% 78,0% 7,4 18,5% 32,8% 48,7% 6,4 43,5% 18,3% 38,2%
8,9 0,0% 41,7% 58,3% 8,9 1,5% 42,6% 55,9% 8,5 5,7% 40,0% 54,3% 8,8 0,7% 41,0% 58,3%

*How satisfied or dissatisfied were you with the recreation (that you used)?




(o)) Ferdamalastofa
ar

UPPLIFUN OG VIDHORF

-Heildarupplifun ferdamanna

-Anaegja ferdamanna med ferdamannastadi

-Anaegja ferdamanna med vegakerfid

-Hvada mali skiptir pad pegar ferdamenn standa frammi fyrir vali a ferdapjonustufyrirtaeki
ad pad hafi geeda- eda umhverfisvottun

-Hvad var minnissteedast Gr islandsferdinni

-Hvad ma beeta i islenskri ferdapjonustu



(o)) Ferdamalastofa
ar

Heildarupplifun

Heildarupplifun ferdamanna 2021

Medal-
einkunn

74,1%

Afbreying almennt 4 islandi

Upplifun af pjénustu almennt 4 islandi I
I 81,2%

Lo
)]
o

Oryggistilfinning ferdamanna & islandi 91,8%
Astandid 4 nattdrulegu umhverfi I 84,8% 9,4 (+0,2)
Fjoldi ferdamanna 4 ferdamannastodum 8,4 (+0,7)
Fjoldi ferdamanna almennt a islandi  [WRIPEA 8,5 (+0,6)

®

B Einkunn 0-6 Einkunn 7-8 ® Einkunn 9-10

Innan sviga :
ma sja |
breytingua 1
medaltali fra !
sama timabili !
(juni-des.) :
2019. i

A -

Ferdamenn voru bednir um ad leggja mat a nokkra valda paetti Ut
fra heildarupplifun peirra 4 islandi med einkunnagjof 4 bilinu 0-10.
Eins og sja ma af grafinu hér til hlidar upplifdu meira en niu af
hverjum tiu ferdaménnum sig mjog drugga & islandi (einkunn 9-10).
Astandid & nattdrulegu umhverfi skoradi jafnframt hatt hja riflega
atta af hverjum tiu fer6amoénnum. Upplifun af afpreyingu og
pjonustu almennt fylgdu par & eftir en um atta af hverjum tiu gafu
afpreyingu einkunn i haesta flokki (9-10) og prir af hverjum fjérum
upplifun af pjéonustu almennt.

Fjoldi ferdamanna a ferdamannastédum og & islandi almennt
skoradi laegst en tveir af hverjum fjéorum gafu midlungseinkunn (7-8)
eda einkunn i laegsta flokki (0-6).

Frekari flokkun einkunna eftir pjédernum og markadssvaedum ma
sja a bls. 36-37. Ndnari urvinnslu ma sja i flugvallahluta kdnnunar i
skranni ,,Heildarupplifun®.

- Upplifun fer6amanna af pjonustu almennt (linur 2-42),

- Afpreying almennt sem ferdamenn upplifdu a Islandi (44-84),
- Oryggiskennd ferdamanna & slandi (86-126),

- Astandid & nattdrulegu umhverfi (128-168),

- Fjoldi ferdamanna a ferdamannastédum (170-210),

- Fjoldi ferdamanna almennt 4 islandi (212-252).




‘.ani Ferdamadlastofa Heildaru ppllfun

Heildarupplifun 2021 (einkunn fra 0-10)*

Oryggistilfinning ferdamanna

Afpreying almennt

Upplifun af pjénustu almennt & islandi

Allir 9,0 5,7% 20,2% 74,1% 9,3 1,9% 16,9% 81,2% 9,6 0,9% 7,3% 91,8%
Eftir pjodernum

Bandarikjamenn 9,3 4,6% 14,3% 81,0% 9,5 1,8% 11,0% 87,2% 9,8 0,6% 4,7% 94,7%
Bretar 9,3 3,7% 15,1% 81,2% 9,4 1,8% 12,8% 85,4% 9,7 0,6% 7,8% 91,7%
Danir 8,8 8,3% 21,7% 70,0% 9,3 2,2% 19,3% 78,5% 9,5 2,3% 8,2% 89,6%
Frakkar 8,7 6,5% 29,6% 63,9% 9,2 2,1% 18,9% 79,1% 9,7 0,6% 6,3% 93,1%
Hollendingar 8,6 5,8% 39,5% 54,7% 9,1 0,7% 28,6% 70,7% 9,4 0,3% 15,4% 84,3%
italir 8,6 8,3% 33,2% 58,5% 9,1 3,1% 22,6% 74,3% 9,3 3,0% 15,7% 81,3%
Pélverjar 9,2 1,6% 17,2% 81,2% 9,2 0,8% 17,9% 81,3% 9,6 0,0% 6,8% 93,2%
Spanverjar 8,4 14,7% 26,7% 58,6% 9,1 2,1% 21,6% 76,3% 9,6 1,4% 4,6% 94,0%
pjédverjar 8,8 7,4% 24,3% 68,3% 9,1 2,5% 20,1% 77,4% 9,5 1,5% 7,8% 90,7%
Eftir markadssvaedum

Nordurlond 8,8 6,3% 23,7% 69,9% 9,2 2,6% 19,6% 77,8% 9,6 1,9% 7,9% 90,2%
Bretlandseyjar 9,2 4,2% 15,5% 80,3% 9,3 1,9% 18,8% 79,3% 9,6 0,6% 11,1% 88,3%
Mid-Evrépa 8,7 7,2% 28,3% 64,5% 9,1 1,9% 21,1% 77,0% 9,6 0,8% 8,5% 90,7%
Sudur-Evrdpa 8,6 10,4% 30,2% 59,4% 9,1 2,5% 23,0% 74,4% 9,4 2,2% 11,5% 86,3%
Austur-Evrépa 9,3 1,3% 16,8% 82,0% 9,3 0,8% 16,7% 82,5% 9,6 0,2% 6,1% 93,7%
Nordur-Amerika 9,2 4,9% 14,6% 80,5% 9,5 1,9% 11,4% 86,7% 9,8 0,6% 4,7% 94,6%
Asia 9,0 7,9% 19,3% 72,8% 9,2 1,4% 20,2% 78,4% 9,7 1,1% 6,4% 92,5%
Annad 9,1 4,9% 13,5% 81,7% 9,6 0,5% 8,1% 91,4% 9,7 0,6% 3,8% 95,6%

*Sp. How satisfied or dissatisfied were you with; 1. The customer service you received in Iceland in general, 2. The activities you experienced in Iceland in general,
3. Your sense of safety in Iceland.




‘.ani Ferdamadlastofa Heildaru ppllfun

Heildarupplifun 2021 (einkunn fra 0-10)*

Astandid & natturulegu umhverfi Fjoldi ferdamanna a ferdamannastédum Fjoldi ferdamanna almennt & islandi

~ Einkunnir flokkadar
06 78 06 78 06 78 910

Allir 9,4 2,1% 13,1% 84,8% 8,4 13,6% 27,7% 58,6% 8,5 12,2% 28,5% 59,3%
Eftir pjodernum

Bandarikjamenn 9,6 0,9% 7,2% 92,0% 8,7 10,7% 24,5% 64,8% 8,7 9,8% 26,0% 64,2%
Bretar 9,5 1,2% 10,8% 88,0% 8,9 7,4% 24,6% 68,1% 8,9 7,0% 23,7% 69,3%
Danir 9,1 3,8% 22,7% 73,5% 8,2 17,4% 25,9% 56,7% 8,1 19,9% 27,0% 53,2%
Frakkar 9,3 1,7% 15,7% 82,5% 8,3 11,9% 33,1% 55,0% 8,5 11,3% 30,3% 58,4%
Hollendingar 8,9 2,1% 28,7% 69,2% 7,9 14,6% 46,3% 39,1% 8,0 13,6% 46,8% 39,7%
italir 9,2 2,9% 16,9% 80,2% 7,9 18,8% 35,7% 45,5% 8,2 13,7% 36,8% 49,5%
Pélverjar 9,4 1,3% 12,6% 86,1% 8,6 10,1% 24,0% 65,9% 8,6 10,1% 27,0% 62,8%
Spanverjar 9,3 3,4% 12,6% 84,0% 8,2 14,1% 32,5% 53,4% 8,4 10,6% 34,7% 54,8%
pjédverjar 9,0 4,7% 20,5% 74,8% 7,6 26,1% 31,2% 42,7% 7,9 20,7% 33,8% 45,5%
Eftir markadssveedum

Nordurlond 9,0 3,6% 18,2% 78,1% 8,3 15,1% 29,7% 55,2% 8,2 16,5% 29,2% 54,3%
Bretlandseyjar 9,5 1,0% 9,9% 89,0% 8,8 6,8% 26,3% 67,0% 8,9 6,3% 24,5% 69,2%
Mid-Evrépa 9,1 3,1% 19,5% 77,4% 8,0 20,0% 31,8% 48,1% 8,1 16,7% 33,3% 50,0%
Sudur-Evrépa 9,2 4,0% 16,0% 80,0% 8,0 16,5% 35,1% 48,4% 8,3 12,3% 36,9% 50,8%
Austur-Evrépa 9,4 0,7% 12,1% 87,2% 8,7 9,5% 21,8% 68,7% 8,7 9,6% 24,0% 66,4%
Nordur-Amerika 9,6 1,2% 7,9% 90,9% 8,6 11,4% 25,4% 63,2% 8,7 10,3% 26,6% 63,1%
Asia 9,2 4,9% 17,6% 77,5% 8,4 15,4% 24,0% 60,7% 8,5 14,8% 24,9% 60,2%
Annad 9,6 0,4% 7,7% 91,9% 8,7 11,0% 25,4% 63,6% 8,8 13,9% 16,6% 69,5%

*Sp. How satisfied or dissatisfied were you with; 3. The condition of the natural environment at popular tourist attractions, 4. The number of tourists at tourist attractions,
5. The number of tourists in Iceland in general.




(AN (. oomalastofa Feroamannastadir

Anaegja ferdamanna 2021 med ferdamannastadi

Ferdamenn gafu nokkrum voldum pattum a ferdamannastédum

einkunn & bilinu 0-10 sem ma sja i grafinu hér til hlidar.
Medal-

einkunn Teeplega atta af hverjum tiu gafu almennu astandi feréamannastada
l\ﬂzz)li;r;?:;;g 65 8.7 (+0.1) einkunn h?esta- flokki (9—19). Orygg.ismél.,lumgen,gni og aégengi
fylgdu fast & eftir en um prir af hverjum fjérum gafu pessum pattum
Adgengi 8,0 (:02) einkunn i haesta flokki (9-10).
| lnnan svigama i Hreinlaetisadstada skoradi laegst, um einn af hverjum tiu gaf henni
Hreinletisadstada 86(:05 mség;::r;‘f: fré : einkunn i laegsta flokki (0-6) og fjérdungur midlungseinkunn (7-8).
Oryggismal 1o 6.1 10 E (,Zi'f‘iié?iﬁ':r) : Um einn af hverju.m tiu var c')s’a'\t.tur vid m,erkingar og u!oply'/singagjéf
S ! So15 ! og um 8% med skipulag og styringu og gafu pessum pattum
= e : einkunn i laegsta flokki (0-6).
Frekari flokkun einkunna eftir pjédernum og markadssvaedum ma
Almennt astand °§ 9,1 (+0,4) sja @ bls. 39. Nanari urvinnslu ma sja i nethluta kdnnunar i skranni
,,Ferdamannastadir”.
Skipulag og styring R4 8,9 (+0,5)

- Merkingar og upplysingar (linur 2-31),
@ - Adgengi s.s. gongustigar og Utsynisstadir (33-62),
- Hreinlaetisadstada (64-93),
- Oryggismal (skilti og upplysingar um haettusvaedi og
Oryggisbunad) (95-124),

- Umgengni (126-155),

Heildaranzaegja med ferdamannastadi 8,9 (+0,3) - Almennt astand (157-186),
Meeld ut frd medaleinkunnum par sem allir sjo paettir vega jafnt. - Skipulag og styring (188-217).

B Einkunn 0-6 Einkunn 7-8  =m Einkunn 9-10




Ferdamalastofa

(A
AR

Ferdamannastadir

Anaegja ferdamanna 2021 med nokkra peetti i tengslum vié ferdamannastadi (einkunn fra 0-10)*

Allir
Bandarikjamenn
Bretar
Frakkar
ftalir
bjédverjar

Allir
Bandarikjamenn
Bretar
Frakkar
italir

bjédverjar

Merkingar og upplysingar

Adgengi (gbngustigar, Utsynisstadir o.p.h.)

Hreinlsetisadstada

Oryggismal (vidvorunarskilti, upplysingar
um haettusvaedi og 6ryggisbinad)

Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar

einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10
87 10,3% 24,5% 65,2% 9,0 6,4% 20,1% 73,5% 8,6 11,9% 25,4% 62,7%
9,0 7,5% 19,2% 73,3% 9,3 2,6% 15,3% 82,1% 9,1 6,1% 17,5% 76,5%
8,9 7,3% 15,7% 77,0% 9,2 4,4% 11,5% 84,1% 9,0 6,2% 23,7% 70,2%
8,8 6,9% 30,0% 63,1% 8,9 7,1% 27,9% 65,0% 8,7 8,8% 30,0% 61,2%
8,3 12,5% 33,2% 54,3% 8,8 8,6% 25,2% 66,2% 8,3 16,4% 29,6% 54,0%
8,5 9,2% 36,7% 54,1% 8,8 7,4% 28,7% 63,9% 7,3 33,0% 28,4% 38,6%

Umgengni Almennt astand Skipulag og styring
Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar

einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10
9,0 4,7% 21,3% 74,0% 9,2 3,7% 17,8% 78,5% 8,9 7,9% 23,4% 68,7%
9,3 3,9% 14,4% 81,7% 9,4 1,9% 12,1% 86,1% 9,2 5,7% 14,0% 80,3%
9,2 2,1% 15,0% 82,9% 9,2 8,6% 13,4% 78,0% 8,9 5,7% 24,6% 69,7%
9,1 1,4% 32,7% 65,9% 8,9 1,6% 33,5% 64,9% 8,7 6,8% 31,6% 61,5%
9,0 1,5% 31,1% 67,3% 8,9 5,6% 22,6% 71,8% 8,6 10,2% 32,8% 57,0%
8,0 18,0% 33,4% 48,6% 8,5 13,3% 24,4% 62,3% 8,5 5,5% 40,7% 53,9%

Medal- Einkunnir flokkadar

einkunn 0-6 7-8 9-10
9,1 7,0% 18,2%  74,9%
9,3 3,2% 14,6% 82,2%
9,2 3,8% 16,5% 79,7%
8,6 10,4% 32,0% 57,6%
8,9 7,8% 20,4% 71,8%
9,1 3,3% 22,7% 74,0%

*Sp. How satisfied or dissatisfied were you with the following aspects of the road system in Iceland? 1. Road conditions, 2. Route markings (road numbers, destination
names, service signs), 3. Traffic signs and surface markings (warning signs, road edge lines, lane separation markings), 4. Rest areas and roadside viewing points,




@ Ferdamalastofa Vega ke rfla

Hversu anaegadir eda 6anaegdir voru ferdamenn 2021 med vegakerfid

Medal- Ferdamenn gafu alit sitt 4 nokkrum pattum i tengslum vid vegakerfio
einkunn . cep 2 Lsts
med einkunnagjof a bilinu 0-10.

Astand vega  ilofo}? 56,8% 8,5 (+0,3) . ., ,
: Oryggismal almennt tengd vegum skorudu haest med 9,0 i

medaleinkunn. Leidamerkingar og umferdamerki p.m.t.
yfirbordsmerkingar skorudu naesthaest med 8,9 i medaleinkunn. Um
sjo fer6amenn af hverjum tiu gafu 6ryggismalum einkunn i haesta
flokki (9-10) og um tveir af hverjum premur leidamerkingum,

LeiGamerkingar 66,9% 8,9(+0,2)

65,1% 8,9 (:0,2) rimimimimimimimon

Umferdamerki og yfirbordsmerkingar o
! Innansvigamasja |

1 1
1 breytingu 4 1 . . . . P
’ | medaleinkunn frd 1 umferda- og yfirbordsmerkingum. Um tveir af hverjum premur gafu
Aningar- og Gtsynisstadir vid vegi 66,3% 8,8 (+0,4) ! ('gamg “”;322; : jafnframt aningar- og Utsynisstodum og aksturslagi 6kumanna einkunn
! juni-des. ! , .
bomimimmm i [ haesta flokki.

Upplysingagjof/leidbeiningabaeklingar  [RENESA 57,2% 8,4 (+0,1)

Upplysingagjof p.m.t. lei@beiningabaeklingar og astand vega fengu
medaleinkunnirnar 8,4 og 8,5 en riflega tveir af hverjum fimm gafu

65,7% 8,8 (+0,4) bessum pattum laegstu einkunn (0-6) eda midlungseinkunn (7-8).

Aksturslag 6kumanna

Frekari flokkun einkunna eftir pjodernum ma sja a bls. 41.

Nanari Urvinnslu ma sja i nethluta kénnunar i skranni ,,Vegakerfi“.

- Astand vega (linur 2-31),
@ - Leidamerkingar (33-62),
m Einkunn 0-6 = Einkunn7-8  m Einkunn 9-10 - Umferdamerkingar og yfirbordsmerkingar (64-93),
- Aningarstadir og Utsynisstadir (95-124),
- Upplysingagjof og leidbeiningabaeklingar (126-155),
- Aksturslag 6kumanna (157-186),
- Oryggismal (188-217).

Oryggismal 69,6% 9,0 (+0,3)

mm.{u
X

Heildaranaegja med vegakerfi 8,8 (+0,3)
Meeld ut fra medaleinkunnum par sem allir sjo peettir vega jafnt.




Ferdamalastofa

(A
AR

Vegakerfid

Anaegja ferdamanna 2021 med nokkra paetti i tengslum vid vegakerfid (einkunn fra 0-10)*

Allir
Bandarikjamenn
Bretar
Frakkar
ftalir
bjédverjar

Allir
Bandarikjamenn
Bretar
Frakkar
italir
bjédverjar

Aningar- og Utsynisstadir vid vegi

Leidamerkingar (nr. vega, heiti Umferdamerki og yfirbordsmerkingar
Astand vega afangastada, pjonustumerki) (advorunarskilti, kantlinur, akreinalinur)

Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal-
einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn
8,5 10,0% 33,2% 56,8% 8,9 51% 28,0% 66,9% 8,9 5,8% 29,1% 65,1% 88
9,0 4,1% 23,6% 72,3% 9,1 3,7% 23,1% 73,2% 9,2 4,7% 16,1% 79,2% 9,1
8,9 8,6% 24,0% 67,4% 9,3 3,0% 17,1% 79,9% 9,1 2,6% 25,3% 72,1% 8,8
8,1 19,9% 37,7% 42,4% 8,5 11,8% 36,0% 52,2% 8,4 10,1% 37,1% 52,8% 8,7
7,9 21,7% 38,4% 399% 8,4 9,5% 37,3% 53,2%| 8,3 7,9% 42,4% 49,7%| 8,2
7,8 15,0% 47,9% 37,1% 8,7 7,0% 30,0% 63,0% 8,5 7,7% 34,9% 57,4% 8,6

Upplysingagjof og leidbeiningabaeklingar Oryggismal almennt i tengslum vid

um sérstodu islenska vegakerfisins Aksturslag 6kumanna vegi og umferd

Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar Medal- Einkunnir flokkadar

einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10 einkunn 0-6 7-8 9-10
8,4 14,5% 28,3% 57,2% 838 6,5% 27,9% 65,7% 9,0 4,1% 26,3% 69,6%
8,4 16,6% 22,2% 61,2% 9,0 5,9% 18,8% 75,3% 9,3 2,8% 17,9% 79,3%
8,8 9,8% 16,0% 74,2% 8,8 7,9% 28,7% 63,4% 9,3 1,7% 21,9% 76,3%
8,3 6,1% 50,1% 43,8% 8,7 6,1% 35,3% 58,6% 8,7 7,9% 28,7% 63,5%
7,6 23,5% 34,0% 42,6% 8,5 12,9% 31,3% 55,9% 8,5 7,6% 38,6% 53,7%
8,6 6,0% 31,0% 63,0% 8,0 12,7% 49,2% 38,1% 8,5 7,1% 39,9% 52,9%

*Sp. How satisfied or dissatisfied were you with the following aspects of the road system in Iceland? 1. Road conditions, 2. Route markings (road numbers,
destination names, service signs), 3. Traffic signs and surface markings (warning signs, road edge lines, lane separation markings), 4. Rest areas/roadside
viewing points, 5. Provision of information / instruction booklet on the special nature of the Icelandic road system, 6. Driving habits of other drivers, 7. General
safety issues relating to roads and traffic in Iceland.

Einkunnir flokkadar

0-6
8,3%
4,9%
10,7%
6,0%
9,5%
8,5%

7-8
25,4%
20,3%
19,7%
35,0%
39,5%
33,8%

9-10
66,3%
74,8%
69,6%
59,0%
51,0%
57,8%




(M) (eroamatastora Gada- og umhverfisvottun

Hvada mali skiptir pad pegar ferdamenn standa frammi fyrir vali
a ferdapjonustufyrirtaeki ad pad hafi geeda- eda umhverfisvottun*

Gadavottun
“(/'Sesf’t?é;a' Medaltal Hvorki
kvardi) (5 stiga Mjog litlu  Frekar litlu ~ miklu né Frekar  Mjog miklu
kvaradi) mali mali litlu mali  miklu mali mali

Gadavottun  PII § 37001 T Allir 3,7 10,9% 3,9% 19,0% 36,0% 30,1%

L eytingua Bandarikjamenn 3,8 13,9% 3,5% 10,9%  364%  353%

: o (i Bretar 3,8 4,6% 5,6% 26,7% 35,7% 27,4%

: desember) 2019. : Frakkar 4,0 1,9% 3,0% 18,9% 46,8% 29,4%

Umhverfisvottun 40(01) T ftalir 3,5 5,2% 13,0% 28,9% 33,9% 19,0%

bjodverjar 2,9 28,4% 3,4% 29,0% 26,8% 12,4%
m Mjog litlu mali m Frekar litlu mali = Hvorki miklu né litlu mali = Frekar miklu mali = Mjég miklu mali *Sp. HO\A.I importa.nt or u.nFmp.ortant Is It to your choice of tourist service company that the company has

a recognised quality certification?

Umbhverfisvottun

Medaltal Hvorki
(5 stiga Mjog litlu  Frekar litlu ~ miklu né Frekar ~ Mjog miklu

Um tveir af hverjum premur ferdamoénnum 2021 voru a pvi ad pegar peir
steedu frammi fyrir vali & ferdapjénustufyrirtaeki pa skipti mjog miklu eda

frekar miklu mali ad fyrirtaekid hefdi gaedavottun. kvardi) mali mali litlu mali miklu mali mali
Fleiri eda um prir af hverjum fjérum ferdaménnum voru 3 pvi ad vid val a Allir 40 4,8% 2,9% 16,2% 39,9% 36,2%
fyrirtaeki skipti mjog miklu eda frekar miklu mali ad pad hefdi Bandarikjamenn a1 3,6% 23% 13,8% 38,0% 42,3%
umhverfisvottun. Bretar 4,2 2,7% 1,6% 13,0% 41,3% 41,4%

Frakkar 4,2 0,0% 1,6% 13,7% 52,5% 32,2%

Ferdamenn fra italiu og byskalandi voru i minna maeli & pvi ad geedavottun og
umbhverfisvottun skipti mali en ferdamenn fra Bandarikjunum, Bretlandi og
Frakklandi.

Frekari urvinnslu ma sja i nethluta kénnunar, i skranni ,,Vottun”: a) geedavottun (linur 2-31),
b) umhverfisvottun (linur 33-62).

italir 3,8 3,9% 13,9% 14,0% 32,1% 36,2%
bjodverjar 3,8 4,6% 4,1% 21,1% 45,3% 24,9%

*Sp. How important or unimportant is it to your choice of tourist service company that the company has
a recognised environmental certification?




‘%‘ Ferdamdlastofa MinniSSt&GaSt, hvad ma beeta

Hvad var minnissteedast Ur [slandsferdinni?* Hvad ma beeta i islenskri ferdapjonustu*

Natturan, landslagid _ 58,8% Mat, veitingahus, verslanir _ 13,8%
Afpreying, menning, vidburdir _ 40,0% Verdlag _ 13,1%
Joklar _ 23,9% Skipulag, opinbera pjénustu - 11,3%
Fossar [ 2»5% upplysingagist [N 2
Gullni hringurinn _ 21,3% Vegi - 10,8%
Fersic [ 14.3% atpreyingu, fersir [N o.5%
Ferdast um borg og baei - 12,2% Samgongur - 9,1%
Nordurljés - 12,0% Gistingu . 3,1%
Bizalonio [N 1ve% nsdrattarafl [l 2,2%
Upplifun, reynsla - 11,2% Annad - 6,3%

*Sp. What were the most memorable experiences of your visit to Iceland? *Sp. In your opinion, what factors should be improved by the Icelandic Tourist Industry?

Fjolmargt var nefnt pegar ferdamenn 2021 voru bednir um ad ad tiltaka hvad meetti
baeta i islenskri ferdapjonustu. Matur, veitingahus, verslanir, verdlag, skipulagning,
upplysingagjof og vegir voru paettir sem voru nefnir i nokkrum meeli. Tveir af hverjum
fimm voru hins vegar 8 pvi ad pad pyrfti ekkert ad beeta.

Um prir af hverjum fimm ferdamoénnum 2021 pottu nattiran og landslagid
minnisstaedast vid islandsferdina. Um tveir af hverjum fimm nefndu afpreyingu,
menningu eda vidburdi. Teeplega fjérdungur nefndi jokla og um fimmtungur fossa
og Gullna hringinn.

Um var ad raeda opna spurningu par sem svarendur gatu nefnt allt ad prju atridi.

Sja ndnari Urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni,,Vidhorf (linur 32-60).

Um var ad reeda opna spurningu par sem svarendur gatu nefnt allt ad prju atridi.

Sja nanari Urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni,,Vidhorf” (linur 20-30).




(o)) Ferdamalastofa
ar

ANAGJA MED ISLANDSFERD, MEDM/AZLASKOR (NPS)

-Anaegja ferdamanna med Islandsferd

-Hversu liklegt er ad ferdamenn maeli med islandi sem afangastad vié vini, fjolskyldu og vinnufélaga
-Hvers vegna eru ferdamenn liklegir ad meela med islandi sem afangastad
-Hvad parf til ad ferdamenn séu liklegri til ad meela med islandi sem afangastad



() Y. Anaegja med islandsferd

Hversu ansegadir eda 6anaegdir voru ferdamenn 2021 med
islandsferdina*

Medaltal -
5 stiga frmemim i ,
kvardi* i Innansvigamd |
! sjadbreytingud i Allir 4,7 1,4% 0,3% 0,8% 20,1% 77,5%
! présentustigum 1 e e
E fra sama timabili ! Eftir pjédernum
20,1% (-1,7) 47() 1 Uinkdesember) | Bandarikjamenn 4,8 15%  03%  04%  114%  864%
. .
S ! Bretar 4,8 1,0% 0,2% 1,0% 15,0% 82,9%
Danir 4,6 4,3% 0,4% 1,2% 20,3% 73,9%
Frakkar 4,7 0,1% 0,2% 0,4% 24,7% 74,6%
m Mjog/Frekar 6anaegdir M Hvorki anaegdir né 6anaegdir = Frekar anaegdir 1 Mjog anaegdir Hollendingar 4,7 2,3% 0,0% 0,1% 18,1% 79,5%
ftalir 4,5 4,9% 0,6% 1,3% 27,4% 65,7%
Pélverjar 4,7 0,8% 0,1% 0,6% 24,1% 74,4%
Langflestir ferdamenn voru dnaegdir med islandsferdina. Naerri 4tta Spanverjar 4.6 3,1% 0,7% 1,4% 235%  T1,2%
ferdamenn af hverjum tiu voru mog anaegdir og um fimmtungur frekar Pj6dverjar 4,6 0,8% 0,1% 1,3% 325%  652%
anaegdur. Innan vid 3 présent voru hlutlausir eda 6anaegdir. Eftir markadssvaedum
. ) _ _ ) Nordurlénd 4,6 2,4% 0,3% 1,1% 24,7%  71,5%
Bandariskir ferdamenn voru dnaegdastir allra en um 86% peirra voru mog . ’ ’ ’ ’ ’
. . . ¢ e of b Bretlandseyjar 4,8 0,7% 0,2% 0,6% 18,4% 80,1%
anaegdir med ferdina. bar 4 eftir fylgdu Bretar en um 83% peirra voru mjog . .
énaegéir Mid-Evropa 4,7 0,8% 0,2% 0,8% 27,7% 70,6%
Sja nanari trvinnslu i flugvallahluta kénnunar, i skranni ,,Anaegja med islandsferd” (linur 2-42). Sudur-Evrépa 4,5 4,1% 0,5% 1,5% 24,3% 69,6%
Austur-Evrépa 4,7 0,7% 0,1% 1,3% 24,4% 73,6%
Nordur-Amerika 4,8 1,4% 0,4% 0,5% 12,9% 84,7%
Asia 4,8 1,7% 0,0% 0,0% 15,6% 82,7%
Annad 4,7 1,4% 0,6% 0,4% 20,7% 76,9%

*Sp. Please rate your overall satisfaction with your stay in Iceland?




‘%. Ferdamalastofa N PS

Hversu liklegt er ad ferdamenn 2021 maeli med Islandi sem

afangastad vio vini, fjlskyldu og vinnufélaga* _-
72,3% ---

Allir ,6% 11,1% 87,3%
NPS! = 85,6 (+3,4) Eftir pjédernum
.................... \ L
Hvetjendur - Letjendur Innansvigamd s | Bandarikjamenn 87,2 1,6% 95%  88,8%
breytingu a stigagjof fra
e e ; Bretar 87,9 1,7% 8,6% 89,6%
s 5 ez, il 86 30%  105% 865
01% 00% 00% 01% 02% 05% 05% 28% . Frakkar 85,8 0,8% 12,6%  86,6%
Hollendingar 9 9 9
0 1 5 3 4 5 6 . 8 9 10 o 83,9 0,5% 15,1% 84,4%
Italir 81,6 1,2% 16,0% 82,8%
Letjendur Hlutlausir Hvetjendur . :
! ! Vet Pélverjar 93,7 0,5% 54%  94,2%
Spanverjar 85,4 1,1% 12,5% 86,5%
e ) _ ' o pjodverjar 85,2 2,2% 10,4%  87,4%
NPS squla fyrir Island sem afangastadur fyrir f.eréamer)r? meeldist 85,6 an(:S Eftir markadssvaedum
20(2{512 T1|I samanburdar ma nefna ad NPS meaeldist 79,5 arid 2019 og 70,2 stig Nordurlénd 82,3 2.4% 12,9% 84.7%
ario 2018. Bretlandseyjar 86,9 15%  10,0%  88,4%
Gerd verdur frekari grein fyrir svérum peirra sem gafu 9 eda 10 i einkunn a Mid-Evropa 85,1 1,4% 12,0% 86,6%
og svorum peirra sem gafu 7 eda 8 i einkunn 8 bls. 47. Sudur-Evrépa 83,3 1,1% 14,5% 84,4%
Sja ndnari drvinnslu i flugvallahluta kénnunar, i skranni ,,NPS skor” (linur 2-42). AUBIITEET e 91,6 0,6% 7,2% 92,2%
Nordur-Amerika 86,4 1,8% 9,9% 88,2%
TNPS skorid (Net promoter score) er melt 4 ellefu stiga kvarda en um er ad reeda maelikvarda sem getur Asia 76,3 3,5% 16,6% 79,9%
medal z.;\nnfars sagt til urri mlsr‘pu.n a hlutfalli peirra lsem"eru tilbunir ad rr)aelfal m?é ferdamannalandi og Annad 87,7 0,6% 11,0% 88,4%
hlutfalli peirra sem eru liklegri til ad maela gegn pvi. Svorin eru flokkud i prja hopa:
-Letjendur (einkunn 0-6): Odnaegdir ferdamenn, Sliklegir ad maela med 4fangastadnum, geta jafnvel *Sp. On a scale from 0-10, how likely or unlikely are you to recommend Iceland
skadad ordspor afangastadar med neikveedum ummaelum. as a travel destination to a friend, family member or colleague?

-Hlutlausir (einkunn 7-8): A mérkunum ad vera anaegdir, ekki négu spenntir til ad segja 6drum fra
ferdaupplifun sinni.

-Hvetjendur (einkunn 9-10): Tryggir addaendur, liklegir ad koma aftur og tala af innileika um upplifun
sina af ferdamannalandi.
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Ferdamalastofa

Vidohorf

Hvers vegna eru ferdamenn liklegir ad meela
mead Islandi sem afangastad*

Natturan, landslagid 59,1%

Fallegt 38,9%

Upplifun, andrdmsloftid 28,1%

Afpreying, menning, vidburdir 23,9%

Gestrisni, heimamenn 23,4%

Einstakt 16,5%

Annad - 10,4%

Um prir ferdamenn af hverjum fimm (2021) nefndu natturu og landslag pegar
beir voru inntir eftir pvi hvers vegna peir veeru liklegir ad maela med islandi
sem afangastad. Naerri tveir af hverjum fimm nefndu hversu fallegt veeri 4
islandi og naerri prir af hverjum tiu upplifun og andrdmsloftid hérlendis.

Um opna spurningu var ad raeda par sem svarendur gatu nefnt allt ad prju
atridi. Sja nanari drvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni,,NPS“ (linur 2-30).

beir sem gafu einkunn & bilinu 9-10 i NPS-spurningu (sja bls. 46) fengu spurninguna:
*Why are you likely to recommend Iceland as a Travel destination?

Hvad parf til ad ferdamenn séu liklegri til ad maela med
[slandi sem afangastad*

Baeta innvidi, upplysingagjof 73,0%

Lekka verdlag almennt 47,9%

Annad 10,8%

Ekkert 16,1%

Neerri prir ferdamenn (2021) af hverjum fjérum feréaménnum nefndu ad pad
pyrfti ad baeta innvidi og upplysingagjof til ad peir yrou liklegri til ad maela med
islandi sem &fangastad. Narri helmingur nefndi ad pad pyrfti ad laekka verdlag.

Um var ad reeda opna spurningu par sem svarendur gatu nefnt allt ad prju atridi.
Sja nénari drvinnslu i nethluta konnunar, i skranni,,NPS“ (linur 32-60).

beir sem gafu einkunn & bilinu 7-8 i NPS-spurningu (sja bls. 46) fengu spurninguna:
*What must be done so that you would be more likely to recommend Iceland?




(o)) Ferdamalastofa
ar

ENDURKOMA

-Hversu liklegt eda 6liklegt er ad pi munir heimseekja island aftur
-Hvada arstimi er liklegastur til ad verda fyrir valinu pegar Island verdur heimsott ad nyju



‘%‘ Ferdamalastofa Endurkoma

Hversu liklegt/6liklegt er ad ferdamenn 2021 heimsaeki island aftur*

Medaltal
(5 stiga
kvardi)
..................... \
1 . s -
s e ! Allir 4,2 3,0% 5,7% 9,7% 36,3%  453%
2 (+02) ! présentustigum fra i Py
: sama timabili : Eftll' b‘,oaernum
i (iuni-desember) 2019. | Bandarikjamenn 4,1 3,5% 6,8% 9,1% 33,7% 47,0%
Bretar 9 9 9 9 9
m Mjog/Frekar oliklegt  m Hvorki liklegt né dliklegt  m Frekar liklegt = Mjog liklegt . 42 2,9% >,2% 8,0% 34,2% 49,7%
Danir 4,4 1,8% 3,1% 8,5% 30,7% 55,9%
Frakkar 4,0 4,6% 6,8% 13,4% 39,0% 36,1%
Um atta af hverjum tiu ferdamoénnum 2021 téldu vera frekar eda mjog liklegt ad Hollendingar 4,1 3,4% 5,9% 8,7% 41,6% 40,3%
beir heimsaektu [sland aftur. Ferdamenn fra og Nordurléndunum og Bretlandseyjum ftalir 3,7 4,6% 10,0% 20,5% 36,5% 28,4%
virtust dhugasamastir fyrir endurkomu en meira en helmingur taldi mjog liklegt ad Pélverjar 4,3 1,1% 2,7% 6,5% 46,3% 43,4%
peir keemu aftur. Spanverjar 3,9 6,0% 7,0% 12,7% 36,9% 37,3%
Sja nanari urvinnslu i flugvallahluta kénnunar, i skranni,,Endurkoma“ (linur 2-41). pjédverjar 4,1 2,5% 6,2% 9,8% 43,6% 37,9%
Eftir markadssveedum
Hvada arstimi er liklegastur til ad verda fyrir valinu?* Nordurlond 4,4 1,3% 2,4% 12,7% 23,9% 59,8%
Vetur Vor Bretlandseyjar 4,3 2,5% 4,0% 6,6% 34,8% 52,1%
25,5% 13,6% i0-Evrd
Riflega tveir af hverjum fimm ferdamonnum (-2,6) \ (+0 6)0 Mio Evrop,a ik 3,3% 6,2% 11,0% 40,1% 39,5%
sem hafa dhuga & ad heimsaekja island aftur ' Sudur-Evropa 3,8 5,3% 8,7% 17,0% 37,1% 31,9%
vilja koma ad sumri til, um fjérdungur ad vetri, Austur-Evrépa 4,3 0,7% 1,9% 6,9% 47,5% 42,9%
um 17% ad hausti og um 14% ad vori. Nordur-Amerika a1 3,6% 6,5% 8,9% 33,8% 47.2%
Sja nanari Urvinnslu i nethluta kénnunar, i skranni p
,,Endurkoma“ (linur 2-30). Haust " o 41 Li2i 52 ZiE7s E 0L
16,8% i:”iﬁ/r Annad 4,3 2,9% 4,8% 8,4% 26,9% 57,0%
,170
(0.5) (+2,6) * Sp. How likely or unlikely are you to visit Iceland in the future?

*At what time of year is it likely that you will visit Iceland in the future?




UTGEFID i JULI 2022

(A
AR

Feroamalastofa
lcelandic Tourist Board

Geirsgata 9 * 101 Reykjavik * Iceland « Hafnarstreeti 91 « 600 Akureyri « Iceland « Simi/Tel +354 535 5500 « upplysingar@ferdamalastofa.is

www.ferdamalastofa.is



