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UTDRATTUR

Nidurstodur konnunarinnar um lidan, vinnuumhverfi og heilsufar starfsmanna 1 Gtiba-
um banka og sparisjoda hér 4 landi synir ad 85% starfsmanna eru oft eda alltaf anagd-
ir 1 starfi. Flestum starfsmonnum finnst audvelt ad samraema vinnu og fj6lskyldulif og
finnst peir njota félagslegs studnings eda hjalpar fra samstarfsmoénnum og yfirmonn-

um pegar a parf ad halda.

Starfsmennirnir bua vid mikid og 6jafnt vinnualag og fjorum af hverjum tiu finnst
peir hafa of mikid ad gera. Hja pridjungi starfsmanna krefjast verkefnin meiri pekk-
ingar en starfsmennirnir bua yfir og um niu af hverjum tiu hafa dhuga & frekari
menntun sem peir geetu stundad utan vinnutima peim ad kostnadarlausu. Um pridjungi
starfsmanna finnst starfid vera andlega erfitt, 16% hafa nylega fundid fyrir mikilli
streitu og 15% starfsmanna eru oft eda alltaf andlega trvinda eftir vinnudaginn. Pegar
starfskrofur eru metnar kemur 1 1jos ad yfirmenn og fulltrtiar, pjonustufulltriar og
pjonusturadgjafar vinna i mest krefjandi umhverfi. bPegar sjalfraedi i starfi er skodad
kemur 1 1jos, ad 61% starfsmanna getur sjaldan eda aldrei stjornad pvi hvad peir hafa
mikid ad gera, 30% geta sjaldan eda aldrei rd0id vinnuhrada sinum og 43% geta
sjaldan eda aldrei radid hvener peir taka vinnuhlé. Um pridjungur starfsmanna getur
sjaldan eda aldrei haft 4hrif 4 dkvardanir sem eru mikilvegar fyrir starf peirra og
svipad hlutfall veit sjaldan eda aldrei med géoum fyrirvara hvada verkefni bida peirra.
bé segja um 13% starfsmanna ad ordrémur um fyrirhugadar breytingar 4 vinnustadn-

um gengi oft eda alltaf. Yfirmenn hafa ad jafthadi meira sjalfredi en adrir starfsmenn.

Konur eru i miklum meirihluta peirra sem svorudu spurningalistanum eda 86%
sem endurspeglar hlutfall peirra i Gtiblum banka og sparisjoda. Um 11% kvennanna
er 1 yfirmannastodoum en 53% karlanna. Um tveir pridju starfsmannanna hafa unnid i
10 ar eda lengur hja bonkum eda sparisjodum. Um 25% vinna minna en 40 stundir 4

viku ad jaftnadi, en um 7% vinna 50 tima eda meira.
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INNGANGUR

ber miklu breytingar sem hafa att sér stad 4 vinnuumarkadi 4 sidustu arum og ara-
tugum hafa haft i for med sér margvislegar og moétsagnakenndar breytingar 4 vinnu-
umhverfi og skipulagi starfa auk pess ad yta undir breyttar starfsadferdir. 1 kjolfarid
hafa storfin i morgum tilvikum ordid einhafari en i 60rum tilfellum mun floknari.
bratt fyrir ad vinnan hafi { sumum tilvikum ordid meira krefjandi og hvetjandi, og ad
pvi leyti jafnvel ytt undir starfsanagju, geta auknar krofur einnig leitt til aukins alags.
bannig er til demis talid, ad vinnustreita hafi aukist 4 sidustu arunum & Vesturlondum

i kjolfar aukinna krafna 4 vinnumarkadi og vegna vaxandi 6tta um atvinnumissi.

Markmid rannsoknarinnar sem kynnt er i pessari skyrslu er ad kanna lidan, vinnu-
umhverfi og heilsufar starfsmanna sem vinna i GtibGum banka og sparisjoéda a Islandi.
Spurningalistinn var lagdur fyrir alla starfsmenn,svoru voru i vinnu hja atibium banka
og sparisjoda um allt land 1 mars/april 2002, samtals 1847 manns. Samband islenskra
bankamanna sendi listana ut til trainadarmanna, sem dreifdu peim til starfsfolksins.
Paod sé sidan um ad senda pa til baka til Vinnueftirlitsins. Alls barust 1475 listar til
baka og var svarhlutfall 80%. Af peim sem svorudu voru 86% konur og 14% karlar en
pad hlutfall endurspeglar kynjahlutfallid i Gtiblunum eins og pad var 4 peim tima.
Rumlega helmingur svaranna eda 54%, komu fra starfsmonnum & hofudborgarsveaed-

inu en 46% fra starfsmonnum utan hofudborgarsvaedisins.

Spurningalistinn sem var lagdur fyrir byggist ad mestu leyti & Almenna norraena
spurningalistanum um salfredilega og félagslega patti 1 vinnu (General Nordic
Questionnaire for Psychological and Social Factors at Work), sem unninn var med
tilstyrk Norraenu radherranefndarinnar og gefinn Ut 4 hennar vegum i arsbyrjun 2002.
A0 auki var bett inn nokkrum spurningum ur kénnunum, sem Vinnueftirlit rikisins
hefur lagt fyrir nokkrar starfsstéttir eins og talsimaverdi, starfsfolk i leikskolum, 6ldr-
unarstofnunum, fiskvinnslu og verdbréfafyrirtaekjum. Flestar spurningarnar voru med
fimm svarmoguleikum (mjog sjaldan eda aldrei, frekar sjaldan, stundum, frekar oft,

mjog oft eda alltaf).

Skyrslan skiptist 1 atta almenna kafla, par sem helstu nidurstodur konnunar 4 lidan,
vinnuumhverfi og heilsufari starfsfolks utibua banka og sparisjéda kynntar. I lok
hvers kafla er samantekt. Kafli niu inniheldur samantekt & helstu nidurstodum allra

kaflanna. I myndraenni framsetningu er 16g0 ahersla 4 ad greina helstu nidurstodur



konnunarinnar pannig ad paer verdi lesandanum sem adgengilegastar. Hlutfallstolur
eru flestar birtar badi i mali og myndum en einnig er gefinn upp sa fjoldi (n) svar-
enda, sem hlutfallstélurnar byggja a. Fjoldinn (n) er peir sem svara einstokum spurn-
ingum, pegar peir hafa verid teknir frd sem annad hvort svérudu ekki spurningunni

eda par sem svarid var 6lj0st.



1. ALMENNT UM STARFSMENN UTIBUANNA

[ eftirfarandi kafla verdur greint fra almennum upplysingum um starfsfolk, s.s. kyni,
busetu, aldri, hjuskaparstodu, hversu morg born undir 18 ara aldri bjuggu a heimilum
starfsfolks, ad hve miklu leyti starfsfolk purfti ad annast aldrada foreldra eda ttingja,
starf, menntun, lengd vinnuviku, starfsaldur og hversu oft starfsfolk hafdi skipt um

starf innan bankanna 4 sl. fimm arum.

Af peim sem svorudu voru konur 86% og karlar 14% og ramlega helmingur

starfsfolks, eda 54%, bjé a hofudborgarsvadinu en 46% ti & landi.

60 ara og eldri 29 ara og yngri
59 13%

50-59 ara

27% 30-39 ara

22%

40-49 ara
33%

Mynd 1.1. Aldursdreifing starfsfolks (n=1415).

Samkvaemt hagtolum Hagstofunnar (2001) eru teplega 50% vinnandi folks & ollu
landinu 40 ara eda eldra. Samanborid vid pad var lifaldur starfsfolks utibua banka og
sparisjoda nokkud har, pvi 65% starfsmanna voru 40 ara og eldri. Eins og sja ma a

mynd 1.1 var hast hlutfall starfsmanna a aldrinum 40-49 ara en pvi nast 50-59 ara.

Einungis 13% starfsmanna voru yngri en pritugir.



fulltrdi, pjonustufulltry, pjonusturadgjafi 36 %

gjaldkeri 25
yfirmadur 17
bankaritari 17
annad 5

Mynd 1.2. Hvada starfi gegnir pu (n=1400)?

Staersti hopur starfsmanna Gtiblianna (36%) gegndi starfi fulltraa, pjonustufulltria eda
pjonusturadgjafa, pvi naest starfi gjaldkera (25%) en yfirmenn og bankaritarar, hvor
hépur um sig, voru 17% af heildinni. Peir sem féllu ekki undir fyrrgreind storf (5%)
flokkudust undir ,,annad®“. Par af unnu 2% starfsmanna vid bakvinnslu, midvinnslu

eda bokhald og 1% sem sérfraedingar.

m kona mkarl

fulltrui, gjaldkeri bankaritari yfirmadur annad
pjonustufulltry,
pjénusturadgjafi

Mynd 1.3. Starfsheiti skodad ut fra kyni (n=1362).

Eins og sja ma & mynd 1.3 var ramlega helmingur karlkyns starfsmanna utibua banka
og sparisjoda yfirmenn en um fjordungur voru fulltriar, pjonustufulltraar eda pjon-
usturadgjafar. Flestar konurnar, eda 39%, unnu sem fulltraar, pjonustufulltraar eda

pjonusturadgjafar en einungis 11% peirra voru yfirmenn.



Pegar yfirmenn voru skodadir ut fra aldri og menntun kom 1 ljos, ad tep 60%
peirra voru a aldursbilinu 30-49 ara og um pridjungur allra yfirmanna hafdi haskola-

menntun en heldur leegra hlutfall hafdi grunnsko6lamenntun eda svipada menntun.

50 1 42
% 40

19
16
B 2
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grunnsk.prof stad.prof. Bankam.sk.  haskolaprof frhnam ar annad
eda svipad haskola

Mynd 1.4. Hvada menntun hefur pu (n=1405)?.

Af einstokum menntunarh6pum hofou langflestir starfsmenn tutibua banka og spari-
sjo0a grunnskolaprof eda sambarilega menntun en undir ,,annad* flokkadist til deemis
Verslunarskolaprof, Samvinnuskdlaprof, tdlvu- og vidskiptafredinam, skrifstofunam,

10nnam og fleira. Rimlega einn af hverjum tiu starfsmanna hafoi lokid haskolanami.

begar spurt var hvort starfsfoélk hefoi ahuga a (endur)menntun sem vari stundud
utan vinnutima en veri pvi ad kostnadarlausu svorudu 90% pvi jatandi. Mestur ahugi
var medal folks 4 aldrinum 20-39 éra, en 95% beirra svorudu spurningunni jatandi.
Eftir pvi sem aldurinn haekkadi peim mun minni dhugi var 4 frekara ndmi en var po
66% medal starfsfolks sem var 60 ara og eldra. Ekki var mikill munur & milli starfs-
stétta, en 96% peirra sem gegndu otilgreindum stérfum og 91% sérfraedinga hofou
ahuga 4 frekara nadmi samanborid vid 86% bankaritara. Pegar menntun var skodud
kom 1 1j6s, ad dhugi & frekara ndmi var mestur medal peirra sem héfdu grunnnam ar
haskoéla (96%) og peirra sem hofou framhaldsndm ur haskéla (94%). Ekki var mark-

tekur munur eftir kyni, busetu né hjuskaparstodu.



19 timar eda
feerri
50 timar eda 3%
fleiri 20-39 timar

6% 20%

40-49 timar
71%

Mynd 1.5. Lengd vinnutima a viku ad jafnadi (n=1362).

Algengasta lengd vinnutima starfsmanna ttibia banka og sparisjoda var 40-49 timar a
viku a0 jafnadi, en um 7% starfsmanna unnu meira en 50 tima 4 viku og teplega 23%
starfsmanna unnu faerri en 40 tima 4 viku, eins og sja ma 4 mynd 1.5. Til samanburdar
ma geta pess, ad 1 konnun medal starfsmanna fjarmalamarkada (Hildur Fridriksdéttir,
2001) kom 1 1j6s, ad teplega fjoroungur starfsmanna vann ad jafnadi 50 tima eda
meira 4 viku'.

begar peir sem unnu 50 tima eda fleiri 4 viku voru skodadir sérstaklega kom 1 1j6s
ad pad atti vid um 21% karla og 4% kvenna. Einnig atti pad vid um 8% peirra sem
unnu 4 héfudborgarsvaedinu og 5% peirra sem bjuggu uti 4 landi. b4 atti pad fremur
vid um starfsmenn par sem prji born eda fleiri undir 18 ara aldri bjuggu 4 heimilinu
en par sem ferri born bjuggu. Af yfirménnum unnu 19% ad jafhadi 50 tima a viku

eda meira en pad atti vid um 4% almennra starfsmanna.

! Flokkun vinnutimans var 6druvisi i peirri rannsokn, en par kom fram, ad 22% starfsmanna unnu 53
tima 4 viku eda meira.
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Mynd 1.6. Hve lengi hefur pu unnio hja bonkum og sparisjodum (n=1416)?

Tveir af hverjum premur starfsmonnum hoéfou lengri en 10 ara samfelldan starfstima
hja bonkum eda sparisjodum, eins og sja ma 4 mynd 1.6. Af peim sem voru 50 ara og
eldri h6fou 94% tiu 4ra eda lengri samfelldan starfstima. Hreyfing innan sama fyrir-
teekis var nokkur, pvi 34% starfsfolks hafoi skipt um starf innan sins fyrirtekis a

sidastlionum fimm arum.

100 +

80 -

60 -
%

40 -

20 10

O |
einhleyp(ur) i fraskilin(n) ekkja/ekkill
sambud/gift/kvaentur

Mynd 1.7. Hjuskaparstada (n=1411).

Rumlega atta af hverjum tiu starfsménnum voru i sambud, giftir eda kvaentir eins og

sja ma d mynd 1.7, en 10% voru einhleypir, 6% fraskildir og 2% ekkjur eda ekklar.
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Mynd 1.8. Hversu mérg bérn undir 18 ara aldri (eigin born, fosturborn eda stjupborn) buia a
heimilinu (n=1372)?

Hja 70% starfsmanna ttibia banka og sparisjoda bjuggu eitt eda ekkert barn undir 18
ara aldri en hja 30% starfsmanna bjuggu tvd born eda fleiri yngri en 18 éara. Feerri
born voru & heimilum starfsmanna 4 hofudborgarsvedinu en uti 4 landi. Af peim sem
hofou eitt barn eda ekkert undir 18 4ra aldri 4 heimilinu bjuggu 61% 4 hofudborg-
arsveodinu og 39% uti & landi. Af peim sem &ttu prji born eda fleiri bjuggu 34% 4

hofudborgarsvedinu en 66% uti & landi.

begar spurt var a0 hve miklu leyti folk pyrfti ad annast aldrada foreldra eda att-
ingja kom 1 1j0s, ad tep 7% starfsfolks purfti pess ad miklu leyti, 13% ad nokkru leyti
en 80% ad litlu eda engu leyti. Ekki var munur & milli peirra sem storfudu &
hofudborgarsvedinu og peirra sem unnu uti 4 landi, en eftir pvi sem starfsfolk var
eldra pvi liklegra var ad pad segdist purfa ad annast aldrada foreldra/zttingja ad miklu
eda nokkru leyti. bPannig svérudu 3% starfsmanna 29 ara og yngri ad peir pyrftu pess

ad miklu leyti, 13% peirra sem voru 30-49 ara en 18% beirra sem voru 50 4ra og eldri.

Samantekt

Konur voru yfirgnafandi meirihluti starfsmanna ttibia banka og sparisjoéda eda 86%.
Rétt rtimlega helmingur starfsmanna bjo 4 hofudborgarsvaedinu en teplega helmingur
uti 4 landi. Um 65% starfsmanna voru 40 ara og eldri. Hast hlutfall starfsmanna
gegndi storfum fulltriia, pjonustufulltria eda pjonusturadgjafa. Konur voru hlutfalls-
lega oftar en karlar i flestum storfum nema pegar kom ad stodum yfirmanna og sér-

fredinga. Menntun starfsmanna tutibuanna var fjolbreytileg, en hast hlutfall starfs-

12



folks eda 42% var med grunnskolaprof eda sambarilega menntun og 11% med
haskoélaprof. Um 90% starfsmanna svorudu ad peir hefou dhuga 4 frekari menntun
sem veri stundud utan vinnutima en veri starfsmonnum ad kostnadarlausu. Um {joro-
ungur starfsmanna var i hlutastorfum en algengasta lengd vinnutima var 40-49 stundir
a viku ad jafnadi. Mikill meirihluti starfsmanna, eda 67%, hafdi unnid tiu ar eda
lengur samfellt hja bonkum eda sparisjodum. Um pridjungur starfsfolks hafoi skipt
um starf innan sama fyrirteekis 4 sidastlionum fimm arum. begar heimilisadstaedur
voru skodadar kom 1 1j6s, ad um atta af hverjum tiu voru 1 sambud, giftir eda kventir.
Hja teplega helmingi starfsfolksins bjo ekkert barn yngra en 18 ara en 7% starfs-

manna purftu ad sinna 6ldrudum foreldrum eda @ttingjum ad miklu leyti.
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2. STARFSKROFUR

[ spurningalistanum voru krofur i starfi kannadar med mismunandi haetti. { fyrsta lagi
ut fra magnkrofum (sja vidauka 1), til deemis hversu mikid og hversu misjafnt dlag var
i starfi. I 60ru lagi Gt fra lerdomskrofum (sja vidauka 1), til demis hvort verkefnin
voru almennt of erfid. I pridja lagi Gt fra jakvadum krofum (sja vidauka 1), til deemis
hvort starfid bydi upp 4 skemmtilega krefjandi verkefni. [ fjorda lagi Gt fra almennum
krofum (sja vidauka 1), til deemis hversu oft starfsmadur vard fyrir truflunum i starfi
og 1 fimmta lagi ut fra skyrleika starfs (sja vidauka 1), til demis hvort fleiri en einn

aoili gerdu misvisandi krofur til starfsmanna.

Med tilliti til lidanar i vinnu er mikilvaegt ad starfskrofur séu 1 samraemi vid eigin
getu starfsmannsins og pau trredi eda bjargir sem hann getur gripid til. Séu krofurnar
meiri en starfsmadurinn faer stadid undir, hvort sem er vegna eigin vanhafni eda
adstedna 1 vinnuumhverfi geta likurnar 4 streitu aukist, sem aftur getur haft i for meo

sér andleg eda likamleg 6pagindi (Karasek og Theorell, 1990; 2000).

2.1. Magnkrofur
[ naestu premur spurningum endurspeglast paer magnkrofur sem gerdar eru til starfs-

manna, en per eru skodadar ut fra mismunandi alagi i starfi.

liti®
8% ekkert

mikid
35%

nokkud
57%

Mynd 2.1.1. Myndir pu segja ad i vinnu pinni sé dlagio mikio, nokkud, liti0 eda ekkert
(n=1409)?
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[ 1j6s kom, ad langflestir starfsmennirnir, eda 92%, toldu ad vinnualagid veri nokkud
eda mikid og var alagid mest hja fulltrGum/pjonustufulltrium, pjénusturadgjofum og
yfirmoénnum. Adeins 8% starfsmanna s6gdu ad vinnualagid veri litid og enginn

merkti vid ad vinnuélagid veri ekkert.
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streitu urvinda likamlega erfitt
urvinda

Mynd 2.1.2. Hlutfall peirra, sem fannst vinnualagio annars vegar vera nokkud og hins vegar
mikid, skodad ut fra streitu (n=1391), ad vera andlega urvinda (n=1390), ad vera likamlega
urvinda (n=1381), finnast starfid andlega erfitt (n=1366) og finnast starfio likamlega erfitt
(n=1366).

Vegna pess hversu fair svorudu ad vinnualagid veeri litid (adeins 8%) var samanburd-
ur gerdur milli peirra sem svérudu ad vinnualagid veri annars vegar mikid og hins
vegar ad pad vari nokkud. beir sem sogdu ad vinnudlagid veri mikid voru liklegri til
ad finna fyrir meiri streitu, vera andlega og likamlega urvinda og finnast starfid and-
lega og likamlega erfitt en peir sem svorudu ad vinnualagid vari nokkud, eins og sja
ma & mynd 2.1.2. Einkum var petta aberandi med tilliti til pess ad finnast starfio
andlega erfitt, en 22% peirra sem fannst vinnudlagid vera nokkud ségdu ad starfid

veri andlega erfitt en 61% peirra sem sogdu ad vinnualagid vari mikio.

Peir sem s6gdu ad vinnualagid vaeri mikid h6fou frekar leitad laeknis vegna vodva-
bolgu, sipreytu, haprystings, svefnerfidleika, kvida eda spennu og augnopaginda en
peir sem sdgdu ad vinnualagid veri nokkud. Oll pessi einkenni eru pekkt i tengslum
vid mikid alag. Ekki var munur 4 starfsdnagju né fjarvistum vegna veikinda eftir pvi
hvort vinnualagid var mikido eda litid. Hins vegar mettu peir oftar veikir til vinnu

vegna alags sem sogou ad vinnualagid veri mikid.
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begar stjornunarheettir (sja vidauka 2) voru skodadir med tilliti til dlags kom 1 1j6s
ad peir sem unnu undir miklu vinnualagi virtust sidur vera hvattir til ad taka mikil-
vaegar dkvardanir sem vordudu vinnu peirra en hinir sem unnu undir nokkru vinnu-

alagi.
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Mynd 2.1.3. Er vinnudlagid ojafnt pannig ad verkefnin hladist upp (n=1407)?

Vinnualagid var pad misjafnt hja 31% starfsfolksins ad verkefnin hlodust oft eda alltaf
upp, eins og sja ma & mynd 2.1.3. Pegar misjafnt vinnualag var skodad eftir starfs-
greinum kom 1 ljos, ad pad var ¢jafnast i pjonustu og hja yfirménnum. Pannig s6gdu
43% fulltraa, pjonustufulltria og pjonusturddgjafa og 41% yfirmanna ad alagid veri

oft eda alltaf ¢jafnt.

g0 , |EVvinnualagid sjaldan eda aldrei 6jafnt @vinnualagid oft eda alltaf djafnt
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Mynd 2.1.4. Hlutfall peirra sem s6gdu ad vinnudlagio veeri pad djafnt ad verkefnin hlodust
upp skodad ut fra streitu (n=1391), ad vera andlega urvinda (n=1390), likamlega urvinda
(n=1381), finnast starfio andlega létt eda erfitt (n=1365) og likamlega létt eda erfitt
(n=1366).

16



Eins og sja mé& & mynd 2.1.4 fundu peir frekar fyrir streitu, sem ségdu ad vinnualagiod
veeri oft eda alltaf 6jafnt. Einnig voru peir oftar andlega og likamlega urvinda og
fannst starfid oftar andlega og likamlega erfitt, en einkum var pad aberandi med tilliti
til andlegrar lidanar. P4 kom fram ad peir hofou frekar leitad leeknis vegna bakveiki,
sipreytu, svefnerfidleika og punglyndis. Ekki var munur & veikindafjarvistum eftir pvi
hversu oft vinnualagid var misjafnt. Hins vegar mattur peir oftar veikir til vinnu sem

bjuggu oft eda alltaf vid misjafnt vinnualag.

Sjalfraeoi (sja vidauka 1) peirra sem bjuggu oft eda alltaf vid ¢jafnt vinnudlag var
minna en hinna sem svorudu sjaldan eda aldrei. Pannig gatu peir sidur stjornad pvi
hve mikid peir h6fou ad gera, vinnuhrada sinum, né vissu peir med godum fyrirvara
hvada verkefni bidu peirra. Peir sem sogdu ad vinnualagid veeri ojafnt sogdust sidur fa

studning hja samstarfsmonnum, yfirménnum og fjolskyldu.

Peir sem bjuggu oft eda alltaf vid djafnt vinnudlag fengu ad jafnadi sjaldnar um-
bun en hinir sem unnu vid jafnara vinnualag. Somuleidis voru peir liklegri til ad
finnast stjornendur bera litla sem enga umhyggju fyrir starfsfolki sinu og ad finnast

vinnuandinn litt paegilegur og afslappadur.
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Mynd 2.1.5. Hefurou of mikio ad gera (n=1412)?

Eins og mynd 2.1.5 ber med sér hafdi 41% starfsfolks oft eda alltaf of mikid ad gera,
en 16% sjaldan eda aldrei. Rimlega helmingur yfirmanna hafoi oft eda alltaf of mikio
ad gera, en pad atti vid um 39% almennra starfsmanna. Af almennum starfsménnum

hofou fulltraar, pjonustufulltriar, pjonusturddgjafar og sidan bankaritarar oftast of
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mikid ad gera. Tengsl voru 4 milli langs vinnutima og pess ad hafa of mikid ad gera.
beir sem hofou ad jafthadi of mikid ad gera voru anaegdari i starfi en hinir sem hofou
sjaldnar of mikid ad gera. Aftur 4 méti kom 1 1j0s, ad peir sem héfou of mikid ad gera
voru liklegri til ad segja ad peir hefou fundid fyrir mikilli streitu nylega, peir voru
oftar andlega og likamlega urvinda eftir vinnudaginn og peim fannst starfid oftar and-
lega og likamlega erfitt en hinir sem hofou sjaldnar of mikid ad gera. Einnig sast, ad
pvi oftar sem starfsfolk hafoi of mikid ad gera peim mun algengara var ad pad leitadi
leeknis vegna vodvabolgu, bakveiki, sipreytu, haprystings og svefnerfidleika. I ljos
kom ad peir mettu oftar veikir til vinnu vegna dlags sem hofou oft eda alltaf of mikid

a0 gera heldur en hinir sem h6fou sjaldnar of mikid ad gera.

Einnig var samband & milli pess ad hafa oft eda alltaf of mikid ad gera og finnast
streituvaldandi ad vinna i opnu rymi, finna fyrir litlum studningi medal samstarfs-
manna og yfirmanna, verda var vid agreining medal starfsfélaga og eiga vid svefn-

vandamal a0 strida.

begar stjornun var skodud (sja vidauka 2) sast ad peir sem hofou oft eda alltaf of
mikid ad gera fengu oftar hvatningu frd naesta yfirmanni til ad taka patt { mikilvegum
akvordunum en hinir sem minna var ad gera hja. Somuleidis studdi yfirmadur peirra
pa frekar til ad efla haefni sina. Aftur 4 moéti fannst peim hann ekki umbuna peim eins
oft fyrir vel unnin storf né bera umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsfolks. b4 fannst
peim einnig ad starfsandinn veeri sidur pagilegur og afslappadur en peir sem hofou

minna ad gera.

2.2. Leerdomskrofur
[ nastu tveimur spurningum endurspeglast par lerdomskrofur sem gerdar eru til
starfsmanna. Par eru skodadar ut fra pvi hvort verkefnin krefjist meiri pekkingar en
starfsmadurinn hefur og hvort verkefnin séu of erfid. Almennt er talid heppilegt ad
starfsfolk fai ad einhverju leyti ad glima vid &skoranir i verkefnum, medal annars til
ad efla haefni sina og proast i starfi. A hinn boginn geta of erfid verkefni leitt til 1élegri

sjalfsmyndar og medal annars komid nidur 4 andlegu og likamlegu astandi starfsfolks.
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Mynd 2.2.1. Svér vid spurningum um lerdomskrofur, p.e. krefjast verkefnin meiri pekkingar
en pu hefur (n=1410) og eru verkefnin of erfid fyrir pig (n=1410)?

Meirihluti starfsfolks (69%) sagdi ad verkefnin krefdust sjaldan eda aldrei meiri pekk-
ingar en pad bjo yfir, 30% sogdu stundum og 1% frekar oft. Langflestir, eda um 91%
starfsfolks, svorudu ad verkefnin veru sjaldan eda aldrei of erfid, eins og sja ma a
mynd 2.2.1. Enginn svaradi pvi ad pad @tti mjog oft vid og innan vid 0,5% ségdu ad
pad etti fremur oft vid. Heldur haerra hlutfall yfirmanna en annarra starfshopa sagoi
a0 verkefnin krefoust stundum eda frekar oft meiri pekkingar en peir bjuggu yfir. bPad
sama atti vid pegar spurt var um hvort verkefnin vaeru of erfid. Fulltraar, pjonustu-
fulltraar, pjonusturadgjafar og bankaritarar fylgdu i kjolfarid. Ekki var munur 4 svor-

um starfsfolks eftir kyni, aldri né menntun.

I 1j6s komu tengsl leerdomskrafna og andlegra og likamlegra alagspatta. Peir sem
bjuggu stundum vid framangreindar krofur fundu ad jafnadi oftar fyrir streitu, voru
oftar andlega og likamlega urvinda og fannst starfid andlega og likamlega erfidara en
peir sem svorudu sjaldan eda aldrei. Hins vegar var ekki munur & veikindafjarvistum

en 4 moti kom ad peir mettu heldur oftar veikir til vinnu vegna éalags.

2.3. Jakvaedar krofur
Nestu tvaer spurningar endurspegla jakvedar krofur sem gerdar eru til starfsmanna.
Jakveodar krofur eru skodadar ut fra pvi hvort pekking og hefni nytist i naverandi
starfi og hvort starfid bjodi upp & skemmtilega krefjandi verketni. Jakvedum krofum

svipar til lerdomskraftha ad pvi leyti, ad talid er heppilegt ad starfsmenn glimi vid
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haefilegar askoranir og nyti pa pekkingu sem peir btia yfir. Ef hafni og pekking nytist

aftur 4 moti ekki 1 starfi eru likur 4 a0 starfsleidi geri vart vid sig.
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Mynd 2.3.1. Svor vid spurningum um jakveedar krofur [ starfi, p.e. nytist pekking pin og heefni
[ nuverandi starfi (n=1404). Byour starfio upp a skemmtilega krefjandi verkefni (n=1410)?

begar spurt var, hvort pekking og hefni starfsmannsins nyttist i naverandi starfi
svorudu um 88% ad svo veri oft eda alltaf, en 3% sjaldan eda aldrei, eins og sja ma &
mynd 2.3.1. Nénast allir yfirmenn, eda 98%, svorudu pvi ad pekking peirra og hafni
nyttist oft eda alltaf i starfi en 87% almennra starfsmanna. Medal almennra starfs-
manna nyttist pekkingin og hefnin sist hja gjaldkerum. Starfsanagjan var mun meiri
hja peim sem pekkingin og hafnin nyttist oft eda alltaf, en 91% beirra voru mjog

aneaegoir i starfi en einungis helmingur peirra sem svorudu stundum, sjaldan eda aldrei.

Innan vid helmingur starfsfolks, eda 42%, sagdi ad starfid bydi oft eda alltaf upp 4
skemmtilega krefjandi verkefni en 17% sogdu sjaldan eda aldrei. beir sem gatu ad
jafnadi glimt vid krefjandi verkefni voru aneegdari i starfi og fannst starfsandinn meira
hvetjandi og stydjandi, pagilegur og afslappadur en hinir sem fengu sidur krefjandi

verkefni.

2.4. Starfshlutverk
Nastu prjar spurningar endurspegla hvort krofur sem gerdar eru til starfsmanna séu
skyrar. Starfshlutverk er skodad ut fra pvi, hvort starfskrofur séu skyrar, hvort starfs-
menn viti nakvaemlega til hvers er @tlast af peim 1 vinnunni og hvort um hlutverka-

agreining sé ad ra&da. Séu starfsmenn i vafa til hvers er atlast af peim i vinnu og peir
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f4 misvisandi krofur um til hvers er @tlast getur pad til lengri tima litid aukid

vinnustreitu og leitt til kulnunar (Schaufeli og Enzmann, 1998).
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Mynd 2.4.1. Svér vid spurningum um skyrar krofur [ starfi. Eru markmio starfsins skyr
(m=1408)? Veistu nakvemlega til hvers er cetlast af pér i vinnunni? (n=1411)?

Langflestir starfsmennirnir bjuggu vid skyrar starfskrofur, eins og sjd ma & mynd
2.4.1. bannig sogdu ramlega atta af hverjum tiu starfsmoénnum, ad markmid starfsins
vaeru oft eda alltaf skyr en 5% starfsmanna vissu sjaldan eda aldrei hver markmid
starfsins vaeru. Rumlega niu af hverjum tiu vissu ndkvemlega til hvers veaeri @tlast af

peim i vinnunni, en adeins 2% sjaldan eda aldrei.
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Mynd 2.4.2. Gera tveir eda fleiri adilar til pin kréfur sem stangast a (n=1411)?

Um 74% starfsmanna sdgdu ad sjaldan eda aldrei vaeru gerdar misvisandi krofur til

peirra, 21% svaradi stundum og 5% oft eda alltaf, eins og sést & mynd 2.4.2. Mis-
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visandi krofur voru oftar gerdar til kvenna en karla. b4 kom 1 1j6s, ad fulltraar, pjon-
ustufulltraar og pjonusturadgjafar urdu oftast fyrir misvisandi krofum fra tveimur eda

fleiri adilum en pvi naest yfirmenn.

bvi oftar sem tveir eda fleiri adilar gerdu misvisandi krofur til starfsfolks pvi
liklegra var ad starfsmenn hefou fundid fyrir mikilli streitu, verid andlega og likam-
lega urvinda i lok vinnudags og fundist starfid andlega og likamlega erfitt. bessir
starfsmenn hofou oftar leitad til leeknis vegna vefjagigtar, bakveiki, sipreytu, hjart-
slattartruflana, ristilkrampa, hofudverkja og verkja og peir voru sidur liklegir til ad

vera anagdir 1 vinnunni.

2.5. Almennar krofur
Tver nastu spurningar endurspegla almennar starfskrofur sem gerdar eru til starfs-
manna. Spurt var hvort starfsmenn @ttu erfitt med ad uppfylla kréfur vidskiptavina
sinna og i hve miklum mali peir yrdu fyrir truflunum i vinnunni. Truflanir & vinnu-
ferli geta haft pau ahrif ad starfsmadur 4 erfitt med ad ljuka peim verkefnum sem hann
er ad fast vid og hann parf ad hafa pa hafileika ad geta unnid ad moérgum malefnum i

einu.
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Mynd 2.5.1. Att pui erfitt med ad uppfylla kréfur/ventingar vidskiptavina pinna (n=1409)?

Mikill meirihluti starfsfolksins eda 93%, sagoist sjaldan eda aldrei eiga erfitt med ad
uppfylla krofur eda vaentingar vidskiptavina sinna og einungis tep 1% svaradi frekar
oft. Enginn starfsmadur sagdist mjog oft eda alltaf eiga erfitt med ad uppfylla krofur

eda vaentingar vidskiptavinanna.
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Mynd 2.5.2. Verdurdu fyrir truflunum vio vinnu pina? (n=1400)

Eins og sést & mynd 2.5.2 s6gdust 30% starfsmanna verda oft eda alltaf fyrir trufl-
unum vid vinnu sina en 40% sjaldan eda aldrei. Haerra hlutfall karla (41%) en kvenna
(29%) sOgoust oft eda alltaf verda fyrir truflunum. Pegar skodud voru tengsl starfa og
pess ad verda oft eda alltaf fyrir truflunum vid vinnuna kom i Ijés, ad pad atti vid um
helming yfirmanna, 40% fulltrtia, pjonustufulltria og pjonusturadgjafa og 53% peirra
sem unnu vid ,,annad*. P4 var starfsfolk 4 hofudborgarsvedinu liklegra ad verda fyrir

truflunum vid vinnu sina en pad sem starfadi uti 4 landi.

beir sem urdu oft eda alltaf fyrir truflunum vid vinnuna fundu meira fyrir streitu,
voru oftar andlega og likamlega trvinda eftir vinnudaginn og fannst starfid andlega og
likamlega erfidara en hinum sem urdu sjaldnar fyrir truflunum. Peir h6fou einnig oftar
leitad laeknis vegna vefjagigtar, sipreytu, hofudverkja auk kvefs eda umgangspesta og
peir voru oftar og lengur fjarverandi fra vinnu vegna veikinda. b4 kom i 1j6s, ad sjalf-
redi (sja vidauka 1) pessara starfsmanna var fremur 1itid samanborid vid adra starfs-
menn. b6 gatu peir frekar haft ahrif 4 dkvardanir sem voru mikilvaegar fyrir starf

peirra.

Peir sem urdu oft eda alltaf fyrir truflunum vid vinnuna t6ldu sig sidur fa studning
(sja vidauka 1) og peir bjuggu fremur en adrir vid hvetjandi stjornun (sja vidauka 2).

bé fannst peim starfsandinn sidur paegilegur og afslappadur.
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Samantekt

Starfskrofur voru 1 fyrsta lagi metnar Ut fra magnkrofum (sja vidauka 1), til demis
hversu mikid og hversu misjafnt alag var i starfi. [ 68ru lagi ut fra leerdomskrofum (sja
vidauka 1), svo sem hvort verkefnin voru almennt of erfid. I pridja lagi ut fra jakvaed-
um krofum (sjé vidauka 1), til demis hvort starfid bydi upp 4 skemmtilega krefjandi
verkefni. 1 fjorda lagi Gt fra starfshlutverki (sja vidauka 1), til demis hvort fleiri en
einn adili gerdu misvisandi krofur til starfsmanna og i fimmta lagi Gt fra almennum

krofum (sja vidauka 1), svo sem hvort starfsmenn hefou ordid fyrir truflunum 1 starfi.

[ storum drattum ma segja, ad langflestir starfsmenn utibua banka og sparisjoda
s0gdu magnkrofurnar vera of miklar, p.e. peir unnu undir miklu alagi, peir hofou of
mikid ad gera og vinnualagid var 6jafnt. A hinn béginn fannst peim verkefnin ekki
vera of erfid. Einnig voru starfskrofur flestra starfsmanna skyrar svo og starfsmark-
mid. A hinn boginn urdu taep 25% starfsmanna stundum eda oft fyrir misvisandi krof-
um fra tveimur eda fleiri adilum. P4 vard um pridjungur starfsfolks fyrir truflunum i
starfi (almennar kréfur) og innan vid helmingur sagdi ad starfid bydi oft eda alltaf upp

a skemmtilega krefjandi verkefni (jakvaedar krofur).

Pegar krofur voru skodadar med tilliti til starfshopa kom 1 1j6s, ad fulltraar, pjon-
ustufulltraar, pjonusturadgjafar og yfirmenn vinna i mest krefjandi starfsumhverfi og

undir mestu alagi.

Almennt ma segja ad pvi meiri kréfur sem gerdar voru til starfsmanna peim mun
meiri streita var til stadar. Ennfremur virtust peir sem unnu i krefjandi starfsumhverfi
oftar vera andlega og likamlega tirvinda eftir vinnudaginn og finnast starfid oftar and-
lega og likamlega erfitt. P4 h6fou peir einnig oftar leitad leeknis vegna ymissa kvilla
og sjukdoma og voru liklegri til a0 meta oftar veikir til vinnu vegna alags. Einnig
bentu nidurstédurnar til ad studningur og hvatning nasta yfirmanns og studningur
samstarfsmanna og fjolskyldu geetu dregid ur andlegum og félagslegum alagspattum. i
1j6s kom ad peir sem sogoust hafa of mikid ad gera voru anegodari i starfi en peir sem
hofou litid sem ekkert ad gera. Einnig var starfsanagjan meiri hja peim sem ségdu ad

haefni peirra og pekking nyttist i starfi en medal annarra.
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3. SUALFR/EDI | STARFI

Rannsoknir hafa synt ad eitt af pvi sem getur valdid vinnustreitu er pegar miklar
krofur eru gerdar til starfsmanna en sjalfraedi peirra er litid (Karasek og Theorell
1990; 2000). Algengt deemi um slikar adstedur er feeribandavinna, p.e. pegar hradinn
er mikill en stjorn 4 vinnuadstedum eru litlar. Innan bankakerfisins ma vel hugsa sér
a0 sambarilegar adsteedur veeru til deemis pegar starfsmadur horfir & langa bidréo vio-
skiptavina og tolvukerfid vinnur haegt eda siminn hringir latlaust & medan verid er ad
afgreida adra vidskiptavini. Rannsoknir hafa synt, ad starfsmenn sem hafa 1itid per-
sonulegt svigram i starfi og/eda 1itid svigrum til ad hafa dhrif 4 nanasta vinnuumhverfi
sitt er hettara vid ymiss konar alagseinkennum en peim sem geta betur stjornad
adstedum sinum (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2001). Pad ad hafa akvordunarvald
yfir pvi hvernig vinnan er framkvaemd getur dregid Gr andlegum éalagspattum (Kara-
sek og Theorell, 1990; 2000; Graversgird, 1997). Jafnframt getur slikt sjalfraedi i
starfi haft jakveed ahrif 4 1idan folks utan vinnutima. Frankenhauser (1990) og Svenn-
ing (1993) eru medal peirra sem synt hafa fram 4 ad einstaklingar sem eru virkir og
sjalfsteedir 1 vinnunni og hafa moguleika & ad hafa ahrif 4 vinnuadstedur sinar eru
liklegri til ad vera einnig virkir i fritima sinum. I eftirfarandi kafla er sjalfraedi starfs-
manna (sja vidauka 1) skodad ut fra spurningum um stjérn a4 akvordunum, stjérn a
vinnuhrada, um fyrirvara & verkefnum og fyrirvara 4 breytingum. Ad auki var spurt

um getu starfsmanna til ad leya vandamal i vinnunni.

3.1. Stjorn & akvoréunum
Tver spurningar mala ad hve miklu leyti starfsmenn hafa stjorn a4 dkvordunum er
varda vinnu peirra. bPad ad geta haft stjorn 4 pvi hve mikid er ad gera gefur starfs-
monnum ad jafthadi meira svigram til ad dreifa alagi, sem er jakveett fyrir lidan peirra.
Einnig getur verid jakvatt fyrir starfsmenn ad geta tekid mikilvaegar akvardanir sem
varOa starf peirra, pvi par med eru peir liklegri til ad geta hagraett vinnu og dregid ar

alagi.
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Mynd 3.1.1. Getur pu stjornad hvad pu hefur mikio ad gera (n=1410)?

Meirihluti starfsmanna, eda 61%, gat sjaldan eda aldrei stjornad pvi hveru mikid peir
hofou ad gera. bar af gatu 35% mjog sjaldan eda aldrei stjornad pvi. Gjaldkerar,
bankaritarar og fulltraar, pjonustufulltraar og pjonusturadgjafar gatu sidur stjornad
vinnumagni sinu en adrar starfsstéttir innan utibuanna. Ennfremur gatu konur sidur
stjornad hvad paer hofdu mikid ad gera en karlar og peir sem stérfudu 4 hofudborg-

arsvaedinu sidur en peir sem unnu Uti 4 landi.

beir sem gétu sidur stjornad hvad peir h6fou mikid ad gera voru oftar andlega og
likamlega urvinda i lok vinnudagsins og fannst starfid andlega erfidara en peim sem
kvaodust frekar geta stjornad pvi. Einnig hofou peir oftar leitad leknis vegna bakveiki
og punglyndis. Peir sem gatu sjaldan stjérnad pvi hve mikid peir hofodu ad gera voru

liklegri til ad vinna oft eda alltaf undir misjofnu vinnuélagi og hafa of mikid a0 gera.

Peir sem gatu frekar stjornad pvi hve mikid var ad gera fannst starfsandinn vera
meira hvetjandi og stydjandi, paegilegur og afslappadur en hinir sem h6fou minna
sjalfredi a pessu svidi. b4 voru peir liklegri til ad segjast vera hvattir til ad koma med
tillogur til urbota 4 vinnustadnum. beir sem gatu helst stjornad pvi hve mikid var ad

gera voru yfirmenn og peir sem flokkudust undir éskilgreind storf.
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Mynd 3.1.2. Geturdu haft ahrif a akvardanir sem eru mikilveegar fyrir starf pitt (n=1396)?

Um bridjungur starfsmanna gat sjaldan eda aldrei haft ahrif & dkvardanir sem voru
mikilvaegar fyrir starf peirra, eins og sja ma 4 mynd 3.1.2. Konur gatu sidur en karlar
haft 4hrif 4 slikar akvardanir og pad sama atti vid um gjaldkera og bankaritara fremur

en aOrar starfsstéttir utibuanna.

Pvi sjaldnar sem starfsfolk gat haft ahrif & pessar dkvardanir peim mun meira fann
pad fyrir streitu og pvi erfidara fannst pvi starfido vera andlega. Pessi hopur starfs-
manna var liklegri til ad hafa leitad laeknis vegna vodvabolgu, sipreytu, hofudverkja,

punglyndis og kvida eda spennu.

beir starfsmenn sem gatu haft ahrif 4 dkvardanir sem eru mikilveegar fyrir starf
peirra og voru hvattir til ad koma med tillogur til rbota voru liklegri til ad finnast
starfsandinn vera hvetjandi, stydjandi, paegilegur og afslappadur. Pad sama atti vid um

pa starfsmenn sem voru anagdir med upplysingafledio.

3.2. Stjérn a vinnuhrada
Eftirfarandi tveer spurningar endurspegla ad hve miklu leyti starfsmenn hafa stjorn a
vinnuhrada sinum. Annars vegar var spurt beint ad pvi og hins vegar hvort starfsmenn

gaetu radid hvener peir tekju sér vinnuhlé.
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Mynd 3.2.1. Svor vid spuningum um stjorn d vinnu, p.e. getur pu sjalf(ur) radid vinnuhrada
pinum (n=1411) og getur pu sjalf(ur) radio hvencer pu tekur vinnuhlé (n=1407)

Pridjungur starfsmanna (33%) gat sjaldan eda aldrei r40id vinnuhrada sinum en nokk-
ud fleiri, eda 43%, gatu sjaldan eda aldrei radid hvener peir toku vinnuhlé, eins og
sést 4 mynd 3.2.1. Konur gatu sidur en karlar radid badum pessum pattum. Af starfs-
hépunum gatu gjaldkerar sist radid vinnuhrada sinum og hvenar peir taekju vinnuhlé

og pvi nast fulltriar, pjonustufulltraar og pjonusturddgjafar.

beir sem gatu sist rad0id vinnuhrada sinum og stjornad vinnuhléum voru ad jafnadi
Oanaegdari 1 starfi en hinir. beir voru einnig oftar andlega og likamlega urvinda og
fannst starfid oftar andlega erfitt en peir sem h6fou meira sjalfredi 4 pessu svidi. beir

sem gatu sist 14010 vinnuhradanum fundu auk pess meira fyrir streitu.

3.3. Fyrirvari a verkefnum og breytingum
Tver spurningar taka til pess ad hve miklu leyti starfsmenn hafa vitneskju um hvad er
framundan 1 starfi peirra. Spurt var um hve mikid veeri vitad um fyrirhugud verkefni
og 1 hve miklum meali ordrémur gengi um breytingar 4 vinnustadnum. Slikur ordrém-

ur getur leitt til pess ad starfsmonnum pyki starfséryggi sinu 6gnad.
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Mynd 3.3.1. Veistu med godum fyrirvara hvada verkefni bida pin (n=1408)?

Rumlega pridjungur starfsmanna, eda 36%, vissi sjaldan eda aldrei med godum fyrir-
vara hvada verkefni bidu peirra. Pvi yngri sem starfsmenn voru, pvi sjaldnar s6gdust
peir vita med godum fyrirvara um verkefnin framundan. Sama gilti um fulltria, pjon-

ustufulltraa og pjonusturadgjafa.

beir sem vissu ekki med godum fyrirvara um verkefnin voru liklegri til ad finna
fyrir mikilli streitu, vera andlega urvinda i lok vinnudags og finnast starfid andlega
erfitt. b4 hofou peir einnig oftar leitad leknis vegna hofudverkja og punglyndis. Peir
sem vissu oft eda alltaf med fyrirvara um verkefnin voru dnagdari i vinnu en adrir

starfsmenn.
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Mynd 3.3.2. Gengur ordromur um fyrirhugadar breytingar a vinnustadnum (n=1389)?
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Um 13% starfsmanna s6gdu ad ordromur um fyrirhugadar breytingar a4 vinnustadnum
gengi oft eda alltaf og 33% sdgdu stundum. Heerra hlutfall kvenna en karla svorudu ad
ordromur um fyrirhugadar breytingar gengi oft eda alltaf Ekki var mikill munur eftir
starfshopum, en p6 voru bankaritarar og gjaldkerar heldur liklegri til ad verda varir

vi0 slikan ordrdém en adrir.

beir starfsmenn sem urdu fremur varir vid ordrom um fyrirhugadar breytingar
hofou fundid fyrir meiri streitu en adrir, voru oftar andlega urvinda og fannst starfid
oftar andlega og likamlega erfitt en hinir sem sd6gdu ad ordromur um fyrirhugadar
breytingar gengi sjaldan eda aldrei. P4 hofou peir oftar leitad laeknis vegna svefnerfio-
leika. Peir sem urdu oftar varir vid slikan ordrom hofou ad jafnadi meett oftar veikir 1

vinnu vegna alags.

begar stjornunaradferdir voru skodadar kom 1 [jos ad peir sem ségdu ad ordromur
um fyrithugadar breytingar 4 vinnustadnum gengi oft eda alltaf voru liklegri til ad
finnast stjornunarheettir litt hvetjandi (sja vidauka 2). Ennfremur t6ldu peir ad starfs-
folki veeri sidur umbunad fyrir vel unnin storf og ad stjérnendur beru sidur umhyggju

fyrir heilsu og lidan starfsfolks. Peir voru auk pess sidur anaegdir med upplysinga-

fldid.

3.4. Skilningur a eigin leikni i starfi
[ tengslum vid sjalfraedi i starfi voru starfsmenn bednir um ad meta haefni sina til ad

leysa vandamal i vinnunni.

mjog sjaldan
eda aldrei frekar sjaldan

mjog oft eda 1% 2%

alltaf \ stundum
26% 3%

frekar oft
58%

Mynd 3.4.1. Ert pui ancegd(ur) med getu pina til ad leysa vandamal i vinnunni (n=1407)?
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Meirihluti starfsmanna, eda 84%, svorudu ad peir veru oftast eda alltaf dnaegdir med
getu sina til ad leysa vandamal i vinnunni. Einungis 3% sogOust sjaldan eda aldrei

vera anaegd med hafni sina 4 pessu svioi.

Samantekt

begar sjalfraeoi 1 starfi (sja vidauka 1) var skodad kom 1 1jos, ad 61% starfsfolks gat
sjaldan eda aldrei stjornad pvi hvad pad hafdi mikid ad gera, 30% gatu sjaldan eda
aldrei r4d10 vinnuhrada sinum og 43% gatu sjaldan eda aldrei radid hvenar peir toku
vinnuhlé. Um pridjungur starfsmanna gat sjaldan eda aldrei haft ahrif 4 dkvardanir
sem voru mikilvaegar fyrir starf peirra og svipad hlutfall vissi sjaldan eda aldrei med
gdoum fyrirvara hvada verkefni bidu peirra. Pa sogdu um 13% starfsfolks ad ord-

rémur um fyrirhugadar breytingar 4 vinnustadnum gengi oft eda alltaf.

{ heildina mé segja, ad gjaldkerar virtust hafa minnst sjalfraedi i starfi og pvi nzest
bankaritar, fulltraar, pjoénustufulltraar og pjonusturadgjafar. beir sem hofou sidur
sjalfreedi i starfi voru almennt undir meira andlegu og likamlegu alagi en hinir sem
hofou meira sjalfraedi. Stydur pad nidurstodur annarra rannsokna sem gerdar hafa
verid um tengsl sjalfredis og alags. Ennfremur bentu nidurstodur til pess, ad peir sem
gatu litil sem engin ahrif haft & dkvardanir fannst stjérnendur sidur syna hvatningu,

studning og umbun.
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4. SAMSKIPTI

Rannsoknir hafa synt ad félagslegur studningur (sja vidauka 2) 4 vinnustad, hvort sem
er fra stjornendum eda samstarfsfolki, getur dregid ur neikvaedu alagi vinnunnar
(Sigran Gunnarsdottir, 2000; Runar Vilhjalmsson, 1993). Rannsoknir hja islenskum
leikskolastarfsmonnum, hafa ennfremur leitt 1 1j6s, ad samband er & milli jakvaedrar
framkomu stjérnenda og jakvaeds vinnuanda medal starfsmanna (Berglind Helgadottir
o.fl., 2002). Ennfremur syndi kénnun Félagsvisindastofnunar 4 vidhorfi vinnandi
folks til 6ryggis, adbunadar og hollustuhatta 4 vinnustodum, sem gerd var hér 4 landi
arid 1993 ad flestir toldu gddan starfsanda eda félagsskap vera hvad mikilvegastan
patt vinnunnar. Z fleiri rannsoknir syna ad grof samskiptavandamal eins og einelti og
kynferdisleg areitni hafa slem ahrif & lidan pess sem ordid hefur fyrir sliku. Auk pess
geta pau dregid Ur starfsanegju og afkdstum (Gudbjorg Linda Rafnsdoéttir og Stefania
Traustadottir, 1998; Aslaug B. Gudmundardottir (1997).

Til ad skoda lidan, vinnuumhverfi og heilsufar bankamanna i tengslum vid sam-
skipti var spurt um patti eins og studning og agreining. Ennfremur var spurt um
areitni sem starfsmenn hofou ordid fyrir i starfi, um paetti er lutu ad stjérnun og um

starfsanda og fyrirteekjamenningu.

4.1. Studningur

Eftirfarandi fjorar spurningar endurspegludu pann studning sem starfsfolk fékk ymist

fra samstarfsmonnum, fjolskyldu og vinum eda naesta yfirmanni.
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80 - B Feerd pu studning og hjalp med
70 - verkefni hja samstarfsménnum
60 - pinum ef a parf ad halda?
| 46 47 OFinnst pér pu eiga visan studning
50 . .
o vina pinna eda fjolskyldu pegar
70 40 - 30 30 erfidleikar stedja ad i vinnunni?
30 18 17
20 +
10 - ._ 4 4 2 2
0 - ‘ B )
oft eda alltaf  frekar oft stundum  frekar sjaldan mj6g sjaldan

eda aldrei

Mynd 4.1.1. Svér vid spurningum um samskipti, p.e. um studning og hjalp med verkefni hja
samstarfsmonnum (n=1405) og um studning vina eda fjolskyldu pegar erfidleikar stedja ad i
vinnunni (n=1409).

Eins og mynd 4.1.1 ber med sér naut ramlega % starfsfolksins oft eda alltaf studnings
eda hjalpar frd samstarfsmonnum med verkefni pegar 4 purfti ad halda og somuleidis
fra vinum eda ettingjum pegar erfidleikar voru i vinnunni. Adeins litill hluti starfs-
folks, eda 6%, fengu sjaldan eda aldrei pennan studning. Peir sem fengu oftar studn-

ing voru dnagdari 1 starfi en hinir sem fengu hann sjaldnar.

begar skodad var hverjir fengu sjaldan eda aldrei studning samstarfsmanna sinna
kom 1 1j6s, a0 pad atti helst vid um fulltraa, pjonustufulltria og pjonusturddgjafa og
eldra starfsfolk fremur en hid yngra. I 1jos kom einnig, ad peir sem fengu sjaldan eda
aldrei studning fra samstarfsmonnum sinum hofou fundid meira fyrir streitu, peir voru
oftar andlega og likamlega trvinda og fannst starfid oftar andlega erfitt en hinir sem
fengu oftar studning. Haerra hlutfall peirra hafoi einnig leitad laeknis vegna sipreytu og
haprystings.
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80 - m Faerdu studning eda hjalp med verkefni hja
70 - naesta yfirmanni pinum ef & parf ad halda?
60 - O Metur naesti yfirmadur pinn pad \vid pig ef pu
47 neerd arangri i starfi?
50 -
% 40 -
30 05 27
30 - 24
20 - 17 1
6 8
10 - S
0 T T T 1
oft eda alltaf frekar oft stundum  frekar sjaldan mjog sjaldan
eda aldrei

Mynd 4.1.2. Spurningar um studning yfirmanna, p.e. ferdu studning eda hjalp med verkefni
hja neesta yfirmanni ef a parf ad halda (n=1407) og metur ncesti yfirmadur pinn pad vid pig
ef pu neerd arangri i starfi (n=1390) ?

Yfirmenn veittu 72% starfsmanna studning og hjalp med verkefni pegar 4 purfti ad
halda, en 11% sdgdust sjaldan eda aldrei f2 slikan studning. Um 57% starfsfolks sagoi
yfirmenn meta pad oft eda alltaf vid sig pegar pad nadi arangri i starfi og 19% sjaldan

ela aldrei.

{ 1j6s kom, ad karlar fengu sidur en konur studning eda hjalp fra nasta yfirmanni.
Fulltraar, pjonustufulltriar og pjonusturddgjafar fengu ad jatnadi sjaldnast studning
fra nesta yfirmanni en gjaldkerar oftast. Aftur & moéti var ekki munur & milli
starfshopa pegar spurt var um vidurkenningu fyrir drangur i starfi. bvi sjaldnar sem
starfsfolk hafoi fengid studning og hjalp fra naesta yfirmanni pvi liklegra var pad til ad
hafa fundid fyrir mikilli streitu, til ad vera andlega urvinda eftir vinnudaginn og ad
finnast starfid andlega erfitt. beir sem fengu sjaldan eda aldrei vidurkenningu fyrir

arangur 1 starfi hofou fundid meira fyrir streitu en adrir.

beir sem sdgdust sjaldan eda aldrei fa studning yfirmanns og sem sdgdu yfirmann
sjaldan eda aldrei meta pad vid sig pott drangur nedist i starfinu hofou oftar leitad
laeknis vegna sipreytu, voru sidur anagdir i vinnunni og voru oftar fjarverandi vegna

veikinda barna eda annarra fjélskyldumedlima.

4.2. Agreiningur
Agreiningur getur falist i verulegum skodanamun hvort sem er 4 milli samstarfsmanna

eda undir- og yfirmanna, og getur birst i alls kyns areitni, s.s. einelti og hdtunum.
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Rannsoknir hafa leitt i 1j6s, ad vidvarandi adgreiningur getur leitt til vanlidunar starfs-
manna, svefntruflana, punglyndis, einbeitingarskorts og vidkvaemni (Appelberg,
1996). Orsakir agreinings geta verid margskonar og hvilt badi 4 einstaklingsbundnum

pattum og slemu vinnufyrirkomulagi.

80 -
70
60 -
50
% 40 -
30 ~
20 -
10 3
0 4

30

25

oft eda alltaf frekar oft stundum  frekar sjaldan mjdg sjaldan
eda aldrei

Mynd 4.2.1. Hefurdu tekio eftir opcegilegum dgreiningi hja vinnufélogunum (n=1409)?

Rumlega einn af hverjum tiu starfsmanna ték oft eda alltaf eftir 4greiningi medal
vinnufélaganna, en um pridjungur starfsmanna stundum. Pegar skodad var hverjir
urdu helst varir vid 6paegilegan agreining kom 1 1j6s, ad gjaldkerar voru liklegastir til
pess en yfirmenn oliklegastir. Ennfremur voru konur liklegri til pess en karlar og

yngra folk fremur en hid eldra.

Tengsl voru & milli pess ad verda var vi0 agreining og tiltekinna andlegra og
félagslegra ahattupatta. Pvi oftar sem folk vard vart vid agreining hja vinnufélog-
unum pvi harra hlutfall hafdi fundio fyrir streitu, verid andlega og likamlega trvinda
eftir vinnudaginn og fundist starfid andlega erfitt. Pessi starfshopur hafdi einnig oftar
leitad laeknis vegna voodvabolgu, sipreytu, hofudverkja, svefnerfidleika, punglyndis og
kvida eda spennu. Peir sem urdu oft eda alltaf varir vid 4greining medal vinnufélaga
sinna fengu ad sdgn almennt minni studning, hvatningu og umbun heldur en peir sem
urdu sidur varir vid agreining. beir voru einnig 6éanagdari i starfi og voru oftar og
lengur fjarverandi frd vinnu vegna eigin veikinda. P4 fannst peim starfsandinn sidur
vera hvetjandi, stydjandi, paegilegur og afslappadur en & hinn boginn frekar stifur og
formfastur. { heildina ma segja ad vanlidan peirra hafi almennt verid meiri en medal

annarra starfsmanna.
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Mynd 4.2.2. Svor vid pvi hversu hatt hlutfall starfsmanna vard fyrir areitni af ymsu tagi, s.s.
einelti (n=1290), kynferdislegri areitni (n=1374) og hotunum (n=1328).

Eins og sést 4 mynd 4.2.2 h6fou um 15% starfsmanna ordid fyrir areitni af ymsu tagi.
Flestir urdu fyrir einelti eda 8%, 5% urdu fyrir hotunum og 2% fyrir kynferdislegri

areitni. Auk pess hafoi innan vid 1% starfsmanna ordid fyrir likamlegu ofbeldi.

begar spurt var um gerendur, svérudu 4% ad pad hefdu verid vidskiptavinir og 5%
ad pad hefdu verid samstarfsmenn. Pa s6gdu 5% yfirmenn vera gerendur og innan vid
1% ad pad hefdu verid adrir, svo sem fyrrverandi samstarfsmenn og yfirmenn, &dstu
yfirmenn og évidkomandi. { 1jos kom ad voru gerendur i flestum tilvikum sam-
starfsmenn og yfirmenn pegar um einelti var ad reda. Pegar um kynferdislega areitni
var ad raeda var hlutfallid svipad 4 milli samstarfsmanna, yfirmanna og vidskiptavina.

begar um hétanir var ad reda voru gerendurnir einkum vidskiptavinir og yfirmenn.

Almennir starfsmenn (8%) urdu frekar fyrir einelti en yfirmenn (4%). Ekki var
munur a svorum starfsmanna eftir starfsstéttum kyni, hjuskaparstodu né busetu. beir
sem hofou ordid fyrir einelti fannst starfsandinn ad jatnadi sidur hvetjandi, stydjandi,
paegilegur og afslappadur en pvi meira stifur og formfastur auk pess sem peir voru
o6anagdari med upplysingaflaedid. Ennfremur urdu peir mun oftar varir vid agreining
medal vinnufélaga sinna og leid verr i samskiptum sinum vid pann vinnuh6p sem peir
tilheyrou. Peir sem h6fou ordid fyrir einelti voru ad jafnadi oftar andlega og likamlega

urvinda i lok vinnudagsins og attu frekar vid svefnvandamal ad strida en adrir.

Um 5% starfsmanna hofou ordid fyrir hotunum 1 tengslum vid starf sitt. Karlar
(14%) urdu frekar fyrir hétunum en konur (4%) og yfirmenn (11%) fremur en

almennir starfsmenn (4%). Peir sem h6fou ordid fyrir hdtunum héfdu ad jafnadi fund-
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10 meira fyrir streitu en adrir. Somuleidis voru peir oftar andlega og likamlega trvinda

og fannst starfid andlega erfidara en hinum.

4.3. Stjornun

Lidan folks i starfi getur ad vissu marki helgast af pvi hvort pad fer naeg taekiferi til
ad proéast 1 starfi og efla heafileika sina, hvort pvi s¢é umbunad t.d. med hrosi, i formi
launa eda stoduhaxkkunar pegar pad hefur synt goéda frammistédu (Karasek og
Theorell, 2000). I spurningakénnuninni var pattur stjornenda pvi skodadur med tilliti

til pessa.

4.31. Hvetjandi stjornun
[ naestu tveimur spurningum endurspeglast hvetjandi stjornun. Annars vegar var hun

skodud 1t fra spurningunni hvort naesti yfirmadur hvetti starfsmenn til ad taka patt i
mikilvegum akvordunum og hins vegar hvort hann styddi starfsmenn til ad efla haefni
sina. Peir sem bua vid hvetjandi stjornun eru liklegri til ad verda anaegdari i starfi en

peir sem starfa ekki vid slikar adstaedur.

80 - @ Hvetur naesti yfirmadur pinn pig til ad taka
70 - patt i mikilveegum akvérdunum?
@ Stydur naesti yfirmadur pinn pig i ad efla
60 - C
haefni pina?
50 +
%40 - 33
30 . - 29 26
17 20 19

20 4 11 13 10

0 T T T T T 1

oft eda alltaf frekar oft stundum frekar sjaldan mj6g sjaldan

eda aldrei

Mynd 4.3.1.1. Hvetjandi stjornun, p.e. svor vid spurningunum hvetur neesti yfirmadur pinn pig
til ad taka patt i mikilveegum dakvorounum (n=1383) og styour neesti yfirmadur pinn pig i ad
efla heefni pina (n=1392).

begar spurt var um hvetjandi stjérnun kom 1 1jos, ad nasti yfirmadur hvatti meira en
pridjung starfsmanna (39%) sjaldan eda aldrei til ad taka patt i mikilvegum akvord-
unum en 28% oft eda alltaf, eins og sja ma & mynd 4.3.1.1. Aftur 4 moéti studdi neesti
yfirmadur rimlega helming (51%) starfsmanna til ad efla haefni sina i starfi, en 23%

starfsmanna sjaldan eda aldrei. { 1jos kom ad bankaritarar og gjaldkerar sogdust sist
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hafa fengid hvatningu til dkvardanatoku frd nasta yfirmanni né studning til ad efla
haefni sina. beir sem fengu oft eda alltaf hvatningu eda studning fra naesta yfirmanni

voru anagdari i starfi og voru liklegri til ad segja starfid vera andlega 1étt.

4.3.2. Mannaudsstjérnun
Nestu tver spurningar endurspegla ad hve miklu leyti mannaudsstjornun var innan

utibuanna. Han var metin ut fra pvi hve oft folk fékk umbun fyrir storf sin og 1 hve
miklum meeli stjornendur baru umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna. I 1jos kom
ad peir starfsmenn sem bua sidur vid mannaudsstjornun eru liklegri til ad finna fyrir

andlegum og likamlegum alagseinkennum en adrir.

80 m Faer folk umbun fyrir vel unnin storf par sem pa vinnur?
70 1 @ Bera stjornendur umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna?
60 -
50 41
%40 - 33 35
30 - 21
20 - 17 16 0 17
O Bl T T T
oft eda alltaf/  frekar oft / stundum /  frekar sjaldan mjdég sjaldan
mjog mikla frekar litla nokkra [frekar litla eda aldrei /
mjog mikla

Mynd 4.3.2.1. Svor vio spurningum um mannaudsstjornun. Feer folk umbun (t.d. peninga,
hros) fyrir vel unnin storf par sem pu vinnur? (n=1394) Bera stjornendur umhyggju fyrir
heilsu og lidan starfsmanna? (n=1397).

Um 38% starfsmanna fengu sjaldan eda aldrei umbun fyrir vel unnin storf en 41%
stundum, eins og sést 4 mynd 4.3.2.1. 1 1j6s kom, ad yfirmenn voru liklegri til ad segj-
ast oft f4 umbun fyrir vel unnin storf en almennir starfsmenn, en af almennum starfs-
monnum fengu bankaritarar sjaldnast umbun. Peir sem fengu oftast eda alltaf umbun
fundu sidur fyrir streitu og pvi ad vera andlega og likamlega urvinda eftir vinnudag-
inn. I pvi sambandi virtist skipta meira méli ad fa einhverja umbun en sidur hvort hiin
veri veitt stundum eda oft. Starfsanagja var einnig mun meiri medal peirra sem fengu

umbun oft eda alltaf.
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Um 15% starfsmanna sdgdu ad stjornendur baru litla eda enga umhyggju fyrir
heilsu og lidan starfsfolks. I 1j0s kom, ad haerra hlutfall almennra starfsmanna (17%)
en yfirmanna (8%) og haerra hlutfall kvenna (16%) en karla (9%) sagdi ad stjornendur
baru litla eda enga umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsfolks. Peir sem unnu 4 lands-
byggdinni (17%) voru einnig liklegri en peir sem storfudu 4 héfudborgarsvaedinu

(13%) til ad vera sama sinnis.

Starfsfolk sem sagdi ad stjornendur beru litla eda enga umhyggju fyrir heilsu og
lidan starfsfolks var liklegra til ad finna fyrir streitu, ad vera andlega og likamlega tr-
vinda og finnast starfid andlega erfitt. Starfsanaegjan var mun meiri medal peirra sem
fundu fyrir umhyggju nasta yfirmanns. beir sem fundu fyrir umhyggju stjornenda

mattu oftar veikir til vinnu vegna alags.

4.3.3. Starfsandi og fyrirtaekjamenning
Andrimsloft 4 vinnustad getur haft dhrif 4 lidan starfsmanna og starfsanagju. Meiri

likindi eru & ad starfsfolk sé anaegdara i starfi par sem rikir jadkveedni, hvatning, tek-
feeri til a0 skiptast & skodunum, studningur, jafnrétti og gagnkvem virding fyrir hverj-
um og einum heldur en par sem andramsloftid byggist & neikvadni, tortryggni og af-
skiptaleysi. Jakvadur starfsandi er einnig liklegur til ad draga ur neikveedum ahrifum

andlegs og félagslegs alags.

80 ~ O Er starfsandinn hvetjandi og sty®jandi?

70 - m Er starfsandinn afslappadur og paegilegur?

60 - @O Er starfsandinn stifur og formfastur?

50 - 45
%40 - 3334 33 35 ]

30 -

20 ~
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mjog mikid frekar mikid nokkud frekar litid mjog litid eda

alls ekki

Mynd 4.3.3.1. Svor vid spurningum um starfsanda a vinnustadnum s.s. hvort hann sé
hvetjandi og stydjandi (n=1404), afslappadur og peegilegur (n=1410) eda stifur og form-
fastur (n=1398). Starfsmenn voru ekki bundnir vido ad svara einni af pessum spurningum
heldur gatu gefio alit sitt a peim ollum.

Taeplega helmingur (48%) starfsmanna sagdi ad starfsandinn veri frekar eda mjog

hvetjandi og stydjandi og ramlega helmingur (53%) sagdi ad hann veri afslappadur
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og pagilegur. Adeins 5% sogdu ad starfsandinn veeri mjog eda fremur stifur og form-
fastur. Tengsl voru & milli stjérnunarhatta og starfsanda. Pannig kom i Ijés ad pvi oftar
sem yfirmadur hvatti starfsmenn til ad taka mikilvaegar akvardanir og pvi oftar sem
hann hvatti pa til ad efla haefni sina peim mun oftar fannst peim vinnuandinn vera
hvetjandi og stydjandi og pagilegur og afslappadur. Hid sama atti vid um pegar
starfsfolki var umbunad fyrir vel unnin storf og pegar pad sagdi ad yfirmenn baeru
umhyggju fyrir lidan og heilsu starfsfolks. Ef 1itid er 4 hvetjandi og stydjandi, afslapp-
adan og pagilegan starfsanda sem jakvadan, en stifan og formfastan starfsanda sem
neikvedan ma lysa pvi pannig, ad yfirménnum hafi frekar en almennum starfs-
monnum pott starfsandinn vera jadkvedur. Af almennum starfsmonnum matti sja, ad
bankariturum og gjaldkerum pétti starfsandinn einna sist vera jakvaedur. bvi jakveaed-
ari sem folki fannst starfsandinn pvi sjaldnar hafoi pad fundid fyrir streitu og pvi
sjaldnar var pad andlega og likamlega trvinda i lok vinnudagsins. Ennfremur fundu
peir starrfsmenn meira fyrir streitu sem sdgdu ad starfsandinn veri oft eda alltaf

neikvaeodur.

Starfsmonnum sem potti starfsandinn mjog litid eda alls ekki hvetjandi og stydj-
andi hofou frekar leitad leeknis vegna sipreytu, punglyndis og kvida eda spennu. ba
voru peir oftar fjarverandi vegna veikinda sem fannst starfsandinn litid eda alls ekki

jakveedur, en 4 méti kom ad peir maettu einnig oftar veikir til vinnu vegna alags.

80 ~ O Eru starfsmenn hvattir til ad koma me? tilldgur til arbéta?
70 - O Ertu ansegd(ur) med upplysingafleedid a vinnustadnum?
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Mynd 4.3.3.2. Svor vid spurningum um starfsanda sem hvetur til nybreytni. Eru starfsmenn
hvattir til ad koma med tillogur til urbota (n=1407)? Ertu ancegd(ur) med upplysingafledio a
vinnustadnum (n=1407)?

Taplega fjordungur starfsmanna var sjaldan eda aldrei hvattur til ad koma med tillog-

ur til urbota og nokkud feerri, eda 19%, voru sjaldan eda aldrei d&nagdir med upplys-
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ingafledid. Hins vegar var 41% starfsfolks oft eda alltaf hvatt til ad koma med til-

16gur til urbota og rimlega helmingur (53%) var anaegdur med upplysingaflaeoid.

begar hvatning um tillogur til urbota var skodud ut fra starfsgreinum sast ad
bankaritarar sogdust sist fa slika hvatningu og sidan gjaldkerar. Yfirmenn voru hvattir
umfram almenna starfsmenn til ad koma med tillogur til urbota og pad sama atti vid
um pa sem unnu & hofudborgarsvedinu. b4 voru haskolamenntadir starfsmenn fremur
hvattir til a0 koma med tillogur til urbdta en starfsfolk med adra menntun. Pvi oftar
sem folk var hvatt til ad koma med tillogur til arbota peim mun dnagdara var pad i

starfi.

begar 6anaxgja med upplysingafledid var skodud ut fra starfsgreinum sast ad
almennir starfsmenn voru 6dnagdari eda pad en yfirmenn. Af einstokum starfsgrein-
um voru bankaritarar oftast 6anagdir, sidan gjaldkerar og fulltraar, pjénustufulltraar
og bjonusturddgjafar. Konur voru ad jafnadi o6anagdari med upplysingafledio en
karlar og peir sem storfudu uti 4 landi voru almennt 6éanaegdari en peir sem unnu a

hofudborgarsvedinu.

beir sem voru oft eda alltaf 6dnaegdir med upplysingafledid hofou fundid meira
fyrir streitu og verid oftar andlega urvinda eftir vinnudaginn en adrir starfsmenn.
Einnig hafoi haerra hlutfall peirra leitad leeknis vegna lidagigtar, sipreytu, punglyndis,
kvida eda spennu. Peir starfsmenn sem voru anaegdir med upplysingafledid voru mun

anagodari 1 starfi.
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Mynd 4.3.3.3. Svor vid spurningum um fyrirtekjamenningu, p.e. er starfsfolki mismunad eftir
kyni a vinnustadnum (n=1369) og er starfsfolki mismunad eftir aldri a vinnustadnum
(n=1394)

41



Eins og sja ma 4 mynd 4.3.3.3 t6ldu 13% starfsmanna ad frekar eda mjog mikid veri
um kynbundna mismunun 4 vinnustadnum og 15% svorudu nokkud. Feerri, eda 6%,
s0gdu ad mikid veri um ad starfsfolki vaeri mismunad eftir aldri en 13% sogdu ad
nokkud veri um pad. Herra hlutfall almennra starfsmanna en yfirmanna taldi ad
starfsfolki veeri mismunad baedi eftir kyni og aldri. Af peim sem sdgdu ad starfs-
monnum veri oft eda alltaf mismunad var haest hlutfall bankaritara en sidan gjaldkera.
Konur ségdu frekar en karlar ad starfsfolki vaeri mismunad badi eftir kyni og aldri. b4
kom 1 1j6s, ad yngra starfsfolkid var liklegra til ad segja, ad starfsfolki veeri mismunad

eftir aldri, en eldra starfsfolkid ad pvi veeri mismunad eftir kyni.

4 4. Rafraent eftirlit

[ kjolfar prounar 4 upplysingateekni hefur pad faerst i voxt ad stjérnendur ymissa
fyrirteekja og stofnana nyti sér rafrent einstaklingseftirlit med starfsménnum til hag-
redingar & vinnuferlum og til ad auka gaedi framleidslu og pjonustu. Med rafrenu
eftirliti er att vid ndkvema rafrena tolvuskraningu a verkferlum eda vinnuframlagi
starfsmanna, reglubundna melingu 4 afkdstum, myndbandsuupptokur i vinnurymi,
eftirlit med télvuposti, netnotkun og simtdlum starfsmanna. Erlendar rannsoknir syna
ad pott eftirlit af pessum toga geti aukid oryggistilfinningu starfsmanna og stjérnenda,

ba geti pad einnig leitt til 6paeginda og streitu (Aiello og Kolb, 1995).

{ eftirfarandi kafla er gerd grein fyrir nidurstodum spurninga er lata ad rafreenu
eftirliti i utibium banka og sparisjoda. Spurt var hvort starfsmenn ynnu undir rafreenu
eftirliti og pa hvers konar eftirliti, um vardveislu upplysinganna, tilgang upplysinga-

sOfnunarinnar og um vidhorf starfsfolks til rafraens eftirlits 4 vinnustodum.

veit ekki
30% ja
37%

nei
33%

Mynd 4.4.1. Ert pu undir rafrcenu eftirliti (n=1374)?
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Eins og mynd 4.4.1 synir vissi teplega pridjungur starfsmanna ekki hvort hann veri

undir rafraenu eftirliti { vinnunni, 37% svorudu pvi jatand og 33% neitandi.

eftilitsmyndavélum 69
télwposti 38
afkastamaelingum 34
netnotkun 25
simtélum 14
doru 3
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%

Mynd 4.4.2. Undir hvers konar rafrcenu eftirliti ert pu a vinnustad (n=>545)?

Af peim sem svorudu pvi jatandi ad peir ynnu undir rafrenu eftirliti voru flestir, eda
69% undir eftirliti myndavéla, 38% undir eftirliti med télvuposti, 34% undir rafren-
um afkastamalingum, 25% voru undir eftirliti med netnotkun 14% med simtélum og
3% undir annars konar rafrenu eftirliti. Haest hlutfall gjaldkera (46%) var undir
rafreenu eftirliti en legst hlutfall yfirmanna (32%) og peirra sem flokkudust undir

,,annad“ (28%).

Meirihluti starfsmanna, eda 79%, vissi ekki til pess ad upplysingar, sem safnad var
um pa & vinnustadnum, vaeru skradar og vardveittar en 21% svaradi pvi jatandi. Af
peim sem vissu til pess ad pessar upplysingar um pa varu skradar og vardveittar var
haest hlutfall gjaldkera (25%) og yfirmanna (25%) en laegst hlutfall fulltria/pjonustu-
fulltraa/pjonusturadgjafa (18%) og peirra sem flokkudust undir 6nnur storf (16%).
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baeta pjonustu 33

eftirlit med starfsmoénnum 29
auka afkost fyrirtaekis 21
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Mynd 4.4.3. [ hvada tilgangi telur pii ad raficen upplysingasfnun sé framkvemd d pinum
vinnustad (n=567)?

Flestir peirra sem svorudu spurningum um tilgang upplysingaséfnunar s6gdu hann
vera til pess ad bata pjonustuna (33%). Svipad hlutfall (29%) sagdi tilganginn vera ad
hafa eftirlit med starfsmonnum, 21% nefndi aukin afkost fyrirtekisins en 18% sdgdu
ad tilgangurinn veri 6ljos. P4 sogdu 12% starfsmanna tilganginn vera ad beta
starfsskilyrdin og 4% a0 bata lidan starfsmanna. Nokkud stor hluti, eda 21%, nefndi
annad. Par var til demis tiltekid eftirlit med vidskiptavinum, Oryggisastedur og ad
koma i veg fyrir misnotkun. P4 kom i ljos a0 meirihluti starfsmanna eda 42% var
andvigur rafrenu eftirliti 4 vinnustodum, 19% var fylgjandi eftirlitinu og 39% tok

ekki afstodu til pess.

Samantekt

Meirihluti starfsfolks naut oft eda alltaf studnings eda hjalpar fra samstarfsmonnum,
yfirménnum og vinum eda ttingjum pegar 4 purfti ad halda. { 1j6s kom ad fulltraar,
pjonustufulltriar og pjonusturadgjafar fengu sidur studning en adrir starfshopar. beir
sem fengu sjaldan eda aldrei studning fundu meira fyrir streitu en peir sem fengu oftar
studning. Peir voru einnig oftar andlega og likamlega trvinda i lok vinnudags og
fannst starfio andlega erfidara en peim sem nutu studnings. P6 svo ad peir sem fengu
minni studning hefou oftar leitad laeknis vegna tiltekinna kvilla voru peir almennt ekki
oftar fjarverandi fr4 vinnu vegna eigin veikinda heldur en hinir sem fengu meiri
studning. A moti kom ad peir voru liklegri til ad mata oftar veikir til vinnu vegna

alags og vera 6anagdari 1 starfi.
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Rumlega einn af hverjum tiu starfsmanna toku oft eda alltaf eftir 4greiningi medal
vinnufélaganna, en pridjungur starfsfolksins stundum. Almennir starfsmenn toéku frek-
ar eftir agreiningi en yfirmenn og konur fremur en karlar. [ heildina m4 segja, ad lidan
peirra sem toku oft eda alltaf eftir 4greiningi medal vinnufélganna hafi almennt verid

verri en medal hinna sem urdu sidur varir vid agreining.

b4 kom 1 1j6s ad 15% starfsmanna hofou ordid fyrir areitni af ymsu tagi i tengslum
vi0 starfid. Staersti hopurinn hafoi ordid fyrir einelti eda 8%, heldur ferri eda 5% fyrir
hotunum, 2% fyrir kynferdislegri areitni og innan vid 1% fyrir likamlegu ofbeldi. Ger-
endur eineltis voru i flestum tilvikum samstarfsmenn og yfirmenn, en pegar um kyn-
ferdislega areitni var a0 rada var hlutfallid svipad 4 milli samstarfsmanna, yfirmanna
og vidskiptavina. Gerendur hotana voru adallega vidskiptavinir og yfirmenn. Almenn-
ir starfsmenn urdu frekar fyrir einelti en yfirmenn. Hins vegar urdu yfirmenn frekar
fyrir hétunum. Peir sem h6fou upplifad ofannefnda areitni i tengslum vid starfid voru

liklegri til ad kvarta undan tiltekinni vanlidan.

Starfsanagjan var meiri medal peirra sem fengu hvatningu fra yfirmanni. bvi oftar
sem folk fékk umbun fyrir vel unnin storf pvi minna fann pad fyrir streitu og pvi ad
vera andlega urvinda eftir vinnudaginn. Pad sama atti vi0 um umhyggju stjornenda
fyrir heilsu og lidan starfsfolks. Nidurstodurnar benda pvi til ad mannaudsstjornun
(sja vidauka 2) dragi ur andlegu alagi starfsmanna og er pad i samremi vid nidur-
stoour ymissa rannsokna um ahrif umbunar og studnings & lidan folks. Ennfremur
kom 1 lj6s ad minna mali virtist skipta i hversu miklum meli umbunin var veitt, mestu

skipti ad pessir pettir vaeru til stadar.

Um helmingi starfsmanna fannst vinnuandinn vera fremur eda mjog hvetjandi og
stydjandi og afslappadur og pagilegur. Einungis um 5% starfsmanna sdgdu ad hann
veri fremur eda mjog stifur og formfastur. Bankariturum og gjaldkerum fannst vinnu-
andinn sist vera hvetjandi og pagilegur. bvi jakvedari sem folki fannst starfsandinn
pvi sjaldnar hafdi pad fundid fyrir streitu og pvi sjaldnar var pad andlega og likamlega
urvinda i lok vinnudags. Um 20% starfsfolks sagdi ad pad veri sjaldan eda aldrei
hvatt til ad koma med tillogur til urbota og ad pad veri sjaldan anzgt med
upplysingafledid 4 vinnustadnum. beir sem voru oft eda alltaf 6dnagdir med
upplysingaflaedid hofou fundid meira fyrir streitu og verid oftar andlega rvinda eftir
vinnudaginn en peir sem voru dnagdari med pad. beir sem voru hvattir til ad koma

med tillogur til Grbdta voru almennt anzgdari i starfi. Rimlega 10% starfsmanna
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s0gdu ad peim veari mismunad eftir kyni en 6% aod starfsfolki veeri mismunad eftir
aldri. Yngra folk var liklegra til ad segja a0 starfsfolki vaeri mismunad eftir aldri og

hinir eldri liklegri til ad segja ad starfsfolki vaeri mismunad eftir kyni.

Um bridjungur starfsmanna sagdist vera undir rafrenu eftirliti i vinnunni og alika
stor hopur vissi ekki hvort svo veri. Flestir peirra sem sdgdust vera undir rafrenu
eftirliti voru undir eftirliti myndavéla, eda um tveir af hverjum premur. Eftirlit var
haft med tolvuposti ramlega pridjungs starfsmanna, med netnotkun um fjéordungs
peirra, en fylgst var med simtdlum 14% starfsfolks. Um pridjungur starfsmanna vann

undir rafrenum afkastamaelingum.
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5. SAMSPIL VINNU OG EINKALIFS

Lidan folks utan vinnu getur haft ahrif & pad hvernig pvi lidur i vinnunni (Aukin
lifsgeedi med sveigjanleika?, 2000). Medal annars benda nidurstodur senskrar rann-
soknar til, ad 6fullnegjandi fjolskyldulif eda skortur 4 félagslegum studningi i fritima
samhlida lélegum vinnuadastedum og skipulagi vinnunnar geti aukid likur & bak-
vandamalum (Thorbjoérnsson, 2000). Rannsoknin syndi ennfremur ad motsagnakennd-
ar krofur um ad sameina heimilislif og vinnu gaetu leitt til aukins alags og streitu og til
aukinna likinda 4 bakvandamalum. Helgi Birgisson, Helgi Jonsson og Arni Jén
Geirsson (1998) halda pvi fram a0 islenskar konur séu undir meira 4lagi en konur i
nagrannalondunum, par sem pear vinni i rikari meli utan heimilis 4samt pvi ad eiga
fleiri born. 1 1josi vaxandi fjolda folks sem sinnir vinnu badi 4 heimili og utan pess
potti mikilvaegt ad kanna samspil fjolskyldu og atvinnulifs medal starfsmanna uti-

buanna.

5.1. Heimavinna
Spurt var um hvort folk taeki med sér verkefni heim til ad vinna a kvoldin eda um

helgar.
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Mynd 5.1.1. Ferdu med verkefni heim med pér til ad leysa a kvoldin og um helgar (n=1403)?

Um fjérdungur starfsmanna tok med sér verkefni heim til ad vinna 4 kvoldin eda um

helgar, par af 2% einu sinni i viku eda oftar, 5% 1-3 sinnum i manudi og 17% sjaldnar
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en einu sinni i manudi. Um % hluti starfsmanna tok aldrei med sér verkefni heim.
Karlar toku verkefni med sér heim frekar en konur og peir sem voru i sambid eda
hjiskap umfram pa sem bjuggu einir. beir sem voru med haskolaprof toku oftar med
sér verkefni heim en peir sem voru med annars konar menntun og pad sama atti vid

um yfirmenn samanborid vid annad starfsfolk.

Peir sem toku med sér heimaverkefni einu sinni i viku eda oftar voru haldnir meiri
streitu og voru oftar andlega urvinda i lok vinnudags en peir sem toku sjaldnar eda
aldrei med sér verkefni heim. beir h6fou einnig oftar of mikid ad gera i vinnunni og
voru oftar trufladir vid vinnu sina. Pessir starfsmenn fengu oftar hvatningu fra nesta
yfirmanni til ad efla hefni sina og til ad taka patt i mikilvegum akvordunum. beir
sem toku med sér heimaverkefni toldu ekki umfram adra starfsmenn ad samspil fjol-

skyldu og vinnu stongudust 4.

5.2. Vinna og fjolskyldulif
Spurt var priggja spurninga sem sneru beint ad samspili vinnu og fjolskyldulifs.
fyrsta lagi hvort krofur vinnu stongudust 4 vid parfir fjolskyldunnar. I 68ru lagi hvort
krofur fjolskyldunnar stongudust & vid parfir vinnunnar og i pridja lagi var sett fram

fullyrding um samspil fjolskyldulifs og vinnu.

80 1 | mStangast kréfur vinnunnar & vid parfir fidlskyldu pinnar?
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Mynd 5.2.1. Svar vid spurningum um samspil heimilis og vinnu, p.e. stangast krofur vinn-
unnar a vio parfir fjolskyldu pinnar (n=1405) og stangast krofur fjolskyldunnar d vid vinnuna
(n=1396)?
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Eins og sja ma 4 mynd 5.2.1 s6gdu um og innan vid 5% starfsmanna ad krofur fjol-
skyldu og vinnu stongudust oft eda alltaf 4, en i kringum 80% s6gdu ad svo veri
sjaldan eda aldrei. Um 15% starfsmanna sogdu ad krofur fjolskyldu og vinnu stong-
udust stundum 4. Vegna pess hversu fair starfsmenn svorudu oft eda alltaf var saman-
burdur gerdur & milli peirra sem annars vegar svorudu sjaldan eda aldrei og hins vegar

peirra sem svérudu stundum, oft og alltaf.

begar fyrri spurningin var skodud kom i 1j6s, ad innan starfsstéttanna stongudust
krofur vinnunnar oftast & vid parfir fjolskyldunnar hja yfirménnum (32%) en sist hja
bankariturum (13%). Ennfremur hja 29% karla og 20% kvenna og hja starfsménnum
par sem prju born eda fleiri undir 18 ara bjuggu a heimilinu (34%). Krofur vinnunnar
stongudust mest 4 vid parfir fjolskyldunnar hja peim sem voru med haskoélamenntun
(33%) en sist hja peim sem voru med grunnskélamenntun eda sambarilegt nam ad
baki (17%). begar lengd vinnuviku var skodud sast ad krofur vinnunnar stongudust
helst & hja peim sem unnu 50 stundir eda meira 4 viku ad jathadi (53%). Hins vegar
var tiltdlulega litill munur hja peim sem unnu hlutastarf (39 tima 4 viku eda minna) og
peim sem unnu 40-49 tima & viku. Pannig stongudust krofur vinnunnar 4 hja 14%

peirra sem unnu hlutastarf en hja 21% peirra sem unnu 40-49 tima & viku.

begar sidari spurningin var skodud, p.e. hvort krofur fjolskyldunnar stongudust 4
vid vinnuna kom fram ad hja starfsmonnum, par sem prji born eda fleiri undir 18 ara
aldri bjuggu a heimilinu stongudust krofur fjolskyldunnar stundum, oftast eda alltaf &
vid vinnuna i 28% tilvika, 1 22% tilvika par sem 1-2 born bjuggu 4 heimilinu og i 8%
tilvika par sem engin born bjuggu. Eins og i fyrri spurningunni stongudust kréfur
fjolskyldunnar oftast &4 vid vinnuna i aldursflokknum 30-49 ara (21%). Hja 25% peirra
sem hofou haskolamenntun stongudust kréfur fjolskyldunnar 4 vid vinnuna stundum,
oft eda alltaf en hlutfallid var leegra medal peirra sem hofdu adra menntun. Krofur
fjolskyldunnar stongudust helst & vid vinnuna hja peim sem unnu meira en 50 stundur

a viku.
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Mynd 5.2.2. Hlutfall peirra sem krofur vinnunnar stongudust a vio parfir fjolskyldunnar,
annars vegar sjaldan eda aldrei og hins vegar stundum oft eda alltaf skodad ut fra streitu
(n=1393), ad vera andlega urvinda i lok vinnudags (n=1394), ad vera likamlega urvinda i lok
vinnudagsins (n=1381) og ad finnast starfio andlega erfitt (n=1369).

Eins og sést & 4 mynd 5.2.2 voru tengsl annars vegar & milli pess hvort samspil vinnu
og fjolskyldu stongudust mikid eda litid & og hins vegar andlegrar lidanar. Peim sem
fannst krofur vinnunnar stangast sjaldnar & vid parfir fjolskyldunnar voru liklegri til
ad svara pvi ad peir hefou fundid fyrir minni streitu heldur en hinir sem attu erfidara
med ad samraema kréfur vinnu og fjolskyldulifs. Pad sama atti vid um adra pztti eins
og a0 vera andlega urvinda og finnast starfid andlega erfitt. beir sem sogdu ad parfir
vinnunnar stongudust stundum, oft eda alltaf & vid krofur fjélskyldunnar og kréfur
fjolskyldunnar & vid vinnuna hofou frekar leitad laeknis vegna nokkurra sjukdéma eda
kvilla eins og asthma, vodvabodlgu, bakveiki, hofudverkja og kvefs/umgangspesta svo

demi séu nefnd.

nei
8%

92%

Mynd 5.2.3. Ertu sammala fullyrdingunni: begar a heildina er litio er fremur audvelt ad
samreema fjolskyldulif og vinnu (n=1383).
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begar spurt var ad pvi hvort starfsfolk vaeri sammala peirri fullyrdingu, ad frekar aud-
velt veeri a0 samrama fjolskyldulif og vinnu pegar 4 heildina veeri litid, svorudu 92%
a0 peir veeru fullyrdingunni sammala en 8% voru henni 6sammala. begar skodad var
samspil pess ad finnast erfitt ad samraema fjolskyldulif og vinnu kom 1 1jos, ad starfs-
krofur (sja vidauka 1) skiptu mali. Petta voru pattir eins og mikid og djafnt vinnualag
og a0 hafa of mikid ad gera, verda fyrir truflunum i vinnu, vinna vid of erfid verkefni.
Ennfremur kom 1 1j6s, ad sjalfraedi i starfi (sja vidauka 1) skipti nokkru mali, pvi peim
sem gatu sjaldan eda aldrei r40id vinnuhrada sinum eda hvenar peir toku vinnuhlé
fannst erfidara en en 60ru starfsfolki ad samrema fjolskyldulif og vinnu. Pa skipti
vinnutimi einnig mali, pvi peir sem unnu 50 tima eda meira & viku fannst erfidara ad
samrema fjolskyldulif og vinnu en peir sem unnu faerri stundir ad jafnadi a viku.

beim sem fannst erfitt ad samrema fjélskydulif og vinnu voru oftar fjarverandi
vegna eigin veikinda og vegna veikinda barna eda annarra fjélskyldumedlima. Peir

ho6fou einnig fremur leitad leeknis vegna ymissa sjukdéma og kvilla.
Samantekt

Um fjordungur starfsmanna tok ad jafnadi med sér verkefni heim til ad vinna 4 kvold-
in eda um helgar, par af 2% einu sinni i viku eda oftar. Karlar toku frekar en konur

med sér verkefni heim og yfirmenn frekar en annad starfsfolk.

Langflestir starfsmennirnir, eda 92%, voru sammala peirri fullyrdingu ad frekar
audvelt veeri ad samraema fjolskyldulif og vinnu. Pegar nanar var ad gad sogou 5% ad
krofur vinnunnar stongudust oft eda alltaf 4 vid kréfur fjolskyldunnar en heldur feerri,

eda 3%, ad krofur fjolskyldunnar stongudust oft eda alltaf & vid vinnuna.

Krofur vinnunnar stongudust fremur a vio krofur fjolskyldunnar hja korlum en
konum og hja peim sem attu prji bérn eda fleiri undir 18 ara aldri, heldur en hinna
peirra sem attu faerri born. Einnig atti pad vid um pa sem voru i aldurshépnum 30-49
ara og hja peim sem unnu ad jafnadi 50 stundir eda meira & viku. P4 attu yfirmenn
fremur en almennir starfsmenn erfidara med ad samraema vinnu og fjolskyldulif. Peir
sem attu erfidara med ad samraema fjolskyldulif og vinnu voru liklegri til ad finna
fyrir streitu, ad finnast starfid andlega erfitt og vera andlega og likamlega urvinda eftir
vinnudaginn en adrir starfsmenn. P4 voru peir ad jafnadi lengur fjarverandi fra vinnu
vegna eigin veikinda og oftar fjarverandi vegna veikinda barna eda annarra fjol-

skyldumedlima.
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6. LIDAN | STARFI

Ymsir pettir vinnuumhverfis geta haft dhrif 4 1idan starfsmanna og getur oft verid um
flokid samspil ad reda. Til demis ma nefna ad & sama tima og vinna i opnu rymi get-
ur aukid upplysingafledi medal starfsmanna og batt starfsandann pa hefur komio i
1j6s ad starfsfolk sem vinnur i opnu rymi kvartar meira undan of miklum hévada,
skertu personulegu frelsi og aukinni streitu en starfsfolk i lokudu vinnurymi (Gudrun

Hilmarsdottir og Jodis Bjarnadottir, 2001).

Streita er almennt hugtak yfir pad pegar andlegt, félagslegt og likamlegt alag er
ordid svo mikid, ad einstaklingnum finnst hann ekki rdda vid par adstedur sem vid
honum blasa. Verdi alagid of mikil getur pad ordid ad neikveadri streitu og geta vid-
brogdin birst i andlegum og likamlegum einkennum eda i breyttri hegdun. Helstu
andlegu einkennin eru spenna, pirringur, 6anagja, svefntruflanir, dapurleiki og kvidi
en til lengri tima litid geta einkennin leitt til vidvarandi tilfinningalegs ¢jafnvagis.
Helstu likamlegu einkennin birtast medal annars i vodvaspennu, héfudverk, melting-
artruflunum, auknum hjartsletti og haekkudum blodprystingi (Arbejdstilsynet, 1998;
Cooper o.fl., 1996). Of mikid alag eda streita getur einnig leitt til breytinga 4 hegdun,
s.s. til verri samskipta og aukinnar afengisneyslu i peim tilgangi ad baela nidur kvida,
ahyggjur eda depurd. Streita getur einnig haft i for med sér auknar reykingar og
breytingar & mataradi i att til meiri ohollustu. S6muleidis getur hun leitt til adgerd-

arleysis og einangrunar (Levi, 1998).

Langvarandi alag getur aukid likurnar 4 mistokum eda slysum, auk pess sem
vidvarandi streita getur dregid ur haefni einstaklingsins til ad medtaka nyjar aoferdir
og hugsanir. Einnig getur vidvarandi streita leitt til almennrar 6édnagju i starfi og til
aukinnar starfsmannaveltu (Arbejdstilsynet, 1998). Streita i vinnuumhverfi parf po
ekki ad vera neikved, pvi i hefilegu mali getur hin virkad sem 6rvun fyrir starfs-

manninn til framkvaemda og er pa rett um jakvaoda streitu.

6.1. Andlegt alag

brjar spurningar endurspegludu andlegt 4lag starfsmanna. Pad var meelt ut fra spurn-

ingunum ad hve miklu leyti starfsmenn hofou fundid fyrir streitu nylega, hversu and-
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lega erfitt eda 1étt starfid vaeri og hvort starfsmenn vaeru andlega rvinda eftir vinnu-

daginn.

80 -
70 -
60 -
50 -

% 40 -
30 -
20 + 12
10 - 4

mjog mikid  frekar mikid nokkud ofurlitid alls ekki

Mynd 6.1.1. Hefur pu fundid fyrir streitu nylega (n=1400)?

Eins og sjd ma 4 mynd 6.1.1 h6fou 16% starfsmanna fundid fyrir mikilli streitu ny-
lega, 26% fyrir nokkurri en 58% fyrir litilli eda engri streitu. Ekki kom fram munur
eftir kyni, né aldri starfsmanna, en yfirmenn og fulltruar, pjonustufulltraar og pjon-

usturadgjafar fundu fyrir meiri streitu en adrir starfshopar.

Almennt komu 1 1j6s tengsl a4 milli mikilla krafna i starfi (sja vidauka 1) og pess ad
finna fyrir mikilli streitu. Pvi 6skyrari sem starfskréfurnar og starfsmarkmidin voru og
pvi oftar sem gerdar voru misvisandi krofur til starfsmanna, peim mun liklegra var ad
starfsfolk finndi fyrir streitu. Pegar sjalfreedi i starfi var skodad (sja vidauka 1) kom i
1j6s ad pvi minna sjalfraedi sem starfsfolk hafdi peim mun meira fann pad fyrir streitu.
bvi oftar sem starfsfolk heyrdi ordrom um fyrirhugadar breytingar 4 vinnustadnum

peim mun meira fann pad fyrir streitu.

Pegar ymsir pattir i starfsmumhverfinu voru skodadir med pad i huga hvort peir
veru liklegir til ad auka 4 streitu eda draga Gr henni kom 1 1j0s, ad félagsleg samskipti
(sja vidauka 2), mannaudsstjornun (sja vidauka 2), starfsandi og fyrirtakjamenning
(sja vidauka 2) skiptu par mali. bettir sem voru liklegir til ad draga ur streitu voru til

deemis studningur,” umbun fyrir vel unnin storf, umhyggja yfirmanns fyrir heilsu og

? bess ma geta ad ad ekki skipti 6llu mali i hve miklum maeli studningur fjélskyldu og vina var heldur
skipti mali ad hann veeri fyrir hendi.
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lidan starfsmanna og hvetjandi, stydjandi, pagilegur og afslappadur starfsandi. beir
pattir sem voru liklegir til ad auka 4 streitu voru stifur og formfastur starfsandi, 1élegt

upplysingaflaedi og litil hvatning um ad koma med tillogur til Grbota & vinnustadnum.

b4 leiddu nidurstodurnar i 1jos, ad 1 heildina var starfsanagjan meiri medal peirra
sem fundu fyrir litilli streitu. Starfsdnagjan var mest medal yfirmanna og sidan

fulltraa, pjonustufulltraa og pjonusturadgjafa.

68 B mikil streita BIitil eda engin streita

voru oft eda alltaf  fannst starfi® voru oft eda alltaf  fannst starfid
andlega urvinda andlega erfitt likamlega likamlega erfitt
urvinda

Mynd 6.1.2. Hlutfall peirra sem voru andlega urvinda (n=1395), fannst starfio andlega erfitt
(n=1371), voru likamlega urvinda (n=1377) og fannst starfio likamlega erfitt (n=1365)
skodad ut fra streitu.

Mynd 6.1.2 synir ad af peim starfsmonnum sem hofou fundid fyrir mikilli streitu
nylega voru 49% oft eda alltaf andlega trvinda og 68% fannst starfid vera andlega
erfitt. Um fjordungur starfsmanna var oft eda alltaf likamlega urvinda i lok vinnudags

og 16% fannst starfid vera likamlega erfitt.
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Mynd 6.1.3. Hlutfall peirra sem hofou leitad leknis a sidastlionum 12 manudum vegna ymissa
einkenna eftir pvi hversu mikilli streitu peir hofou fundio fyrir.

begar tengsl veikinda og streitu voru skodud sast ad peir sem héfou fundid mikid fyrir
streitu leitudu fremur til leeknis vegna einkenna sem talin eru upp 4 mynd 6.1.3, en
peir sem hofou fundid fyrir litilli eda engri streitu. Peir sem fundu fyrir mikilli streitu
leitudu oftar leeknis vegna sipreytu, kvida/spennu og punglyndis og fleiri sjukdéma

ela kvilla.

Herra hlutfall peirra sem fundu fyrir mikilli streitu voru oftar fjarverandi fra vinnu
vegna eigin veikinda en peirra sem fundu fyrir minni streitu. Pannig hofou 85% peirra
sem fundu fyrir mikilli streitu verid fjarverandi um lengri eda skemmri tima vegna
eigin veikinda. Pad atti vid um 74% peirra sem h6fou fundid fyrir nokkurri streitu en
70% peirra sem hofou litid eda alls ekki fundid fyrir streitu. P6 svo ad yfirmenn og

fulltraar, pjonustufulltriar og pjonusturadgjafar hafi fundid meira fyrir streitu en adrir
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starfshopar var ekki voru peir ekki meira fjarverandi fra vinnu vegna veikinda en adrir

starfshopar.

80 -

m ofurlitil eda alls engin streita

70 - 61 65

m nokkur streita

60
50
% 40 -
30
20 -
10
0

W frekar eda mjog mikil streita

aldrei 1-7 daga 8-14 daga 3 vikur eda lengur

fjarverandi vegna eigin veikinda
Mynd 6.1.4. Hlutfallslegur fjoldi veikindadaga skodadur ut fra streitu (n=1365).

beir starfsmenn sem voru haldnir mikilli streitu voru ekki einungis oftar fjarverandi
fra vinnu vegna veikinda heldur sdust einnig tengsl 4 milli streitu og fj6lda veikinda-
daga. bannig hofou 65% peirra sem fundu fyrir mikilli streitu verid fjarverandi i 1-7
daga en 56% Deirra sem fundu fyrir litilli streitu, eins og sja ma & mynd 6.1.4.
Somuleidis hofdu 20% bpeirra sem fundu fyrir mikili streitu verid fjarverandi atta daga
eda lengur en 13% beirra sem fundu fyrir litilli eda engri streitu. Yfirmenn voru ad

jafnadi feerri daga fjarverandi vegna veikinda en adrir starfsmenn.

m ofurlitil eda alls engin streita
80 4 W nokkur streita
70 - m frekar eda mjog mikil streita
60 - 52 53 55
50 +

39

% 40 -
30 -
20 A 6 9
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0 |
4 sinnum eda oftar  1-3 sinnum maett veikur  aldrei meett veikur i
maett veikur i vinnu i vinnu vegna alags vinnu vegna alags
vegna alags

Mynd 6.1.5. Hlutfall peirra sem meettu veikir i vinnu vegna dlags skodad ut fra streitu
(n=1380).
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beir sem hofou fundid fyrir mikilli streitu voru oftar fjarverandi fra vinnu vegna veik-
inda en mattu einnig oftar veikir til vinnu vegna alags. A mynd 6.1.5 sést, ad 23%
peirra sem hofou fundid fyrir mikilli streitu maettu fjorum sinnum eda oftar veikir til
vinnu en einungis 6% peirra sem hofou fundid fyrir litilli eda engri streitu. Ekki var

munur eftir starfshopum hvort eda hversu oft peir mettu veikir til vinnu vegna alags.

mjog lett mjog erfitt

% 2%

fremur erfitl
32%

fremur létt
59%

Mynd 6.1.6. Hversu andlega erfitt eda létt finnst pér starfio vera?

Rumlega pridjungi starfsmanna potti starfid andlega erfitt en 2/3 potti pad andlega 1étt.
Heerra hlutfalli karla (47%) en kvenna (33%) potti starfid andlega erfitt og haerra hlut-
falli yfirmanna (56%) en almennra starfsmanna (30%). Af almennum starfsménnum
potti heestu hlutfalli fulltraa, pjonustufulltriia, pjonusturddgjafa starfid andlega erfitt.
bad sama atti vid um pé sem voru med haskolamenntun og pa sem unnu meira en 50

tima 4 viku.

f 1j6s komu tengsl & milli pess ad vinna i krefjandi starfsumhverfi (sja vidauka 1
um starfskréfur) og pess ad finnast starfid andlega erfitt. Einnig komu 1 1j6s tengsl &
milli litils sjalfraedis 1 starfi (sjé vidauka 1) og pess ad finnast starfid andlega erfitt.
Almennt var nidurstadan su, ad pvi minna sjalfredi sem starfsfolk hafdi peim mun
oftar potti pvi starfid andlega erfitt. P6 voru paer undantekningar, ad pvi oftar sem
starfsfolk gat haft ahrif 4 mikilvaegar akvardanir 1 tengslum vid eigid starf peim mun
liklegra var pad til ad finnast starfid andlega erfitt. Einnig komu 1 1j6s tengsl 4 milli
litils studnings (sja vidauka 2) fra samstarfsmonnum, yfirménnum og fjolskyldu og
pess ad finnast starfid andlega erfitt. Peim sem fannst starfsandinn fremur stifur og

formfastur voru liklegri til ad finnast starfid andlega erfitt en peim sem fannst starfs-
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andinn pegilegur og afslappadur. Pad sama atti vid um pa sem sdgdu ad yfirmenn

baeru sjaldan eda aldrei umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsfolks.

beim sem potti starfid andlega erfitt voru oftar og lengur fjarverandi fra vinnu
vegna eigin veikinda en peir sem sdgdu ad starfid veri andlega 1étt. Hinir fyrrnefndu
mettu einnig oftar veikir i vinnu vegna alags. beim sem fannst starfid andlega erfitt
hofou frekar leitad laeknis vegna asthma, sipreytu, hofudverkja, svefnerfidleika, pung-
lyndis, kvida eda spennu og augnopeginda en peir sem fannst starfid andlega 1étt.
beim sem Dotti starfid andlega erfitt voru einnig oftar likamlega trvinda i lok vinnu-
dagsins og matu likamlega og andlega lidan sina verr en peir sem potti starfid andlega

1étt.
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Mynd 6.1.7. Ertu andlega urvinda eftir vinnudaginn (n=1400)?

Mjog svipad hlutfall starfsfolks var andlega rvinda eftir vinnudaginn og hafdi fundio
fyrir streitu. Pannig voru 15% starfsmanna oft eda alltaf Grvinda eftir vinnudaginn,

47% stundum og 38% sjaldan eda aldrei, eins og sja ma & mynd 6.1.7.

Y firmenn og fulltriiar, pjonustufulltuar og pjonusturadgjafar voru oftar andlega ur-
vinda eftir vinnudaginn en adrar starfsstéttir. Pad sama atti vid um pa sem bjuggu a
hofudborgarsvedinu umfram pa sem bjuggu uti & landi. Ekki var munur eftir kyni,
aldri, hjaskaparstoou né menntun. beir sem voru oft eda alltaf andlega trvinda eftir
vinnudaginn voru einnig oftar likamlega urvinda eftir vinnudaginn, peim potti starfio
likamlega erfidara, maettu oftar veikir i vinnu vegna alags og voru 6anagoari i starfi

heldur en peir starfsmenn sem voru sjaldan eda aldrei andlega trvinda eftir vinnu-
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daginn. bvi lengri sem vinnuvikan var, pvi liklegri voru starfsmenn til ad vera andlega

urvinda i lok vinnudags.

beir starfsmenn sem voru oft eda alltaf andlega trvinda h6fou fremur leitad til
leeknis vegna astma, lidagigtar, vodvabolgu, vefjagigtar, bakveiki, sipreytu, skjaldkirt-
ilssjukdoms, hjartslattartruflana, ristilkrampa, hofudverkja, verkja, svefnerfidleika,
punglyndis, kvida eda spennu, augnsjukdoms og kvefs eda umgangspesta. P4 voru
peir einnig liklegri til ad vera oftar og lengur fjarverandi fra vinnu vegna eigin veik-

inda.

begar ymsir peettir i starfsumhverfinu voru skodadir med tilliti til pess hvort peir
veeru liklegir til ad draga ur eda auka likurnar & pvi ad starfsmenn vaeru andlega
urvinda i lok vinnudagsins kom 1 1j6s, ad fjolmargir paettir skiptu par mali svo sem

starfskrofur, sjalfredi i starfi, félagsleg samskipti og stjérnunarhaettir.

beir pettir sem voru liklegir til ad auka likurnar 4 ad starfsmenn veru andlega
urvinda i lok vinnudagsins voru mikid vinnualag, of erfid verkefni, truflanir i vinnu,
Oskyrar starfskrofur og oskyr starfshlutverk. bad sama atti vio um ordrom um fyrir-
hugadar breytingar 4 vinnustadnum, agreining medal vinnufélaga, 1¢élegt upplysinga-
fldi, stifan og formfastan starfsanda. Somuleidis ef starfsfolk vard oft vart vid mis-

munun vegna kyns eda aldurs.

beir peettir sem voru aftur 4 méti liklegir til ad draga ar pvi ad starfsfok veeri
andlega urvinda eftir vinnudaginn voru studningur, umbun fyrir vel unnin storf, ad
nasti yfirmadur bari umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna sinna auk hvetjandi,

stydjandi, afslappads og paegilegs starfsanda.

6.2. Likamlegt alag
brjar spurningar meldu likamlega lidan starfsfolks. Spurt var ad pvi hvort starfsfolk
veeri likamlega trvinda 1 lok vinnudags, hvernig likamleg lidan pess veri, hvort starf-
10 veeri likamlega 1étt eda erfitt og spurt beint um hvernig likamleg lidan veri & kvard-

anum 1-10, par sem 10 var best.
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Mynd 6.2.1. Ertu likamlega urvinda eftir vinnudaginn (n=1391)?

Um 8% starfsmanna voru oft eda alltaf likamlega urvinda eftir vinnudaginn, 32%
stundum og 60% sjaldan eda aldrei, eins og sja ma 4 mynd 6.2.1. begar peir voru
skodadir sérstaklega sem voru oft eda alltaf likamlega urvinda kom 1 1j6s, ad pad atti
fremur vid um konur en karla, pa sem storfudu a4 hofudborgarsvedinu umfram pa sem
unnu uti 4 landi og starfsmenn eldri en fimmtugt fremur en pa sem voru yngri. Ekki

var munur eftir hjuskaparstédu, menntun né stoou.

beir voru sidur likamlega urvinda sem stundudu likamsraekt oftar en einu sinni i
viku samanborid vid pa sem stundudu hana sjaldnar. Ennfremur var starfsanagjan

minni hja peim sem voru oftar likamlega urvinda en hja hinum sem voru pad sjaldan.
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Mynd 6.2.2. Hlutfall peirra sem voru oft eda alltaf likamlega urvinda skodad ut fra
starfskrofum, p.e. misjofnu vinnudlagi (n=1381), pvi ad hafa of mikio ad gera (n=1385), ad
verda fyrir truflunum vio vninu (n=1385), ad verkefnin krefjist meiri pekkingar en
starfsmadurinn bjo yfir (n=1385) og hja peim sem pekking peirra og heefni nyttist i starfi
(n=1377).

begar starfskrofur (sja vidauka 1) voru skodadar i tengslum vid pad ad vera likamlega
urvinda sast ad peir sem unnu i krefjandi starfsumhverfi voru liklegri en hinir til ad

vera andlega urvinda i lok vinnudagsins, sbr. mynd 6.2.2.
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fyrir mikilli opnu rymi Urvinda andlega erfitt lkamlega erfitt
streitu streituvaldandi

Mynd 6.2.3. Hlutfall peirra sem voru likamlega urvinda skodad ut fra streitu (n=1377), pvi ad
finnast streituvaldandi ad vinna i opnu rymi (n=1293), ad vera andlega urvinda 1| lok
vinnudags (n=1378), fannst starfio andlega erfitt (n=1354) og fannst starfio likamlega erfitt
(n=1363).

beir sem voru likamlega urvinda 1 lok vinnudags voru liklegri til ad finna fyrir mikilli

streitu, ad vera andlega urvinda i lok vinnudagsins, finnast starfid andlega og likam-

lega erfitt og ad finnast streituvaldandi ad vinna i opnu rymi. Einkum var athyglisvert
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hve sterk tengsl voru & milli pess ad vera andlega og likamlega urvinda og ad finnast
starfid andlega erfitt. Tengslin voru ekki eins sterk & milli pess ad finnast starfid

likamlega erfitt og pess ad vera likamlega Grvinda.

fremur erfitt

mjég létt 9%
31%

fremur létt
60%

Mynd 6.2.4. Hversu likamlega erfitt eda létt finnst per starfid vera (n=1376)?

Taplega 10% starfsmanna potti starfid vera fremur eda mjog likamlega erfitt, par af
voru innan vid 0,5% sem fannst pad mjog erfitt. Rumlega niu af hverjum starfsmonn-

um potti starfio likamlega létt.

A sama hatt og tengsl voru 4 milli krafna { starfi, streitu og alags og pess ad vera
likamlega urvinda i lok vinnudags, eins og greint var fra hér ad framan (mynd 6.2.2
0g 6.2.3) komu 1 ljés svipud tengsl vid pad ad finnast starfio likamlega erfitt. Eftir pvi
sem starfskrofurnar voru meiri pvi liklegra var ad starfsfolki peetti starfid likamlega

erfitt.

Pegar andlegir alagspaettir (sja vidauka 3) voru skodadir i sambandi vid ad finnast
starfid likamlega erfitt sast, ad pvi oftar sem starfsmenn fundu fyrir andlegu alagi
peim mun liklegra var ad peim fyndist starfid einnig likamlega erfitt. Hins vegar saust
engin tengsl 4 milli félagslegra alagspatta eins og studnings (sja vidauka 2) og pess ad
finnast starfio likamlega erfitt. Ekki voru tengsl & milli stjérnunarhatta (sja vidauka 2)
og pess ad finnast starfid likamlega erfitt nema ad pvi leyti, ad peim sem fannst
starfsandinn litt pegilegur og afslappadur og peir sem urdu oft eda alltaf varir vid

mismunun vegna aldurs voru liklegri en hinir til ad finnast starfid likamlega erfitt.
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Mynd 6.2.5. Hversu god eda sleem er likamleg lidan pin (n=1390)? Og hversu god eda sleem
er andleg lidan pin (n=1384)? bvi heerri tala peim mun betri er lidanin.

Starfsfolk var bedid um ad meta likamlega og andlega lidan sina 4 kvardanum 1-10,
par sem 10 var best. { 1jés kom ad menn toldu andlega lidan sina 6rlitid betri en lik-
amlega lidan, pvi medaltal andlegrar lidanar var 8,0, en medtaltal likamlegrar lidanar
var 7,7. I konnun medal starfsfolks leikskola arid 2000 kom i ljos, ad medaltal
andlegrar lidanar var 7,9 en likamlegrar lidanar 7,5 og i konnun medal starfsfolks i

Oldrunarstofnunum var medaltal andlegrar lidanar 7,9 en likamlegrar lidanar 7,3.

6.3. Vinna i opnu rymi
Lidan i vinnu var einnig meld 0t frad pvi hvort starfsmenn ynnu i opnu rymi og hvort

su vinnuadstada veri streituvaldandi. Tver spurningar endurspegludu pessa petti.
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Mpynd 6.3.1. Finnst pér vinna i opnu rymi valda streitu (n=1314)?
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Langflestir starfsmennirnir, eda 83%, unnu i opnu rymi. Eins og sja ma 4 mynd 6.3.1
fannst 13% starfsmanna vinna i opnu rymi oft eda alltaf valda streitu, 41% stundum
og 46% sjaldan eda aldrei. begar streita af voldum vinnu i opnu rymi var skodud ut
fra starfsgreinum kom i ljos ad fulltraium, pjoénustufulltrum, pjonusturadgjofum og
yfirménnum, auk peirra sem flokkudust undir oskilgreind storf, fannst vinna i opnu
rymi oftar valda streitu en 60rum starfsmonnum. Pvi lengri sem vinnuvika starfs-

manna var, pvi oftar fannst peim vinna i opnu rymi valda peim streitu.

bvi oftar sem starfsfolki fannst vinna i opnu rymi valda peim streitu pvi meiri likur
voru 4 ad pad segdist vera andlega og likamlega urvinda eftir vinnudaginn og fyndist
starfid andlega og likamlega erfitt. Peim sem fannst vinna i opnu rymi streituvaldandi
voru liklegri til ad hafa leitad leknis vegna vodvabolgu, sipreytu, svefnerfidleika,
punglyndis, kvida eda spennu og augnopeginda. Ennfremur var haerra hlutfall peirra
oftar fjarverandi fra vinnu vegna eigin veikinda en peir hofou einnig meett oftar veikir
i vinnu vegna alags. P4 voru peir dnagdari i starfi sem fannst vinna i opnu rymi

sjaldan valda peim streitu.

6.4. Starfsaneegja
Fjoldamargir peettir i vinnuumhverfinu hafa ahrif & starfsanagju, eins og fjallad hefur
verid um vida i pessari skyrslu. Einn af pessum pattum er ad tilheyra hopi eda vinnu-
teymi. Spurt var hvort starfsfolk tilheyrdi ad stadaldri &kvednum vinnuhdpi eda teymi
og ef svo veari hvort pad vaeri anegt med vinnuhdpinn. Einnig var spurt hvort hopur-
inn veeri laginn vid ad leysa vandamal. Ennfremur var spurt um gildi vinnunnar, p.e.
hvort folki paetti gott ad vera med allan hugann vid vinnuna og ad hve miklu leyti
vinnan veitti starfsmonnum gledi i lifinu. Ad sidustu voru tvaer spurningar um starfs-

anagju.
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Mynd 6.4.1. Svor vid spurningum um samvinnu, p.e. ertu dncegd(ur) med ad vera i vinnu-

alls ekki

hopnum (n=763) og er vinnuhdopurinn laginn vio ad leysa vandamdal? (n=776)

Rumlega helmingur starfsmanna, eda 57%, s6gdust ad stadaldri tilheyra dkvednum
vinnuhopi eda teymi. Rimlega tveir af hverjum premur starfsménnum voru frekar eda
mjog anagdir med ad tilheyra peim vinnuhopi, rumlega fjordungur var nokkud
anagdur en einungis 2% 6anagdur, eins og sja ma 4 mynd 6.4.1. Svipad hlutfall
starfsfolks taldi vinnuhopinn vera laginn vid ad leysa vandamal. bannig svorudu 69%
af peim sem tilheyrdu vinnuhdpi, ad hann veri frekar eda mjog laginn vid ad leysa

vandamal, ramlega fjoroungur var nokkud anagdur og adeins 3% taldi vinnuhdpinn

vera frekar 1itid laginn vid ad leysa vandamal.
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Mynd 6.4.2. Spurt um fullyrdingar vardandi gildi vinnunnar, p.e. mér finnst gott ad vera med
allan hugann vid vinnuna (n=1331) og vinnan veitir mér mesta gledi i lifinu (n=1369).
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Eins og sja ma & mynd 6.4.2 voru 59% starfsmanna sammala pvi ad gott veri ad vera
oftast med allan hugann vid vinnuna, 26% voru hlutlausir og 15% voru pessari full-
yrdingu 6sammala. Vinnan veitti 20% starfsmanna mesta gledi i lifinu, 48% voru

pessari fullyrdingu 6sammala og 32% voru hlutlausir.
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Mpynd 6.4.3. Hve satt(ur) ertu vid vinnuna pina (n=1388)?

Feera mé rok fyrir pvi ad starfsmenn banka og utibtia séu frekar sattir vid vinnu sina,
pvi medaltalid var 7,9 & bilinu 1 — 10, par sem 10 pyddi mjog sattur. Er pad sama
medaltal og kom fram i konnunum medal starfsfolks fjarmalamarkada arid 2001,

leikskola arid 2000 og starfsfolks i 6ldrunarstofnunum arid 2001.

mjog sjaldan  frekar sjaldan
eda aldrei 29%

mjog oft eda 1%
/ stundum
—— 12%

alltaf
28% \

frekar oft
57%

Mynd 6.4.4. Ertu almennt ancegd(ur) [ starfi pinu (n=1402)?
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Eins og sést 4 mynd 6.4.4 voru langflestir, eda 85% starfsmanna, oft eda alltaf anaegd-
ir 1 starfi. Einungis 3% voru sjaldan eda aldrei anaegdir og 12% stundum. Til saman-
burdar ma geta pess ad 1 konnun fra 2001 kom i 1jos, ad 94% starfsmanna fjarmala-
markada voru oft eda alltaf dnaegdir 1 starfi og pad sama atti vid um 94% starfsfolks a

leikskolum arid 2000.

Samantekt

begar spurt var um andlega alagspetti kom 1 1jos, ad 34% starfsfolksins fannst starfio
andlega erfitt, 16% hofou nylega fundid fyrir mikilli streitu og 15% starfsmanna voru
oft eda alltaf andlega urvinda eftir vinnudaginn. P4 potti 13% starfsmanna vinna i
opnu rymi valda peim streitu. bPessi hopur var liklegri til ad hafa leitad oftar leknis
vegna ymissa sjukdoma og kvilla en peir sem hofou sjaldan eda aldrei fundid fyrir
andlegu alagi. Peir sem h6fou fundid fyrir miklu andlegu alagi voru einnig liklegri til
a0 vera oftar og lengur fjarverandi fra vinnu en peir sem fundu sidur fyrir sliku og ad
hafa meett oftar veikir til vinnu vegna alags. Yfirmenn og fulltrtiar, pjonustufulltraar

og pjonusturadgjafar voru undir meira andlegu dlagi en adrir starfshopar.

Ymsir peettir i starfsumhverfinu virtust hafa ahrif 4 andlega lidan starfsmanna badi
til hins betra og hins verra. Peir pattir sem voru liklegir til ad draga ur streitu voru til
demis studningur, umbun fyrir vel unnin storf, umhyggja yfirmanns fyrir heilsu og
lidan starfsmanna og hvetjandi, stydjandi, paegilegaur og afslappadur starfsandi. battir
sem voru liklegir til ad auka 4 streitu voru stifur og formfastur starfsandi, lélegt upp-
lysingafleedi og litil hvatning til ad koma med tilldgur til urbéta & vinnustadnum.
Almennt ma segja, ad peir sem unnu i krefjandi starfsumhverfi hafi fundio fyrir meira
andlegu alagi 1 starfi en hinir. Pad sama atti vid um pa sem hofou litid sjalfradi.
Einnig voru tengsl & milli litils studnings samstarfsmanna, yfirmanna, fj6lskyldu og
vina og pess ad finna fyrir andlegu alagi. Akvednir stjérnunarhaettir og fyrirtekja-

menning skiptu einnig mali fyrir andlega lidan starfsmanna.

Um 8% starfsmanna voru oft eda alltaf likamlega trvinda eftir vinnudaginn, 32%
stundum en 60% sjaldan eda aldrei. Ekki var munur eftir starfshopum. Pvi meiri
starfskrofur sem voru gerdar pvi liklegra var ad starfsmenn vaeru likamlega rvinda i
lok vinnudagsins. P4 voru peir ad jafnadi oftar likamlega trvinda sem hofou fundio

fyrir mikilli streitu, fannst streituvaldandi ad vinna i opnu rymi og voru andlega
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urvinda 1 lok vinnudagsins. Um 9% starfsmanna potti starfio fremur likamlega erfitt
og innan vid 0,5% potti pad mjog likamlega erfitt. Samband var 4 milli andlegra
alagspatta og finnast starfid likamlega erfitt, en litil sem engin tengsl voru 4 milli

félagslegra dhattupatta né stjornunarhétta og pess ad finnast starfid likamlega erfitt.

Starfsmenn t6ldu andlega lidan sina heldur betri en likamlega lidan, pvi medaltal
andlegrar lidanar var 8,02 4 kvardanum 1-10, par sem 10 var best, en medaltal likam-

legrar lidanar var 7,71.

Rumlega helmingur starfsmanna tilheyrdi ad stadaldri dkvednum vinnuhdpi eda
teymi. Af peim voru 70% anagd med ad tilheyra slikum hopi og 69% taldi ad hopur-
inn veeri laginn vid ad leysa vandamal. Starfsanegja virtist vera mikil pvi medaltal
starfsanegju var 7,89 a kvardanum 1-10, par sem 10 var mjog satt(ur) vid vinnuna.

Einnig s6gdust 85% vera oft eda alltaf danaegdir i starfi.
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7. LIFSSTILL

Til ad fa einhverja hugmynd um lifsstil starfsfolks var spurt um likamsraekt, svefn og
tobaks- og afengisneyslu. Almennt ma gera rad fyrir ad hofleg likamsrakt dragi ar
einkennum sem luta ad kvida, spennu og depurd. Peir sem reykja pola verr streitu og
eru einnig liklegir til ad auka reykingar samhlida vaxandi streitu. Afengisneysla, getur
haft ahrif 4 andlega og likamlega getu manna og auk pess er hun til pess fallin ad gera

heilsu folks viokvamari.

7.1. Likamsraekt

Spurt var einnar spurningar um likamsrakt, p.e. hvort starfsmenn stundudu reglulega

likamsrakt.

sjaldnar en 1 sjaldnar en 1

sinni i viku sinni i manudi

16% 14%
Daglega eda pvi
sem nast
9%
1-2 i viku

28%

3-5 sinnum i
viku
33%

Mynd 7.1.1. Stundar pu likamsreekt reglulega (gongur, leikfimi, i teekjasal o.s.frv.) (n=1396)?

Eins og sja ma 4 mynd 7.1.1 stundadi meirihluti starfsfolks likamsraekt 1 hverri viku,
eda 61%, par af 9% daglega eda pvi sem nast. Hins vegar stundadi naer pridjungur
starfsmanna (30%) likamsrakt einu sinni i viku eda sjaldnar. bPeir sem unnu 1ti 4 landi
stundu ad jafnadi oftar likamsrakt en peir sem unnu 4 héfudborgarsvadinu. Ekki var
munur 4 svorum starfsmanna eftir kyni, aldri, menntun, hjiskaparstodu, starfsstéttum

né fjolda barna undir 18 ara & heimilinu.
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beir sem stundudu likamsrakt prisvar 1 viku eda oftar fundu sidur fyrir streitu og
voru sidur andlega og likamlega Grvinda en peir sem stundudu hana tvisvar i viku eda
sjaldnar. Einnig voru tengsl & milli likamsrektar og svefns. beir sem stundudu likams-
reekt prisvar 1 viku eda oftar fengu negan natursvefn prjar naetur vikunnar eda oftar
og attu sidur vid svefnvandamal ad strida en peir sem stundudu likamsraekt tvisvar i
viku eda sjaldnar. bvi oftar sem menn stundudu likamsrakt pvi leegra hlutfall reykti
daglega en ekki voru tengsl &4 milli pess hvort né hversu oft menn neyttu afengis og

hversu mikla likamsraekt menn stundudu.

Tengsl saust & milli pess annars vegar ad stunda likamsraekt og hins vegar fjarvista
fra vinnu vegna eigin veikinda. 32% Deirra sem stundudu likamsraekt prisvar sinnum {
viku eda oftar voru aldrei fjarverandi fr4 vinnu vegna eigin veikinda en pad atti vid
um 22% beirra sem stundudu hana sjaldnar. Peir voru einnig faerri daga fjarverandi en
hinir sem stundudu likamsraekt sjaldnar. Aftur & moti kom 1 1j6s ad eftir pvi sem folk
stundadi sjaldnar likamsraekt pvi oftar metti pad veikt i vinnu vegna alags. I 1j0si pess
ad tengsl voru & milli pess ad stunda litla sem enga likamsrakt og maeta veikur i vinnu
vegna alags vaknadi su spurning, hvort peir sem meettu veikir i vinnu hefdu ekki tima
til ad sinna likamsraekt vegna mikils dlags i vinnu. Pegar vinnutimi og vinnudlag var
skodad meo tilliti til likamsrektar kom 1 1j6s, ad munurinn 14 ekki par. Hins vegar
kom 1 1j6s, ad pvi oftar sem starfsmenn hofou fundid fyrir streitu eda voru andlega
urvinda peim mun sjaldnar stundudu peir likamsrakt, eins og greint var frd hér ad
framan. Pa kom 1 1j6s, ad peir sem mettu sjaldnar veikir i vinnu vegna alags voru

almennt anagdari 1 starfi en peir sem maettu oftar veikir i vinnu.

7.2. Svefnvenjur

Spurt var tveggja spurninga um svefn, annars vegar hversu oft starfsfolk fékk nagan

natursvefn og hins vegar hvort starfsmenn @ttu vid svefnerfidleika ad strida.
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1% i manudi
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Mynd 7.2.1. Feerd pu neegan neetursvefn? (n=1405)

8% starfsfolks fékk naegan natursvefn tvaer natur i viku eda sjaldnar, par af 3% ein-
ungis nokkrum sinnum i manudi eda sjaldnar. Hins vegar fengu 72% neaegan netur-
svefn 5-7 netur vikunnar, eins og sjd ma 4 mynd 7.2.1. beir sem voru andlega urvinda
eftir vinnudaginn og peir sem hofou fundid fyrir mikilli streitu fengu sjaldnar en adrir

starfsmenn nagan netursvefn.
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Mynd 7.2.2. Att pii vid svefnvandamal ad strida? (n=1406)

71



Eins og sja ma & mynd 7.2.2. attu 23% starfsfolks vio svefnvandamal ad strida, par af

5% oft eda alltaf og 18% stundum.

beir starfsmenn attu fremur vid svefnvandamal ad strida sem hofou fundid fyrir
mikilli streitu, voru oft eda alltaf andlega og likamlega Urvinda og fannst starfid oftar
andlega og likamlega erfitt. Einnig atti pad vid um pa sem h6fou of mikid ad gera, par
sem vinnualagid var oft eda alltaf misjafnt og pa sem voru oft eda alltaf trufladir vid
vinnu. Somuleidis kom 1 [jos ad studningur skipti mali. beir sem fengu sjaldan eda
aldrei studning, einkum fra fjolskyldu og vinum pegar erfidleikar bjatudu 4 i vinnu,

attu fremur vid svefnvandamal ad strida en peir sem fengu studning i meira meeli.

Peir sem attu oft eda alltaf vi0 svefnvandamal ad strida hofou frekar leitad laeknis
vegna asthma, lidagigtar, vodvabodlgu, vefjagigtar, bakveiki, sipreytu, skjaldkirtils-
sjukdoms, hjartslattartruflana, haprystings, hofudverkja, verkja, punglyndis, kvida eda
spennu en peir sem attu sidur vid svefnvandamal ad strida. P4 var einnig herra hlut-
fall peirra oftar og lengur fjarverandi fra vinnu en hinna sem attu sjaldan eda aldrei
vi0 svefnvandamal ad strida. Pvi oftar sem folk atti vid svefnvandamal ad strida peim

mun 6adnaegdara var pad i starfi.

7.3. Reykingar og afengisneysla

Ennfremur var spurt um reykingar og afengisneyslu starfsfolks.

nei, hatti fyrir
nei, hef aldrei meira en ari
reykt 26%
46%

nei, hatti fyrir
minna en ari
3%

ja, reyki

ja, reyki sjaldnar en
daglega daglega
17% 8%

Mynd 7.3.1. Reykir pu eda hefur pu reykt (n=1404)?
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Mikill meirihluti starfsfolks, eda 75%, hafdi aldrei reykt eda var heett ad reykja, en
17% reyktu daglega og 8% sjaldnar en daglega.

begar fjarvistir og veikindi voru skodud med tilliti til reykinga var munurinn ekki
marktekur. Né heldur var marktekur munur annars vegar a4 milli reykinga og hins
vegar streitu, pess ad vera andlega eda likamlega urvinda eda finnast starfid andlega

eda likamlega erfitt.

Daglegar reykingar voru algengari medal peirra sem hofou sjaldan eda aldrei
studning af fjolskyldu og vinum en hinna sem hofou oftar studning. Heerra hlutfall
peirra sem stundudu litla sem enga likamsraekt reyktu daglega heldur en peirra sem

stundudu oftar likamsraekt.

2-4 sinnum i naer daglega
viku 0%
2%

vikulega

1% 1-5 sinnum a

ari
19%

6-10 sinnum a
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1-3 sinnum i 25%
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43%

Mynd 7.3.2. Hversu oft starfsfolk drekkur afengi (n=1225).

Starfsfolk var spurt ad pvi hvort pad drykki afengi og svorudu 88% pvi jatandi. bar af
drukku 11% vikulega eda oftar, 43% 1-3 1 manudi og 44% 1-10 sinnum & éri. Enginn
svaradi pvi, ad hann drykki afengi ner daglega.

begar skodad var hvort vinnudlag, streita, pad ad vera andlega eda likamlega tr-
vinda i lok vinnudags eda pad ad finnast starfid andlega eda likamlega erfitt tengdist
pvi hversu oft folk drakk afengi komu engin tengsl par i ljos. Ekki var heldur munur &
veikindafjarvistum peirra sem drukku afengi vikulega eda oftar og peirra sem drukku
sjaldnar 4fengi. Hins vegar fann heerra hlutfall peirra sem drukku afengi ménadarlega

eda oftar fyrir svefnerfidleikum samanborid vid pa sem drukku afengi sjaldnar.
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Samantekt

Meirihluti starfsfolk stundadi likamsraekt 1 hverri viku, en 25% stundadi litla sem enga
reglubundna likamsrakt. Peir sem stundudu likamsrekt prisvar sinnum i viku eda
oftar voru sjaldnar og skemur fjarverandi frd vinnu vegna veikinda en hinir sem
stundudu likamsrakt sjaldnar. P4 kom 1 1jos, ad peir sem stundudu likamsrakt sjaldan
voru liklegri til ad meeta veikir i vinnu vegna alags heldur en peir sem stundudu hana
oftar. Pessar upplysingar gafu tilefni til vangaveltna um hvort eitthvad 1 vinnu-
umhverfinu, svo sem vinnuéalag eda streita, yllu pvi ad akvedinn hopur starfsmanna
gaefi sér ekki tima til ad sinna heilsu sinni & pennan hatt, par sem hefdbundnir paettir
eins og kyn, aldur, fjolskylduadsteedur og stada gatu ekki skyrt pennan mun. 1 1jos
kom ad enginn munur var 4 milli lengdar vinnuviku og likamsraktar. Aftur & moéti
voru tengsl annars vegar 4 milli streitu og pess a0 vera andlega Urvinda og hins vegar

pess ad stunda litla sem enga likamsreekt.

Langflest starfsfolkid fékk nagan netursvefn 5-7 netur vikunnar, en 8% fengu
einungis negan netursvefn tver natur 1 viku eda sjaldnar. ba attu 23% starfsmanna
vid svefnvandmal a0 strida, par af 5% oft eda alltaf, en tengsl voru & milli svefnerfio-
leika og pess ad drekka afengi manadarlega eda oftar. Rimlega 70% starfsfolks hafoi
aldrei reykt eda var hatt ad reykja, en 17% reyktu daglega og 8% sjaldnar en daglega.
Heerra hlutfall peirra sem stundudu litla sem enga likamsrakt reykti daglega heldur en

hinna sem stundudu oftar likamsrakt.

Um 88% starfsmanna drukku afengi, par af drukku 13% vikulega eda oftar. Eng-
inn svaradi pvi ad hann drykki afengi naer daglega. Ekki var samband 4 milli veik-

indafjarvista og afengisdrykkju.
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8. HEILSUFAR

Veikindafjarvistir eru einn af peim pattum sem horft er til pegar lidan i vinnu er
metin, par sem mikid vinnualag getur valdid aukinni streitu, sem aftur getur leitt til
aukinna veikinda (Milkovich og Boudreau 1997; Schuler og Jackson, 1996) og par
med aukinna fjarvista starfsmanna. Par sem fjarvistir Uir vinnu vegna veikinda eru
taldar vera minni 4 fslandi en 4 hinum Nordurléndunum (Social tryghed i de nordiske
lande, 1999) potti einnig ahugavert ad kanna hvort starfsfolkid meetti veikt til vinnu
vegna alags. Einnig var spurt um hvort starfsfolk hefdi leitad laeknis vegna ymiss

sjukdoma og kvilla & sidustu 12 manudum. A0 sidustu var spurt um likamlega lidan.

8.1. Veikindafjarvistir
Starfsfolk var spurt ad pvi annars vegar hversu oft pad hafdi verid fjarverandi fra
vinnu vegna eigin veikinda og hins vegar hversu marga daga. Einnig var spurt um
fjarvistir fra vinnu vegna veikinda barna eda annarra fjolskyldumedlima og hvort

starfsmenn hefdu meett veikir i vinnu. vegna éalags.

1-3 sinnum
59%

4-6 sinnum
10%

7-11 sinnum

2%
12 sinnum eda

oftar
2%

Aldrei
27%

Mynd 8.1.1. Hve oft varst pu fjarverandi fra vinnu vegna eigin veikinda a sidustu 12
manudum? (n=1386)

Eins og sja ma 4 mynd 8.1.1 voru 27% starfsmanna aldrei fjarverandi fra vinnu vegna

eigin veikinda sidastlidna tolf manudi. Af peim sem voru fjarverandi voru flestir, eda
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59%, fjarverandi 1-3 sinnum en 14% voru fjarverandi fjéorum sinnum eda oftar, par af

voru 10% fjarverandi 4-6 sinnum.

begar skodad var hverjir voru helst fjarverandi fra vinnu vegna eigin veikinda kom
i 1j0s, ad pad atti vid um pa sem storfudu & héfudborgarsvedinu umfram pa sem unnu
uti 4 landi, yngri fremur en eldri, pa sem voru einhleypir, fraskildir, ekkjur eda ekklar
frekar en pa sem voru i hjonabandi eda sambud. Ekki var munur eftir kyni, stodu,
menntun né hversu morg born undir 18 ara aldri bjuggu & heimilinu. Aftur 4 méti voru
tengsl & milli pess ad vera oft fjarverandi frd vinnu vegna eigin veikinda og finnast i

heildina erfidara ad samrama fjolskyldulif og vinnu.

begar starfskrofur voru skodadar (sja vidauka 1) med tilliti til fjarvista vegna eigin
veikinda kom einungis 1 ljos samspil tveggja patta, p.e. §jafns vinnualags og truflana
vid vinnu. bvi sjaldnar sem vinnuéalagio var misjafnt og pvi sjaldnar sem truflanir voru

vid vinnu pvi minni voru fjarvistir.

begar sjalfraeoi i starfi var skodad (sja vidauka 1) og félagslegir aheettupaettir (sja
vidauka 2) kom enginn munur i ljos a4 veikindafjarvistum nema ad pvi oftar sem folk
vard vart vid agreining medal vinnufélaga sinna peim mun oftar var pad fjarverandi
fra vinnu. Svipad var pegar veikindafjarvistir voru skodadar ut frd stjornun (sja vio-
auka 2). Eftir pvi sem folki fannst starfsandinn sidur pagilegur og afslappadur peim
mun hearra hlutfall var fjarverandi vegna eigin veikinda. b4 voru peir oftar fra vinnu

vegna eigin veikinda sem hofdu ordid fyrir einelti 1 tengslum vid starf sitt.

Einnig kom 1 1jos, ad peir sem voru haldnir mikilli streitu og fannst streituvaldandi
ad vinna i opnu rymi voru frekar fjarverandi fra vinnu en peir sem fundu minna fyrir
streitu. bad atti einnig vid um pa, sem fannst starfid andlega og likamlega erfitt og pa
sem voru andlega og likamlega urvinda i lok vinnudags. P4 h6fdu peir verid lengur
fjarverandi fra vinnu sem hofou leitad leeknis vegna ymissa sjukdoma og pa ekki sist

alagssjukdoma.
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Mynd 8.1.2. Hve lengi varst pu fjarverandi fra a sidustu 12 manudum vegna eigin veikinda
(n=1378)?

Af peim sem voru fjarverandi vegna eigin veikinda voru flestir, eda ramlega 58%,
fjarverandi i 1-7 daga, 9% voru fjarverandi i 8-14 daga en 6% starfsfolks var fjar-
verandi 1 prjar vikur eda meira. Enginn merkti p6 vid ad hann hefdi verid fjarverandi i

fjéra ménudi eda lengur, eins og sjd md 4 mynd 8.1.2.

Svipad hlutfall karla og kvenna var fjarverandi i 1-14 daga vegna eigin veikinda.
Aftur & moéti var heldur haerra hlutfall kvenna (7%) en karla (2%) fjarverandi i 3 vikur
eda lengur. P4 var haerra hlutfall peirra sem unnu & hofudborgarsvedinu lengur fra

vinnu en peir sem stérfudu uti & landi.

7-11 sinnum 12 sinnum eda
29, oftar
2%

4-6 sinnum aldrei
6% 45%

1-3 sinnum
45%

Mynd 8.1.3. Hefur pu meett veik(ur) i vinnu vegna dalags a sidustu 12 manudum? (n=1392)
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Rumlega helmingur starfsmanna hafdi mett veikur i vinnu vegna alags & siostu tolf
manudum, par af 4% sjo sinnum eda oftar. beir sem bjuggu vid nokkud eda mikid
vinnualag voru prisvar sinnum liklegri til ad maeta veikir til vinnu en peir sem bjuggu

vid litid eda ekkert vinnualag.

Peir sem unnu & hofudborgarsvedinu mettu frekar veikir 1 vinnu vegna alags en
peir sem storfudu uti 4 landi, ennfremur peir sem voru 29 ara og yngri umfram pa sem

voru eldri. Ekki var munur eftir kyni, starfsgreinum né menntun.

80 1 Daldrei mzett vegna alags veik(ur) i vinnu
70 1 B maett vegna alags veik(ur) i vinnu
60 -
50 -
% 40 -
30 -
20 -
10
0 |
hoféu fundid voru oft eda voru oft eda fannst fannst
fyrir mikilli alltaf alltaf starfid starfid
streitu andlega likamlega andlega likamlega
urvinda urvinda erfitt erfitt

Mynd 8.1.4. Hlutfall peirra sem meetti eda meetti ekki veikir til vinnu vegna dlags skodad ut
fra streitu (n=1380), ad vera andlega urvinda (n=1378), Ilikamlega urvinda (n=1370),
finnast starfid andlega létt eda erfitt (n=1356) og finnast starfid likamlega erfitt (n=1356).

Eins og sja méa a mynd 8.1.3 voru tengsl annars vegar a milli pess ad maeta veikur til
vinnu og hins vegar ad finna fyrir mikilli streitu, vera andlega og likamlega urvinda
eftir vinnudaginn og pykja starfid andlega og likamlega erfitt. Sem deemi ma nefna ad
9% peirra sem hofou aldrei maett veikir til vinnu vegna alags h6fou fundid fyrir mik-

illi streitu, en 23% beirra sem hofou matt veikir 1 vinnu.

Samband var &4 milli pess ad meta veikur i1 vinnu vegna alags og finnast erfitt ad
samrema fjolskyldulif og vinnu. P4 voru peir einnig danegdari i vinnu sem mattu
oftar veikir vegna alags og peim fannst starfsandinn sidur hvetjandi og stydjandi,

pagilegur og afslappadur en pvi meira stifur og formfastur.
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Mynd 8.1.5. Varstu fiarverandi fra vinnu sidustu 12 manudi vegna veikinda barna eda
annarra fjolskyldumedlima(m=1385)?

Meirihluti starfsmanna, eda 65%, var aldrei fjarverandi fr4 vinnu vegna barna eda
annarra fjolskyldumedlima & sidsta ari, eins og sjd@ ma 4 mynd 8.1.5. Um fjordungur
var fjarverandi 1-3 sinnum og 11% fjérum sinnum eda oftar. Eins og vid matti buast
kom 1 1j6s ad hest hlutfall peirra sem attu engin born undir 18 ara aldri 4 heimilinu
var aldrei fjarvegna vegna veikinda barna eda annarra fjolskyldumedlima og laegst
hlutfall peirra sem attu fjogur born eda fleiri. Hins vegar var haerra hlutfall peirra sem
attu 1-3 born fjarverandi fjorum sinnum og oftar (20%) heldur en peir sem attu fjogur
born (12%) eda engin born (1%). Ekki virtist skipta mali ad hve miklu leyti starfs-
menn 6nnudust aldrada foreldra eda attingja hversu oft peir voru fjarverandi vegna

veikinda annarra.

8.2. Heilsufar og lidan
Til ad hafa moguleika & ad meta heilsu starfsmanna var spurt ad pvi hvort viokomandi

hefoi leitad leknis vegna ymissa sjikdoma eda kvilla & sidastlionum 12 manudum.
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Mynd 8.2.1. Hefur pu leitad leeknis/medferdar vegna einhvers af ofangreindu d undanfornum
12 manudum? (n=1475)

Rumlega fjordungur starfsfolks hafoi leitad laeknis a4 sidastlionu ari vegna vodva-
bolgu, en heldur ferri, eda 20%, vegna kvefs eda umgangspesta, eins og sja ma a
mynd 8.2.1. Par ad auki hofou 16% leitad laeknis vegna bakveiki, 12% vegna hofud-
verkja og héaprystings og 10% vegna ymiss konar verkja. b4 hofou 6% leitad leknis
vegna svefnerfidleika, kvida og spennu og augnsjukdoms, 5% vegna hjartslattar-
truflana og asthma og 4% vegna punglyndis, vefjagigtar, sipreytu, skjaldkirtilssjik-
doms og ristilkrampa. Um 3% eda faerri hofou leitad laeknis vegna annarra astaedna
eins og lungnapembu, langvinnrar berkjubdlgu, lidagigtar, sykursyki, blodtappa,
kransedasjukdoms, godkynja exlis, illkynja @xlis, afengis/fikniefnasjukdoms, heyrn-

ardrepru/leysis, umferdarslyss, vinnuslyss og ann arra slysa.

Samantekt

Rumlega fjordungur starfsmanna var aldrei fjarverandi fra vinnu vegna eigin veikinda

a sidastlionum 12 manudum. Tap 60% voru fjarverandi 1-3 sinnum og 14% oftar en
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fjorum sinnum. 1 1jés kom samband fjarvista vid andlega og likamlega 4lagspaetti (sja
vidauka 3). bPannig voru peir ad jafnadi oftar fjarverandi fra vinnu sem voru haldnir
mikilli streitu og fannst streituvaldandi ad vinna i opnu rymi. bad atti einnig vid um
pa sem fannst starfid andlega og likamlega erfitt og pa sem voru andlega og likamlega
urvinda 1 lok vinnudagsins. Um 35% starfsfolks hafdi verid fjarverandi vegna barna
eda annarra fjolskyldumedlima & sidstlionu ari, par af hofou 24% verid fjarverandi 1-3
sinnum. Einnig kom 1 1j6s ad 55% starfsfolks hafdi mett veikt i vinnuna & sidast-
lidnum 12 méanudum vegna alags, par af hofou 10% matt 4 sinnum eda oftar.
Nidurstodurnar syndu, ad peir sem maettu veikir i vinnu vegna alags voru ad jafnadi
6anagoari 1 vinnu en adrir starfsmenn. Pegar fjoldi fjarvistardaga var skodadur kom i
1j6s, ad 58% starfsmanna sdgdust hafa verid fjarverandi frd vinnu i 1-7 daga &
sidastlionum 12 manudum vegna eigin veikinda, 9% voru fjarverandi i 8-14 daga og
6% voru fjarverandi i 3 vikur eda meira. Enginn merkti vio hafa verid fjarverandi i

fjéra manudi eda meira.
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9. HELSTU NIDURSTODUR

Spurningalisti um lidan, vinnuumhverfi og heilsufar var lagdur fyrir starfsmenn utibia
banka og sparisjoda um allt land 1 mars arid 2002. Samtals voru petta 1847 manns.
Um 80% starfsmanna eda 1475 svorudu spurningalistanum og byggja nidurstodur
skyrslunnar 4 svorum pessara starfsmanna. Af peim sem svorudu spurningalistanum
bjuggu flestir 4 hofudborgarsvedinu eda 54%. Konur voru 86% og karlar 14%, sem
endurspeglar raunverulega kynjaskiptingu innan utibuanna. Adeins 11% kvennanna
voru yfirmenn, en 53% karlanna. Um 65% starfsmanna voru 40 ara og eldri en
einungis 13% var innan vid pritugt. Langflestir starfsmenn voru i sambud eda hjona-
bandi og hja um helmingi peirra bjo ekkert barn yngra en 18 ara. Menntun starfsfolks
var fjolbreytt og hafdi steersti hopurinn grunnskolaprof eda sambarilega menntun
(42%) en 11% voru med haskoélamenntun. Mikill meirihluti starfsmanna eda um niu
af hverjum tiu s6gdust hafa dhuga 4 frekari menntun sem vaeri stundud utan vinnutima
og veri starfsmonnum ad kostnadarlausu. Um fjordungur starfsmanna vann minna en
40 stundir 4 viku en algengasta lengd vinnutimans var 40-49 stundir & viku. Enn-
fremur unnu um 7% starfsmanna ad jafnadi 50 tima eda meira 4 viku. { pvi sambandi
ma geta pess, ad 1. jantiar 1997 gekk hér a landi i gildi samningur um vinnutima, par
sem kvedid var 4 um ad jafhadarvinnutimi starfsmanna skuli ekki fara yfir 48 klukku-
stundir a viku. bessi timamdrk voru medal annars sett ut fra heilbrigdissjonarmidi par
sem hatta & ymsum atvinnutengdum sjikdomum eykst fari vinnutiminn umfram pann
fjolda vinnustunda. Pessi konnun synir ad eftir pvi sem vinnuvikan lengdist pvi
liklegri voru starfsmenn til ad vera andlega urvinda. Mikill meirihluti starfsmanna,

eda 67%, hafdi unnid i tiu ar eda lengur samfellt hja bonkum eda sparisjodum.

9.1. Starfskrofur

I spurningalistanum voru krofur 1 starfi kannadar med mismunandi heetti (sja vidauka
1). 1 fyrsta lagi var spurt um magnkrofur, til deemis hve mikid og hve misjafnt dlag var
i starfi. { 6dru lagi Gt var spurt um leerdomskréfur, til demis hvort verkefnin voru
almennt vid haefi eda of erfid.  pridja lagi var spurt um jakvedar krofur, til daemis
hvort starfid bydi upp 4 skemmtilega krefjandi verkefni. I fjorda lagi var spurt um

almennar krofur, til demis hversu oft starfsmadur vard fyrir truflunum 1 starfi og i
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fimmta lagi var spurt um hve skyr starfsramminn veri, til deemis hvort fleiri en einn

aoili gerdu misvisandi krofur til starfsmanna.

Konnunin leiddi 1 1j6s, ad medal starfsmanna utiblianna voru magnkréfurnar hvad
mestar. Rumlega niu af hverjum tiu s6gdu ad vinnuéalagid vaeri nokkud eda mikid og
hja 40% var oft eda alltaf of mikid ad gera. Ennfremur var vinnudlagid pad misjafnt
hja 30% starfsmanna ad verkefnin hlodust upp. Yfirmenn og fulltruar, pjonustufull-
triar og pjonusturadgjafar voru peir starfshopar sem voru liklegastir til ad svara pvi ad
starfskrofurnar vaeru miklar. Til demis hafdi rimlega helmingur yfirmanna oft eda
alltaf of mikid ad gera, teeplega helmingur fulltria og radgjafa auk 42% bankaritara.
Hins vegar hofou yfirmenn ad jafnadi meira sjalfraeoi i starfi en adrir, en rannsdknir
hafa leitt 1 1j6s a0 sjalfredi getur unni gegn streitu. Sjalfraedi getur falist i margvis-
legum pattum eins og ad geta stjornad vinnuhrada, vinnuhléi eda hvernig verk eru
unnin. Svor starfsmanna syndu ennfremur, ad peir sem unnu undir miklu vinnualagi
fundu ad jafnadi frekar fyrir andlegum og likamlegum élagseinkennum. Peir voru
liklegri en adrir starfsmenn til ad vera andlega og likamlega trvinda i lok vinnu-
dagsins og ad finnast starfid andlega og likamlega erfitt. Peir starfsmenn sem unnu
undir miklu vinnuélagi gatu sidur skipulagt vinnuna en adrir starfsmenn. Peir voru
liklegri til a0 segja ad vinnualagio veeri djafnt og ad verkefnin hladust upp. begar
starfsmenn voru spurdir ad pvi i opnum spurningum hvad ylli mestri streitu sagodi stor
hopur peirra ad pad veri alag. Alagid var af ymsum toga eins og vegna mannfzdar,
manadamota, skipulagsleysis og onzdis. Verdugt verkefni stjornenda vari pvi ad
greina innan starfshopa hvers konar alag er mest dberandi og bregdast vid med vio-

eigandi hatti.

Meirihluta starfsmanna fannst leerdomskrofurnar haefilegar. Um 30% sogdu ad
verkefnin krefoust stundum meiri pekkingar en starfsmadurinn bjé yfir. Ma segja ad
pad undirstriki porfina & pvi a0 starfsmenn afli sér frekari menntunar, eins og flestir
peirra kvadust vera tilbunir til. Hja heldur haerra hlutfalli yfirmanna en annarra starfs-
hopa krofdust verkefnin stundum meiri pekkingar en peir bjuggu yfir. I opnum
spurningum kom fram hjad sumum starfsmonnum ad pekkingarleysi peirra vaeri einn
mesti streituvaldurinn 1 vinnunni. Fram kom, ad astedur fyrir pekkingarleysinu veru
medal annars peer, ad ekki vari naegur timi til ad setja nyja starfsmenn nagilega vel
inn i verkefnin, pekkingin veari ad farast a feerri hendur, skortur vari 4 ndmskeidum,

nyjum verkefnum veri deilt Gt en leidbeiningar vantadi um hvernig @tti ad leysa pau.
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{ heildina mé segja ad pvi meiri krofur sem gerdar voru til starfsmanna peim mun
meiri streita var til stadar ad peirra mati. beir sem unnu i krefjandi starfsumhverfi
voru ad jafnadi oftar andlega og likamlega urvinda eftir vinnudaginn og fannst starfid
oftar andlega og likamlega erfitt. P4 hofou peir einnig oftar leitad leknis vegna
ymissa kvilla og sjukdéma. Peir sem unnu i krefjandi starfsumhverfi voru liklegri til
a0 meta oftar veikir til vinnu vegna alags. Einnig bentu nidurstdour til, ad studningur
og hvatning nesta yfirmanns og studningur samstarfsmanna og fjolskyldu gaetu dregid
ur streitu, pvi ad vera andlega og likamlega trvinda i lok vinnudagsins og pvi ad

finnast starfid andlega og likamlega erfitt.

9.2. Sjalfreedi i starfi

f 1j6s kom ad um pridjungur starfsmanna hafdi sjaldan eda aldrei sjalfredi i starfi og
atti pad helst vido um gjaldkera, pvi naest um bankaritara og sidan um fulltrua,
pjonustufulltriia og pjonusturddgjata. Yfirmenn voru liklegastir til ad hafa sjalfraedi i
starfi. beir sem h6fou litid sem ekkert sjalfraedi i starfi voru almennt undir meira alagi
en hinir sem h6fou meira sjalfredi. Stydur pad vid adrar rannsOknarnidurstodur sem

syna fram a tengsl litils sjalfreedis og alags.

Tveir af hverjum premur starfsmanna gat sjaldan eda aldrei stjornad pvi hvad peir
hofou mikid ad gera og einn af hverjum premur gat sjaldan eda aldrei haft dhrif &
akvardanir sem voru mikilvegar fyrir starf peirra. Ennfremur vissi raimlega pridjungur
starfsmanna sjaldan eda aldrei med gé6dum fyrirvara hvada verkefni bidu peirra og

13% s6gdu ad ordromur gengi oft eda alltaf um breytingar 4 vinnustadnum.

9.3. Samskipti

Meirihluti starfsfolksins naut oft eda alltaf félagslegs studnings eda hjalpar fra sam-
starfsmonnum, yfirménnum og vinum pegar 4 purfti ad halda. Af einstokum starfs-
hopum nutu fulltriar, pjonustufulltraar og pjonusturadgjafar sist studnings, hvort sem
var 1 eda utan vinnu. Peir sem fengu sjaldan eda aldrei studning fundu meira fyrir
streitu en peir sem fengu oftar studning. Peir voru einnig oftar andlega og likamlega
urvinda og voru liklegri til ad finnast starfid andlega erfitt. beir sem fengu minni
studning sdgdust oftar hafa leitad leknis vegna ymissa kvilla og sjukdéma auk pess

sem peir voru 6anagdari i starfi

84



Rumlega 10% starfsmanna toku oft eda alltaf eftir 6pagilegum éagreiningi medal
vinnufélaganna og atti pad fremur vid um almenna starfsmenn en yfirmenn og konur
fremur en karla. Peir sem urdu mikid varir vid agreining medal vinnufélaganna
upplifdu meira dlag i vinnu en adrir starfsmenn. Ennfremur var vanlidan pessa hops
almennt meiri en annarra starfsmanna. Pa kom 1 1j6s, ad 15% starfsmanna h6fou ordid
fyrir areitni af ymsu tagi 1 tengslum vid starfio. Um 8% hofou ordid fyrir einelti, 5%
fyrir hotunum, 2% fyrir kynferdislegri areitni og innan vid 1% fyrir likamlegu ofbeldi.
Gerendur eineltis og kynferdislegs ofbeldis voru ad miklu leyti samstarfsmenn eda
yfirmenn, en einnig vidskiptavinir. Ennfremur voru yfirmenn og vidskiptavinir

nefndir 1 tengslum vid hotanir sem starfsmenn urdu fyrir 1 tengslum vid starfid.

[ skyrslunni er rett um tvenns konar stjornun, p.e. hvetjandi stjornun, sem snyst
um pad hvort neesti yfirmadur hvetur undirmenn sina til ad efla hafni sina og taka patt
i mikilvaegum akvordunum. I 68ru lagi er raett um mannaudsstjornun, sem snyr ad pvi
hvort folk fai umbun fyrir vel unnin stérf og hvort stjérnendur beri umhyggju fyrir
lidan og heilsu starfsfolks. I 1jos kom ad badar pessar stjornunaradferdir yttu undir
starfsanagju. bvi oftar sem starfsfolk fékk hvatningu og umbun peim mun meiri var
starfsanagjan. Nidurstodurnar bentu auk pess til ad mannaudsstjornun dragi ur and-
legu og likamlegu alagi Ekki virtist skipta mali i hversu miklum meli umbunin var

heldur virtist hafa meira ad segja ad pessir pattir veeru til stadar.

Um helmingi starfsmanna fannst vinnuandinn jakvaedur (hvetjandi, stydjandi,
afslappadur og pagilegur). Af einstokum starfshopum var haest hlutfall yfirmanna 4
peirri skodun. Teplega fjordungur starfsfolks fannst peir ekki vera hvattir til ad koma
med tilldgur til urbota og 19% voru d6anegd med upplysingafledid. Haest hlutfall
peirra sem flokkudust undir 6tilgreind storf var & pessari skodun og pvi naest fulltraar,
pjonustufulltraar og pjonusturadgjafar. Einungis 5% starfsfolks potti vinnuandinn nei-
kveedur (stifur og formfastur) og var par hast hlutfall bankaritara og gjaldkera. bPeim
sem fannst starfsandinn vera neikveaedur hofou frekar leitad laeeknis vegna ymissa
kvilla og sjukdoma, verid oftar fjarverandi vegna veikinda en jafnframt meett oftar
veikir 1 vinnu vegna 4lags. beir sem sdgdu ad starfsandinn veri oft eda alltaf jadkvaedur
fundu sidur fyrir streitu og voru sidur andlega og likamlega urvinda en hinir sem
s0gou ad starfsandinn veeri ekki eins jakvaodur. Peir sem voru oft eda alltaf 6anaegdir
med upplysingafledid voru liklegri til ad finna meira fyrir streitu og vera oftar

andlega Urvinda en peir sem voru anagdari med pad. Rumlega 10% starfsmanna
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sOgdu ad starfsfolki vaeri mismunad eftir kyni en 6% sogdu ad pvi vaeri mismunad

eftir aldri.

Teaplega pridjungur starfsmanna vissi ekki hvort hann ynni undir rafrenu eftirliti,
en 37% svorudu pvi jatandi og 33% neitandi. Af peim sem voru undir rafrenu eftirliti
voru langflestir, eda tep 70%, undir eftirliti myndavéla. Rumlega pridjungur var undir
eftirliti med tolvuposti og rafrenum eftirlitsmalingum. Um 25% starfsmanna voru
undir eftirliti med netnotkun og 14% med simtolum. Algengast var ad gjaldkerar veru
undir rafrenu eftirliti, en sist yfirmenn og peir sem flokkudust undir otilgreind storf.
Um 23% yfirmanna vissu ekki hvort peir ynnu undir rafrenu eftirliti og enn herra
hlutfall annarra starfsmanna. Rim 20% starfsmanna sogdust vita til pess ad upplys-
ingum sem safnad var um pa & vinnustadnum a pennan hatt veeru skradar og varo-

veittar.

9.4. Samspil vinnu og einkalifs
Langflest starfsfolk utibuia banka og sparisjoda var sammala fullyrdingunni, ad fremur
audvelt vaeri ad samraema fjolskyldulif og vinnu. Hins vegar voru 8% pvi 6sammala.
beir sem attu prju born eda fleiri potti erfidast ad samreema vinnu og einkalif og peir
sem unnu ad jafnadi 50 stundir & viku eda meira. b4 attu yfirmenn fremur en almennir
starfsmenn erfitt med ad samraema vinnu og einkalif og karlmenn fremur en konur.
beir sem unnu i krefjandi starfsumhverfi voru liklegri en adrir starfsmenn til ad finn-

ast erfitt ad samrama fjolskyldulif og vinnu.

beir sem attu erfitt med ad samraema fjolskyldulif og vinnu voru liklegri til ad
finna fyrir streitu en adrir starfsmenn. Ennfremur voru peir liklegri til ad finnast starf-
10 andlega erfitt og vera andlega og likamlega trvinda i lok vinnudagsins. Pessar nid-
urstodur eru samhljéoma 6drum rannséknum sem syna mikilvaegi pess fyrir lidan
starfsmanna ad vinnan og fjolskyldulifid stangist ekki a. Tengsl voru a milli pess ad
hafa leitad leknis vegna 4lagssjikdoma eins og asthma, vodvabolgu, sipreytu, hofud-
verkja og kvida eda spennu og finnast erfitt ad samraema fj6lskyldulif og vinnu. Pessi
hépur var ad jafnadi oftar fjarverandi frd vinnu vegna eigin veikinda og vegna veik-

inda barna eda annarra fj6lskyldumedlima og var auk pess heldur 6anagdari i starfi.
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9.5. Lidan i starfi
Um pridjungi starfsfolksins fannst starfid andlega erfitt, 16% hofou nylega fundid

fyrir mikilli streitu og 15% starfsmanna voru oft eda alltaf andlega urvinda eftir
vinnudaginn. Peir starfsmenn sem h6fou fundid fyrir miklu andlegu alagi voru liklegri
til ad hafa leitad leeknis vegna ymissa sjukdoma og kvilla, peir voru liklegri til ad vera
oftar og lengur fjarverandi fra vinnu, en voru einnig liklegri til ad maeta oftar veikir til
vinnu. Yfirmenn og fulltriar, pjonustufulltraar og pjonusturddgjafar voru undir meira

andlegu alagi en adrir starfshopar.

Ymsir peettir i starfsumhverfinu virtust hafa ahrif 4 andlega lidan starfsmanna badi
til hins betra og hins verra, svo sem akveOnir stjérnunarhattir og fyrirtekjamenning.
beir peettir sem voru liklegir til ad draga Ur andlegu alagi stafsmanna voru til deemis
studningur, umbun fyrir vel unnin storf, umhyggja yfirmanns fyrir heilsu og lidan
starfsmanna og hvetjandi, stydjandi, paegilegur og afslappadur starfsandi. bettir sem
voru liklegir til ad auka alag voru stifur og formfastur starfsandi, 1¢legt upplys-
ingafledi, ordrémur og areitni. Almennt ma segja, ad peir sem unnu i krefjandi
starfsumhverfi og peir hofou litid sjalfraedi i starfi hafi fundid meira fyrir andlegu
alagi en adrir starfsmenn. Somuleidis voru tengsl a4 milli litils studnings samstarfs-

manna, yfirmanna, fjolskyldu og vina og pess ad finna fyrir andlegu alagi.

begar spurt var um likamlega alagspatti kom i 1j6s, ad 8% starfsmanna voru oft
eda alltaf likamlega urvinda eftir vinnudaginn og 10% pétti starfid likamlega erfitt.
bvi meiri starfskrofur (sja vidauka 1) sem voru gerdar til starfsmanna peim mun lik-
legra var ad peir veru likamlega urvinda i lok vinnudagsins. P4 voru peir ad jafnadi
oftar likamlega urvinda sem h6fou fundid fyrir mikilli streitu og voru andlega Urvinda
i lok vinnudagsins. beir sem fundu fyrir mikilli streitu og voru andlega og likamlega

urvinda i lok vinnudags voru liklegri til ad finnast starfid vera likamlega erfitt.

Rumlega 80% starfsmanna unnu i opnu rymi og fannst 13% bad oft eda alltaf
streituvaldandi. Vinna i opnu rymi olli fulltrum, pjonustufulltrium, pjoénusturad-
gjofum og yfirmoénnum meiri streitu en 60rum. Tengsl voru 4 milli langs vinnutima og
pess ad finnast streituvaldandi ad vinna i opnu rymi. Peim sem fannst vinna i opnu
rymi streituvaldandi voru liklegri til ad vera andlega og likamlega urvinda og finnast
starfid andlega og likamlega erfitt. P4 voru peir einnig liklegri en adrir starfsmenn til

ad hafa leita leknis vegna ymissa 4lagseinkenna og vera oftar fjarverandi fra vinnu
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vegna eigin veikinda. Rumlega helmingur starfsmanna tilheyrdi ad stadaldri dkveon-

um vinnuhopi eda teymi. Af peim voru 70% anagdir med hopinn.

9.6. Starfsanaegja
Starfsanagja er einn peirra patta sem geta endurspeglad lidan i vinnu. Pegar spurt var
um hve satt folk var vid vinnu sina svorudu bankamenn ad medaltali 7,9 4 kvardanum
1-10, par sem 1 var mjog osatt(ur) og 10 var mjog satt(ur). I ljos kom ad starfsanzegja
bankamanna var su sama og medal starfsfolks & fjarmalamorkudum, leikskolum og a

oldrunarstofnunum. Ennfremur s6goust 85% vera oft eda alltaf dnaegdir i starfi.

Starfsdnaegjan var mest medal yfirmanna og sidan fulltrtia, pjonustufulltrua og
pjonusturddgjafa, pratt fyrir ad pessir starfshopar hefou fundid mest fyrir streitu og
verid mest andlega urvinda i lok vinnudags. Bendir pad til pess ad peir geti verid ad
glima vi0 jakvada streitu, en slik streita getur verid anagjuleg upp ad vissu marki.
Ennfremur voru peir anagdari i starfi sem hofou of mikid ad gera samanborid vid pa
sem hofou litid sem ekkert ad gera. Pegar skodad var hvada pattir veeru liklegir til ad
yta undir starfsanagju kom 1 1j6s ad pad voru pattir eins og ad f4 umbun eda hvatn-
ingu og ad hefni og pekking nyttist i starfi. Starfsdnagjan var einnig mun meiri medal
peirra sem fannst starfsandinn annars vegar vera jakvaedur og hins vegar peirra sem
voru anagdir med upplysingafledid og voru hvattir til ad koma med tillogur til
urbota. beettir sem voru aftur 4 moti liklegir til ad draga ur starfsanagju voru andlegt
alag og streita, ad fa misvisandi krofur fra tveimur eda fleiri adilum og ef erfidlega

gekk ad samrama krofur vinnu og fjélskyldu.

9.7. Lifsstill

Rumlega 60% starfsfolksins stundadi likamsraekt reglulega, en um fjérdungur sinnti
litilli sem engri likamsrakt. beir sem stundudu likamsrakt prisvar sinnum i viku eda
oftar voru sjaldnar og skemur veikinda en hinir sem stundudu hana sjaldnar. Einnig
kom 1 1j6s, ad peir sem stundudu likamsrakt sjaldan voru liklegri til ad mata veikir 1
vinnuna vegna alags heldur en peir sem stundudu hana oftar. beir voru einnig oftar

andlega urvinda eftir vinnudaginn og fundu meira fyrir streitu.
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Meirihluti starfsfolksins fékk naegan natursvefn 5-7 daga vikunnar. Aftur & moti
fengu 8% starfsmanna nagan neetursvefn einungis tveer natur i viku eda sjaldnar, par
af 3% einungis nokkrum sinnum i manudi eda sjaldnar. Pa attu 23% starfsmanna vid
svefnvandmal ad strida, par af 5% oft eda alltaf. Tengsl voru 4 milli svefnerfidleika og
pess ad bragda afengi méanadarlega eda oftar. b4 kom 1 1j6s, ad 25% starfsfolksins
reykti, par af 17% daglega. Heerra hlutfall peirra sem stundudu litla sem enga likams-
rekt reyktu daglega. Um 88% starfsmanna drukku 4fengi, par af drukku 13% vikulega
eda oftar. Enginn svaradi pvi ad hann drykki afengi naer daglega. Ekki var samband 4

milli veikindafjarvista og afengisdrykkju.

9.8. Veikindafjarvistir

Taeplega 74% starfsmanna hafoi verid fjarverandi frd vinnu vegna eigin veikinda &
sidastlionum 12 manudum, par af hofou teplega 79% verid fjarverandi 1-7 daga. Til
samanburdar ma geta pess, ad 85% starfsmanna sem unnu 4 eignastyringarsvidi og
morkudum/vidskiptastofu fjarmalamarkadanna arid 2000 hofou verid fjarverandi
vegna eigin veikinda. bar af hofou 82% verid fjarverandi i 1-7 daga. Hafa ber i huga
a0 einungis 4% starfsmanna fjarmalamarkadanna var 40 ara og eldri en 67% starfs-
foks utibtanna. I konnun medal starfsmanna sem unnu i 6ldrunarpjénustu arid 2001
hofou 76% verid fjarverandi vegna eigin veikinda & sidustu 12 manudum. bar af
hofdu 68% verid fijarverandi i 1-7 daga. I kénnun sem Gallup afladi &rid 2002 i
samvinnu vid Vinnueftirlit rikisins pa h6fou 67% launpega misst Gr vinnu vegna eigin
veikinda. bar af hofou 79% misst 1-7 daga ur vinnu. Pannig er heldur meira um
veikindaforfoll medal bankamanna en 1 pjodartrtaki, en hlutur skammtimafjarvista er
hinn sami. Heldur minna er um langtimafjarvistir medal bankamanna en starfsmanna i

oldrunarpjonustu.

begar skodad var hverjir voru helst fjarverandi fra vinnu vegna eigin veikinda kom
i 1j0s, ad pad atti vid um pa sem storfudu & héfudborgarsvedinu umfram pa sem unnu
uti 4 landi, yngri fremur en eldri, pa sem voru einhleypir, fraskildir, ekkjur eda ekklar
frekar en pa sem voru i hjonabandi eda sambud. Litid samband var 4 milli fjarvista og
patta i vinnuumhverfinu eins og starfskraftna, sjalfraedis, stjornunar og félagslegra
ahettupatta. Hins vegar voru peir ad jafnadi oftar fjarverandi frd vinnu sem voru
haldnir mikilli streitu. Pad atti einnig vid um pa sem fannst starfid andlega og

likamlega erfitt og pa sem voru andlega og likamlega urvinda i lok vinnudagsins.
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Um 35% starfsfolksins hafdi verid fjarverandi fra vinnu vegna barna eda annarra
fjolskyldumedlima & sidastlidnu ari. Par af hofu flestir eda 24% verid fjarverandi 1 — 3
sinnum og 11% verid fjarverandi fjorum sinnum eda oftar. Einnig kom 1 1j6s ad 55%
starfsfolksins sagdist hafa matt veikt i vinnuna vegna dalags 4 sidastlionum 12
manudum, par af hafdi 10% starfsfolksins meett fjorum sinnum eda oftar. beir sem
maettu veikir i vinnu voru ad jafnadi éanaegdari i starfi en hinir og voru ennfremur
undir meira andlegu og likamlegu alagi. Athyglisvert var ad peir sem fengu oftar
félagslegan studning meettu sidur veikir til vinnu og voru jafnframt fremur heima
vegna veikra barna eda annarra fj6lskyldumedlima heldur en peir sem fengu sidur

studning.
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Vidauki 1

Spurningar sem maela krofur i starfi:

Magnkrdfur:
e Myndir pti segja ad vinnudlagid sé: (mikid/nokkud/litid/ekkert)?
e Er vinnualagid 6jafnt pannig ad verkefnin hladast upp?
e Hefur pu of mikid ad gera?

Laerdomskrofur:

e Eru verkefnin of erfid fyrir pig?
e Krefjast verkefnin meiri pekkingar en pti hefur?

JakvaeOar krofur:

e Npytist pekking pin og hafni i nuverandi starfi?
e Bydur starfid upp 4 skemmtilega krefjandi verketni?

Almennar krofur:

o Att pu erfitt med ad uppfylla kréfur/vaentingar vidskiptavina pinna?
e Verdur pu fyrir truflunum vid vinnu pina?

Skyrleiki starfs:

e Eru markmid starfsins skyr?
e Veistu nakvemlega til hvers er ®tlast af pér 1 vinnunni?
e Gera tveir eda fleiri adilar til pin kréfur sem stangast 4?

Spurningar sem maela sjalfraedi i starfi:

Stjérn 4 akvordunum:

e Getur pt stjérnad pvi hvad pt hefur mikid ad gera?
e Getur pu haft ahrif &4 akvardanir sem eru mikilvaegar fyrir starf pitt?

Stjérn a vinnuhrada:

e Getur pu sjalf(ur) radid vinnuhrada pinum?
e Getur pt sjalf(ur) radid hvener pu tekur vinnuhlé?

Fyrirsjaanleiki i vinnu:

e Veistu med godum fyrirvara hvad verkefni bida pin?

e Gengur ordromur um fyrirhugadar breytingar 4 vinnustadnum?

Skilningur 4 leikni i starfi:

e Ert pu anaegd(ur) med getu pina til ad leysa vandamal i vinnunni?
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Vidauki 2
Spurningar sem maela félagslega ahattupaetti:

Félagsleg samskipti:

e Fard pu studning og hjalp med verkefni hja samstarfsmonnum pinum ef & parf
a0 halda?

e Finnst pér pu eiga visan studning vina pinna og fj6lskyldu pegar erfidleikar
stedja ad 1 vinnunni?

e Fard pu studning og hjalp med verkefni hja nasta yfirmanni pinum ef & parf
a0 halda?

e Metur nasti yfirmadur pinn pad vid pig ef pu naerd arangri i starfi?
e Hefur pu tekio eftir 6peegilegum agreiningi hja vinnuféldgunum?

e Hefur pu or0id fyrir einhverju af eftirfarandi i tengslum vid starf pitt? Einelti,
kynferdislegri areitni, likamlegu ofbeldi, h6tunum?

Spurningar sem meaela stjéornun:

Hvetjandi stjérnun:

e Hvetur nasti yfirmadur pinn pig til ad taka patt i mikilveegum dkvorounum?
e Stydur nesti yfirmadur pinn pig i ad efla hafni pina?

Mannaudsstjornun:

e Fer folk umbun (t.d. peninga, hrés) fyrir vel unnin storf par sem pu vinnur?
e Bera stjornendur umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna?

Félagslegur starfsandi:

e Erstarfsandinn 4 vinnustadnum hvetjandi og stydjandi?
e Erstarfsandinn 4 vinnustadnum afslappadur og pegilegur?

Starfsandi sem hvetur til nybreytni:

e Eru starfsmenn hvattir til ad koma med tillogur til urbdta & vinnustadnum?
e Ert p anegd(ur) med upplysingafledid 4 vinnustadnum?

Fyrirtaekjamenning:

e Erstarfsandinn 4 vinnustadnum stifur og formfastur?
e Er starfsfolki mismunad eftir kyni 4 vinnustadnum?

e FEr starfsf6lki mismunad eftir aldri 4 vinnustadnum?
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Vidauki 3

Spurningar sem mala andlega alagspaetti:

e Hefur pu fundio fyrir streitu nylega? (Med streitu er til deemis att vid ad folk sé
spennt, eirdarlaust, taugaostyrkt, orolegt eda geti ekki sofio fyrir ahyggjum a
nottunni).

¢ Finnst pér streituvaldandi ad vinna i opnu rymi?

e Ert pu andlega urvinda eftir vinnudaginn?

e Hversu andlega erfitt eda 1étt finnst pér starfid vera?
e Ert pu likamlega trvinda eftir vinnudaginn?

e Hversu likamlega erfitt eda létt finnst pér starfid vera?
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