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Inngangur

| september 2021 gerdu Rikisendurskodun og samgdéngu- og sveitastjornarraduneytid (nu
innvidaraduneyti) med sér samning um Uttekt & Innheimtustofnun sveitarfélaga. Uttektin var
akvedin m.a. vegna vinnu verkefnisstjornar sem skipud var fulltrGum samgongu- og
sveitarstjornarraduneytis, félagsmalaraduneytis og Sambands islenskra sveitarfélaga i tengslum
vid stefnumdrkun pess efnis ad flytja verkefni stofnunarinnar til rikisins. Verkefnisstjornin hafdi
skipunartima til loka ars 2021 en i april 2022 var skipud ny verkefnisstjorn sem tok vid
verkefninu. | henni sitja tveir fulltrGar innvidaraduneytis, einn fulltrdi Sambands islenskra
sveitarfélaga og einn fulltrii starfsmanna Innheimtustofnunar sveitarfélaga.

i endurskodunarazetlun Rikisendurskodunar kemur fram ad i Gttektarskyrslu verdi m.a. fjallad
um:

Framkvaemd

Verkefnin : : Tilfeersla verkefna
innheimtu

*Hver er flokkun, «Hvernig er «Hver eru likleg
skilgreining og edli framkveemd samlegdarahrif af
verkefnanna? innheimtu medlaga tilfaerslu

*Hvada innvidir eru hattad og hvada verkefnanna til
naudsynlegir fyrir kostnadur er vid rikisins?
framkveemd verkefnin?
verkefnanna?

Uttektin beindist annars vegar ad greiningu & nGverandi skipulagi, rekstri og kostnadi vi®
verkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga og hins vegar ad greiningu a pvi med hvada haetti
verkefnunum getur best verid fyrir komid i starfsemi sem fellur innan A-hluta rikissj6ds. Lidur i
pbvi var ad skoda stodu krofusafnsins og tengsl pess vid rekstur stofnunarinnar.

Rikisendurskodun afladi gagna fra Innheimtustofnun sveitarfélaga, samgdngu- og sveitar-
stjérnarraduneyti (nU innvidaraduneyti) asamt sjalfstaett starfandi pjénustuadilum sem hafa
komid ad proun innheimtukerfis stofnunarinnar. Starfandi verkefnisstjorn, Innheimtustofnun
sveitarfélaga og stjorn stofnunarinnar asamt Jofnunarsjédi sveitarfélaga fengu skyrsluna til
umsagnar og eru vidbrogd peirra birt i kaflanum ,Umsagnir og vidbrogd”.

Verkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga hafa ekki fallid undir eftirlit Rikisendurskodunar og
pvi er ekki um hefdbundna stjornsyslulttekt ad raeda. Pa er i skyrslunni ekki fjallad um meinta
hattsemi fyrrum stjérnenda stofnunarinnar sem til rannsoknar er hja héradssaksoknara.
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Lykiltolur ar rekstri
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Medalstarfsaldur
starfsfolks
er um

Haskolamenntad
starfsfolk er 7 af 18

®

—
@006

Fjoldi stjérnenda
samkv. ndverandi

eda um skipulagi eru

11 ar 39% tveir

Vanskil medlagsgreidsina

Verulegur hluti medlaga sem
eru til innheimtu hja Innheimtu-
stofnun er i vanskilum.

Krofur sem ordnar eru eldri en
12 méanada voru i arslok 2020

88,6%

af ollum krofum

-

Heildarfjoldi greidenda Fjoldi medlagsgreidenda

medlags i mai 2021 var rquﬁ sem ekkert hafa greitt D/iﬂ
2021: 3.582
1 0.464 2020: 3.255
2019: 2.986

Fjoldi nyrra medlagsgreidenda Krofur sem aldrei hefur verid

2021: 511 2018: 444 greitt af namu i arslok 2021

2020: 472 2017: 438

2019: 451 1,2 ma.kr
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Nidurstoodur

Meginverkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga er ad innheimta medldg hja medlagsskyldum
foreldrum sem Tryggingastofnun rikisins hefur greitt forradamonnum barna peirra. Innheimtu-
stofnun sveitarfélaga skilar Tryggingastofnun rikisins pvi fé sem innheimtist upp i medlags-
greidslur og Jofnunarsjodur sveitarfélaga greidir pad sem & upp a vantar. Innheimtu stofnunar-
innar ma flokka i reglubundna innheimtu, innheimtu samkveemt samningi um ivilnun og
vanskilainnheimtu. Pa er einnig um ad reeda sérstok verkefni um innheimtu erlendis og vegna
erlendra rikisborgara 6had busetu peirra.

Mikilveegir innvidir fyrir framkveemd og proun i innheimtu eru; skyr lagagrunnur, vel skilgreind
ferli og kerfi, p.m.t. stjornunarkerfi og upplysingakerfi asamt virkri yfirstjérn og eftirliti. Er pad
afstada Rikisendursko®unar ad pessum pattum hafi verid abdtavant i starfi Innheimtustofnunar.
Videigandi mannaudur er svo naudsynlegur til pess ad starfsemin gangi vel fyrir sig.

Log nr. 54/1971 um Innheimtustofnun sveitarfélaga eru i meginatridum obreytt fra pvi pau voru
sett fyrir um 50 arum og lysa pau fyrst og fremst innheimtuferlinu. Skilgreint eignarhald og
abyrgd sveitarfélaganna a stofnuninni og adkoma peirra ad stjorn samkvaemt l[6gum er ekki i
samraemi vid nlverandi framkvaemd. Pa taka 16gin ekki med afgerandi haetti & atridum er varda
yfirumsjon og eftirlit med stofnuninni. | pessu samhengi er adkoma stjornar ad akvérdunum
um ivilnanir nokku® motud i reglugerd en annad hlutverk hennar ekki tilgreint sérstaklega.

Helsta upplysingakerfi stofnunarinnar er innheimtukerfid sem er sérsmidad fyrir verkefni
stofnunarinnar. Pad gegnir enn sinu hlutverki en komid er ad timamdtum. Meginatridi sem
baeta parf Ur varda uppfaerslu a gagnagrunni, feekkun handvirkra adgerda og aukna skilvirkni i
bakvinnslu. Einnig parf ad baeta atburdaskra og rekjanleika asamt pvi ad ljuka samhaefingu og
profun tiltekinna kerfishluta.

Framkvaemd innheimtu

Verkferli vid innheimtuna hafa motast i gegnum arin og byggjast fyrst og fremst a l6ngum
starfsaldri og reynslu starfsmanna vid beitingu peirra Urreeda sem 16gin tilgreina. Innheimta
erlendis er had akvednum skordum einkum ef buseta greidenda er utan Nordurlandanna. Sama
avid hvad vardar innheimtu a hendur erlendum rikisborgurum. Fyrir utan pau almennu sérkenni
sem fylgja innheimtu & medlagskréfum og felast m.a. i fyrirtaekjainnheimtu og erlendri inn-
heimtu, liggur ein meginaskorun starfseminnar i pvi hvernig eigi ad nalgast krofur i vanskilum.
Pott svo ad innheimtuferli séu i métudum farvegi eru engir skradir verkferlar til stadar. Astaeda
er til ad lita til kerfisbundinnar nalgunar med baettum mdguleikum til ad préa og styra ferlum.
Forsenda pess er ad skjalfesta ferli og koma a skipulagi til ad stadfesta ad peim sé fylgt, t.d.
med innra eftirliti og gaedastjornunarkerfi.

Upplysingateekni hefur verid nytt ad einhverju leyti. s.s. med sjalfsafgreidslumoguleikum.
Mikilveegt er ad prdéa afram upplysingakerfi sem stydja vid innheimtu, svo ad baeta megi
greiningu gagna um krofur og greidslur og auka moguleika a styringu innheimtuferla i pvi skyni
ad baeta innheimtuarangur. Valkostir vid proun innheimtukerfisins eru i meginatridum afram-
haldandi préun eda adlogun ad peim kerfum sem geetu tekid vid hlutverki pess. Vid slika
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adlogun parf ad greina getu og adlogunarmoguleika vidkomandi kerfa med hlidsjon af gognum
og ferlum sem felast i innheimtukerfinu i dag og fyrirliggjandi st6du pess. Hluti af pessari
adlogun felst i ad tryggja heilindi gagna og geeta ad ld6gum um persénuvernd.

Rekstur og krofusafn

Samkvaemt arsreikningi Innheimtustofnunar arid 2021 voru rekstrargjold ramar 378,6 m.kr. par
af voru laun og annar starfsmannakostnadur um 285,5 m.kr eda 75%. Tekjur stofnunarinnar,
b.e. innheimtir drattarvextir auk innheimtupdknana namu samtals 272,7 m.kr. Par af voru
innheimtir drattarvextir 214,3 m.kr. eda um 80%. Tap af rekstrinum nam 100,5 m.kr. og var
einnig um 117,1 mkr. tap ad raeda arid 2020. Par sem tekjur Innheimtustofnunar radast ad
mestu af innheimtum drattarvoxtum endurspeglar afkoma stofnunarinnar ekki eiginlegan
arangur nema ad mjog takmorkudu leyti. Pa stendur Jofnunarsjodur sveitarfélaga undir
rekstrarkostnadi ad 6dru leyti, 6had arangri, an pess ad sérstakt eftirlit eda adhald sé til stadar
af halfu sjodsins.

Eldra krofusafn Innheimtustofnunar sem bokfeert er sem eignir i efnahagsreikningi hefur ekki
verid greint med itarlegum haetti og er virdi pess pvi mikilli 6vissu had. Maelikvardi sa sem
stofnunin hefur studst vid um innheimtuhlutfall og sett hefur verid fram i arsskyrslum
stofnunarinnar segir litid til um raunverulega proéun innheimtunnar fra ari til ars. Skyringin er su
a0 horft hefur verid til allrar innheimtu arsins 6had aldri peirra krafna sem um er ad reeda sem
hlutfall af greiddu medlagi arsins. Petta hlutfall er 6stédugt og lysir ekki arangri hvers ars med
réttum haetti. Pa er litil sem engin sundurlidun a innheimtu eldri krafna. Orsok pess er m.a. su
ad utistandandi skuldir eru skradar sem heildarskuldir einstaklinga en ekki brotnar nidur a
tilteknar aldursgreindar medlagskrofur. | pessu samhengi parf ad setja skyrari meelikvarda og
markmid um innheimtuna sem byggjast a urbotum i greiningu gagna og betri tengingu
tekjuflaedis vid innheimtuarangur.

Tilfaersla verkefna

Framkveemd innheimtu medlaga, eins og hun hefur verid framkveemd hja Innheimtustofnun
undanfarna aratugi, er afatt vardandi skipulag, ferli, farmognun o.fl. eins og rakid er i pessari
skyrslu. | pessu samhengi er hins vegar jakveett ad sérhaeft og almennt starfsfolk Innheimtu-
stofnunar sem hefur unnid eftir 6skradu verklagi byr yfir pekkingu og reynslu sem nytist afram.

Abyrgd & innheimtu medlaga hefur verid & badum stjérnsyslustigum, p.e. rikis og sveitarfélaga
samkvaemt [6gum. Hins vegar ma segja ad i reynd hafi sveitarfélog ekkert komid ad malefninu
madrg undanfarin &r nema med stjérnarsetu. Abyrgd & framkveemd innheimtunnar hefur verid
a hendi Innheimtustofnunar og rikissjodur borid kostnadinn. Mikilvaegt er ad pessu misraemi
verdi eytt og ad abyrgd a framkvaemd innheimtu komist & hendur eins adila med formlegum
haetti.

i skyrslunni er lagt til ad verkefni Innheimtustofnunar flytjist til innheimtumanna rikissjéds.
Samstarf vid Tryggingastofnun er naudsynlegt en Utfaersla a pvi samstarfi er had nanari grein-
ingu og stefnu stjornvalda.

Hin augljésa hagraeding sem i pessu felst er ad innheimta medlaga yrdi ekki i pvi tomardmi
sem verid hefur vardandi starfsumgjord, abyrgd, eftirlit og fleiri stjornunarpaetti. Endurskipu-
lagning a innheimtustarfseminni og nuverandi starfsumgjord er likleg ein og sér til ad baeta
innheimtu, studla ad jakvaedri proun starfseminnar og auka pjonustu vid medlagsgreidendur.
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Jafnframt er um sértaeka hagraedingarmdguleika ad reeda, t.d. vardandi launa- og upplysinga-
teeknikostnad og husnaedi.

Akvordun um tilfeerslu verkefna Innheimtustofnunar til rikisins pyrfti ad fylgja eftir med
verkefnaaaetlun til 8-12 manada er naedi til nokkurra lykilatrida. Einstok atridi i slikri dsetlun
verda ekki Utfeerd nema akvordun um tilfeerslu innheimtunnar til rikisadila liggi fyrir.
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Tillogur Rikisendurskodunar

Abyrgd a innheimtu medlaga verdi endurskilgreind

1 Rikisendurskodun leggur til ad innheimtumdénnum rikissjods,
einum eda eftir atvikum fleiri, verdi falin abyrgd a innheimtu med-
laga. Mikilvaegt er ad akvordun um hvada rikisadili taki vid verk-
efnunum liggi fyrir sem fyrst til ad unnt sé ad hefja yfirfaerslu an
tafar.

Medhondlun éinnheimtra krafna

2 Rikisendurskodun leggur til ad innheimtumdnnum rikissjods sem
vidtokuadila verkefna Innheimtustofnunar verdi falid ad meta pau
verdmaeti sem felast i krofusafni stofnunarinnar. Pvi telur
Rikisendurskodun rétt ad krofusafnid i heild sinni flytjist til rikisins
med samkomulagi vid eigendur Innheimtustofnunar pess efnis ad
vidtakandi meti innheimtanleika og pannig verdmaeti peirra krafna
sem liggja i kréfusafninu. | samkomulaginu verdi enn fremur kvedid
a um ad endanlegt uppgjor vegna krofusafnsins fari fram ad til-
teknum tima lidnum, t.d. fimm arum eftir flutning verkefnisins.

Greining verdi gerd a taknilegri hégun

3 Rikisendurskodun telur mikilveegt ad vid akvordun um framtidar-
fyrirkomulag verkefna Innheimtustofnunar verdi gerd sérstok
greining a gagnagrunni nuverandi innheimtukerfis sem og peim
kerfum sem til stadar eru hja vidtdkuadila. Rikisendurskodun telur
rétt ad kerfi innheimtumanna rikisins, eftir atvikum i samstarfi vid
Tryggingastofnun, verdi skodud sérstaklega i pessu tilliti.

Endurskodun a meelikvérdum og mati a arangri

4 Vidtokuadili verkefnanna parf i samradi vid raduneyti ad marka
stefnu um framkveemd innheimtu medlaga med skilgreindum
meelikvérdum um arangur. ba parf ad skjalfesta verklagsreglur og
koma a gaedaeftirliti med peim.

Stjérnvold purfa jafnframt ad endurskoda lagaumhverfi medlags-
innheimtu og vidhalda pvi med reglubundnum haetti.
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Umsagnir og viobrogo

Viobrogd Sambands islenskra sveitarfélaga

,Ad mati sambandsins stadfestir skyrsla Rikisendurskodunar pad sem sambandid hefur lengi
haldid fram um ad &skyrt yfirstjiornunar- og eftirlitshlutverk gagnvart verkefnum Innheimtu-
stofnunar sé helsta skyring a pvi ad naudsynlegt eftirlit skorti med starfsemi stofnunarinnar. Ad
sama skapi hafi verkefni hennar verid half munadarlaus i stjornsyslunni sem leitt hefur m.a. til
bess ad ekki hafa verid gerdar naudsynlegar breytingar a 16gum, reglum og stjérnsyslufram-
kveemd til ad styrkja starfsemi stofnunarinnar.

Samband islenskra sveitarfélaga tekur pvi heils hugar undir tilldgu Rikisendurskodunar um ad
innheimtumonnum rikissjods verdi falin abyrgd a innheimtu medlaga og verkefnid par med
feert fra sveitarfélogum til rikis eins fljott og audid er.

Ljost er ad til pess ad af tilfaerslu verkefnisins geti ordid parf ad fara fram fjarhagslegt uppgjor
milli rikis og sveitarfélaga. Hentugast hefdi eflaust verid ef tillaga um slikt uppgjor keemi fram i
skyrslu Rikisendurskodunar en sambandid hefur skilning & pvi ad slik tillogugerd geti verid
vandasom m.t.t. pess sem kemur fram i skyrslunni um fjarhag og uppgjor stofnunarinnar.

Sambandid leggur hofudaherslu & ad strax vid yfirfeerslu verkefna verdi greitt ar adkomu
Jofnunarsjods pannig ad hann komi ekki lengur ad fjarmdgnun stofnunarinnar enda eru pad
brynustu fjarhagslegu hagsmunir sveitarfélaganna hvad yfirfeersluna vardar. Verdi pad raunin
getur sambandid tekid undir tilldgu Rikisendurskodunar um ad mottokuadila verdi falid ad
greina eignasafnid og uppgjor vegna pess farid fram ad einhverjum arum lidnum. Fra upphafi
pess verkefnis telur sambandid engu ad sidur ad fulltrii pess, og eftir atvikum J6fnunarsjéds,
purfi ad koma ad peirri vinnu.

Pa tekur sambandid undir pad sem fram kemur i skyrslunni um fj6lbreytta hagraedingar-
moguleika sem felast i yfirfaerslu verkefnisins, m.a. teekifaeri til ad baeta innheimtuarangur, sem
getur skilad fjarhagslegri hagkvaemni fyrir rikissjod til lengri tima litid. Par ma sérstaklega nefna
abendingar um ad auka heimildir til skuldajofnudar og ad baeta innheimtu krafna erlendis med
fullgildingu Haagsamningsins.”

Vidbrogo verkefnisstjornar

Verkefnisstjornin, sem skipud er fulltrGum innvidaraduneytis, Sambandi islenskra sveitarfélaga
og Innheimtustofnun sveitarfélaga, vill pakka Rikisendurskodun fyrir Uttektina. Verkefnastjornin
telur ekki tilefni til ad gera athugasemdir vid efni skyrslunnar og tekur undir ad mikilveegt sé ad
vinna hefjist nu pegar ad azetlun um yfirferslu verkefna og ad framkvaemd yfirfeerslunnar taki
eins skamman tima og kostur er.”

Viobrogd Jofnunarsjods sveitarfélaga

Jofnunarsjédur sveitarfélaga hefur litid svo @ ad Innheimtustofnun sveitarfélaga sé hluti af
sveitarstjornarstiginu, sbr. 1. gr. laga um Innheimtustofnun sveitarfélaga, nr. 54/1971, sem
kvedur a um ad stofnunin skuli vera sameign sveitarfélaga. Fellur stofnunin af peim sdkum
undir 78. gr. stjornarskrarinnar, sem meelir fyrir um sjalfstjornarrétt sveitarfélaga. A mati
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sjodsins felst i umraeddu stjérnarskrarakveedi ad sérstakan lagaaskilnad purfi ad gera vegna
afskipta annara stjérnvalda af stofnuninni. bvi tekur J6fnunarsjodur undir ad sérstaklega
mikilveegt sé ad kvedid verdi a um i logum hver hafi eftirlits- og yfirstjérnarvald yfir innheimtu
medlaga.

Ekki eru gerdar athugasemdir vid framangreindar tillogur ad 6dru leyti og rétt er ad upplysa ad
vinna er hafin i innvidaraduneytinu vid ad koma peim i framkveemd an tafar.”

Vidbrogd stjérnar Innheimtustofnunar
,Stjérn Innheimtustofnunar sveitarfélaga tekur i 6llum meginatridum undir athugasemdir og
tillogur sem fram koma i drogum ad stjérnsysluuttekt Rikisendurskodunar.

Eins og rakid er i Uttektinni kom nuverandi stjorn Innheimtustofnunar sveitarfélaga ad bordinu
med skdmmum fyrirvara og vid nokkud sérstakar adsteedur. Verkefni stjornar hafa fra upphafi
verid i samraemi vid skipunarbréf par sem nyrri stjérn var falid ad tryggja ad starfsemi
stofnunarinnar geeti haldist i réttu horfi & medan farid veeri yfir atridi i starfseminni sem
porfnudust nanari athugunar, i samradi vid stjérnendur Rikisendurskodunar.

Nyrri stjorn vard fljott [jost ad rekstur stofnunarinnar var med peim haetti ad ekki yrdi vid unad
og breytinga veeri porf. Gripid var til adgerda sem medal annars folu i sér keeru til 16greglu
vegna meintrar refsiverdrar hattsemi fyrrverandi stjornenda. Einnig vard fljotlega ljést ad rekstur
og starfsumhverfi Innheimtustofnunar hefdi ekki prdéast i samraemi vid peer breytingar sem
ordid hafa i opinberu umhverfi undanfarin ar.

Akvardanir stjornar sidastlidna manudi hafa hins vegar verid teknar med hlidsjon af pvi ad um
stutt timabil sé ad reeda vegna fyrirhugads flutnings verkefna stofnunarinnar til rikisins. Ahersla
hefur verid 16gd a ad halda starfsemi i réttu horfi en auk pess unnid ad akvednum pattum sem
taldir eru naudsynlegir til ad undirbua starfsemina undir yfirfeerslu.

Til mikils er ad vinna ad taka akvordun um vidtokuadila an tafar svo innheimta medlaga verdi
feerd undir sambaerilega umgjord og onnur opinber innheimtustarfsemi hvad vardar eftirlit,
abyrgd og starfshaetti ad 68ru leyti. Stjorn tekur ekki afstddu til pess med hvada haetti skuli fara
med 6innheimtar krofur stofnunarinnar enda megi aetla ad sa pattur verdi Utfeerdur asamt 68ru
i samkomulagi rikis og sveitarfélaga um yfirfaersluna.

Stjorn Innheimtustofnunar sveitarfélaga telur naudsynlegt ad vidtdkuadili hafi sem fyrst beina
adkomu ad yfirfeerslunni og huan verdi framkvaemd undir stjorn pess adila. Telja ma liklegt ad
undirbuningsferlid geti gengid hradar og ordid skilvirkara med peim haetti. Par er medal annars
horft til pess ad skortur er a innra skipulagi og reglum, p. & m. skjalakerfi, gaedakerfi, stefnum
og aaetlunum, hja stofnuninni og er mikilvaegt ad reksturinn komist i slikt umhverfi sem fyrst.”

Viobrogd Innheimtustofnunar

JHS gerir engar athugasemdir vid skyrsluna né paer tillogur um tilflutning verkefna
stofnunarinnar sem settar eru fram. Undirritadur telur rétt ad hvetja til pess ad nidurstada faist
sem fyrst i mal stofnunarinnar par sem su évissa sem veri® hefur um framtid stofnunarinnar er
a allan hatt sleem. Vegna 6vissunnar hefur ymsum brynum akvérdunum verid frestad, ovissan
getur leitt til lakari innheimtu, aukins rekstrarkostnadar og sidast en ekki sist hefur évissan mjog
neikvaed ahrif & lidan starfsfélks stofnunarinnar.”
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1  Hlutverk, stada og skipulag

Innheimtustofnun sveitarfélaga var sett a laggirnar i arsbyrjun 1972 og er hin samkvaemt
I6gum sameign allra sveitarfélaga landsins. Megintilgangur med stofnun hennar var ad baeta
innheimtuarangur medlaga. Fyrir pann tima h6fdu utgjold sveitarfélaga vegna medlaga aukist
verulega, arangur vid innheimtu verid takmarkadur og sveitarfélégin 6anaegd med paverandi
fyrirkomulag. A8 mati sveitarfélaga var stofnun Innheimtustofnunar mikid framfaraskref sem
leiddi til betri innheimtuarangurs.

A undanférnum arum hafa malefni stofnunarinnar verid til umfjéllunar. Riki og sveitarfélég hafa
horft til pess ad endurskoda purfi niverandi fyrirkomulag vid innheimtu, m.a. til ad einfalda
verkaskiptingu milli rikis og sveitarfélaga, baeta innheimtu og studla ad betri nytingu opinberra
flarmuna. bPetta kemur m.a. fram i viljayfirlysingu rikis og sveitarfélaga dagsett 21. jantar 2021
um tilfeerslu & verkefnum Innheimtustofnunar sveitarfélaga til Tryggingastofnunar rikisins. |
vidauka vid viljayfirlysinguna dagsett 26. mars 2021 er m.a. fjallad um ad undirbuningur og
akvardanataka verdi unnin a lengri tima en upphaflega viljayfirlysingin gerdi rad fyrir og ad
medal pess sem parfnist skodunar sé skipulag og rekstur Innheimtustofnunar, hvada stofnanir
a vegum rikisins séu best til pess fallnar ad taka vid verkefnunum og naudsynlegar laga-
breytingar.

1.1 Lagaumbhverfi

Log nr. 54/1971 um Innheimtustofnun sveitarfélaga voru sampykkt a Alpingi 23. mars 1971 ad
tilhlutan félagsmalaraduneytis i samvinnu vid Samband islenskra sveitarfélaga og Trygginga-
stofnun rikisins og toku pau gildi 1. jandar 1972. Med |6gunum var akvedid ad sveitarféldgin
leystu sameiginlega i einni stofnun pad verkefni er vardar innheimtu og endurgreidslu medlaga
til Tryggingastofnunar sem sér um utgreidslu til peirra sem fa Urskurd stjornvalds um medlag.
Lauk par med afskiptum einstakra sveitarstjorna af innheimtu medlaga. Hlutverk Innheimtu-
stofnunar er skilgreint i 3. gr. laganna en par segir:

Hlutverk Innheimtustofnunar sveitarfélaga er ad innheimta hja
medlagsskyldum foreldrum medlog sem Tryggingastofnun rikisins hefur
greitt forradaménnum barna peirra, sbr. 73. gr. laga nr. 67/1971, med sidari
breytingum. Skal Innheimtustofnunin skila Tryggingastofnun rikisins
innheimtufé manadarlega eftir pvi sem pad innheimtist og skal pad ganga
upp i medlagsgreidslur Tryggingastofnunarinnar. Pad sem a vantar ad
Tryggingastofnunin hafi fengid medlég ad fullu endurgreidd med slikum
skilum skal Innheimtustofnun sveitarfélaga greida, sbr. 1. mgr. 4. gr., innan
tveggja manada fra pvi ad medlag var greitt.

Auk framangreinds tilgreinir 3. gr. laganna ad stofnuninni sé heimilt ad annast Snnur
innheimtuverkefni:

¢ Innheimtuverkefni gegn greidslu fyrir einstdk sveitarféldg, einkum innheimtu a sveita-
sjodaskuldum manna, sem fluttir eru brott ur sveitarfélagi.
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e Innheimtu & peim hluta medlags sem er haerri en [6gmeaetur barnalifeyrir svo og 68rum
krofum sem framfaerslumadur barns kann ad eiga & barnsfodur eda barnsmodur, p.m.t
framfeerslueyri hjéna vegna skilnadar.

e A beidni raduneyta, innheimtu medlagsskulda erlendra rikisborgara busettra hér a
landi og medlog sem greidd eru erlendis vegna islenskra rikisborgara.

i 2. gr. laganna er kvedid & um skipan stjornar en ad 6dru leyti eru l6gin faord er kemur ad
umfjollun um yfirstjorn, eftirlit med starfsemi stofnunarinnar og hlutverk stjérnvalda. Login gera
ekki rad fyrir ad akvardanir stofnunarinnar og stjérnar hennar um innheimtu séu kaeranlegar a
annad stjérnsyslustig. barf pvi ad skjota alitamalum til démstola. Akvardanir um medlagsskyldu
og greidslur Tryggingastofnunar rikisins eru hins vegar keeranlegar til Urskurdarnefndar
velferdarmala.

Log um Innheimtustofnun eru ad meginstofni til efnislega dbreytt pé ad 14 breytingar hafi
veri® gerdar & peim fra arinu 1971. Fyrstu breytingar voru gerdar arid 1982 og utvikkudu peer
hlutverk stofnunarinnar, m.a. vardandi innheimtu medlagsskulda erlendra rikisborgara. Ad 68ru
leyti er hlutverk stofnunarinnar 6breytt fra upphafi. Adrar efnislegar breytingar a |ldgunum hafa
falid i sér akveedi um nanari Utfeerslu a fyrirkomulagi innheimtunnar, p.m.t. heimild til toku
drattarvaxta fra 1986 ef ekki er greitt innan manadar.

Arid 1991 var felld Gr gildi Grelt heimild stofnunarinnar til ad krefjast vistunar barnsfodur &
vinnuheeli vegna medlagsskulda. Nokkrar breytingar hafa verid gerdar er varda heimildir til
sveigjanleika gagnvart medlagsskuldara vegna fjarhagslegra erfidleika. Voru peer breytingar
einkum gerdar med lagabreytingu arid 1996 og med utgafu reglugerdar sama ar en par var
stjorn m.a. falid ad fjalla um ivilnun i malum einstaklinga. Einnig komu til akvaedi um fyrningu
a krofum vegna medlagsgreidsina a tiu arum og um frestun a innheimtu medlags vegna
afplanunar refsingar. Adrar breytingar varda einkum heimild til drvinnslu persénuupplysinga
og skyldu annarra stofnana til ad skila Innheimtustofnun upplysingum.

Reglugerd nr. 491/1996 um innheimtu og skil a medldgum o.fl. &8 vegum Innheimtustofnunar
sveitarfélaga er meginreglugerd sem vardar starfsemi Innheimtustofnunar. Reglugerdin lysir
fyrirkomulagi innheimtu, p.m.t. vardandi gjalddaga, verklag vid vanskil og adsteedur pegar
samid er vid skuldara eda skuldir afskrifadar, um krofur i gjaldprota- og danarbd og adfor.
Einnig fjallar reglugerdin um drattarvexti eda nidurfellingu peirra asamt Utlistun a rikum peetti
stjornar vid afgreidslu ivilnana.

1.2  Skipulag Innheimtustofnunar

Skipulag Innheimtustofnunar hefur verid obreytt fra 1. febrdar 2015 (sja mynd 1.1) en i
skyringum stofnunarinnar fra september 2021 kom fram ad skipurit vaeri ekki ad fullu uppfaert
til samraemis vid sidari breytingar a starfseminni.
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Mynd 1.1 Skipurit Innheimtustofnunar
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Heimild: Innheimtustofnun

Auk adalskrifstofu i Reykjavik hefur Innheimtustofnun starfsstéd 4 isafirdi. Starfsstodin opnadi
arid 2008 pegar prir starfsmenn voru radnir til nyrrar starfsstodvar a Flateyri en arid 2013 fluttist
hun til {safjardar og fj6lgadi starfsménnum i atta. Pau verkefni sem starfsstédin & isafirdi hefur
einkum sinnt, auk simsvorunar, eru krofur i laun, p.e. fyrirtaekjainnheimta og hluti af erlendri
innheimtu. Skrifstofan & isafirdi hefur einnig sinnt 68rum malum samkveemt samkomulagi
forstjéra og forstédumanns starfsstédvarinnar. O8rum verkefnum Innheimtustofnunar, p.m.t.
yfirstjorn, hefur verid sinnt fra adalskrifstofu i Reykjavik. | ndverandi skipuriti eru stjérnendur
tveir, forstjéri i Reykjavik auk forstédumanns & starfsstédinni & isafirdi.

Samkvaemt 2. gr. laga um Innheimtustofnun skal stjérn stofnunarinnar skipud premur ménnum
og situr han i fjogur ar i senn. Einn stjérnarmadur er skipadur af radherra og tveir af stjorn
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Sambands islenskra sveitarfélaga. Tryggingastofnun rikisins tilnefnir aheyrnarfulltria sem hefur
rétt til setu a stjdérnarfundum.

Eftir ad uttekt Rikisendurskodunar hofst i september 2021 sendi embaettid
itarlegar spurningar til Innheimtustofnunar i gegnum paverandi verkefnisstjorn
samgongu- og sveitarstjornaraduneytis, félagsmalaraduneytis og Sambands
islenskra sveitarfélaga.

Svor stofnunarinnar og skyringar vi® mérgum pessara spurninga, asamt peim
gognum sem fra henni barust, voru ad mati Rikisendursko®dunar verulega aboéta-
vant. Um manadamotin névember/desember 2021 gerdi Rikisendurskodun
verkefnisstjérninni grein fyrir pvi mati sinu ad i mérgum tilfellum vaeri um ad
raeda tilraunir til ad leyna upplysingum og gégnum og afvegaleida uttekt a
starfsemi stofnunarinnar. Taldi Rikisendurskodun sum svérin beinlinis rong og
villandi. Rikisendurskodun vakti & sama tima athygli verkefnisstjérnarinnar a pvi
a0 stjoérnun og innra skipulag Innheimtustofnunar veeri langt fra peim vidmidum
sem rikid hefdi sett sér um opinber fjarmal og faglega stjérnsyslu. Eins gerdi
Rikisendurskodun grein fyrir pvi ad uttektin hefdi varpad ljési a o6edlilega
hattsemi innan Innheimtustofnunar sveitarfélaga, & abyrgd stjérnenda hennar.
Mat Rikisendurskodunar veeri ad nalgast pyrfti hugsanlega tilfeerslu verkefna
Innheimtustofnunar til rikisins med 6drum haetti en verid hefdi, an adkomu
paverandi stjornar og stjérnenda stofnunarinnar.

Pegar paverandi stjérnendur gerdu stjorn Innheimtustofnunar grein fyrir hatt-
semi sinni, ad hluta, & stjornarfundi 10. desember 2021 akvad stjornin ad um-
raedd hattsemi feeli i sér trinadarbrest og skipadi stjornendum ad hverfa fra
henni, asamt pvi ad skila stjorninni skyrslu um malid. Frumkvaedi stjérnenda hvad
tilkynningu til stjornar vardar ma rekja til eftirgrennslan fjéImidla um hattsemina.

Stjorn Innheimtustofnunar sagdi af sér eftir fund med samgdngu- og sveitar-
stjornarraduneyti um malid og var ny stjorn skipud. HUn tok pessi mal fostum
tokum og vék stjornendum stofnunarinnar timabundid fra storfum. Hefur Rikis-
endurskodun fylgst med og eftir atvikum veitt naverandi stjorn studning i ad-
gerdum sinum til ad upplysa um pessa hattsemi stjérnenda Innheimtustofnunar.
Ny stjorn Innheimtustofnunar kaerdi meinta hattsemi fyrrverandi stjérnenda til
logreglu og hefur héradssakséknari malid til medferdar pegar skyrsla pessi er
ritud.

1.3  Hlutverk stjornar

Stjérn Innheimtustofnunar raedur forstjora hennar, svo og annad fast starfslid stofnunarinnar
ad fengnum tilldgum forstjora. Login maela ekki frekar fyrir um hlutverk stjérnar. Reglugerd nr.
491/1996 tiltekur ymis hlutverk stjornar vardandi ivilnanir en fjallar hvorki um abyrgd eda
skyldur stjornarmanna né hlutverk sem stjérn ad éllu jéfnu hefur med héndum. i greinargerd
med 16gunum fra 1971 var gert rad fyrir ad starfssvid stjornar yrdi tilgreint nanar, s.s. hvernig
eftirliti stjornar med starfsemi stofnunarinnar verdi hattad, um stjornarfundi o.fl. en af slikri
reglusetningu hefur ekki ordid.
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| fyrrnefndri reglugerd er stjorn Innheimtustofnunar fengid hlutverk vardandi afgreidslu mala
vegna félagslegra eda fjarhagslegra erfidleika medlagsgreidenda. Stjorninni er pannig heimilt
t.d. ad vikja fra drattarvaxtatoku, ad akvarda um tilhdgun innheimtu, gera timabundna
samninga, afskrifa hofudstol eda meaela med naudasamningi. Pa er krafa um gjaldprotaskipti
ekki gerd, nema til komi sampykki stjornar.

Fyrrverandi stjorn fundadi manadarlega og vid skodun fundargerda undanfarinna ara ma sja ad
umfjollunarefni funda er med svipudum heetti, p.e. fjallad er um innheimtuarangur auk
afgreidslu mala samkvaemt reglugerd nr. 491/1996. Fundargerdirnar bera pvi ekki med sér ad
fyrrverandi stjérn hafi fjallad reglubundid um stefnumétandi paetti, dherslur eda adhald i starf-
semi stofnunarinnar. Samkveemt upplysingum sem Rikisendurskodun afladi eru pd deemi um
ad stjorn fjalli um dnnur mal sem geetu talist stefnumarkandi, s.s. aherslur vardandi vidmid um
ivilnanir, heimildir starfsmanna til afgreidsina & malum utan stjérnarfunda, ofl.

1.4 Adkoma annarra stofnana ad ferli medlagsgreidsina
Akvérdun um medlag er forsenda fyrir innheimtu pess. Grunnakvaedi um medlag er ad finna i
54. gr. barnalaga nr. 76/2003:

Ef barn a fasta busetu hja 60ru foreldra sinna ber hinu foreldrinu skylda til
aod taka patt i framfeerslu barnsins med greidslu kostnadar vid framfeersluna
eda meod greidslu medlags.

Foreldrar verda pannig ad akveda medlagsgreidslur um leid og forsja barns er akvedin, t.d.
begar hjon skilja, skradri sambud er slitid eda vid adrar breytingar & forsja barns. Akvérdun um
medlag getur verid i formi stadfests samnings milli foreldra eda urskurdi utgefnum af syslu-
manni, domi, domssatt eda samkveemt medlagssamningi fra 6dru riki.

Medlagsupphaed er akvordud af Alpingi. Einfalt medlag, stundum nefnt lagmarksmedlag nemur
a0 lagmarki somu fjarhaed og barnalifeyrir eins og hann er akvardadur i 20. gr. laga nr. 100/2007
um almannatryggingar samanber 55. gr. barnalaga. Fjarhaedir skulu pd breytast arlega i
samraemi vid fjarlog hverju sinni. Greidsluskylda Tryggingastofnunar takmarkast vid einfalt
medlag en auk pess getur verid um serstakar vidbotargreidslur ad raeda samkvaemt akvordun
syslumanns vegna sérstakra utgjalda, t.d. vegna gleraugnakaupa, tannréttinga, fermingar eda
annarra sérstakra tilefna. Ef samid hefur verid um haerri upphaed en einfalt medlag parf
medlagsmottakandi sjalfur ad innheimta mismuninn hja medlagsgreidanda. Foreldrar geta
einnig sami® um medlagsgreidslu beint an adkomu Tryggingastofnunar. Jafnframt geta
foreldrar samid um ad sleppa medlagsgreidslum alfarid, t.d. ef talid er ad umgengni sé j6fn og
kostnadur vegna barna skiptist jafnt a milli foreldra.

Samkveemt I6gum um almannatryggingar greidir Tryggingastofnun forraamonnum barna
medlag og er yfirleitt um ad raeda greidslu til foreldris par sem barn a |6gheimili, enda hafi
foreldri 6skad eftir pvi vid Tryggingastofnun eftir ad medlagsakvordun liggur fyrir. Innheimtu-
stofnun sveitarfélaga innheimtir samsvarandi upphaed og skilar til Tryggingastofnunar rikisins
pvi fé sem innheimtist. Innheimtuferli medlaga er lyst a mynd 1.2.
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Mynd 1.2 Yfirlit um innheimtuferli medlags
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Log um Innheimtustofnun sveitarfélaga asamt 64. gr. laga um almannatryggingar kveda a um
uppgjor milli Innheimtustofnunar og Tryggingastofnunar rikisins. J6fnunarsjédur sveitarfélaga
greidir Innheimtustofnun pad sem a vantar til ad tekjur Innheimtustofnunar naegi til endur-
greidslu til Tryggingastofnunar vegna peirra greidsina sem Tryggingastofnun hefur innt af
hendi til medlagsmottakenda skv. I6gum nr. 54/1971. Jafnframt greidir Jofnunarsjodur framldg
til rekstrar Innheimtustofnunar. Greidslurnar fra Jofnunarsjodi berast Innheimtustofnun &
tveggja manada fresti en sjédurinn hefur hvorki sérstakt eftirlit med uppgjori Innheimtu-
stofnunar vid Tryggingastofnun né adgang ad gagnagrunnum Innheimtustofnunar. Samkvaemt
reglugerd nr. 1088/2018 um Jofnunarsjod sveitarfélaga eru framldg til Innheimtustofnunar skil-
greind sem bundin framlég Ur sjédnum. A d&runum 2018-21 namu framlégin 404-627 mkr. &
ari eda samtals um 2 ma.kr.

1.5 Yfirumsjon og ytra eftirlit

Likt og fram hefur komid eru 16g og reglur um starfsemi Innheimtustofnunar ryr pegar kemur
ad skilgreiningu og utfeerslu & abyrgd og skyldum stjornar Innheimtustofnunar. Hafa fyrr-
verandi stjornir pvi fyrst og fremst fylgst med innheimtuarangri hverju sinni sem og tekid patt
i reglubundnum malum sem varda akvardanir i malefnum einstaklinga.

Rikisendurskodun telur fyrrverandi stjornir ekki hafa sinnt eftirliti med starfsemi
stofnunarinnar nema ad mjog takmorkudu leyti.

Ef Iitid er til peirra opinberu adila sem koma beint ad umsyslu med medlagsgreidslum ma lysa
adkomu peirra med eftirfarandi heetti:

e Adkoma sveitarfélaga sem eigenda stofnunarinnar er fyrst og fremst su ad skipa tvo
fulltrda i stjorn hennar, sbr. 2. gr. laga 54/1971. Samband islenskra sveitarfélaga hefur
bent & ad ekki sé i I6gunum kvedid sérstaklega & um hlutverk peirra sem eigenda
stofnunarinnar ad 6dru leyti.

e Jofnunarsjédur sveitarfélaga hefur ekki sérstakt eftirlit med uppgjori Innheimtu-
stofnunar samkvaemt [6gum. Jofnunarsjodur sveitarfélaga er samkvaemt reglugerd nr.
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1088/2018 i umsja og vorslu raduneytisins (nU innvidaraduneytis) og hefur radherra a
hendi yfirstjorn sjodsins og tekur akvardanir um Uthlutun framlaga dr honum.

e Tryggingastofnun og Innheimtustofnun skiptast a hreyfingalistum vid afstemmingar
sem fara fram arlega eda oftar. Tryggingastofnun hefur hins vegar ekki eftirlit med starf-
semi Innheimtustofnunar og ekki er getid um slika abyrgd i l6gum.

Starfsemi Innheimtustofnunar hefur prdast an pess ad studst hafi verid vid skyra stefnumotun
eda abyrgdarmork. Ytra eftirliti & vegum stjérnvalda hefur ekki verid komid a, m.a. med visan til
bess ad ekki séu sérstok lagaakvaedi par um og ad eftirlitid sé ekki i verkahring vidkomandi.
Starfsumgjord Innheimtustofnunar virdist pvi hafa verid med peim haetti ad hvorki opinberir
adilar, formlega skilgreindir eigendur stofnunarinnar, né stofnunin sjalf, hafi talid pad hlutverk
sitt ad hafa frumkvaedi ad morkun stefnu, motun dherslna eda eftirlits med starfseminni. Skortur
a skradum verkferlum eda krofum par um, sbr. umfjollun i kafla 2, leidir einnig til takmarkadra
moguleika i Utfaerslu eftirlits.

Ad mati Rikisendurskodunar hefur yfirstjornar- og eftirlitshlutverk gagnvart
verkefnum Innheimtustofnunar aldrei veri® skilgreint med naegilega skyrum
heetti. Pad hefur valdid pvi ad stofnunin hefur starfad an tilhlydilegs eftirlits
utanadkomandi adila allt fra upphafi.
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2 Innheimta, verkferlar og innra eftirlit

2.1 Innheimtuferli Innheimtustofnunar
Helstu innheimtuverkefni Innheimtustofnunar eru i samraemi vid
3. gr. laga um stofnunina. Pau skiptast i adalatrioum i reglu- Heildarfjoldi O _ O

bundna innheimtu par sem greidendur standa i skilum og van- greidenda i (\(Oﬂﬂ
skilainnheimtu. Einnig er um ad reda erlenda innheimtu, m.a. mai 2021

samkvaemt samningi vid Nordurlondin auk innheimtu & krofum a

erlendra rikisborgara (sja mynd 2.1). Enn fremur hefur stofnunin 1 0.464
heimild til ad taka ad sér onnur innheimtuverkefni eins og fram

hefur komid.

Hja Innheimtustofnun eru skradir rimlega 10.000 medlagsgreidendur. Par af eru um 500 skradir
i innheimtu & Nordurldndunum samkveemt samningi par um. Stofnunin hefur pvi samskipti vid
fjolda einstaklinga, fyrirteekja og stofnana. Adgerdir Innheimtustofnunar geta haft i for med sér
ibyngjandi ahrif a greidendur og stofnunin syslar med umtalsverda fjarmuni ar hvert.

Mynd 2.1 Megin innheimtuferli

Innheimta vegna
vanskila eda skv.

Reglubundin Erlend innheimta

LU ETE] -
ivilnun

*Reglubundin samskipti *Almenn sInnheimta a kréfum
vid TR og ny mal vanskilainnheimta innan Nordurlanda
stofnud ) . o

sInnheimta skv. sInnheimta & kréfum
*Hefdbundin innheimta samningum um utan Nordurlanda
par sem stadid er i ivilnanir ) )
skillim sInnheimta krafna fyrir

*Loginnheimta hin Nordurlondin

Innheimta vegna erlendra rikisborgara a Islandi

2.1.1 Reglubundin innheimta

Upplysingar um medlagsgreidslur Tryggingastofnunar berast Innheimtustofnun um vef-
bjonustur og manadarlega sendir Tryggingastofnun upplysingar til Innheimtustofnunar um
porf a endurgreidslu i formi krofulista med

medlagsgreidslum. Pegar Tryggingastofnun hefur Fjoldi nyrra greidenda
greidslur medlags tekur Innheimtustofnun sjalf- 2021:511 2018: 444
krafa vi® innheimtunni. Hja Innheimtustofnun er @ 2020 472 2017- 438
skrad nytt mal og er greidandi upplystur um ad 2019: 451

hann sé kominn a gjaldendaskra og hafi val um

greidslufyrirkomulag. Greidsluleidir geta verid
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krofur i heimabanka, gjaldfeersla & greidslukort eda krofur i laun eftir pvi sem hentar hverjum
greidanda. Greidendur geta hvenaer sem er 6skad eftir breytingum a greidslufyrirkomulagi, s.s.
ad hefja afdratt af launum i stad krofu i banka eda gjaldfaerslu af greidslukorti.

2.1.2 Innheimta vegna vanskila eda samkvaemt ivilnun

Ef engin vidbrogd eru hja greidanda eftir ad honum hefur verid tilkynnt um innheimtu er send
stok krafa i banka fyrir skuld pegar krofuskra Tryggingastofnunar hefur verid feerd inn hja
Innheimtustofnun. Ef krafan er greidd & pessu stigi fer greidandi a skra sem send er
manadarlega til banka. Ef krafan er hins vegar ekki greidd innan tilskilins tima er leitad eftir
upplysingum um vinnustad hja rikisskattstjéra og send beidni til vinnuveitanda um afdratt af
launum. Ef ekki er um tilgreindan vinnustad ad raeda og engin greidsla berst fer malid i
I6ginnheimtu en slik innheimta felur m.a. i sér greidsluaskoranir, adfararbeidnir, naudungar-
sélubeidnir, vorslusviptingar og skraningu & vanskilaskra Creditinfo. | vissum tilvikum pegar
vidskiptavinir finnast ekki erlendis parf ad fa dom fyrir kréfu stofnunarinnar svo ad haegt sé ad
fullnusta hana hér a landi.

Pa er einnig um ad raeda innheimtu a hendur vinnuveitendum sem ekki draga af launum sam-
kveemt krofum stofnunarinnar. Slikum malum er fylgt eftir med keerum til I6greglu. baer krofur
fara auk pess i hefdbundna I6ginnheimtu. | undantekningartilfellum er 1698 fram krafa um
gjaldprotaskipti. Pad a einungis vid pegar talid er ad slik adgerd geti skilad arangri. betta a t.d.
vid pegar vitneskja liggur fyrir um ad vidkomandi eigi fjarmuni sem stofnunin naer ekki ad
innheimta med hefdbundnum heetti eda pegar eignayfirfeerslur hafi att sér stad sem eru
riftanlegar samkvaemt akveedum gjaldprotaskiptalaga.

Telji greidandi sig ekki geta stadid i skilum med medlagsgreidslur verdur hann ad snua sér til
Innheimtustofnunar og semja um vanskilin. Heimildum og Urreedum vid innheimtuna er nanar
lyst i 5. gr. laga nr. 54/1971. Ymis Grraedi eru moguleg til lengri eda skemmri tima til a8 koma
til méts vid greidendur. Pannig er t.d. haegt ad seekja um frest a greidslu hofudstols, laegri
greidslur, leekkun drattarvaxta o.fl. Sérstok urraedi eru til stadar vegna atvinnuleysis, 6rorku,
nams og veikinda. Stjorn stofnunarinnar tekur almennt allar akvardanir um slikar ivilnanir.
Standi vidskiptavinur vid samning um slika ivilnun telst hann vera i skilum vid stofnunina.

2.1.3 Erlend innheimta

Innheimtustofnun innheimtir medldg fra einstaklingum sem busettir eru i rdmlega 80 rikjum
en meirihluti greidenda byr & Nordurldndunum. Ef greidendur eru busettir a hinum Nordur-
|6ndunum og eru i vanskilum med medlag er 6skad eftir adstod yfirvalda i viskomandi riki med
innheimtubeidnum samkvaemt Nordurlandasamningi um gagnkvaema innheimtu medlaga, sbr.
l6g nr. 93/1962 med sidari breytingum.

Ekki er mégulegt ad senda allar skuldir til innheimtu par sem innheimtan er einnig had peim
ldgum og reglum sem gilda i viskomandi buseturiki. Sem deemi mé nefna ad & islandi og f
Finnlandi eru innheimtir drattarvextir af medlagsskuldum. Danmérk, Noregur og Svipjéd inn-
heimta hins vegar ekki drattarvexti eda drattarvaxtaskuldir fyrir Innheimtustofnun. Einnig er
mismunandi fyrningarfrestur milli landa. Vegna pessa sendir Innheimtustofnun einungis h6fud-
stél skuldar i Nordurlandainnheimtu og stédvar drattarvaxtaltreikning skuldarinnar fra peim
tima sem innheimtubeidni er send. Oft verdur til mismunur milli skuldar & islandi og peirrar
sem er i innheimtu, baedi vegna gengismunar og vegna adur uppsafnadra drattarvaxta. Semja

m RIKISENDURSKODUN 21


https://www.althingi.is/lagas/152b/1962093.html

parf sérstaklega um slikar eftirstodvar vid Innheimtustofnun pegar mal klarast a
Nordurlondunum. Um 500 greidendur eru skradir i innheimtu & Nordurléndunum samkvaemt
Nordurlandasamningi en mun fleiri eru pé busettir par. | arslok 2020 voru peir um 850, par af
80% med busetu i Noregi eda Danmorku. bPvi eru um 350 greidendur busettir a Nordur-
[6ndunum sem greida beint til Innheimtustofnunar an milligéngu systurstofnana.

Ef adilar busettir utan Nordurlandanna eru i vanskilum og ekki med samning vid
Innheimtustofnun eru takmorkud Urraedi vid innheimtu. Innheimtubréf eru send pegar heimilis-
fang er pekkt og svo er 6skad eftir abkomu erlendra innheimtufyrirtaekja. Pa er pess freistad ad
nalgast skuldara eftir pvi sem unnt er, t.d. med leit ad heimilisfongum, sima, flutningi milli landa
o.fl. Peir adilar sem eru busettir utan Nordurlandanna og standa i skilum eda grei®a samkvaemt
samningi vid Innheimtustofnun eru i hefdbundinni innheimtu.

island innheimtir medlég fyrir hin Nordurléndin hér & landi & samsvarandi hatt og pau Iénd
gera fyrir island. Peim fjarmunum sem Innheimtustofnun naer ad innheimta er skilad manadar-
lega med skilagrein til viskomandi krofueigenda. Reikningur fyrir innheimtupdknun verkefna
samkvaemt Nordurlandasamningi er sendur til domsmalaraduneytis tvisvar a ari. pdknun
Innheimtustofnunar er 10% af innheimtum fjarhaedum.

2.1.4 Innheimta vegna erlendra rikisborgara

Samkvaemt [6gum endurgreidir Innheimtustofnun greidd medldg vegna islenskra rikisborgara
til Tryggingastofnunar. Pad sem upp & vantar kemur i gegnum J6fnunarsjod. Pessu er 68ruvisi
hattad vegna erlendra rikisborgara, p.e. peirra sem ,.eiga framfaerslurétt erlendis". | 64. gr. laga
um almannatryggingar er tilgreint ad rikissjodur endurgreidi Tryggingastofnun medlég vegna
erlendra rikisborgara. Forraedi medlagskrafna erlendra rikisborgara er pvi @ hondum rikisins
olikt krofum a islenska rikisborgara en Innheimtustofnun hefur tekid ad sér pessa innheimtu
med visan til 3. gr. laga nr. 54/1971 og samkomulags vid félagsmalaraduneyti.

Upplysingar um innheimtumal vegna erlendra rikisborgara koma rafreent til Innheimtu-
stofnunar fra Tryggingastofnun. Mal peirra fara i sama innheimtuferli og dnnur medlagsmal ad
pvi undanskildu ad ekki reiknast drattarvextir a skuldir erlendra rikisborgara. Pa stadfestir radu-
neytid afgreidslur stjornar um ivilnanir manadarlega. Greidslum sem berast Innheimtustofnun
inn a pessar krofur er skilad med skilagrein til Fjarsyslu rikisins prisvar a ari ad fradreginni 10%
innheimtupdknun.

Mal sem varda erlenda rikisborgara verda ekki 6ll ad innheimtumali hja Innheimtustofnun. i
morgum tilvikum liggja litlar sem engar upplysingar fyrir um medlagsgreidanda vid medlags-
akvordun. Par getur t.d. vantad fedingardag, heimilisfang og fleira. Er pa tilkynning um
medferd malsins birt i Logbirtingabladinu og urskurdur kvedinn upp i framhaldinu.

2.2 Verkferlar og innra eftirlit

Innheimtustofnun hefur a ad skipa starfsfolki med langan starfsaldur. Reynsla og pekking pess
er kjarni i starfsemi stofnunarinnar. Pekking a ferlum hefur gengid manna a milli med almennri
starfspjalfun par sem reyndari stafsmenn pjalfa nylida. Einstaka vinnuleidbeiningar eru til stadar,
einkum i tengslum vid starf ritara og l6gfraedinga en enn fremur eru stakir starfsmenn med
skyringar um verkferli eda vinnulysingar hja sér til eigin nota. Engir skradir verkferlar eru aftur
a moti til stadar. Enn fremur er ekki um ad raeda eiginlegt geedastjérnunarkerfi til ad styra
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ferlum, vakta pa eda proa. Framangreind vontun a skjalfestingu verkferla & baedi vid um starf-
semina almennt, t.d. vardandi pjalfun og adgangsstyringu ad upplysingum, en einnig um
innheimtuferlin sjalf, s.s. um eftirfylgni i innheimtu og starfsheetti stjornar.

Innra eftirlit hefur ekki verid vidhaft hja stofnuninni. Slikt eftirlit felur i sér paer reglubundnu
adgerdir og radstafanir sem studla ad hagkveemni rekstrar, 6ryggi fjiarmuna, areidanleika upp-
lysinga og almennt ad pvi ad markmidum starfseminnar sé nad og l6gum og reglum sé fylgt.

Umbodsmadur Alpingis hefur nokkrum sinnum fjallad um malsmedferd Innheimtustofnunar,
eda i 19 malum, & timabilinu 1. jandar 2012 til 31. mai 2022. Af peim voru sex mal sem ekki var
talin astaeda til ad taka til medferdar. Ellefu mal voru tekin til athugunar an pess ad pau endudu
med sérstokum tilmaelum en i nokkrum peirra ritadi umbodsmadur bréf par sem pvi var beint
til stofnunarinnar ad tiltekin atridi veeru sett i skyrari buning og farveg, einkum vardandi
ivilnanir. Daemi um slika malsmedferd ma t.d. sja i malum nr. 6524/2011 og 6608/2011.

i tveimur malum var um sérstok tilmaeli ad raeda. | 68ru malinu frad 2012 er stofnunin minnt &
vandada stjérnsysluhaetti i tengslum vid birtingu samskipta vid félagasamtok. | hinu malinu, nr.
7461/2013, komu tilmeeli i kjolfar pess ad umbodsmadur akvad almennt ad fjalla um samskipti
Innheimtustofnunar vid medlagsgreidendur og launagreidendur peirra.

i sidarnefnda alitinu rakti umbodsmadur almenn sjénarmid sem horfa skal til
pegar vanskil verda a greidslum til stofnunarinnar, einkum vid afdratt af launum.
Fram kom ad pad urredi ad krefja launagreidanda um ad halda eftir af
vinnulaunum til greidslu vangreiddra medlaga vaeri pvingunarurreedi. Skyra yrdi
ordalag pess akveedis til samraemis vid paer almennu reglur sem gilda um
undirbdning stjérnvaldsakvordunar samkveemt stjornsyslulogum. Umbods-
madur taldi einnig ad, med hlidsjon af erindum og abendingum sem honum
hefdu borist vegna Innheimtustofnunar meetti rada ad porf veeri 8 umbotum ad
pbvi er vardar upplysingagjof til medlagsgreidenda um greidslustodu peirra. Med
visan til vandadra stjérnsysluhatta beindi umbod&smadur peim tilmaelum til
Innheimtustofnunar ad hugad yrdi ad pvi hvernig betur maetti haga upplysinga-
gjof og samskiptum vid pa sem endurgreida medlog til stofnunarinnar.

Umbodsmadur sendi innanrikisradherra alitid til kynningar og aréttadi pad sem
fram kom i mali nr. 4248/2004, ad i reglugerd nr. 491/1996 veeri ad mestu latid
vid pad sitja ad endurtaka texta laganna.

i visbrogdum Innheimtustofnunar vid litinu kom fram ad hafin veeri vinna vid Grbaetur 4 sam-
skiptum og upplysingagjof til medlagsgreidenda. Samkvaemt upplysingum sem Rikisendur-
skodun afladi vid uttekt pessa var s vinna med ymsum haetti, m.a. med sérstakri upplysingagatt
a ,minum sidum”, skyrara ordalagi i bréfum asamt andmaelabréfum pegar ny eda haekkud
launakrafa var send til launagreidenda. Ekki var um ad raeda uppfaerslu & formlegum verklags-
reglum eda vinnuleidbeiningum par sem pau skjol voru ekki, og eru enn ekki til stadar.

Paverandi innanrikisraduneyti upplysti umbodsmann ad pad hygdist hefja vinnu vid endur-
skodun laga nr. 54/1971 og reglugerdar nr. 491/1996 par sem m.a. yrdu hafdar til hlidsjonar
abendingar hans. Vid athugun Rikisendurskodunar kom i ljés ad peirri vinnu hefur ekki verid
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lokid. Hvorki logum né reglugerdinni hefur verid breytt med hlidsjén af aliti umbodsmanns pott
hann hafi itrekad verid buinn ad beina athygli stjérnvalda ad reglugerdinni.

Innheimtustofnun hefur stadid i stad hvad vardar ymsa préun. Ad mati
Rikisendurskodunar er astaedan fyrst og fremst skortur a eigendaabyrgd og vel
motudu yfirstjornar- og eftirlitshlutverki svo sem lyst er i 1. kafla pessarar skyrslu.
Pa hafa stjornvold ekki uppfeert gildandi lagaramma pratt fyrir itrekadar
abendingar Umbodsmanns Alpingis.

Framangreind atridi hamla préun ferla og stjérnunarkerfa og hafa fyrrverandi
stjérnendur stofnunarinnar 1atid hja lida ad koma a formfestu i préun og
starfsumgjord peirra verkefna sem stofnunin sinnir. Pessi stada hefur jafnframt
leitt til ymis konar &skilvirkni i starfsemi. Abyrgd er t.d. ekki vel skilgreind &
tilteknum ferlum, nyting a taekni er takmorkud, pekking er & of faum héndum
og moguleikar til eftirlits og maelinga & arangri eru takmarkadir. Vegna pessa
hefur ad mati Rikisendurskodunar verid vidvarandi sviksemisahaetta i starfsemi
stofnunarinnar.

Rikisendurskodun telur skort a skriflegum verkferlum og kerfisbundinni voktun
med gaedastjornunarkerfi eda videigandi innra eftirliti ameelisverda. Enn fremur
hefur ytra eftirliti med verkefnum stofnunarinnar verid abotavant. Stafar pad ekki
hvad sist af 6ljosri stodu stofnunarinnar i stjornkerfinu.

i ljosi alls pessa leggur Rikisendurskodun til ad verkefni Innheimtustofnunar
verdi flutt til rikisins. | ljosi edlis peirra telur Rikisendurskodun ad mestu sam-
legdarahrifin naist med pvi ad fela pau einum eda eftir atvikum fleiri innheimtu-
monnum rikissjods.
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3  Upplysingakerfi Innheimtustofnunar

Megin upplysingakerfi Innheimtustofnunar er sérsmidad innheimtukerfi. Ekki er um ad raeda
adra sjalfsteeda gagnagrunna ad undanskildu fjarhagskerfi. Pa hefur stofnunin ekki yfir ad rada
sérstoku skjalavistunarkerfi sem heldur t.d. utan um samskipti medlagsgreidenda vid stofnun-
ina. Innheimtukerfid heldur utan um alla helstu paetti innheimtunnar, pad uppreiknar stédu
skuldara, heldur utan um skraningu & samskiptum er var®a greidslur, krofur a fyrirteeki og nytist
sem samskiptagatt vid adrar stofnanir og banka vardandi greidslur og adrar upplysingar.

3.1 bPréun innheimtukerfisins

Fyrirtaeki® Tolvubankinn hf. pjénadi stofnuninni um arabil eda allt fra arinu 1985 til 2008.
Innheimtukerfid asamt fjarhagskerfi stofnunarinnar var pa préad i IBM S36 og sidar flutt i IBM
AS400 umhverfi en i pvi folst takmdrkud breyting. Er adkomu Tolvubankans lauk tok fyrrverandi
starfsmadur fyrirtaekisins vid pjonustu vid Innheimtustofnun sem verktaki og hafdi pa pegar
pbekkingu & porfum stofnunarinnar a svidi upplysingateekni.

Hafist var handa vid ad endurskrifa innheimtukerfid i MS SQL Server, p.m.t. undirliggjandi
gagnagrunn sem var po ad hluta endurnyttur. Byggt var m.a. a teeknilegri lysingu verktakans i
samradi vid starfsmenn Innheimtustofnunar. Verkefnid var umfangsmikid og medal annars
unnid ad hluta til med verktdkum fra Indlandi. Nytt innheimtukerfi, nefnt CSCS (Child Support
Collecting System), var tekid i notkun arid 2012. Kerfid var afram préad og adlagad starfseminni
af sama verktaka, m.a. i kjolfar ymissa lagabreytinga, og var samningur vid hann i gildi til arsins
2020.

Viss gagnryni kom fram um ad pekking og pjonusta a kerfinu vaeri adeins a hendi eins
serfreedings, sbr. skyrsla KPMG sem unnin var fyrir innanrikisraduneytid arid 2015 um
rekstrarfyrirkomulag Innheimtustofnunar. Bent var a ad sérsmidad tolvukerfi faeli i sér
rekstrarlega ahaettu par sem adeins einn einstaklingur gaeti pjonustad kerfid, taeknileg pekking
vardandi kerfid veeri takmdrkud hja stofnuninni og ad pessu leyti vaeri stofnunin pvi had pessum
eina verktaka. Innheimtustofnun taldi hins vegar ad fleiri gaetu tekid yfir proun kerfisins ef a
pyrfti ad halda m.a. par sem prounarumhverfid veeri vel pekkt. Jafnframt ad ekki veeru til stadar
onnur kerfi sem hentudu starfseminni jafn vel og adlégun a 6dru kerfi geeti reynst
kostnadarsom.

Arid 2015 hofst samstarf Innheimtustofnunar vid fyrirtaekid Programm ehf. Akvedid var ad
radast i endurnyjun innheimtukerfisins med pad ad markmidi ad baeta vid rafreena pjénustu
med ytri tengingum og sjalfsafgreidslu. Einnig skyldi endurhanna framenda kerfisins, p.m.t.
notendavidmot asamt pvi ad endurhanna gagnagrunninn.

Programm hefur einkum annast verkpaetti er IUta ad pvi ad baeta ytri tengingum vid kerfid og
moguleikum fyrir sjalfsafgreidslu. Teknar hafa verid i notkun rafraenar lausnir fyrir medlags-
greidendur og launagreidendur. Vinnuframlag Prégramm hefur verid a bilinu 500-600 timar
arlega & timabilinu 2016-20. Arin 2015 og 2021 var vinnuframlagid 100-200 timar hvort 4.
Afangar hafa nadst vardandi ytri tengingar og sjalfsafgreidsiu sem og hluta af vidméti, en ekki
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hefur verid farid i ad endurhanna gagnagrunninn eins og til st6d. Er pvi afram studst vid eldri
gagnagrunn. Kerfid, med hinum nyju vidbdtum, hefur verid nefnt Indridi.

Verklag vid préun kerfisins hefur verid a pann veg ad starfsmenn Innheimtustofnunar hafa lyst
ferlum og hugmyndum sinum um virkni. Peer hafa i framhaldi verid Utfeerdar af pjonustu-
adilanum og kerfislysingar unnar i kjolfarid eftir pvi sem talid hefur verid naudsynlegt.

3.2 Stada innheimtukerfisins i dag

Med visan i prounarsdégu Innheimtukerfisins byggist pad i dag a baedi eldri og nyrri einingum.
Su kynslod sem er i notkun i dag (CSCS og Indridi), med ytri tengingum og vefpjonustum keyrir
a 6breyttum gagnagrunni Ur CSCS. Sa gagnagrunnur felur jafnframt i sér eiginleika ur kerfinu
fra fyrstu kynsl6d sem var ad hluta endurnytt.

Mynd 3.1 Préun innheimtukerfis Innheimtustofnunar

Kynsl6o 1: 1985-2012
IBM S36 - AS400 - Tolvubankinn hf.
Fyrirtaekid heetti pjonustu vid kerfio 2008

Kynslao 2: (CSCS): 2012-
MS SQL - Verktaki
Asamt pjonustu vio eldra kerfifra'2008-2012

Kynsl66 2+ (Indridi): 2015 -

Préogramm ehf.

A mynd 3.2 er yfirlit um einingar kerfisins, nyjar og gamlar og ytri tengingar p.m.t. vefpjénustur
(API). Sem deemi um virkni tenginga pa er i vefgatt fyrir medlagsgreidendur ad finna yfirlit yfir
skuldastédu og innborganir, kréfur i laun hja vinnuveitanda ef vid 4, umsdknir um ivilnanir og
gildandi sampykktir stjérnar um ivilnanir, umsoknareydublod o.fl. A vefgatt fyrir fyrirteeki er
unnt ad fylla Ut skilagreinar vegna launa sem haldid er eftir ad krofu Innheimtustofnunar og
stofnast pa samhlida krafa i heimabanka launagreidanda.

Eins og getid hefur verid um er CSCS kerfid einnig reki® samhlida Indrida & sama gagnagrunni.
Adlogun & vidmoti er ekki ad fullu lokid og er sem deemi um ad raeda akvednar handvirkar
feerslur a greidslum i CSCS.
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Mynd 3.2 Yfirlit um einingar og ytri tengingar innheimtukerfis Innheimtustofnunar
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CSCS kerfi

Heimild: Skv. upplysingum fra Prégramm ehf.

Akvedinni proun hefur verid sinnt og kerfid er unnt ad nyta afram med edlilegu vidhaldi og
lagmarksproun uns frekari akvardanir verda teknar um framtidar fyrirkomulag innheimtunnar.

3.3 Helstu askoranir og veikleikar innheimtukerfisins

Auk upplysinga fra Innheimtustofnun afladi Rikisendurskodun upplysinga hja fyrirteekinu
Prégramm sem pjénustar kerfid i dag og verktaka sem vann ad CSCS utgafunni i pessu
samhengi. Byggt a upplysingum fra pessum adilum er samantekt um helstu askoranir og
veikleika i kerfinu i dag eftirfarandi:

e Gagnagrunnur parfnast uppfeerslu. Heilindi gagna (data integrity) pyrfti ad greina og
lagfeera. Um akvednar takmarkanir er ad reeda par sem i skipan gagna i upphaflega
kerfinu vantadi upp a ad frumlyklar (primary keys) veeru vel skilgreindir en pad hefur
leitt til akvedinna takmarkana allt til dagsins i dag. Skordur i medhdndlun gagna pyrfti
ad auka, sem deemi er mogulegt ad eyda feerslum sem ekki zetti ad vera mogulegt ef
tengd gogn eru til. Enn fremur er eitthvad um ,draugafeerslur” sem geta t.d. verid
afleiding af fyrri gagnaflutningi eda ovirk afrit af eyddum faerslum sem taka 6parfa plass
og greina parf nanar adur en peim er t.d. eytt. bPetta & pd ekki vid um faerslur sem
tengjast lokudum vidskiptareikningum né dnnur séguleg gdégn sem mogulega parf ad
seekja i ad nyju.
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e Kerfid er ekki hugsad sem tvihlida bokhald. Handskra parf faerslur i bokhald sem annars
aettu ad vera lesnar & milli kerfa.

e Litid er um atburdaskrdningar. Liti® er um skraningar vegna nyrra feerslna eda breytinga
a eldri faerslum sem og hver skodadi hvad. Tiltekin LOG skra er i kerfinu par sem skradar
eru feerslur sem hafa ahrif & fjarhagsupplysingar og gefa moguleika a tilteknum
greiningum. Kerfid sem slikt hefur ekki verid greint og lagfaert m.t.t. personuverndar-
sjonarmida (GDPR), t.d. med kerfisbundinni greiningu ahaettupatta og beitingu tengdra
Urreeda.

e Rekjanleiki a grei@slum er takmarkadur. Greidslur fra fyrirtaekjum eru ekki rekjanlegar i
heild nema gagnvart skraningum a einstaklinga. Skradar greidslur eru ekki sundur-
lidadar i samraemi vid pa akvordun um medlag sem peer byggjast a. Petta gerir pad m.a.
ad verkum ad tilteknar athuganir & innheimtuarangri og skyrslur um innheimtuarangur
eru ymist hadar toluverdri ovissu eda ekki gerlegt ad framkvaema & adgengilegan hatt.

o Onnur atridi. | kerfinu eru 6klaradar einingar hér og par eda einingar sem ekki hafa verid
fullprofadar.

pratt fyrir framangreinda agalla dugar innheimtukerfid i 6llum meginatridum po svo ad komid
sé ad frekari akvardanatoku um framtid pess.

3.4 Naestu skref

Innheimtukerfid er mikilveeg breyta vid akvérdun um vistun verkefna Innheimtustofnunar til
framtidar en eins og fram hefur komid er ndverandi kerfi sérsnidid fyrir stofnunina. Framundan
eru ymsar uppfaerslur, Urbeetur og breytingar.

Haldid hefur verid fram ad sérstada peirrar innheimtu sem Innheimtustofnun annast felist i
fyrirteekjainnheimtu og innheimtu erlendis fra. Rikisendurskodun telur liklegt ad sérstada inn-
heimtukerfisins hafi verid ofmetin en nanari greining a moguleikum a samhaefingu vid dnnur
kerfi mun skyra pa stédu.

Fyrir liggur ad naudsynlegt er ad leggja Ut i kostnad vid préun sem naudsynleg er, einkum til
ad gera ferla skilvirkari t.d. med minni bakvinnslu og préun rafreennar pjonustu. ba liggur fyrir
ad Innheimtustofnun er i teeknilegri skuld pegar kemur ad innleidingu lausna, t.d. vardandi
persénuverndar- og 6ryggissjonarmid og frekari proun a skipan gagna. Naudsynlegt er ad
greina pessa peetti nanar. Almenn atridi sem koma til skodunar i slikri greiningu settu m.a. ad
vikja a® moguleikum a pvi ad adlaga kerfi innheimtumanna rikissjods ad sérheefdri innheimtu
medlaga, einfdldun a innheimtu medlaga og frekari sampaettingu vid énnur upplysingakerfi,
t.d. hja Tryggingastofnun.

3.4.1 Framtid innheimtukerfisins

Ad mati Rikisendurskodunar er i raun um tvo valkosti ad reeda vardandi framtid innheimtu-
kerfisins. Annars vegar ad proa pad afram & ndverandi grunni eda hins vegar ad flytja gdgnin i
annad upplysingakerfi sem geeti pa purft ad adlaga ad verkefninu. Mat & mégulegum valkostum
verdur pvi ad fara fram samhlida greiningu annarra patta sem horft verdur til pegar vistun
verkefna Innheimtustofnunar verdur akvedin til framtidar. parf par m.a. ad horfa til stodu a
kerfum pess adila sem taeki vid verkefnum Innheimtustofnunar. Ohad peirri leid sem verdur fyrir
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valinu liggur fyrir ad greina parf gogn i niverandi gagnagrunni og lagfaera pau til ad tryggja
heilindi peirra. Vid mat a framangreindum valkostum er ad ymsu ad huga.

Aframhaldandi préun kerfis 4 niverandi grunni.

Medal kosta vid ad prda kerfid afram eda nyta pad timabundid eru ad kerfid er nu pegar
starfraekt og nothaeft fyrir verkefni stofnunarinnar, byggt & peim vinnuferlum sem hafa proast
gegnum arin og hafa naestu afangar i préun kerfisins verid skilgreindir ad hluta. Helsti galli vi®
ad proéa kerfid afram er ad kerfid stydst ekki vid vel skilgreinda krofulysingu eda stodlud vidmid
heldur byggist pad a reynslu, hefSum og 6skjalfestu verklagi. Haldid hefur verid fram ad
sérstada kerfisins sé mikil en vera kann ad hudn sé ekki neeg til ad rokstydja kostnad vid
aframhaldandi proun en pad er p6 had frekari greiningu a kerfinu m.t.t. framtidarfyrirkomulags.

Verdi akvedid ad proa kerfid afram er gert rad fyrir um tveggja manada vinnu sérfreedings i
upplysingataekni vid greiningu og lagfeeringu & gégnum. Pa parf ad gera rad fyrir ad atak purfi
til ad koma virkni allra kerfishluta i rétt horf. Pannig er t.d. er dzetlad ad eftir sé um priggja
manada vinna vid ad faera tilteknar adgerdir sem eru i eldra kerfi (CSCS) yfir i pad nyja (Indrida).

Helstu verkpaettir:
o Yfirferd og lagfaering a heilindum gagna.
e Ljuka yfirfaerslu & adgerdum ur CSCS i Indrida.
e Aframhaldandi proun, vidhald og innleiding lausna, dasamt motun stefnu par um, p.m.t.
a vefpjonustum, vegna persdnuverndar- og oryggissjonarmida o.fl.

Gogn flutt i annad kerfi i notkun.

Kostir vid adlogun ad 60ru kerfi eru ad innheimtuverkefnum gaeti verid komid fyrir i vel
skilgreindu kerfi sem hluti af steerri heild. | pvi geetu falist moguleikar & stédugri préun vid
innheimtuferlid og aukinni pjoénustu vid greidendur. Moguleikar eru a ad minnka endur-
tekningu i vinnslu sambaerilegra upplysinga fra olikum adilum, einnig eru hagraedingarmégu-
leikar vid endurskodud verkferli, p.m.t. bakvinnslu. Pa er moguleiki a leegri stjérnunarkostnadi
m.a. vegna samnytingar a teeknilegri pekkingu og verkefnastjérnun vid préun.

Mogulegir gallar eda ahaetta vid adlogun ad nyju kerfi er ad stodugleiki i verkferlum geeti
raskast. Afram yrdi haetta 4 tviverknadi i medhondlun & sému eda sambaerilegum gégnum.
Ovissa er vardandi kostnad og gera pyrfti frumgreiningu svo leggja megi vandad mat &
fyrirliggjandi valkosti.

porf a adlogun kerfis sem tekur vid gégnum Innheimtustofnunar fer alfarid eftir virkni og st6du
pess kerfis sem kemur til skodunar og fylgir pvi 6hjakveemilega vinna sem parf ad azetla med
sérfreedingum i vidkomandi kerfum. Baedi parf ad horfa til peirrar sérhaefingar sem um er ad
reeda vid innheimtu medlaga, p.e. fyrirteekjainnheimta og erlend innheimta, auk pess sem
jafnhlida parf ad gera rad fyrir endurhénnun ferla, par med talid vegna notendavidmats, skyrslu-
gerdar o.fl. Hér er ad lagmarki gert rad fyrir um 6-12 manada vinnu sérfraedings med fyrirvara
um ovissu i pvi samhengi en med foruttekt veeri unnt ad leggja nanara mat a vaentanlegt
umfang og kostnad.

Likt og vid fyrri valkost er gert rad fyrir um tveggja manada vinnu sérfraedings vid greiningu og
lagfeeringu & gégnum. Pa er gert rad fyrir um eins manadar vinnu vid flutning gagna i annad
kerfi sem hefur pa verid adlagad fyrir pau gégn sem um er ad raeda og eftir atvikum pa ferla
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sem studst verdur vid i framkveemd. AJ yfirferd lokinni pyrfti afram ad gera rad fyrir vidhalds-
og préunarkostnadi.

Helstu verkpeettir eru:
e Yfirferd og lagfaering a heilindum gagna.
e Motun stefnu, gerd krofulysingar og adlogun kerfis.
e Flutningur gagna og préfanir.
e Sambhlida keyrsla & naverandi innheimtukerfi uns profunum er lokid.

Val a hvorum kosti fyrir sig kallar & sampaettingu a upplysingum peirra rikisadila sem ad
verkefninu koma.

Ad mati Rikisendurskodunar er mikilveegt ad vid akvordun um framtidar-
fyrirkomulag verkefna Innheimtustofnunar verdi gerd sérstok greining & gagna-
grunni sem og peim kerfum sem til stadar eru og med hvada haetti peim verdur
best fyrir komid hja nyjum moéttdkuadila. Rikisendurskodun telur rétt ad kerfi
innheimtumanna rikisins, eftir atvikum i samstarfi vid Tryggingastofnun, verdi
skodud sérstaklega i pessu tilliti.
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4 Rekstur Innheimtustofnunar

Samkvaemt upplysingum fra Innheimtustofnun var fjoldi starfsmanna i juni 2022 samtals 18,
bar af voru atta starfsmenn & starfstodinni 4 Isafirdi. Fjoldi starfsmanna hefur litid breyst undan-
farin ar, en stodugildi hafa verid a bilinu 18-20 a arunum 2017-21.

Rekstur Innheimtustofnunar er sjalfsteedur og ekki er um ad raeda beint framlag til stofnunar-
innar a fjarlogum. Rekstrartekjur Innheimtustofnunar eru fyrst og fremst innheimtir drattar-
vextir, innheimtupdknanir og fjarnamskostnadur sem greiddur er af medlagsgreidendum og
fyrirtaekjum sem ekki hafa skilad medlagsgreidslum & gjalddégum. i 4. gr. laga um Innheimtu-
stofnun sveitarfélaga er tilgreint ad J6fnunarsjédur greidi Innheimtustofnun pad sem a vantar
svo ad tekjur hennar naegi til reksturs stofnunarinnar sem og endurgreidslu til Trygginga-
stofnunar.

Tafla 4.1 Rekstrarreikningur (pus.kr.)

Rekstrarreikningur 2017 2018 2019 2020 2021
Innheimtir drattavextir 322.510 299.875 236.678 204.375 214.262
Innh.pdknun v/erl. innheimta 10.711 12.655 9.651 8.858 9.589
Innh.poknun v/fyrirtaekja 6.862 7412 5.829 7.255 1.749
Adrar innh.péknanir 23.130 24.853 25.603 27.407 30.941
Endurkrafinn fjdirnamskostn. 20.221 16.890 19.462 17.656 16.128
Samtals rekstrartekjur 383.434 361.685 297.223 265.551 272.669
Laun og launatengd gjold 229.685 253.136 258.437 281.160 285.483
Annar rekstrarkostnadur 94.847 96.928 113.207 99.673 91.118
Afskriftir 8.391 5.095 2410 1.818 1.990
Samtals rekstrargjold 332.923 355.159 374.054 382.651 378.591
Vaxtatekjur 10.054 10.149 9.657 5.695 6.873
Vaxtagjold -5 -2 -1 0 -1.508
Gengismunur 111 94 89 61 72
Samtals fjarmagnslidir 10.160 10.241 9.745 5.756 5.437
Rekstrarnidurstada arsins 60.671 16.767 -67.086 -111.344 -100.485
Sétt til Jofnunarsjods 397.128 404.248 473.123 627.400 477.065

Heimild: Arsreikningar Innheimtustofnunar

4.1 Rekstrartekjur
Arid 2021 namu rekstrartekjur 272,6 m.kr. en par af voru innheimtir drattarvextir 214,2 m.kr.
eda um 78,6% (sja nanar toflu 4.1 og mynd 4.2).
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Mynd 4.2 Rekstrartekjur (m.kr.)
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Heimild: Arsreikningar Innheimtustofnunar

Drattarvextir eru reiknadir & gjaldfallnar krofur i samreemi vid 16g nr. 54/1971 og reiknast
manadarlega. Vegna ovissu um innheimtu krafna og heimilda sem stofnunin hefur til nidur-
fellingar a drattarvoxtum eru eingdngu innheimtir drattarvextir faerdir til tekna. Fram til arsins
2014 hafdi arleg tekjufeersla greiddra drattarvaxta ekki tekid tillit til nidurfelldra drattarvaxta
sem voru millifeerdir inn & medlagskrofur og pvi var tekjufeersla drattarvaxta a peim arum of ha.
Tekjur stofnunarinnar hafa dregist saman milli ara vegna laegri innheimtu a drattarvoxtum.
Skyringin a laegri drattarvaxtatekjum felst ekki sist i pvi ad greidslum upp i medlagsskuldir er i
meira maeli radstafad inn a hofudstol skuldar en adur var.

Afallnir, 6greiddir drattarvextir eru hvorki feerdir til tekna né eignfaerdir sem
vidskiptakrofur hja Innheimtustofnun vegna 6vissu um innheimtu peirra.

4.2 Rekstrargjold

Rekstrargjold Innheimtustofnunar eru einkum launakostnadur auk annars rekstrarkostnadar og
afskrifta. Rekstrargjold & arinu 2021 namu samtals 378,6 m.kr. Par af voru laun og launatengd
gjold 285,5 m.kr. Pau hafa a sidustu fimm arum p.e. 2017-21 verid i pokkalegu jafnvaegi en
arlega nema pau um 69,0%-75,4% af heildar rekstrargjoldum (sja nanar t6flu 4.1 og mynd 4.3).
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Mynd 4.3 Rekstrargjold (m.kr.)
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Heimild: Arsreikningar Innheimtustofnunar

Innheimtustofnun ber ekki ahaettu af pvi ad medldg, afallnir vextir og kostnadur innheimtist
par sem Jofnunarsjodur greidir pau medlog sem ekki innheimtast. Vegna pessa hafa afskrifadar
medlagskrofur ekki verid feerdar til gjalda i rekstrarreikningi, né hefur verid reiknud Ut og birt
varudarnidurfeersla i arsreikningi stofnunarinnar. Rikisendurskodun vekur athygli a ad pessi
framsetning og hattur yrdi aldrei vidhafdur hja rikisadila.

4.3 Afkoma

Afkoma Innheimtustofnunar hefur lengstum verid jakveed og var svo a timabilinu 2003-18.
Rekstrarnidurstada Innheimtustofnunar hefur hins vegar farid versnandi. Undanfarin prju ar
hefur verid halli & rekstrinum, einkum vegna minnkandi tekna af drattarvoxtum eins og adur
hefur komid fram. P& hafa rekstrargjold einnig haekkad. Hallinn var 67,1 m.kr. arid 2019, 111,3
m.kr. arid 2020 og 100,5 m.kr. 2021 (sja toflu 4.1).

Mynd 4.4 synir rekstrarnidurstédu aranna 2003-21 auk upplysinga um framlag Jéfnunarsjods. A
undanférnum arum hafa minnkandi tekjur Innheimtustofnunar af drattarvoxtum kallad a aukid
framlag Ur J6fnunarsjodi. Pad er po ekki ordid jafn hatt og pad var a fyrstu arunum eftir
efnahagshrunid 2008. Ef horft er a timabilid fra 2003 hafa framldg J6fnunarsjods verid mjog
mismunandi par sem laegsta framlag var um 300 m.kr. ari® 2006 og haesta framlag um 925
m.kr. arid 2009.
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Mynd 4.4 Yfirlit um rekstrarnidurstodu og framlég jofnunarsjéds (m.kr.)
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Heimild: Arsreikningar Innheimtustofnunar

Eins og fram hefur komid er i 4. gr. laga um Innheimtustofnun sveitarfélaga tilgreint ad
Jofnunarsjodur greidi Innheimtustofnun pad sem & vantar svo tekjur naegi til reksturs stofnunar-
innar og endurgreidslu til Tryggingastofnunar sem greidir Ut medlag til medlagshafa. Login
fjalla ad &&ru leyti ekki um rekstrartekjur stofnunarinnar. i framkvaemd hefur pad fyrirkomulag
komist a ad innheimtir drattarvextir eru taldir til tekna hja stofnuninni p6 svo ad drattarvextir
hafi i raun ekki verid aetladir sem tekjulidur stofnunarinnar ef horft er til frumvarps til breytinga
a logunum fra 1996. Sveiflur i innheimtum drattarvoxtum og dvissa pvi tengd, m.a. vegna
takmarkadrar greiningar og upplysinga um kréfusafn, synir hversu otryggur tekjustofn pad er
fyrir verkefnid. Pa skytur skokku vid ad tekjur stofnunarinnar vaxi eftir pvi sem innheimtu-
arangur er slakari og drattarvextir par med heerra hlutfall af greidslum medlagsgreidenda.

Pad fyrirkomulag ad drattarvextir af vanskilum séu skilgreindir sem tekjur
stofnunarinnar samreemist vart almennum markmidum um ad hamarka inn-
heimtu fra greidendum og er liklegt til ad hafa letjandi ahrif a pjonustu-, rekstrar-
og innheimtuarangur.

Vid flutning verkefna Innheimtustofnunar til stofnunar rikisins sem tilheyrir A-hluta rikissjéds
breytist fjarmognun rekstursins i beint rikisframlag af fjarlogum en innheimtir drattarvextir
faerast pa i raun sem tekjur rikissjods.

4.4 Efnahagur

Efnahagsreikningur Innheimtustofnunar samanstendur af eignum sem i arslok 2021 voru ad
97,8% leyti 6innheimtar medlagskrofur, skuldir sem ad steerstum hluta eru lifeyrisskuld-
bindingar og eigid fé sem ad 88,6% hluta er uppsafnad framlag Jofnunarsjods sveitarfélaga til
stofnunarinnar.
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4.4.1 Eignir

Eignir Innheimtustofnunar i arslok 2021 namu 16,7 ma.kr. og voru eins og adur sagdi ad
langstaerstum hluta éinnheimtar medlagskrofur. Ogreiddar medlagskrofur med drattarvoxtum
og fjarnamskostnadi namu samtals 20,1 ma.kr. en par sem afallnir 6innheimtir drattarvextir eru
ekki eignfeerdir koma peir til fradrattar fyrir eignfaerslu. Eignfaerdar éinnheimtar medlagskrofur
namu pvi 16,3 ma.kr. sem er heildarfjarhaed peirra krafna sem eru til innheimtu i arslok, an pess
ad mat sé lagt & innheimtanleika peirra. Skuldir eldri en 12 manada eru um 89% peirrar
fijarhaedar eda um 14,5 ma.kr. Adrar eignir eru overulegar, fastafjarmunir nema samtals 25 m.kr.
og adrir veltufjarmunir 345 m.kr., ad steerstum hluta handbeaert fé.

4.4.2 Skuldir

Skuldir Innheimtustofnunar i arslok 2021 namu samtals 502,4 m.kr., par af nam lifeyrisskuld-
binding vegna starfsmanna sj6dsins 292,4 m.kr. Adrar skuldir eru vegna st6du arsins gagnvart
Tryggingastofnun, kréfur vegna erlendrar innheimtu o.fl.

4.4.3 Eigio fé

i arsreikningi Innheimtustofnunar skiptist eigi® fé i tvennt. Annars vegar er um ad raeda framlag
Jofnunarsjods og hins vegar annad eigid fé. Badir lidir hafa myndast & arunum 1986-2021 og
endurspegla annars vegar rekstrarafkomu stofnunarinnar, p.e. ad hvada marki innheimtir
drattarvextir og adrar tekjur hafa verid umfram rekstrargjold. Hins vegar er um ad raeda framlag
Jofnunarsjods & moti uppsdfnudum, égreiddum medlagskrofum. | arsreikningi Jofnunarsjods
stendur petta framlag fyrir utan efnahag en i arsreikningi Innheimtustofnunar er petta framlag
feert sem eigid fé stofnunarinnar og nam i arslok 2021 um 14,4 ma.kr. 8 medan annad eigid fé
nam um 1,8 ma.kr. Békfaert eigid fé Innheimtustofnunar arid 2021 er pvi samtals um 16,2 ma.kr.
Arlega beetist vid eigi® fé vegna dgreiddra krafna fyrra ars. Afskriftir hafa farid vaxandi sem
leidir til pess ad bokfaert eigid fé hefur breyst litid fra arinu 2015. Eins og sja ma a mynd 4.5
namu afskrifadar krofur samtals 531,6 m.kr. & arinu 2021 en voru 326,6 arid 2020 en pad ar voru
afskriftir ovenju lagar midad vid arin & undan.

Mynd 4.5 Eigiod fé og afskrifadar krofur (m.kr.)
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Heimild: Arsreikningar Innheimtustofnunar

m RIKISENDURSKODUN 35



Ad mati Rikisendurskodunar hefur uppgjor stofnunarinnar verid med évenju-
legum heetti par sem krofur sem stofnunin tekur til innheimtu hafa verid eign-
feerdar og framlag Jofnunarsjéds a moti peim verid faert sem eigid fé. pad verdur
ad teljast afar 6hefdbundin radstofun ad blanda saman rekstri stofnunarinnar
sjalfrar annars vegar og kréfum til innheimtu hins vegar.
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5 Krofusafn og innheimtuarangur

5.1 Krofusafn

Eins og fram hefur komid eru éinnheimtar medlagskrofur eignfaerdar i arsreikningi Innheimtu-
stofnunar sveitarfélaga pannig ad arlega baetast vid peaer krofur sem ekki innheimtast innan
arsins. Bokfeert virdi krafna for Gr um 9,4 ma.kr. 4rid 2003 i 15,9 ma.kr. arid 2014. A timabilinu
2015-21 st6d eldra krofusafn ad mestu i stad en samkvaemt arsreikningi felast megin skyringar-
nar i auknum afskriftum. i arslok 2021 st68 bokfeert virdi krofusafnsins i 16,3 ma.kr.

Stoplaritid & mynd 5.1 gefur til kynna mogulega dreifingu & medalvirdi krafna eftir aldri peirra,
b.e. annarra en peirra sem innheimtast 4 sama ari. A hverju ari er innheimta ar kréfusafni fyrri
ara aaetlud um 40% af heildarinnheimtu arsins. bar af skilar sér langmest Ur yngstu kréfunum.
Innheimtuhlutfall krafna laekkar hratt eftir pvi sem krofurnar eldast en nakveemari greininga og
upplysinga er porf. Mjog takmarkad hlutfall af kréfum sem eru eldri en 10 ara innheimtist pratt
fyrir ad krofunum sé haldid vid til ad koma i veg fyrir fyrningu peirra sbr. 5. gr. laga nr. 54/1971.
A mynd 5.1 er auk framangreindrar hugsanlegrar dreifingar medalvirdi krafna, yfirlit um eign-
faerdar krofur samkvaemt arsreikningi.

Mynd 5.1 Eigid fé og azetlud proun a innheimtum uar krofusafni*
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Heimild: Arsreikningar Innheimtustofnunar

Fyrirséd er ad umtalsverdur hluti peirra krafna sem liggja a efnahagsreikningi stofnunarinnar er
oinnheimtanlegur p6 svo ad Innheimtustofnun hafi ekki framkvaemt nidurfeerslur eda skrad
varudarfeerslur vegna krafna sem teljast tapadar. Jafnframt liggur ekki fyrir eigid mat stofnunar-
innar a aldursgreindu virdi bdkfaerdra krafna i efnahagsreikningi. Afskrifadar krofur fra arinu
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2003 nema um 5,2 ma.kr. sem eru pa afskrifadar krofur vegna sérstakra samninga sem gerdir
hafa verid vid skuldara.

Eldri kréfur sem mynda staerstan hluta af eignum
stofnunarinnar hafa ekki verid greindar sérstak-
Iega', hvor.ki med afmorkudum "Ottekltum né . 2021 3.582
kerfisbundid. Um er ad reeda krofur & 10.464 , f@ 2020 3.255
einstaklinga sem safnast hafa upp allt fra arinu 2019 2.986

1986. Par af eru 253 einstaklingar sem skuldudu

i arslok 2021 rimlega 1,2 ma.kr., og hafa ekki greitt af skuldinni i 20 ar. Vegna pessa vantar
fijarhagslega yfirsyn yfir krofusafnid og mat a virdi pess.

Fjoldi medlagsgreidenda
sem ekkert hafa greitt

—Ho =Do
4D 4o
—Ho =Do

=H>o

/

Fyrrverandi stjornendur og stjornir stofnunarinnar hafa, ad pvi er virdist, gagnrynislitid faert
oinnheimtar krofur til eignar an pess ad gera radstafanir um frekari greiningu a virdi krofu-
safnsins, moguleikum til innheimtu eda nidurfeerslum i varadarskyni. Pa skortir verulega & ad
métadar hafi verid aherslur um innheimtuna sem byggi a greiningu & kréfunum og sam-
setningu peirra. Samspil innheimtu ho6fudstols og drattarvaxta asamt afskriftum krafna
samkveemt samningi gera Utreikninga a virdi kréfusafnsins jafnframt enn snunari og mats-
kenndari. Flestir medlagsgreidendur i vanskilum skulda minna en 1 m.kr. Steersta einstaka
medlagskrafa a einstakling nam 41 m.kr. en par af voru drattarvextir og kostnadur 11 m.kr. Ekki
hefur verid greitt af peirri skuld fra arinu 2014.

Koma parf a videigandi og vidvarandi greiningu a krofusafni med hlidsjon af
samsetningu krafna, medal annars m.t.t. aldurs, hlutfalls vanskila, mati 8 geedum
krafna o.fl. Byggt a greiningunni parf ad marka stefnu um framkvaemd innheimtu
ar krofusafninu.

5.2 Innheimtuarangur

Ekki er pess ad veenta ad krofur vegna medlaga verdi haegt ad innheimta ad fullu eins og kom
fram i greinargerd med l6gunum 1971 en fyrir tima Innheimtustofnunar hafdi innheimtu-
arangur sveitarfélaganna verid takmarkadur og i flestum tilvikum & bilinu 10-40%. Markmidid
hlytur hins vegar avallt ad vera ad leitast vid ad hamarka moguleika til innheimtu, na til allra
greidenda med einum eda 6drum haetti og lagmarka Utgjold vegna milligéngu um greidslu
medlags.

A mynd 5.2 er yfirlit um medlagskréfur 2012-21 4samt heildarinnheimtu arsins og er par med
talin innheimta ur eldra krofusafni. Pa kemur framlag J6fnunarsjods einnig fram a myndinni.
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Mynd 5.2 Medlagskrofur og radstafanir vegna innheimtu (m.kr.)
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Heimild: Arsreikningar Innheimtustofnunar

Medlagskrofur hvers ars, sem samsvara utgreiddum medlégum arsins, hafa numid um 3,6
ma.kr. sidustu ar. Af peirri upphaed hefur innheimst 1-1,4 ma.kr. & vidkomandi ari. Adrar inn-
heimtur eru Ur eldri uppséfnudum krofum.

Framlag J6fnunarsjods er ad medaltali um 20% af medlagskrofum arsins. Sveiflur i afskriftum
radast m.a. af fjolda samninga um ivilnanir og afskriftum vegna gjaldprota. Tiltdlulega litlar
sveiflur eru i heildarinnheimtu til lengri tima, p.e. innheimtu dr kréfum arsins og ur eldra krofu-
safni samtals. Innheimtan sveiflast ad nokkru i takt vid efnahag landsmanna, og ma nefna ad
COVID-19 hafdi neikveed ahrif sem gengu ad hluta til baka arid 2021.

i arsskyrslum Innheimtustofnunar hafa komid fram upplysingar um innheimtuhlutfall hvers ars.
Meelikvardinn sem Innheimtustofnun hefur studst vid um innheimtuhlutfall gefur upplysingar
um hve mikid innheimtist af dllum stofnudum kréfum 6had aldri peirra i hlutfalli vid stofnadar
krofur viokomandi ars, p.e. peim medldgum sem greidd hafa verid ut af Tryggingastofnun til
medlagshafa. Utreikning & innheimtuhlutfalli sem parna er lyst mé setja fram med eftirfarandi
heetti:

. _ Innheimtar medlagskrofur drsins + innheimtur eldri krafna
Innheimtuhlutfall = R o
Stofnadar krofur drsins (utgreitt medlag drsins af TR)

Gallinn vid pessa nalgun er ad hlutdeild eldri krafna & moti greiddum kréfum arsins er ekki
sundurlidud i pessum meelikvarda og er almennt ekki adgengileg i undirliggjandi gégnum
stofnunarinnar. Framangreindur maelikvardi & innheimtuarangri getur pvi ekki talist nakveemur
fyrir hvert ar sé tekid tillit til veegis eldri krafna og sveiflna i innheimtu peirra. Yfirlit yfir Gtreiknad
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innheimtuhlutfall Innheimtustofnunar fyrir arin 2012-21 er synt @ mynd 5.3 en paer upplysingar
fela i sér framangreindar takmarkanir.

Mynd 5.3 Innheimtuhlutfall 2012-21
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Heimild: Arsskyrslur Innheimtustofnunar

Markmid Innheimtustofnunar sem m.a. hefur komid fram i arsskyrslum hennar hefur verid ad
vera yfir 70% i innheimtuhlutfalli arlega. Sja ma ad utreiknad innheimtuhlutfall hefur verid yfir
bvi hlutfalli fra arinu 2012 og hefur farid haekkandi ar fra ari fra peim tima ef undan er skilid
milli &ranna 2018-20. A milli 4&ranna 2020-21 haekkar hlutfallid svo aftur og fer Gr 82% i 96%.
Pad er umtalsverd breyting, en & sama tima stod utgreitt medlag nanast i stad og var 3.660
m.kr. Skyringin er st ad innheimtar medlagskrofur a vidkomandi ari hafa aukist sem og inn-
heimta a eldri krofum. Med greiningu a tiltaekum gégnum ma hins vegar atla ad innheimtu-
hlutfall & krofum vidkomandi ars sé um 31-38%.

A fyrri hluta &rs 2020 gaf Innheimtustofnun medlagsgreidendum sem &ttu i erfidleikum vegna
COVID-19 og glimdu vid atvinnuleysi aukinn slaka. Gera ma rad fyrir ad greidslur fra viskomandi
adilum hafi aukist 2021 pegar pessir hopar komu inn aftur sem greidendur eftir ad atvinnulifid
tok vid sér a ny. ba hafdi atvinnuleysi minnkad hratt. Einnig geetti ahrifa lagra Utlansvaxta og
merkti Innheimtustofnun pad t.d. pegar skuldarar endurfjarmégnudu lan og greiddu samhlida
inn & medlagsskuldir eda greiddu paer jafnvel upp. Petta kom m.a. til pegar Innheimtustofnun
hafdi gert fjarnam i fasteign medlagsgreidanda og vidkomandi purfti skriflega stadfestingu
Innheimtustofnunar til pess ad endurfjarmdgnun naedi fram ad ganga.

Almennt ma gera rad fyrir betri innheimtuarangri i gédu arferdi, baedi hvad vardar nyjar og eldri
krofur. Aukinn innheimtuarangur eldri krafna yfir tiltekid timabil getur po skilad sér sem lakari
arangur arin par a eftir, allt eftir edli krafnanna. Pad hefur einnig ahrif & innheimtu a eldri krofum
i vanskilum.
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Sé horft til langs tima t.d. timabilsins 2003-21 par sem krofur
arsins (Utgreitt medlag) og framlag J6fnunarsjéds sveitarfélaga
eru skilgreind sem vidmid a heildar innheimtuarangri til lengri
tima kemur i ljos ad Jofnunarsjédur hefur greitt um 20% af
medlagskrofum, ymist vegna medlaganna sjalfra, afskrifta og
sidustu ar einnig vegna rekstrarkostnadar stofnunarinnar.
Pegar svo umfangsmikid undirliggjandi krofusafn er ekki ad
skila meiri innheimtuarangri en raun ber vitni ma segja ad sér-
staklega eldri krofur feli i sér takmarkad verdmaeti med hlidsjén
af naverandi innheimtutrraedum.

T

Krofur sem aldrei hefur
verid greitt af namu i
arslok 2021

1,2 ma.kr.
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6 Mat a naverandi fyrirkomulagi og valkostir

Rekstur og umhverfi Innheimtustofnunar hefur ekki verid i takti vid préun stjornsyslunnar
undanfarin ar eda jafnvel aratugi. Ymis teekifeeri eru til umbéta og hagraedingar og flest pessara
teekifeera eru til stadar 6had pvi hvada adili annast innheimtuverkefnin til framtidar. Vilji er til
pess innan stjornsyslunnar ad breyta nuverandi fyrirkomulagi og andstada vid peer hja
stjiérnendum stofnunarinnar er ekki lengur til stadar. Tillaga er gerd um ad skilgreind abyrgd
sveitarfélaganna a verkefnum Innheimtustofnunar verdi aflogd og verkefnid feert til rikisins par
sem telja ma innheimtumenn rikisins best til pess fallna, eftir atvikum i samstarfi vid Trygginga-
stofnun rikisins sem er mikilvaegur hlekkur i umsyslu medlaga.

Ohad akvérdun um endanlegan vidtakanda & verkefnum stofnunarinnar parf ad gera verkefna-
azetlun sem tekur m.a. til lagaumhverfis, ferla, stjornunarkerfis innheimtutirraeeda og samheef-
ingu verkefnanna vid umgjord og forsendur pess adila sem tekur pau yfir.

6.1 Hagraedingarmoguleikar

| koflunum hér ad framan hefur m.a. verid fjallad um umgjord, ferli og arangur vid innheimtu
medlaga. Eins og fram kemur i fyrri koflum hefur umgjord starfseminnar ekki verid sinnt
naegjanlega vel og & sama tima hafa fyrrverandi stjérnendur stofnunarinnar 14tid hja lida ad
proa stjérnunarkerfi og meginferla med kerfisbundnum haetti. Vidbrdgd fyrrverandi stjérna og
stjornenda vid athugasemdum fra endurskodunarfyrirtaeki og Umbodsmanni Alpingis, sem
hafa vardad baedi ferla stofnunarinnar og pa umgjérd sem henni hefur verid sképud, hafa verid
mjog takmorkud.

Almennir hagreedingarmoguleikar eru pvi fjolpeettir og byggjast m.a. a umbotum framan-
greindra patta, p.m.t. i lagaumhverfi, ferlum, formfestu peirra og innra eftirliti, upplysingataekni-
og stjérnunarkerfum stofnunarinnar.

6.1.1 Seértaekir hagreedingamoguleikar

Auk framangreinds er um beina hagraedingarmdguleika ad reeda sem varda rekstur innheimtu-
ferlanna. Vid yfirfaerslu verkefna Innheimtustofnunar sveitarfélaga til stofnunar i A-hluta rikis-
sjods parf ad ryna i utgjaldalidi, sbr. laun og annan rekstrarkostnad par sem fyrirséd er ad par
eru lidir sem breytast og eftir atvikum hverfa vid yfirtdku rikisins a verkefnum Innheimtu-
stofnunar. Helstu kostnadarlidi sem koma til umfjéllunar ma sja i téflu 6.1.
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Tafla 6.1 Ymsir kostnadarlidir Innheimtustofnunar (bus.kr.)

2018 2019 2020 2021
Laun og launatengd gjold 253.136 258.439 281.161 285.483
Rekstrarkostnadur hisnaedis 9.025 11.398 11.584 12.992
Fjarmagnskostnadur 28.298 41.255 27.804 24.794
Skrifstofukostnadur 59.605 60.553 60.286 53.334

Heimild: Arsreikningar Innheimtustofnunar

Launa- og starfsmannakostnadur. Vid greiningu launakostnadar er |jost ad einhver hluti hans
mun ekki fylgja tilfeerslu verkefna til rikisins, m.a. laun forstjéra, stjornar og afleiddur kostnadur
pvi tengdur. Samkvaemt upplysingum Rikisendurskodunar telja nyir stjiornendur stofnunarinnar
hana enn fremur hafa verid ofmannada undanfarin ar midad vid verkefni. bvi er gert rad fyrir ad
haegt verdi ad leekka launakostnad verulega vid tilfeerslu verkefna stofnunarinnar til rikisins i
lj6si framangreinds. Azetla ma ad hagraeding sem naest fram vegna launakostnadar geti numid
a bilinu 30-80 m.kr. a ari.

Rekstrarkostnadur hisnaedis. Vid tilfeerslu verkefna Innheimtustofnunar sveitarfélaga til
rikisins er gert rad fyrir ad rekstri a eigin husnaedi verdi haett og starfseminni komid fyrir a nyjum
stad sem pegar er til stadar. PO ma gera rad fyrir a® mogulega purfi ad steekka eitthvad
nuverandi hdsnaedi vid fjolgun starfsmanna sem og hlutdeild i ndverandi kostnadi pess adila
sem tekur verkefnid yfir. A rinu 2021 var rekstrarkostnadur hisnaedis um 13 m.kr. Gera verdur
rad fyrir ad haegt verdi ad laekka rekstrarkostnad hidsnaedis verulega med tilfaerslu til rikisins.

Fjarmagnskostnadur. Fjarmagnskostnadur er ad mestu leyti kostnadur vid fjarnam og pvi
breytilegur kostnadur. A arinu 2021 var heildar fjfrmagnskostnadur um 25 m.kr., par af eru
teepar 4 mkr. sem fara i adkeypta vinnu sem ad staerstum hluta er kostnadur vegna
kortapjonustu. Kostnadur vid fjarnam er pvi um 21,3 m.kr.

Skrifstofukostnadur. Utgjaldalidir i skrifstofukostnadi sem vega hvad pyngst er rekstur og
vidhald télvubdnadar, p.m.t. hugbunadar sem er um 40% af heildarkostnadi rekstrarlidsins.
Naest a eftir kemur kostnadur vid burdargjald sem er um 23% og par a eftir eru pjénustugjold
banka og greidslumidlunar med um 11%. Annar starfsmannakostnadur er um 5%. Gert er rad
fyrir ad til lengri tima verdi haegt ad leekka skrifstofukostnad verulega vid tilfaerslu verkefna
stofnunarinnar. Huga verdur pé sérstaklega ad akvordunum vardandi framtid upplysingakerfa
med pad ad markmidi ad na meiri hagraedingu og hagkvaemni i rekstri peirra. Sa arangur sem
unnt er ad na felst einkum i moéguleikum er tengjast préun kerfanna hvad vardar hagnytingu
pbeirra, teeknilega proun a skipan gagna og moguleikum til ad nyta pau i tilteknum greiningum
og fyrirspurnum.

Mat & virdi nuverandi hugbunadar i efnahagsreikningi Innheimtustofnunar skv. arsreikningi
2021 er um 52 m.kr. Rekstrar- og préunarkostnadur nam samtals 21,3 m.kr. sama ar. Arid adur
var kostnadurinn 29,1 m.kr., par af for um 15 mkr. i vidhald og préun & hugbunadi en sa
kostnadur hefur verid svipadur undanfarin ar. Verdi akvedid ad halda afram med nuverandi kerfi
ma eetla ad vidhalds- og prounarkostnadur verdi sist minni ef litid er til peirra verkefna sem
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bida. Reikna ma med nokkurri aukningu a kostnadi timabundid ef farid er i heildsteda
uppfeerslu & gagnagrunni eda sem nemur ad lagmarki 3-5 manada vinnu sérfraedings.

Ef vali® er ad adlaga upplysingakerfi ad 6dru kerfi er liklegast ad samkeyrsla a naverandi kerfi
sé naudsynleg uns adlogun a moéttokukerfi, flutningur gagna og préfunum verdur lokid.
Kostnadur vid flutning gagna i annad fyrirliggjandi kerfi liggur ekki fyrir par sem ad hluta til fer
pad eftir kostnadi vid adlogun pess kerfis sem vid tekur. Ljost er ad 6had pvi hvor leidin verdur
fyrir valinu parf ad fara yfir fyrirliggjandi gogn og lagfzera pau.

Gera verdur pvi rad fyrir auknum kostnadi vardandi hugbunad til ad byrja med hvort heldur
sem vardar aframhaldandi préun nuverandi innheimtukerfis eda vid adlogun ad 68ru kerfi pess
adila sem tekur vid verkefnunum. Hagraeding til lengri tima felur fyrst og fremst i sér moguleika
a vel métadri stefnu um proun og hagnytingu hugbunadarins baedi til greiningarvinnu og til ad
studla ad beettri pjonustu vid skuldara.

Umtalsverdir hagraedingarmdguleikar felast i flutningi verkefna Innheimtu-
stofnunar til rikisins. Steersta hagraedingarteekifaerid felst i pvi ad koma starf-
seminni i skipulegri og skilvirkari farveg og vinna ad baettum innheimtuarangri.
Enn fremur eru sértaekir hagreedingarmdguleikar til stadar, m.a. hvad vardar
launakostnad og kostnad vid upplysingataekni.

6.2 Ymsar radstafanir
Vid tilfeerslu verkefna Innheimtustofnunar til rikisins parf ad taka akvardanir um afdrif ymissa
atrida i rekstri stofnunarinnar.

6.2.1 Radstafanir vegna krofusafns
Eitt af steerstu Urlausnarefnunum er ad akvarda afdrif efnahagsreiknings Innheimtustofnunar
sem samanstendur einkum af eldri kr6fum eins og fjallad hefur verid um.

i umfjollun um kréfusafn Innheimtustofnunar hefur komid fram ad greining 4 samsetningu pess
liggur ekki fyrir. Safn eldri krafna hefur vaxid smatt og smatt eda sem nemur um 20% af
greiddum medldgum ad medaltali yfir lengri tima. Afskriftir safnsins felast m.a. i radstéfunum
vegna ivilnana eda annara astaedna. Innheimtuhlutfall hvers ars eins og pad hefur verid reiknad
af Innheimtustofnun hefur verid um 80% en sveiflast nokkud. Sé hins vegar einungis horft til
innheimtu hvers ars gagnvart kréfum arsins hefur innheimtan verid a bilinu 31-40%. Pannig
innheimtist ad medaltali um 1,3 ma.kr. Ur eldri kréfum arlega sé horft til sidustu ara po ekki sé
fyllilega pekkt hver aldurssamsetning krafnanna er. bratt fyrir pad staekkar krofusafnid eftir sem
adur a milli ara.

Jofnunarsjodur sveitarfélaga hefur verid milligénguadili fyrir rikid um 6greidd medlég. AGkoma
J6fnunarsjods hefur einkum verid i hlutverki afgreidsluadila fyrir rikid og ekki hefur verid um
stefnumodtandi nalgun ad raeda i pessu samhengi eda eftirlit vardandi radstofun framlags
sjodsins, hvorki af hendi sjodsins eda sveitarfélaga fyrir utan skipan tveggja manna i stjorn
sjodsins.
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Virdi krofusafns Innheimtustofnunar liggur ekki fyrir og pad er miklum
erfidleikum had ad greina verdmeeti pess med fullnaegjandi haetti. Rikisendur-
skodun telur i [j6si adstaedna ad vidtakandi verkefnisins verdi best til pess fallinn
ad meta pau verdmeaeti sem felast i safninu. pvi telur Rikisendurskodun rétt ad
krofusafnid i heild sinni flytjist til rikisins med samkomulagi vid eigendur
Innheimtustofnunar pess efnis ad vidtakandi meti innheimtanleika og pannig
verdmaeti peirra krafna sem liggja i krofusafninu. | samkomulaginu parf enn
fremur ad kveda &4 um ad endanlegt uppgjor vegna kroéfusafnsins fari fram ad
tilteknum tima lidnum, t.d. fimm arum eftir flutning verkefnisins. Af peim s6kum
er naudsynlegt ad taka akvordun sem allra fyrst um hvada stofnun rikisins a ad
taka vid verkefninu.

Jafnframt parf ad huga ad 6drum lidum i efnahagsreikningi Innheimtustofnunar, s.s. fasta-
fijarmunum. Ekki verdur séd ad astaeda sé til tilflutnings peirra yfir til vidtdkuadila verkefnanna
heldur fari fram sjalfsteett uppgjor a stofnuninni sem slikri.

6.2.2 Starfsmenn

Vid tilfeerslu verkefna Innheimtustofnunar til rikisins parf ad tryggja samfellu i starfseminni en
umtalsvert virdi er i pekkingu og reynslu sérfreedinga Innheimtustofnunar. Mikilveegt er ad vid
tilfeersluna verdi storf greind og radstafanir gerdar til ad fundinn verdi farvegur fyrir afram-
haldandi framlag starfsfolks sem byr yfir gédri pekkingu & innheimtuferlunum og hefur ahuga
a a0 takast a vid nyjar og breyttar askoranir.

6.2.3 Samfella i rekstri
Verkefnadeetlun sem fjallar um framkvaemd tilfaerslu til rikisadila parf ad fela i sér radstafanir til
ad tryggja samfellu i starfseminni uns starfsemin hefur verid fest i sessi hja nyjum adila.

Af tilfeerslu verkefna getur ekki ordid fyrr en undirbuningi er lokid vardandi umgjord, kerfi,
starfsfolk, ferla o.fl. Tveer leidir eru einkum mogulegar fra pvi ad akvoroun um vidtakanda hefur
verid tekin uns unnt er ad festa starfsemina i sessi. Annars vegar er mégulegt ad halda starfsemi
Innheimtustofnunar afram i sem naest dbreyttri mynd & medan unnid er ad undirbuningi. Hins
vegar ad flytja verkefnin an tafa til bradabirgda i nyja stofnun og reka par ferla hennar med naer
Obreyttu snidi uns undirbuningi er lokid, skref fyrir skref eda i heilu lagi.

6.3 Tilhogun innheimtu medlaga til framtidar

AJ fratdldum einstokum pattum sem Idta ad porf a ad breyta umgjord a framkveemd
innheimtunnar eru hin almennu rék um aukna skilvirkni, haerra innheimtuhlutfall og proun i
pjonustu. Innheimtan hefur sin sérkenni en er ekki med peim afbrigdum eda peirri sérstédu ad
ekki sé unnt ad fella hana ad annarri innheimtu a vegum rikisins.

Eins og fram hefur komid telur Rikisendurskodun ad innheimtumenn rikisins séu best til pess
fallnir ad bera abyrgd a framkveemd innheimtu medlaga. Innheimtumenn rikisins annast nu
pegar I6gbundna innheimtu og eru verkefni peirra ad morgu leyti sambaerileg vid verkefni
Innheimtustofnunar sveitarfélaga. Pa eru innheimtuheimildir ad morgu leyti sambeerilegar og
innheimtumenn bua yfir 6flugu upplysingakerfi sem po6 pyrfti ad adlaga ad nyju verkefni.
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A mynd 6.2 er innheimtuferlid synt med adkomu innheimtumanna en gert rad fyrir dbreyttu
hlutverki Tryggingastofnunar fra pvi sem er i dag. Meginbreyting felst i pvi ad abyrgd verdur
skyr, hlutverk innheimtumanna auki® og milliganga J6fnunarsjods fellur ut.

Mynd 6.2 Innheimtuferli medlags - framtidarsyn

Medlagsskylt & Foreldri par sem @
foreldri N barn & l6gheimili
Innheimtumenn T ingastofnun ‘
o — /99092
rikissjods rikisins
A i
| e H Krofur
Upplysingar um kréfur og Greidslur — =—
greidendur

6.3.1 Framlog ur rikissjodi vid nytt fyrirkomulag innheimtu

Gert er rad fyrir ad vidtokuadili verkefnisins sé stofnun sem fellur undir A-hluta rikissjods og pvi
verdi rekstri verkefnisins i raun akvardad framlag i fjarlogum. Hvad framlag vegna ogreiddra
medlaga vardar pa er, i stad pess ad J6fnunarsjédur og Innheimtustofnun hafi milligdngu um
greidslur til Tryggingastofnunar, edlilegt ad gert se rad fyrir ad paer greidslur berist beint til
Tryggingastofnunar. Uppgjor par um er a abyrgd raduneytis i samstarfi vid innheimtumann og
Tryggingastofnun. Til ad byrja med er edlilegt ad gera rad fyrir samsvarandi framldgum vegna
ogreiddra medlaga og Jofnunarsjédur hefur fengid til malaflokksins.

Innheimtan verdur ekki framkvaemd nema i samstarfi vid Tryggingastofnun eins og verid hefur.
Pad eru ymsir Utfaerslumoguleikar til hvad vardar verkaskiptingu i pvi samhengi t.d. um tiltekna
eftirlitspaetti en hja stofnuninni liggja fyrir neer allar upplysingar sem varda innheimtuna og
mikill skyldleiki i upplysingakerfum hvad petta vardar. Um petta er m.a. fjallad i skyrslu KPMG
fra 2015.

6.3.2 Framkvaemd og verkefnaaaetlun

Rikisendurskodun leggur til ad yfirtaka innheimtumanna a verkefnum Innheimtustofnunar verdi
framkveemd sem fyrst med lagabreytingu. Utbua parf verkefnadzetlun sem zetti ad taka til 8-12
manada en henni er atlad ad undirbua yfirfaersluna og enn fremur skilgreina pau skref sem
stiga parf eftir yfirtoku. | verkefnadeetlun parf m.a. ad undirbda vidtokuadila til ad greina innvidi,
gera innheimtuferla og skipuleggja framkvaemd innheimtu medlaga i nyju umhverfi.

A mynd 6.3 eru syndir helstu verkpaettir sem Rikisendurskodun telur ad horfa purfi til i
verkefnaazetlun um yfirfeerslu a undirbuningstima. Auk peirra verkpatta komu i Uttekt Rikis-
endurskodunar i ljos ymis atridi sem beina parf sjonum ad og astaeda er til ad meta vid endur-
skodun a peim innheimtuferlum sem studst hefur verid vid. Eru nokkur peirra atrida sem komi®
geta ad notum vid endurskipulagningu verkefna Innheimtustofnunar listud upp i vidauka I.
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Mynd 6.3 Atridi sem mota parf i yfirfaerslu- og verkefnisaaetlun

Radstafanir um yfirstjérn, Endurskilgreining a
stefnumotun og eftirlit tekjustofnum

Endurskodun & Iégum

Greining a
adlogunarmoguleikum Greining a krofusafni
og métun stefnu um og akvordun um
innheimtukerfi radstofun pess

Skilgreining og skjalfesting
a ferlum

Mat & innheimtudrreedum
- Endurmat nuv. verklags Tryggja pekkingu
- Horft til nyrra Urreeda

Akvérdun
innheimtumeelilkvarda

e Vinna parf ad lagafrumvarpi sem mun taka mid af peim breytingum sem naudsynlegar
eru og etlad er ad maeta poérfum malaflokksins. Petta vardar m.a. abyrgd & mala-
flokknum, verkefni stjornar, innheimtutrraedi o.fl.

e Skyrar radstafanir purfa ad vera um yfirstjorn og eftirlit. Pad sama gildir um stefnu-
maotun.

e Endurskilgreina parf tekjustofna.

e Greina parf pau upplysingakerfi innheimtumanna sem eru talin koma til greina og meta
kostnad. Mikilveegt er ad slik greining fai forgang.

e Ferla og verklagsreglur parf ad skjalfesta til ad tryggja grunn ad festu i starfseminni og
frekari préun peirra. Skilgreina parf stjornunarkerfi m.a. hvad vardar innri Uttektir a
ferlum.

Langvarandi tafir i proun stofnunarinnar hefur leitt til pess ad abyrgd og eignarhald samkveemt
|[6gum er ekki i samraemi vid framkvaemd. Pvi telur Rikisendurskodun ad vinna purfi hratt ad pvi
ad koma starfsemi og framkveemd innheimtu medlaga i farveg sem samraemist pvi umhverfi
og peim markmidum sem stjornvéld hafa sett um opinbera stjornsyslu.

A 8-12 méanada undirbunings- og yfirtdkutimabili parf ad tryggja aframhaldandi starfsemi &
verkefnum Innheimtustofnunar uns yfirfaerslunni er ad fullu lokid. | pvi sambandi parf ad taka
akvardanir er varda fyrirkomulag stjornunar, starfsmannamal, tryggja rekstur innheimtukerfis
o.fl.
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Ad mati Rikisendurskodunar er mikilvaegt ad vinna hefjist ni pegar ad aesetlun
um yfirfeerslu verkefna og ad sa innheimtumadur sem tekur vid verkefnum

Innheimtustofnunar komi eins fljott og audid er ad vidhlitandi radstéfunum, par
med talid ad taka vid abyrgd innheimtunnar.

Mikilveegt er ad framkveemd yfirfaerslunnar taki eins skamman tima og kostur er.
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Vioauki |

Innheimtuferlar og mégulegar urbaetur

Framkveemd innheimtunnar er i tiltélulega féstum farvegi og byggir eins og fram hefur komi®
a reynslu starfsmanna og fyrirliggjandi gégnum og upplysingakerfum. Engu ad sidur er fjoldi
atrida i innheimtuferlunum sem parf ad prda og lagfaera auk pess ad lita til annarra mogulegra
radstafana og Urraeda sem baett geta innheimtu allt fra auknum leidbeiningum til lagabreytinga.

Med hlidsjon af ndverandi starfsemi ma t.d. nefna:

Tryggja parf rekjanleika & uppgjori og medferd greidsina inn a tilteknar krofur vegna
medlagsskulda. Ferill greidsina er ekki adgengilegur ad pessu leyti pott vidskipta-
stada greidenda gagnvart stofnuninni sé rétt skrad. Fjallad er um petta i kafla 3.2
um innheimtukerfid.

Skrédar reglur um adgangstyringar ad upplysingum eda hvernig uppgjor vid
einstaka medlagsgreidendur er framkveemt. Af heildargreidslu sem innheimt er af
krofu medlagsskuldara hafa stjérnendur getad akvedid einhlida hvernig skipting
innheimtunnar fer til laekkunar, p.e. hvad fer inn a hofudstol, hvad fer i drattarvexti
og hvad er afskrifad.

Adgengi starfsfolks ad upplysingum vardandi innheimtu og framgang hennar hefur
veri® afatt, einkum vegna vanskilainnheimtu, og yfirsyn um stodu tiltekinna
innheimtuverkefna pvi verid takmorkud.

Meaelikvarda og markmid um innheimtu parf ad setja fram med nakveemari haetti en
gert er, p.m.t. lita til meelikvarda sem sina raunverulega innheimtu a tilteknu timabili
med hlidsjon af stofnudum kréfum a sama timabili. Auk pess aettu ad liggja fyrir
tilteknir meelikvardar um eldri krofur, s.s. eftir aldri peirra, hlutfalli vanskila,
péknunum, drattarvoxtum og innheimtuhrada sem og 68ru sem mikilveegt er til
greiningar kroéfusafnsins. Par sem fyrir liggja upplysingar um stofnadar og greiddar
krofur aetti ad vera unnt ad skoda nanast hvada hlutfoll sem er vardandi greidslur a
tilteknu timabili.

Auk framangreinds sem gefur tilefni til ad endurbaeta naverandi ferla er einnig asteeda til ad
horfa til annarra innheimtulrreeda sem eru moguleg og geta baett innheimtuna til lengri tima.
Horfa maetti m.a. til eftirfarandi atrida en hluti peirra vardar breytingu a Il6gum og reglum.

o Aukin fredsla. pPad felast akvednir moguleikar i ad studla ad aukinni kynningu og
upplysingagjof medal greidenda par sem fyrirkomulag innheimtunnar og peir kostir
sem i greidslukerfinu felast eru kynntir a jakveedan hatt.

e broun rafrennar pjonustu. Auknir moguleikar a rafreenni pjonustu geta leitt til hvata
fyrir greidendur p.m.t. til ad einfalda samskipti og auka & samstarf med skuldurum, t.d.
med pvi ad bjéda uppa greidsludreifingu i rafreenni afgreidslu eda apekkar adgerdir.
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e Logfesting HAAG samningsins. Logfesting samningsins aetti ad einfalda erlenda
innheimtu og ekki pyrfti ad leita til innheimtufyrirtaekja med sama haetti og gert er i
dag. petta myndi baeta arangur vid innheimtu krafna erlendis (utan Nordurlandanna)
og audvelda fullnustu peirra krafna. Oll Nordurléndin utan islands haf skrifad undir og
l6gfest samninginn.

e Skuldajéfnunarheimildir auknar. Lita meetti til pess ad skuldajéfnunarheimildir fyrir
verkefni Innheimtustofnunar veeru med sambeaerilegum haetti og innheimtumenn
rikissjods hafa, p.e. haegt ad skuldajafna ymiss konar inneignum i skattkerfinu a moti
vangreiddum medlégum, t.d. vegna virdisaukaskatts, barnabéta, ofgreidslu. i dag hefur
Innheimtustofnun einungis heimild til skuldajofnunar @ moéti vaxtabétum. Einnig veeri
asteeda til ad skoda heimildir til skuldajofnunar a méti inneignum hja Tryggingastofnun
rikisins.

e Krofur ( feedingarorlofssjéd verdi heimiladar. Skoda meetti hvort rétt veeri ad logfesta
heimild til ad gera krofu i greidslur faedingarorlofssjéds likt og hja vinnuveitanda, innan
akvedins ramma.

e Adlégun a gjaldprotalégum. Breyting var gerd a logum um gjaldprotaskipti i kjolfar
efnahagshrunsins sem breytti talsverdu vardandi kréfur Innheimtustofnunar. Sérregla
er um fyrningu medlagsskulda er 10 ar en sidan kom til dnnur regla sem tilgreinir 2 ar
fra skiptalokum, p.e. krofur sem ekki fast greiddar vid gjaldprotaskipti fyrnast a tveimur
arum fra skiptalokum skv. 2. mgr. 165. gr. laga nr. 21/1991. Samkvaemt upplysingum fra
sérfredingum Innheimtustofnunar mundi hafa mikil ahrif a "kréfusafnid” til framtidar ef
breytt veeri aftur til fyrri vegar og medlagsskuldir teknar parna Ut. NUverandi stada felur
i raun i sér akvedid Ojafnraedi og neikveeda hvata, par sem sa moguleiki skapast
endurtekid ad peim sem standa ekki i skilum sé a vissan hatt hampad umfram pa sem
standa i skilum. betta hefur valdid pvi ad einstaklingar hafa farid i gjaldprot og hreinsad
upp aratuga vanskil sem veldur auknu alagi a framlog ur J6fnunarsjoadi.
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