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RAUÐI KROSS ÍSLANDS VAR STOFNAÐUR 10. DESEMBER 1924 OG VIÐURKENNDI RÍKISSTJÓRN ÍSLANDS HANN 9. MARS 1925 SEM EINA RAUÐA KROSS 
FÉLAGIÐ SEM STARFA MÁ Í LANDINU OG EINA AÐILANN SEM NOTA MÁ RAUÐA KROSSINN SEM MERKI SITT. DEILDIR RAUÐA KROSS ÍSLANDS ERU 50 OG 
FÉLAGSMENN TÆPLEGA 20.000 Í LOK ÁRS 2009, AUK ÞÚSUNDA STYRKTARFÉLAGA HJÁLPARSJÓÐS. SJÁLFBOÐALIÐAR FÉLAGSINS ERU UM 3000.

MANNÚÐ Alþjóðahreyfing Rauða krossins og Rauða hálfmánans, sem spratt upp af 

löngun til að veita þeim sem særst höfðu á orrustuvelli hjálp án manngreinarálits, reynir 

með alþjóðlegu starfi og starfi landsfélaga að koma í veg  fyrir og létta þjáningar fólks 

hvar sem það er statt. Tilgangur hreyfingarinnar er að vernda líf og heilsu og tryggja 

virðingu fyrir mannlegu lífi. Hún vinnur að gagnkvæmum skilningi, vináttu, samstarfi og 

varanlegum friði meðal allra þjóða. ÓHLUTDRÆGNI Hreyfingin gerir engan mun á milli 

manna eftir þjóðerni þeirra, uppruna, trúarbrögðum, kyni, stétt eða stjórnmálaskoðunum. 

Hún reynir að draga úr þjáningum einstaklinga og tekur þá eingöngu tillit til þarfa hvers 

og eins en veitir forgang þeim sem verst eru staddir. HLUTLEYSI Svo að hreyfingin megi 

áfram njóta almenns trausts skal hún gæta hlutleysis í ófriði og aldrei taka þátt í deilum 

vegna stjórnmála, uppruna, trúarbragða eða hugmyndafræði. SJÁLFSTÆÐI Hreyfingin 

er sjálfstæð. Þótt landsfélög veiti aðstoð í mannúðarstarfi stjórnvalda og lúti lögum 

lands síns verða þau ætíð að varðveita sjálfstæði sitt svo þau geti starfað í samræmi við 

grundvallarmarkmið hreyfingarinnar. SJÁLFBOÐIN ÞJÓNUSTA Hreyfingin er borin uppi af 

sjálfboðnu hjálparstarfi og lætur aldrei stjórnast af hagnaðarvon. EINING Í hverju landi 

má aðeins vera eitt landsfélag Rauða krossins eða Rauða hálfmánans. Það skal vera öllum 

opið og vinna mannúðarstarf um landið allt. ALHEIMSHREYFING Hreyfing Rauða krossins 

og Rauða hálfmánans nær um heim allan og öll landsfélög hafa jafnan rétt og ábyrgð og 

sömu skyldur til gagnkvæmrar hjálpar. 

Grundvallarmarkmið Rauða krossins 
og Rauða hálfmánans

Efni
Aðstoð í skugga kreppu ............................................. 2
Forysta í sjálfboðnu starfi ......................................... 3
Tekjur og útgjöld ..................................................... 4
Ýmsir viðburðir í starfinu .......................................... 5
Rauði krossinn bregst við 
í kjölfar efnahagshrunsins ......................................... 7
Fólk hvatt til virkni .................................................. 8
Viðbragðsáætlanir við neyð á Íslandi  .......................... 9
Hjálparsími Rauða krossins 1717 ...............................10
Saumað og prjónað sem aldrei fyrr .............................11
Loftslagsbreytingar skipa stóran sess 
í nýrri stefnu Rauða krossins .....................................12

Mansal - líka á Íslandi .............................................13
Eitt þúsund manns gengu til liðs 
við Rauða kross Íslands   ..........................................14
Rauði krossinn léttir undir með barnafjölskyldum .........15
Margvísleg verkefni með ungu fólki  ...........................16
Aukið sjálfboðið starf í þágu hælisleitenda .................17
Sendifulltrúar Rauða kross Íslands .............................18
Kreppan lengir biðraðir eftir mat og fatnaði í Evrópu ....19
Samstarf í skugga ófriðar .........................................20
Stuðningur frá Íslandi skilar sér til 
skjólstæðinga Rauða krossins í Malaví ........................21
Fræðsla bjargar mannslífum í Simbabve ......................22

ÁRSSKÝRSLA 2009, GEFIN ÚT Í MAÍ 2010 
VEFÁRSSKÝRSLA: RAUDIKROSSINN.IS 

UMSJÓN: SÓLVEIG HILDUR BJÖRNSDÓTTIR 
HÖNNUN OG UMBROT: HUGVERKASMIÐJAN 

PRÓFÖRK: BERGLIND STEINSDÓTTIR
PRENTUN: LITLAPRENT 



2

eftir sömu grundvallarmarkmiðum um hlut-
leysi, óhlutdrægni og sjálfstæði gerir hreyf-
ingunni kleift að nálgast berskjaldaða ein-
stak linga og bjóða fram aðstoð. 

Við viljum þakka sjálfboðaliðum félagsins og 
starfsfólki þess fyrir vel unnin störf á liðnu 
ári. Almenningi og stjórnvöldum færum við 
þakkir fyrir stuðning við Rauða kross Íslands. 

Reykjavík í maí 2010,

FÉLAGIÐ NÝTUR VIÐURKENNINGAR ALÞJÓÐARÁÐS RAUÐA KROSSINS OG ER AÐILI AÐ ALÞJÓÐASAMBANDI LANDSFÉLAGA RAUÐA KROSSINS OG RAUÐA HÁLFMÁNANS MEÐ ÞEIM 
RÉTTINDUM OG SKYLDUM SEM ÞVÍ FYLGJA. LANDSFÉLÖGIN ERU 186 MEÐ UM 97 MILLJÓNIR FÉLAGSMANNA OG SJÁLFBOÐALIÐA. TILGANGUR HREYFINGARINNAR ER AÐ VERNDA LÍF 
OG HEILSU OG TRYGGJA VIRÐINGU FYRIR MANNLEGU LÍFI, HÚN VINNUR AÐ GAGNKVÆMUM SKILNINGI, VINÁTTU, SAMSTARFI OG VARANLEGUM FRIÐI MEÐAL ALLRA ÞJÓÐA. 

Árið reyndist mörgum á Íslandi erfitt og þörf 
fyrir aðstoð Rauða krossins jókst eftir því 
sem leið á það. Sjálfboðaliðar Rauða krossins 
um allt land sýndu berskjölduðum stuðn ing í 
verki með margvíslegum að gerð um, þrátt fyrir 
að vera oft á tíðum sjálfir þol endur.

Í mars opnaði Rauði krossinn Rauða kross-
húsið til að bregðast við afleiðingum efna-
hags hrunsins og veita þeim aðstoð sem áttu 
um sárt að binda í kjölfar þess. Sjálfboðaliðar 
og starfs menn Rauða krossins buðu gestum 
húss ins upp á sálrænan og félagslegan stuðn-
ing og ráðgjöf um ýmis úrræði í sam félaginu. 

Sjálfboðaliðar Rauða krossins víða um land 
stóðu fyrir verkefnum sem miðuðu að því að 
virkja fólk og héldu úti öflugu sumarstarfi með 
námskeiðum og fræðslu fyrir börn og ungl-
inga. Jafnframt unnu sjálfboðaliðar að hefð-
bundnum verkefnum þar sem berskjaldaðir 
fengu ýmiss konar aðstoð og þjónustu. Mikil 
aukn ing var í aðstoð Rauða krossins fyrir 
jólin.

Í tilefni þess að 150 ár voru liðin frá stofnun 
Rauða krossins helgaði þessi stærsta mann-
úðar hreyfing heims árinu 2009 baráttu fyrir 
því að gera veröldina betri. Undir kjör orð-
unum Veröldin okkar, þú átt leik tók Rauði 
kross Íslands þátt í alheimsáskorun Al þjóða-
sambands Rauða krossins og Rauða hálf-
mánans um að beina athyglinni að fórnar-
lömb um hamfara og styrjalda og fá fólk um 

allan heim til að leggja sitt af mörkum til að-
stoðar þeim sem eru í nauðum staddir og gera 
þannig veröldina að betri stað. Um miðjan 
októ ber blés Rauði kross Íslands síðan í lúðra 
og kynnti innanlandsverkefni félagsins undir 
yfir skrift inni Ertu til þegar á reynir?

Með verkefnum sínum heima fyrir og á 
alþjóðavettvangi vann Rauði kross Íslands að 
því ásamt 185 landsfélögum Rauða krossins 
og Rauða hálfmánans um allan heim að draga 
úr afleiðingum loftslagsbreytinga, ógnum 
styrjalda og afleiðingum efnahagsþrenginga, 
sem og að bæta heilsu. Ný umhverfisstefna 
Rauða kross Íslands var samþykkt á aðalfundi 
félagsins í maí í Vík í Mýrdal. Rauði kross 
Íslands varð þar með fyrsta landsfélag Rauða-
kross hreyfingarinnar til að marka sér formlega 
stefnu í því skyni að draga úr áhrifum loft-
slags breytinga í heiminum.

Rauði kross Íslands hélt úti öflugu neyðar- 
og þróunarstarfi á helstu áherslu svæð um 
sínum þrátt fyrir viðvarandi óhagstætt gengi 
krónunnar og niðurskurð hins opinbera á 
fram lögum til þróunarmála. 

Sjálfboðaliðarnir eru styrkur Rauðakross hreyf-
ingarinnar.  Þeir verja tíma sínum, kröftum og 
þekkingu í þágu mannúðar án þess að gera 
kröfu um annað endurgjald en þá ánægju sem 
felst í því að rétta öðrum hjálparhönd. Starf-
semi Rauða krossins og Rauða hálfmánans um 
allan heim og sú eining sem ríkir um að starfa 

Rauði kross Íslands vann fjölbreytt starf í þágu þeirra sem höllum fæti standa og 
tókst á við mörg krefjandi verkefni á árinu 2009, bæði hér heima og erlendis.

Aðstoð í 
skugga kreppu

Anna Stefánsdóttir,
formaður Rauða kross Íslands

Kristján Sturluson,
framkvæmdastjóri Rauða kross Íslands
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Stjórn Rauða kross Íslands:

Framkvæmdaráð
Anna Stefánsdóttir
Gunnar Frímannsson
Sigríður Magnúsdóttir
Einar Sigurðsson, varamaður

Ráðgjafarhópur um innflytjendamál
Shyamali Ghosh formaður
Grazyana María Okuniewska 
Tatjana Latinovic 
Jóhann I.C. Solomon 
Halldór Nguyen 
Claudia Oversech 
Galicia Isorena 

Stjórn Verkefnasjóðs
Pálín Dögg Helgadóttir, formaður
Einar Óli Fossdal
Sigrún C. Halldórsdóttir
Stefán Yngvason

Stjórn Íslandsspila
Jóhannes Rúnar Jóhannsson
Kristján Sturluson
Pálín Dögg Helgadóttir

Skoðunarmenn
Jón Kr. Sólnes
Ólafur Reimar Gunnarsson

Endurskoðunarskrifstofa
KMPG – endurskoðun hf.

Stjórn URKÍ
Pálína Björk Matthíasdóttir, formaður
Arna Dalrós Guðjónsdóttir, varamaður í stjórn
Ágústa Ósk Aronsdóttir, gjaldkeri
Gísli Sigurður Gunnlaugsson, innanlandsfulltrúi
Margrét Inga Guðmundsdóttir, ritari
Svava Traustadóttir, annar varaformaður
Unnur Tryggvadóttir Flóvenz, varamaður í stjórn
Vera Sveinbjörnsdóttir, fyrsti varaformaður

Skyndihjálparráð
Einar Örn Arnarsson 
Einar Þór Hafberg 
Erna Árnadóttir
Guðbjörg Pálsdóttir  
Gunnar M. Baldursson
Gunnhildur Sveinsdóttir
Oddur Eiríksson 
Ólafur Ingi Grettisson

Forysta í 
sjálfboðnu starfi

Formenn deilda
Austur-Húnavatnssýsludeild Einar Óli Fossdal
Akranesdeild Sveinn Kristinsson
Akureyrardeild Jón G. Knutsen
Álftanesdeild Einar Rúnar Axelsson
Árnesingadeild Marianne Brandsson-Nielsen
Bolungarvíkurdeild Dóra María Elíasdóttir
Borgarfjarðardeild Ragnheiður Kristín 
Einarsdóttir
Breiðdalsdeild Unnur Björgvinsdóttir
Búðardalsdeild Óskar Ingi Ingason
Dalvíkurdeild Símon Páll Steinsson
Djúpavogsdeild Egill Egilsson
Dýrafjarðardeild Bergur Torfason
Eskifjarðardeild Pétur Karl Kristinsson
Fáskrúðsfjarðardeild Halldór U. Snjólaugsson
Garðabæjardeild Katrín Matthíasdóttir
Grindavíkurdeild Ágústa Gísladóttir
Grundarfjarðardeild Bryndís Theodórsdóttir

Hafnarfjarðardeild Ingibjörg Ásgeirsdóttir
Héraðs- og Borgarfjarðardeild Málfríður 
Björnsdóttir
Hornafjarðardeild Magnhildur Gísladóttir
Húsavíkurdeild Ingólfur Freysson
Hvammstangadeild Guðrún Matthíasdóttir
Hveragerðisdeild Eyrún Sigurðardóttir
Ísafjarðardeild Hrefna Magnúsdóttir
Kjósarsýsludeild Jóhannes B. Guðmundsson
Klaustursdeild Elín Anna Valdimarsdóttir
Kópavogsdeild Garðar H. Guðjónsson
Norðfjarðardeild Þorgerður Malmquist
Ólafsfjarðardeild Ingi Þ. Reyndal
Rangárvallasýsludeild Árni Þorgilsson
Reyðarfjarðardeild Sigurður Ásgeirsson
Reykjavíkurdeild Stefán Yngvason
Seyðisfjarðardeild Einar Hólm Guðmundsson
Siglufjarðardeild Ólafur Sigurðsson

Skagafjarðardeild Gunnar Jóhannesson
Skagastrandardeild Sigrún Líndal Þrastardóttir
Snæfellsbæjardeild Elfa Ármannsdóttir
Strandasýsludeild Gunnar Björn Melsted
Stykkishólmsdeild María Guðmundsdóttir
Stöðvarfjarðardeild Þóra Björk Nikulásdóttir
Suðurnesjadeild Rúnar Helgason
Súðavíkurdeild E. Hafdís Kjartansdóttir
Súgandafjarðardeild Bryndís Ásta Birgisdóttir
V-Barðastrandarsýsludeild Helga Gísladóttir
Vestmannaeyjadeild Hermann Einarsson
Víkurdeild Sveinn Þorsteinsson
Vopnafjarðardeild Hrund Snorradóttir
Þórshafnardeild Sóley Vífilsdóttir
Önundarfjarðardeild Edda Graichen
Öxarfjarðardeild Kolbrún Gunnarsdóttir

Jón Þorsteinn 
Sigurðsson

Pálín Dögg 
Helgadóttir, varamaður

Anh-Dao Tran

Sólveig 
Reynisdóttir

Esther Brune

Stefán Yngvason

Anna Stefánsdóttir
formaður

Sigríður Magnúsdóttir
ritari

Einar Sigurðsson
gjaldkeri

Gunnar Frímannsson
varaformaður

Gísli Pálsson, 
varamaður

Halldór U. 
Snjólaugsson

Þórdís Magnúsdóttir, 
hætti í stjórn 3. sept.

RAUÐA KROSS DEILDIRNAR Á AUSTURLANDI, SUÐURLANDI OG SUÐURNESJUM, 
VESTURLANDI OG NORÐURLANDI RÁKU, EINS OG UNDANFARIN SUMUR, SUMARBÚÐIR 
FYRIR EINSTAKLINGA MEÐ FÖTLUN OG SÉRSTAKAR ÞARFIR, 16 ÁRA OG ELDRI. 

56 EINSTAKLINGAR SÓTTU SUMARBÚÐIR FYRIR 
FATLAÐA SEM HALDNAR VORU AÐ LÖNGU MÝRI Í 
SKAGAFIRÐI OG Í STYKKISHÓLMI. 
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Tekjur og útgjöld

308 MÁL BÁRUST FJÖLSKYLDUMIÐSTÖÐINNI SEM REYKJAVÍKURDEILD 
RAUÐA KROSSINS REKUR Í SAMSTARFI VIÐ REYKJAVÍKURBORG OG 
FÉLAGS- OG TRYGGINGAMÁLARÁÐUNEYTIÐ EN VIÐTÖL VORU ALLS 1510. 

UM 4100 EINSTAKLINGAR SÓTTU SKYNDI-
HJÁLPARNÁMSKEIÐ EN 248 NÁMSKEIÐ 
VORU HALDIN VÍÐS VEGAR UM LANDIÐ.

Neyðaraðstoð 26%

Þróunaraðstoð 74%

Alþjóðlegt 
hjálparstarf

Verkefni 2009

Innanlandsstarf 38%

Alþjóðlegt hjálparstarf 22%

Alþjóðasamstarf 4%

Sjúkra flutn ingar 17%

Útbreiðslu verkefni 10%

Önnur starfsemi 9%

Innanlandsstarf

Deildastarf 42%

Skyndihjálp og almannavarnir 4%

Athvörf Rauða krossins 13%

Hjálparsími Rauða krossins 5%

Ungmennastarf 4%

Einstaklings aðstoð 8%

Félagslegur stuðningur 11%

Flóttamenn og hælisleitendur 3%

Önnur innanlands verkefni 10%

Tekjur Rauða krossins af söfnunarkössum 
lækkuðu um 5,5% á árinu 2009 frá fyrra ári. 
Að teknu tilliti til verðlagsbreytinga lækkuðu  
tekjur nar mun meira að raungildi milli ára eða 
um tæp 16%.

Frjáls framlög námu 265 milljónum króna. 
Félagsgjöld voru rúmar 11 milljónir króna og 
runnu til deilda Rauða krossins.

Tvær safnanir fóru fram meðal ein staklinga 
og fyrirtækja til að mæta þörfum fólks vegna 
versnandi efnahags hér á landi og fékk Rauði 
krossinn um 29 milljónir króna í þeim.

Sala á notuðum fatnaði skilaði Rauða kross-
inum um 41 milljón króna tekjuafgangi.

Útgjöld til alþjóðlegs hjálparstarfs námu 328 
milljónum króna. Þar af runnu 85 til neyðar-
að stoðar og 243 til þróunaraðstoðar.

Útgjöld til innlendra verkefna voru 562 
milljónir króna. Neyðaraðstoð til einstaklinga 
nam 47 milljónum en var 33 á árinu 2008 og 
12 árið 2007. Rauðakrosshúsið hóf starfsemi 
sína snemma árs 2009 og var kostnaður við 
rekstur þess 19 milljónir króna.

Í samstæðureikningi Rauða kross Íslands er öll starfsemi félagsins tekin 
saman í einn endurskoðaðan ársreikning. Hér á eftir verður minnst á nokkur 
atriði er varða tekjur og útgjöld samkvæmt sam stæðu reikningi árið 2009.

Tekjur og framlög 2009 2008 2007 2006

Tekjur af söfnunarkössum 581.731 615.380 587.066 557.903

Gjafir og framlög 264.624 234.152 155.949 155.356

Samingsbundin verk við stjórnvöld 173.865 150.375 138.366 118.432

Sjúkraflutningar 116.888 93.227 89.366 83.634

Tekjur af sölustarfsemi 151.528 128.195 99.352 81.018

Aðrar tekjur 193.879 248.163 197.588 284.871

                Samtals 1.482.515 1.469.492 1.267.687 1.281.214

Alþjóðahjálparstarf 328.407 326.037 252.012 242.830

Alþjóðasamstarf 61.864 65.984 58.175 49.942

Innanlandsstarf 561.563 470.044 468.560 345.164

Sjúkraflutningar 250.793 264.729 214.566 208.516

Hjálparsíminn 29.243 25.445 24.478 20.861

Athvörf Rauða krossins 70.550 71.336 61.569 52.385

Kostnaður við rekstur sjúkrabíla var 251 
milljón. Rauði krossinn lagði 21 milljón króna 
til rekstrarins en aðrar tekjur koma frá ríkinu 
og notendum þjónustunnar.

Alls var ráðstafað 1.480 milljónum króna til 
verkefna á árinu 2009. 

Rekstrarafgangur var tæpar 3 milljónir.

Lykiltölur úr rekstrinum

Framlög til nokkurra verkefna
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Janúar
Reykjavíkurdeild byrjaði árið á því að 
opna Vinanetið
Um 240 ungmenni nýttu sér Vinanetið sem er 
spjall fyrir ungt fólk á aldrinum 16–25 ára sem 
af einhverjum ástæðum hefur einangrað sig frá 
sam félaginu. Á Vinanetinu ræddi fólk saman 
á uppbyggilegan hátt um hin ýmsu málefni. 
Einu sinni í mánuði hittust svo spjall vinirnir 
ásamt sjálf boðaliðum. Vinanetið er nýtt sam-
starfs verkefni Ungmennadeildar Reykja víkur-
deildar Rauða krossins og Hjálparsíma Rauða 
krossins 1717. 

Ýmsir viðburðir í starfinu

Febrúar
Skyndihjálp kynnt í grunn skólum 
landsins á 112-daginn
Sjálfboðaliðar í um 30 deildum Rauða kross ins 
víða um land heimsóttu grunnskóla í til  efni af 
112-deginum þann 11. febrúar. Sjálf   boðaliðarnir 
kynntu skyndihjálp fyrir nem endum og héldu 
á lofti því víðtæka öryggis- og vel ferðarkerfi 
sem börn og ungmenni hafa að gang að í 
gegnum neyðarnúmerið ef eitt hvað bjátar á. 
Magnús Þór Óskarsson bif véla virki var útnefndur 
Skyndihjálparmaður ársins 2008 en hann vann 
það þrekvirki að bjarga Hannesi Ragnarssyni 
sem klemmdist milli tveggja bifreiða á bílastæði 
við Frumherja í ágúst 2008. 

Mars
Hundrað kall á haus
Um 15 milljónir króna söfnuðust í sam eigin-
legri landssöfnun Rauða kross Íslands og 
Hjálpar starfs kirkjunnar sem fram fór undir 
einkunnar orðunum Stöndum saman – gefum 
hundrað kall á haus vikuna 16.–22. mars. 
Skorað var á alla landsmenn að gefa sem 
svarar 100 krónum á hvert mannsbarn í 
landinu. Hægt var að hringja í tvö símanúmer 
og gefa annars vegar 100 krónur og hins vegar 
1000 krónur.

Júlí
Fulltrúar frá URKÍ tóku þátt í ung-
mennamóti í Solferino á Ítalíu
Fimm sjálfboðaliðar í Ungmennahreyfingunni 
sóttu alþjóðlegt mót ungmenna í Solferino 
á Ítalíu. Ungir sjálfboðaliðar frá 150 lands-
félögum Rauða krossins og Rauða hálfmánans 
komu þar saman til að ræða hvernig bregðast 
skuli við þeim alvarlega mannúðarvanda sem 
ríkir um allan heim, oft atburðum sem hafa 
engu minni þjáningar í för með sér en orrustan 
um Solferino (Heljarslóðarorrusta). Sú orrusta 
varð Svisslendingnum Henry Dunant innblástur 
að stofnun Rauða krossins árið 1863.

Ágúst
60 ára afmæli Genfar samninganna
Ungir sjálfboðaliðar Rauða krossins vöktu at-
hygli vegfarenda í miðbænum á því að 60 ár 
voru liðin frá undirritun Genfarsamninganna 
sem veita mönnum vernd í vopnuðum átökum. 
Börn in báru skilti með þeim reglum sem ber 
að virða í stríðsátökum og stöðvuðu gesti 
og gangandi til að fræða þá um samningana 
sem bjargað hafa ótöldum mannslífum. Rauði 
kross inn reisti einnig fangaklefa á Lækjartorgi 
og notaði sem fyrirmynd fanga klefa í Rúanda. 
Var vegfarendum boðið að fara inn í hann og 
giska á hversu margir hefðu gist fanga klefann 
í einu.

September
Hreinsunarstörf í Hafnarfirði 
Sjálfboðaliðar Hafnarfjarðardeildar hittust í 
sjálf boðaliðagleði og létu gott af sér leiða á 
Um hverfisvakt Hafnarfjarðarbæjar. Deildin tók 
„land í fóstur“ hjá Hafnarfjarðarbæ og sá um 
að fegra umhverfið fjórum sinnum á nokkurra 
mánaða tímabili. Sjálfboðaliðagleðin fór fram 
eftir að sjálfboðaliðar Rauða krossins sinntu 
Umhverfisvaktinni í þriðja sinn á árinu en 
í fyrri skiptin fengu ungmennin í starf inu 
að láta til sín taka. Slegið var upp grill-
veislu í sjálfboðamiðstöð deildarinnar eftir 
hreinsunar starfið þar sem tveir sjálfboðaliðar 
úr fata söfnun, Tryggvi og Bjarni, tóku lagið 
við mjög góðar undirtektir.

HEIMSÓKNAVINIR Á VEGUM DEILDA VORU UM 600 
OG FJÖLDI GESTGJAFA UM 700. Í LOK ÁRS BUÐU 
43 DEILDIR UPP Á ÞJÓNUSTU HEIMSÓKNAVINA.

UM 200 SJÁLFBOÐALIÐAR 
KOMU AÐ VERKEFNUM 
FATASÖFNUNAR.

RAUÐI KROSSINN STÓÐ FYRIR VIKULÖNGU 
LEIÐ BEINENDANÁMSKEIÐI Í SKYNDIHJÁLP UM 
HAUSTIÐ OG ÚTSKRIFAÐI 21 LEIÐBEINANDA.
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Maí
Fjáröflunarbingó Víðsýnar
Ferðafélagið Víðsýn hélt sitt árlega fjár öfl-
unar bingó í Hátúni 10 í byrjun mánaðar. 
Víðsýn er ferðafélag Vinjar, athvarfs Rauða 
kross Íslands fyrir fólk með geðraskanir. 
Ferða félagið var stofnað fyrir 10 árum og 
telur rúmlega 40 virka félaga. Fjölmennt var á 
bingó inu. Auk gesta Vinjar voru þar fjölskyldur 
og vinir þeirra ásamt íbúum í Hátúni. Bingóið 
hefur verið árleg fjáröflun félagsins síðastliðin 
átta ár en boðið hefur verið upp á árlegar 
utanlandsferðir fyrir félagsmenn á mjög 
sann gjörnu verði. Þá hafa hin ýmsu félög og 
stofnanir styrkt félagið í gegnum árin, þar á 
meðal Iceland Express með myntsöfnun í flug-
vél um sínum. Gestakomur í Vin á árinu voru 
alls 6125, að meðaltali komu 26 á dag.

Júní
Skapandi handverk á Akranesi
Handa vinnusýningin „Skapandi handverk” 
var opnuð á Alþjóðlega flóttamannadaginn 
20. júní í Bókhlöðunni á Akranesi. Þar var til 
sýnis handverk palestínsku flóttakvennanna 
og annarra íbúa á Akranesi sem tóku þátt í 
handa vinnunámskeiði á vegum Akranesdeildar 
Rauða krossins árið 2008. Sama dag kynntu 
fjöl margir sér málefni og menningu flótta fólks 
og hælisleitenda í opnu húsi á Lauga vegi í 
Reykjavík sem Rauði kross Íslands, Mann-
réttindaskrifstofa Íslands ásamt Flótta manna-
stofnun Sameinuðu þjóðanna stóðu fyrir í 
sam  vinnu við hælisleitendur og flóttafólk. 
Sömu aðilar stóðu fyrir útgáfu vefleikjarins 
„Flótti“ í maí, sem fjallar um mannréttindi 
og reynslu flóttafólks en leikurinn hefur verið 
gefinn út í fjölmörgum löndum. 

Október
Heimsóknahundar verðlaunaðir
Tíkin Karólína, sem sinnir heimsóknaþjónustu 
hjá Kópa vogsdeild með Guðleifi eiganda sín-
um, var heiðruð sem afrekshundur ársins af 
Hunda ræktarfélagi Íslands. Karólína er sex 
ára blendingur af Border og Springer en þau 
Guð leifur fara reglulega á hjúkrunarheimilið 
Sunnu hlíð og heilsa upp á heimilisfólkið þar. 
Þá tók hundurinn Vaskur, sem er þriggja ára 
ást ralskur fjárhundur, til starfa sem sjálf boða-
liði Rauða krossins í Fjarðabyggð í nóvember. 
Hann er annar heimsóknahundurinn utan 
höfuð borgarsvæðisins en fyrr um haustið hóf 
einn slíkur störf í Árnesingadeild. Heim sókna-
hundar voru alls 21 talsins.

Nóvember
Ný fatabúð Rauða krossins
Ný fatabúð Rauða krossins leit dagsins ljós 
í Mjódd í Reykjavík. Eins og í öðrum búðum 
Rauða krossins eru þar seld notuð föt sem al-
menningur hefur gefið Rauða krossinum. Þá 
var Stóra Rauða kross búðin opnuð á Eski-
firði í desember og Litla Rauða krossbúðin á 
Stöðvar firði í apríl. Fatabúðir Rauða krossins 
eru því orðnar níu talsins en auk ofan greindra 
búða rekur Rauði krossinn tvær fata búðir 
við Laugaveg í Reykjavík, eina í Hafnarfirði, 
eina á Akureyri, eina á Suðurnesjum og eina 
í Hveragerði. 

Desember
Tombólubörn safna fyrir börn í Malaví
Vinirnir Fannar Már, Atli Snær og Ragnar Hólm 
gengu í hús og buðu fólki að gefa dót á tom-
bólu sem þeir héldu síðan fyrir utan verslun 
Samkaupa við Hrísalund á Akureyri. Þeir 
voru á meðal fimmta hundrað tombólubarna 
sem söfnuðu fyrir Rauða krossinn á árinu en 
ágóðinn, samtals um 650.000 krónur, rann 
til hjálparstarfs Rauða krossins í Malaví þar 
sem börn sem eiga um sárt að binda vegna 
al næmis fá aðstoð. 

Apríl
Fjölbreyttar neyðarvarnaæfingar
Átján sjálfboðaliðar frá Suðurnesja- og Grinda-
víkur deild tóku þátt í flugverndaræfingu 
laug ar daginn 18. apríl á Keflavíkurflugvelli. 
Á æf ingunni var líkt eftir sprengjuhótun 
um borð í flugvél sem lauk síðan með slysi 
eftir lendingu. Rauði krossinn tók þátt í sjö 
neyðar varnaæfingum á árinu auk flug verndar-
æfingarinnar á Keflavíkurflugvelli: Neyðar-
nefndin á höfuðborgarsvæðinu setti upp 
fjöl da hjálparæfingu í fjöldahjálparstöðinni í 
Kárs nes skóla; Þórshafnardeild tók þátt í flug-
slysa  æfingu á Þórshafnarflugvelli; Hjálpar-
sím inn var með  viðbragðsæfingu; Héraðs- og 
Borgar fjarðardeild tók þátt í flugslysa æfingu 
á Egils staðaflugvelli; Ísafjarðardeild stóð 
fyrir fjöldahjálparæfingu og Klausturdeild og 
lands skrifstofan voru með skrifborðsæfingu. 

SJÖ FJÖLDAHJÁLPARSTJÓRANÁMSKEIÐ 
VORU HALDIN OG ÞJÁLFAÐUR VAR 91 
NÝR FJÖLDAHJÁLPARSTJÓRI.

RAUÐI KROSSINN HLAUT MANNRÉTTINDAVERÐLAUN REYKJAVÍKURBORGAR 
OG VORU ÞAU AFHENT VIÐ HÁTÍÐLEGA ATHÖFN Í HÖFÐA ÞANN 16. MAÍ – 
Á OPINBERUM MANNRÉTTINDADEGI BORGARINNAR.
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Starfsemin í Rauðakrosshúsinu byggir á 
reynslu félagsins af því að bregðast við í neyð 
en er í stöðugri þróun í samræmi við þarfir 
og óskir gesta og sjálfboðaliða hússins. Þar 
er lögð áhersla á sjálfboðna vinnu og er fólki 
gefinn kostur á að virkja krafta sína sjálfum 
sér og öðrum til gagns. Í samvinnu við ýmsa 
aðila hefur Rauðakrosshúsið boðið upp á 
áhuga verða dagskrá og ráðgjöf sér  fræðinga á 
ýms um sviðum. Markmiðið með starfseminni 
er að hver sá sem kemur í Rauðakrosshúsið 
geti hlúð að sjálfum sér og verið virkur, t.d. 
með því að sækja áhugaverð og gagnleg nám-
skeið, fá ráðgjöf jafningja og/eða sérfræðinga 
eða fá sér kaffibolla og hitta annað fólk.

Tekið vel á móti öllum gestum
Rauðakrosshúsið er opið virka daga milli klukkan 
12 og 17. Starfs menn og sjálfboðaliðar sjá til 
þess að enginn gestur sé látinn afskiptalaus. 
Hver og einn getur fengið allt að þrjú við töl 

hjá sálfræðingi úr áfalla hjálpar teymi Rauða 
krossins sér að kostnaðar lausu. Til viðbótar 
er í boði lögfræðiráðgjöf og fíkniráðgjöf 
fyrir gesti. Prestar og djáknar á veg um Þjóð-
kirkjunn ar hafa daglega viðveru í húsinu og 
veita þeim sem þess óska sálgæslu. Gestir 
hafa aðgang að tölvum og bókum af ýmsum 
toga og ávallt er heitt kaffi á könnunni.

Eitthvað fyrir alla 
Í Rauðakrosshúsinu er boðið upp á áhugaverða 
dagskrá sem er breytileg frá viku til viku. Í 
boði eru fyrirlestrar og námskeið af ýmsum 
toga en auk þess eru nokkrir vikulegir 
vinnu hópar starf andi. Í nóvember hófst 
skipti markaður með barnaföt í Rauða kross -
húsinu og á þriðja tug sækir hann í hverri 
viku. Reynsl an sýnir að flestir gestir sækja 
einhverja dagskrárliði áður en þeir nýta sér 
aðra þjónustu í húsinu. Um 200 mismunandi 
viðburðir voru á dagskrá Rauðakrosshússins á 
síð asta ári, þar af voru fjöl margir vikulega á 
dag skrá. Nær undantekningarlaust gáfu leið-
bein endur sem komu í húsið vinnu sína.

Sjálfboðaliðar eru hjarta 
Rauðakrosshússins
Margir gesta Rauðakrosshússins kjósa að 
taka virkan þátt í starfseminni með því að 
gerast sjálfboðaliðar. Þeir taka á móti gest-
um, kynna starf semina, veita stuðning og 
ráðgjöf auk þess að sinna daglegum störfum 
eins og að hella upp á kaffi og undirbúa fyrir-
lestra og hópastarf. Allir sjálfboðaliðarnir 

Rauði krossinn 
bregst við í kjölfar 
efnahagshrunsins

Rauði kross Íslands opnaði Rauðakrosshúsið 5. mars til 
að bregðast við afleiðingum efnahags hrunsins og veita 
þeim aðstoð sem áttu um sárt að binda í kjölfar þess. 
Gestum hússins var boðið upp á sál rænan og félagslegan 
stuðning og ráðgjöf um ýmis úrræði í sam félaginu sem 
sjálfboðaliðar og starfsmenn Rauða krossins veittu.

sækja námskeið í sálrænum stuðningi og við-
tals tækni. Um 100 sjálf boða liðar tóku þátt 
í daglegum störfum og ráðgjöf í húsinu árið 
2009 en töluverð endurnýjun hefur verið í 
hópnum því margir hafa fengið vinnu og dreg-
ið sig út úr verkefninu.

Viðbrögð deilda Rauða krossins á 
landsvísu
Deildum Rauða krossins sem vilja bjóða upp á 
þjón ustu í heima byggð stendur til boða að nýta 
sér þjónustu og ráðgjöf sál fræðinga úr áfalla-
teymi félagsins og ráðgjöf starfsmanna Rauða-
krosshúss ins. Nokkrar deildir félags ins hafa 
sent fulltrúa sína á námskeið fyrir sjálf boða-
liða hússins og í framhaldinu veitt sams konar 
ráðgjöf og stuðning og þar er í boði. Deild ir 
geta fengið aðgang að gagna grunni 1717 og 
Rauðakrosshússins en þar er að finna upp-
lýsingar um hvernig bregðast á við vanda mál-
um og hvaða úrræði standa fólki til boða. 

Í saumasmiðju Rauðakrosshússins skapast oft 
skemmti legar umræður.

Hverri viku í Rauðakrosshúsinu lýkur með hláturjóga sem 
er frábær leið til að fá útrás og losa um spennu. 

Fjöldi manns lagði leið sína í Rauðakrosshúsið 17. 
nóvember og fylgdist með fagmannlegum vinnu brögðum 
og fræðslu kennara Hótel- og mat vælaskólans þegar þeir 
framreiddu jólaveislu á kosta kjörum. Yfir hundrað manns 
fóru í biðröð til að bragða á gómsætum jólamatnum.

UM 30 MANNS AUK TVEGGJA SJÁLFBOÐALIÐA FRÁ RAUÐA KROSSI GAMBÍU 
SÓTTU LANDSMÓT UNGMENNAHREYFINGAR RAUÐA KROSS ÍSLANDS SEM 
HALDIÐ VAR Í VÍK Í MÝRDAL HELGINA 13.-15. MARS. 

RAUÐI KROSSINN VAR VIRKJAÐUR 
17 SINNUM Í NEYÐARÚTKÖLL VEGNA 
BRUNA OG ANNARRA SLYSA.

25 PÖR TÓKU ÞÁTT Í VERKEFNINU 
FÉLAGSVINIR KVENNA AF 
ERLENDUM UPPRUNA.
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Nýttu tímann í Kópavogi
Kópavogsdeild hóf í byrjun árs verkefnið 
Nýttu tímann: Námskeið – Fyrirlestrar – Sam-
vera sem ætlað var að ná til atvinnu lausra 
og þeirra sem neyðst höfðu til að minnka við 
sig vinnu. Markmiðið var að hvetja fólk til 
að nýta krafta sína, halda áfram að vaxa og 
dafna þrátt fyrir tímabundinn atvinnumissi og 
rjúfa einsemd og félagslega einangrun fólks. 
Áhersla var lögð á að bjóða upp á fjölbreytta 
dag skrá, stutt og hnitmiðuð námskeið, öllum 
að kostnaðarlausu.

DRIFT – opið hús í Hveragerði
Sjálfboðaliðar hjá Hveragerðisdeild héldu úti 
opnu húsi, undir yfirskriftinni DRIFT, fyrir fólk 
í atvinnuleit í samstarfi við sveitarfélagið. 
Deildin opnaði hús sitt tvo daga í viku, fyrir 
há degið, þar sem boðið var upp á ýmis nám-
skeið, þar á meðal í skyndihjálp.

Miðstöð fólks í atvinnuleit á 
Egilsstöðum
Héraðs- og Borgarfjarðardeild kom að rekstri 
miðstöðvar fólks í atvinnuleit á Egilsstöðum 
sem sett var á laggirnar um miðjan febrúar. 
Mið stöðin var til húsa í miðbænum og var 
starfrækt í fjóra mánuði en að starfinu komu 
Vinnumálastofnun, Fljótsdalshérað, Starfs-
greina  félagið Afl og VR.

Vinahús í Grundarfirði
Rauðakrossdeildin í Grundarfirði opnaði Vina-
húsið GRUND í nóvember í samvinnu við 

Rauði krossinn brást við þegar þúsundir landsmanna áttu á 
brattann að sækja sökum atvinnuleysis og efnahagserfiðleika. 
Deildir félagsins víðs vegar um landið settu á stofn verkefni 
sem miðuðu að því að virkja fólk og rjúfa félagslega einangrun 
þess eða áttu um það samstarf við sveitarfélög eða aðra í 
heimabyggð. Hér eru nokkur dæmi um slík verkefni.

Verka lýðs félag Snæfellinga sem lagði starf-
seminni til húsnæði. Þar var íbúum boðið upp 
á nám skeið, samveru og fræðslu af ýmsu tagi. 
Vina húsið er hugsað sem úrræði fyrir þá sem 
hafa dottið út úr hlutverkum sínum vegna 
veik inda, slysa, atvinnumissis o.s.frv. Þar 
hefur nú þegar myndast traustur 10-12 manna 
kjarni af vinum sem leggja mikla áherslu á 
já kvætt hugarfar og uppbyggingu sálarinnar, 
sem og að hjálpa hvert öðru með því að miðla 
þekk ingu og getu manna á milli. 

Félagsbær í Önundarfirði
Sjálfboðaliðar í Önundarfjarðar deild ásamt 
fleiri aðilum í bænum komu að starfsemi í Fé-
lags bæ þar sem deildin hefur aðsetur. Mark-
mið ið með starf inu var að virkja fólk og veita 
því andlegan og félagslegan stuðning. Deildin 
bauð upp á ýmsa fjölmenningarlega viðburði og 
voru meðal annars haldin matreiðslunámskeið 
þar sem íbúar sem eiga uppruna í mismunandi 
lönd um elduðu fyrir bæjarbúa. Þá stóð deildin 
einnig fyrir dansnámskeiði, sundkennslu, 
tungu  málanám skeiði og textílvinnu. 

Opið hús á Húsavík fyrir fólk í 
atvinnuleit 
Húsavíkurdeild kom að rekstri á opnu húsi 
fyrir fólk í atvinnuleit í samstarfi við Stéttar-
fé lagið Framsýn, Þekkingarsetur Þing eyinga, 
Félagsþjónustu Þingeyinga og Vinnu mála-
stofn un. Markmiðið var að virkja atvinnu-
laust fólk og rjúfa félagslega einangrun þess. 
Haldin voru fjölbreytt námskeið þar sem Húsa-

víkur deild stóð meðal annars fyrir nám skeiði í 
sálrænum stuðningi og kynningu á starf semi 
Rauða kross Íslands. 

Örnámskeið í opnu húsi 
Kjósarsýsludeildar
Kjósarsýsludeild jók starfsemi sína til muna og 
réði starfsmann í gegnum vinnumarkaðsúrræði 
Vinnu málastofnunar. Deildin opnaði hús sitt 
til að leitast við að virkja atvinnuleitendur, 
hélt örnámskeið, stuðlaði að samveru fólks og 
þátt töku í hefðbundnum verkefnum deildar-
innar. Í kjölfarið var nýjum verkefnum komið 
á legg, eins og Föt sem framlag. Einnig var 
boðið upp á fjölbreytt og ókeypis námskeið 
um hefðbundið Rauða kross starf auk fjögurra 
viku langra sumarnámskeiða fyrir börn. Þá var 
reglulega haldinn skiptifatamarkaður með 
barna föt þar sem foreldrar gátu skipt notuðum 
fötum yfir í aðrar stærðir og gerðir. 

Fólk hvatt til virkni

Filippseyingar stóðu fyrir matarboði í Félagsbæ 
í Önundarfirði þar sem Rauði krossinn stóð fyrir 
ýmsum fjölmenningarlegum viðburðum. 

Sjálfboðaliðar í verkefninu Nýttu 
tímann sem Kópavogsdeild stóð fyrir 
gáfu vegfarendum heitt kakó fyrir 
jólin í Hálsatorgi í Kópavogi. 

FIMM DEILDIR HÉLDU ÚTI SKIPULÖGÐU UNGMENNASTARFI, 
REYKJAVÍKURDEILD, KÓPAVOGSDEILD, HAFNARFJARÐARDEILD, 
KJÓSARSÝSLUDEILD OG STÖÐVARFJARÐARDEILD.

ÚTBÚIN VAR SÉRSTÖK HEIMASÍÐA Í TILEFNI ÞESS AÐ 26. DESEMBER VORU FIMM ÁR LIÐIN 
FRÁ ÞVÍ AÐ HAMFARAFLÓÐBYLGJAN MIKLA REIÐ YFIR ASÍULÖND OG UMFANGSMESTA 
HJÁLPARAÐGERÐ RAUÐA KROSS HREYFINGARINNAR UM ÁRATUGASKEIÐ HÓFST.



9

Í lok apríl braust út inflúensufaraldur í Mexí kó, 
svonefnd svínaflensa eða inflú ensa A(H1N1)v. 
Far aldurinn barst fljótlega til fleiri landa og 
hingað til lands þann 23. maí. Nokkrum vikum 
eftir upphaf faraldursins lýsti Al  þjóða heil-
brigðisstofnunin því yfir að heims far  aldur in-
flúensu væri skollinn á, sá fyrsti síð an 1967.

Sjálfboðaliðar og starfsmenn 
bólusettir
Mikil áhersla var lögð á að vernda fólk sem 
starfar að neyðar- og öryggisþjónustu í landinu, 
meðal annars starfsfólk og sjálfboðaliða Rauða 
kross Íslands. Rauði krossinn var því settur í 
for gangshóp þegar kom að bólusetningum 
og voru 478 sjálfboðaliðar og starfsmenn 
bólu settir í haust, einkum þeir sem starfa 
að neyðar vörnum. Þá gerði félagið jafnframt 
áætlun um hvernig það gæti starfað óslitið 
þrátt fyrir að stór hluti starfsmanna og sjálf-
boða liða legðist veikur. Sú áætlun gengur út 
á tímabundna forgangsröðun verkefna þar 
sem neyðarvarnir og brýn verkefni ganga fyrir 
öðrum verkefnum.

Hjálparsími Rauða krossins 1717 tók þátt í 
sam starfi um símaþjónustu í in flú ensu far-
aldri num. Starfsfólk frá land læknis  em bætti nu 
sá til þess að símsvörunar fólk Hjálpar sím ans 

Almannavarnir virkjuðu viðbragðsáætlun vegna heimsfaraldurs inflúensu og hófst Rauði kross Íslands 
þegar handa við að undirbúa viðbrögð ef heimili landsins yrðu sett í sóttkví. Hjálparsími Rauða 
kross  ins tók þátt í samstarfi um símaþjónustu vegna inflúensufaraldursins, sjálfboðaliðar og starfs-
menn voru bólusettir ásamt því að farið var yfir forgangsröðun verkefna. Þá undirbjó félagið sig fyrir 
dreifingu nauðsynja til heimila í sóttkví.

Viðbragðsáætlanir við neyð á Íslandi 

gæti veitt almenningi allar al mennar upp-
lýs ingar um flensuna og hvar bjargir væru 
að finna. Ríflega 500 símtöl bárust Hjálp ar-
símanum um svínaflensuna og þar af um 300 
í októbermánuði þegar inflú ensu faraldur inn 
náði hámarki hér á landi.

Matvöruverslanir sem birgða stöðvar
Í viðbragðsáætlun vegna inflúensufaraldurs 
hefur Rauði kross Íslands því hlutverki að 
gegna að tryggja dreifingu nauðsynja til 
heim ila í sóttkví. Fljótlega eftir að far-
aldurinn braust út í vor var hafist handa 
við að undirbúa það verkefni. Samráð var 
haft við helstu hags muna aðila, svo sem 
almannavarnadeild ríkis lögreglustjóra, Mat-
vælastofnun, Lýðheilsustöð, stærstu mat-
vöru birgjana og smásöluaðila. Gerð var 
áætlun um hvernig hægt væri að nota 
matvöruverslanir sem birgðastöðvar og jafn-
framt útbúnar leiðbeiningar fyrir starfsmenn 
mat vöruverslana. Þetta fyrirkomulag var svo 
útfært frekar af Rauðakrossdeildum í svo-
nefndum svæðisáætlunum sem hafa það hlut-
verk að laga landsáætlunina að aðstæðum á 
hverjum stað fyrir sig.

Inflúensan náði hámarki hér á landi í október 
og fram í nóvember. Um 170 manns voru lagðir 

inn á sjúkrahús og landlæknisembættið áætlar 
að um 60.000 manns hafi veikst. Þegar kom 
fram í miðjan nóvember fór mjög að draga úr 
tilfellum. Landlæknisembættið áætlaði að í 
lok árs hefði um helmingur þjóðarinnar verið 
ónæmur fyrir inflúensunni vegna smits eða 
bólu setningar.

Fagmennska í neyðarvörnum utan 
skipulags almannavarna
Fyrir nokkrum árum var stofnaður við bragðs-
hópur á höfuðborgarsvæðinu sem hefur það 
megin  hlutverk að sinna brýnni neyðar að stoð 
á vett vangi eldsvoða og annarra alvarlegra 
at burða. Hópurinn hefur sannað tilveru sína 
enda kemur hann fjölda fólks til aðstoðar á 
hverju ári. Á árinu aðstoðaði hópurinn 52 þol-
endur al var legra atburða með húsnæðisaðstoð, 
matar aðstoð, sálrænum stuðningi, fata aðstoð 
og ráðgjöf. 

Fleiri deildir þurftu að bregðast við atburð um 
utan skipulags almannavarna og má þar nefna 
Borgar fjarðardeild og Grundar fjar ðar deild sem 
báðar aðstoðuðu þol endur eldsvoða. Akur eyrar-
deild og Dal víkur deild stofnuðu sam eiginlega 
við bragðs hóp í októ ber en hann skipar hluti af 
skyndi hjálpar hópi deilda á Norðurlandi. Fleiri 
deildir íhuga stofn un sams konar hópa. 

Akureyrardeild og Dalvíkurdeild stofnuðu 
sameiginlega viðbragðshóp í október. 

Sjálfboðaliðar í viðbragðshópi 
höfuðborgarsvæðisins veittu 
íbúum á Klapparstíg 17 sálrænan 
stuðning og aðhlynningu þegar 
hús þeirra brann í janúar. 
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PÁLÍNA BJÖRK MATTHÍASDÓTTIR VAR KJÖRIN FORMAÐUR 
UNGMENNAHREYFINGAR RAUÐA KROSS ÍSLANDS Á 
LANDSFUNDI URKÍ LAUGARDAGINN 25. APRÍL.

16 EINSTAKLINGAR SÓTTU LEIÐBEINENDANÁMSKEIÐ Í SÁLRÆNUM 
STUÐNINGI SEM HALDIÐ VAR Í SEPTEMBER. TÍU ÞEIRRA FENGU RÉTTINDI 
SEM LEIÐBEINANDI RAUÐA KROSSINS Í SÁLRÆNUM STUÐNINGI. 

FJÖLDI SJÚKRAFLUTNINGA 
VAR 24.742.
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Hjálparsími Rauða krossins 1717

Þetta er aðeins eitt dæmi af nærri 26.000 sím-
tölum sem Hjálparsímanum bárust árið 2009. 
Það eru tæplega 2000 fleiri símtöl en bárust á 
árinu 2008 eða um 8% aukning sím tala. Sím-
tölin voru frá fólki á öllum aldri og af ýmsum 
toga. Algengast var að fólk hring di vegna 
sál  rænna vandamála á borð við geð raskanir, 
félagslega einangrun, kvíða eða þunglyndi. 
Átta tíu og tveir sjálfboðaliðar skipt ust á um að 
svara sím töl um og vörðu til þess samtals 4912 
klukku stundum. Auk sjálf boða lið anna svöruðu 
fimm starfsmenn í símann.

Samfélagslegt úrræði í kreppu 
Hjálparsíminn gegndi mikilvægu hlutverki við 
að benda fólki á úrræði í samfélaginu tengd 
krepp unni. Hátt í 300 símtöl bárust vegna 
fjár mála vandkvæða, rúmlega 80 mátti rekja 
til atvinnuleysis og 75 til húsnæðismála. Þá 
hélt Hjálparsíminn tvær átaksvikur en í þeirri 
fyrri var athygli landsmanna vakin á málefnum 
barna í kjölfar erfiðra tíma í efnahagslífi undir 
yfir skriftinni Hlustum á börnin. Í síðari átaks-
vikunni var umfjöllunarefnið Einelti.

Upplýsingasími vegna flensufaraldurs
Sjálfboðaliðar og starfsmenn Hjálparsímans 
veittu allar almennar upplýsingar um Inflú-
ensu A (H1N1)v (svínaflensuna) í gegn um 
gjald frjálsa númerið 1717. Hjálpar sím inn tók 
að sér það verkefni að aðstoða land læknis em-
bættið við að veita almennar upplýsingar um 
flensuna - til þess að létta álagið á heilsu-
gæslustöðvarnar og Læknavaktina. Lækna-
vaktin setti upp símsvara með valmöguleika 
um að innhringjandi gæti fengið sam band 
við Hjálparsíma Rauða krossins 1717 ef óskað 
væri eftir almennum upplýsingum um inflú-
ens una. Þar sem svarendur Hjálpar síma Rauða 
krossins svara aðeins almennum upplýs ingum 
gátu þeir gefið til baka á Læknavaktina ef 
spurn ingarnar snerust um veikindi þess sem 
hringdi, þ.e. faglegar upplýsingar. 

– greiður aðgangur að hjálp á tímum kreppu og flensufaraldurs

Sjálfboðaliði Hjálparsímans svarar í símann. Símtalið er frá karli sem hefur 
nýlega misst vinnuna og ákvað að hringja í 1717 til að létta á huga sínum. 
Honum líður mjög illa og er mikið niðri fyrir. Sjálfboðaliðinn hlustar þolin-
móður á sögu mannsins, sem virðist niðurbrotinn og hræddur við hvað fram-
tíðin beri í skauti sér. Sjálfboðaliðinn reynir að hughreysta hann, bendir 
honum á ýmis úrræði í samfélaginu og hvetur hann til að láta ekki deigan síga.

Sjálfboðaliðar og starfsmenn Hjálpar sím ans 
fengu staðgóða fræðslu frá land læknis em-
bættinu um inflúensuveiruna og voru þar af 
leiðandi vel í stakk búnir til þess að svara 
almennum spurningum. Einnig voru upp lýs-
ingar settar inn í rafræna handbók 1717 sem 
voru uppfærðar eftir þörfum í samráði við 
land læknisembættið.

Afmæli Hjálparsímans
Haldið var upp á afmæli Hjálparsímans þann 1. 
mars en þá voru fimm ár liðin síðan starfsemi 
símans varð að þeirri mynd sem hann starfar 
eftir í dag. Á þeim tímamótum voru heiðraðir 
sjál fboðaliðar og starfsmenn sem hafa unnið 
tvö ár eða lengur. Í tilefni afmælisins var 
einnig gefinn út veglegur bæklingur um sögu 
og starfsemi Hjálparsímans sem dreift var á 
allar heilsugæslu- og þjónustumiðstöðvar 
lands ins, í grunnskólana og til allra deilda 
Rauða krossins.

Hjálparsíminn hefur frá stofnun lagt mikið 
upp úr því hlutverki að veita upplýsingar 
um sam félagsleg úrræði og þjónustu til ein-

stak linga um hin ýmsu mál. Á þessum fimm 
árum hafa sjálfboðaliðar tekið á móti 100.000 
símtölum. Fjöldi símtala hefur aukist jafnt og 
þétt en aukningin varð gríðarleg á fyrsta árinu 
eftir efnahagshrunið, eða um 40%. Fjöldi 
sím talanna sýnir að mikil þörf er fyrir þessa 
þjónustu í sam félaginu og það er ómetanlegt 
starf sem sjálf boðaliðar Rauða kross ins hafa 
unnið til að tryggja það að þeir sem staddir 
eru í vanda hafi greiðan aðgang að hjálp af 
þessu tagi. 

Hjálparsími Rauða krossins 1717 er lands verk-
efni allra deilda Rauða krossins. Hann sinnir 
því hlutverki að vera til staðar fyrir alla þá 
sem þurfa að ræða sín hjartans mál í trúnaði 
og einlægni við hlutlausan að ila. Hjálp ar-
síminn veitir einnig upplýs ingar um þjón ustu 
og aðstoð einstakra deilda Rauða kross ins. 
Ein kunnarorð 1717 eru hlutleysi, skiln ingur, 
nafn leysi og trúnaður. Allir sem starfa við 1717 
eiga það sameiginlegt að vilja sýna náunga-
kærleika og vera til staðar fyrir þá sem þurfa á 
einhverjum að halda til að ræða við. 

256 EINSTAKLINGAR SÓTTU 
ÝMISS KONAR NÁMSKEIÐ HJÁ 
HAFNARFJARÐARDEILD.

RAUÐI KROSSINN ÚTBJÓ Í SAMVINNU VIÐ SLÖKKVILIÐ HÖFUÐBORGARSVÆÐISINS HANDHÆG KORT MEÐ UPPLÝSINGUM 
UM HUGSANLEGAR AFLEIÐINGAR Í KJÖLFAR SLYSA. ÞAU VORU SETT Í ALLA ÚTKALLSBÍLA SLÖKKVILIÐSINS ÞAR SEM M.A. 
ER VÍSAÐ Á HJÁLPARSÍMA RAUÐA KROSSINS 1717. SAMS KONAR VERKEFNI VAR UNNIÐ MEÐ LÖGREGLUNNI.
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Hlý föt fyrir Hvíta-Rússland
Deildir Rauða kross Íslands víða um land 
brugð  ust skjótt við neyðar beiðni frá Rauða 
krossi Hvíta-Rússlands í október um hlý föt 
fyrir veturinn.

Óskað var eftir um 2000 svokölluðum ung-
barna pökkum fyrir börn að eins árs aldri. Pakk-
arnir innihalda m.a. þykka peysu, nær fatn að, 
sokka, húfu, handklæði, teppi og tau bleiur. Í 
Hvíta-Rúss landi búa tíu mill jónir manna og 
þar eru vetur mjög harðir. Frost ið fer niður 
í 20 gráður. Sökum fátæktar og vetrar hörku 
geta að stæður því verið mjög erfiðar á heim-
ilum fyrir munaðarlaus eða fötluð börn og á 
heim ilum tekjulágra fjölskyldna. 

Ársframleiðsla á tveimur mánuðum
Sjálfboðaliðar um land allt bjuggu til ung-
barna fatnað og víða voru virkjuð kvenfélög og 
hópar eldri borgara. Alls tókst að útbúa 2000 
pakka á tveimur mánuðum og voru þeir sendir 
til Hvíta-Rússlands um miðjan desember. 
Fram takið samsvarar árs fram leiðslu á pökkum 
hingað til. Ungbarnapökkunum var dreift til 
heimila fyrir munaðarlaus börn og til stofnana 
fyrir veik og fötl uð ungabörn. Einnig var farið 
með pakka til fátækra fjöl skyld na með nýfædd 
börn í afskekktum þorpum. 

Kynningarátak Fatasöfnunar Rauða 
krossins
Starfsemi Fatasöfnunar var með hefðbundnum 
hætti á árinu. Í október var farið í sérstakt 
kynningarátak með dreifingu áprent aðra 
poka með hvatningu til Íslendinga um að 
láta allan fatnað renna til Rauða kross ins. 
Söfnunarátakið tókst mjög vel og við brögð 
voru afar góð um allt land. Fluttir voru utan 
59 gámar af fatnaði eða samtals um 795 tonn. 
Það er ívið minna en árið áður en þá voru flutt 
út samtals 1076 tonn.

Saumað og prjónað 
sem aldrei fyrr

Fleiri fengu úthlutað fatnaði 
en árið áður
Fatasöfnun Rauða krossins úthlutaði fatnaði 
til rúmlega 1800 einstaklinga en um 1500 
einstaklingar fengu úthlutað fötum árið áður. 
Auk þess fengu stofnanir eins og fangelsi, 
með  ferðar stofnanir og lögreglan föt fyrir 
skjólstæðinga sína. Einnig var hlaupið undir 
bagga með hælisleitendum og þeim sem 
misstu allt sitt í eldsvoða. Tölu vert var um 
að beiðnir bærust frá deild um Rauða krossins 
úti á lands byggð inni um föt fyrir bág stadda 
einstaklinga og var reynt að bregðast fljótt 
og vel við þeim.

Fatasöfnun mikilvæg fjáröflun fyrir 
Hjálparsjóð Rauða krossins
Fatasöfnun Rauða krossins er orðin eitt mikil-
vægasta fjár öfl unar verk efnið fyrir Hjálpar-
sjóð Rauða kross Íslands. Árið 2009 greiddi 
Fata söfnun 38 milljónir í Hjálparsjóðinn. Frá 
upp hafi verk efnisins hefur þá Fatasöfnun 

Sjálfboðaliðar Rauða krossins framleiddu um 
helmingi meira af ungbarnafatnaði sem sendur var 
utan til neyðaraðstoðar en í fyrra. Alls voru sendir 
út um 4500 pakkar; 2000 ung barna pakkar til 
Hvíta-Rússlands og 2459 pakkar til Malaví en árið 
2008 fóru samtals 2610 til Malaví og Gambíu. 

greitt yfir 100 mill jón ir í sjóð inn. Um 200 
sjálfboðaliðar komu að fatasöfnun, sumir með 
veru legt reglubundið vinnuframlag en aðrir 
minna og stopulla.

Fatasöfnun tekur virkan þátt í verkefninu Föt 
sem framlag sem 26 af 50 deildum Rauða 
krossins voru með árið sem leið. Fata söfn-
un legg ur af mörkum eitt og annað í barna-
pakkana og sér síðan um að safna þeim saman 
og lesta í gám. 

Rauði krossinn dreifði í samvinnu við Eimskip, SORPU og Pósthúsið sérmerktum fatapokum um allt land til að auðvelda 
landsmönnum að taka til hjá sér og koma gömlum fatnaði í notkun að nýju eða í endurvinnslu. Myndin er tekin í 
fatamóttökunni á Akureyri. 

Álftanesdeild Rauða krossins og Félag eldri borgara á 
Álftanesi unnu saman að því að útbúa ungbarnapakka 
sem sendir voru til Hvíta-Rússlands í desember.

HALDIÐ VAR MÁLÞING UM STÖÐU INNFLYTJENDA Á ERFIÐLEIKA-
TÍMUM 22. SEPTEMBER ÞAR SEM NIÐURSTÖÐUR RANNSÓKNAR 
SEM MIRRA VANN FYRIR RAUÐA KROSS ÍSLANDS VORU KYNNTAR. 

26 EINSTAKLINGAR SÓTTU HEILSUHÝSI REYKJAVÍKUR-
DEILDAR SEM BAUÐ JAÐARHÓPUM SAMFÉLAGSINS UPP 
Á HEILSUVERND OG SKAÐAMINNKANDI ÞJÓNUSTU.
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Rauði kross Íslands hefur leitast við að 
innleiða varnir gegn áhrifum loftslagsbreytinga 
í samstarfsverkefnum sínum með Rauða kross 
félögum í Afríku, og þá sérstaklega í Malaví 
þar sem afleiðingar loftslagsbreytinga hafa nú 
þegar haft mikil áhrif á afkomu fólks.

Uppbygging í Malaví
Í Malaví vinnur Rauði kross Íslands einkum 
að heilbrigðisverkefnum og að eflingu fæðu-
örygg is til að bregðast við uppskerubresti 
vegna flóða og þurrka. Á undanförnum árum 
hefur breytt veðurfar sett mark sitt á afkomu 
þeirra veikustu í samfélaginu því ekki er 
lengur að treysta á að regntímabilið hefjist á 
réttum tíma og rysjótt veðurfar veldur flóðum 
á einum stað og þurrkum á öðrum – oft þar 
sem slíkt hefur aldrei áður tíðkast.

Rauði kross Íslands hefur unnið að upp bygg-
ingu alnæmisverkefna í Malaví í tæp 10 ár. 
Al næmis sjúkir eru sérstaklega viðkvæmir fyrir 
afleiðingum uppskerubrests. Rauði kross inn 
hefur því einbeitt sér að því að auka fæðu-
öryggi þessa hóps með því að hafa áveitu- og 
garðyrkjuverkefni fyrir alnæmisveika inni í 
heil brigðis verkefnum sínum.

Umhverfismál hjá Rauða krossi Íslands
Ný umhverfisstefna Rauða kross Íslands var 
samþykkt á aðalfundi félagsins í maí í Vík 
í Mýrdal. Rauði kross Íslands varð þar með 
hið fyrsta af 186 landsfélögum Rauða kross 
hreyfingarinnar til að marka sér formlega 
stefnu um að draga úr loftslagsbreytingum í 
heiminum. 

Rauði kross Íslands hefur unnið að því að draga 
úr neikvæðum umhverfisáhrifum í starfsemi 
landsskrifstofu. Daglegur rekstur og verk 
eru unnin í takt við hina nýju umhverfisstefnu 
fé lags ins, svo sem endurvinnsla á pappír og 
flokkun á sorpi og fatasöfnun.

Margar deildir félagsins hafa fengið sér endur-
vinnslutunnur og/eða fatagáma, tamið sér að 
prenta og ljósrita báðum megin á blöð, nota 
ekki ílát og hnífapör úr plasti eða pappa í 
daglegu starfi og tryggja að spilliefnum sé 
skilað í spilliefnagáma. Við innkaup á vörum 
er haft að leiðarljósi að varan sé umhverfisvæn 
og umhverfisvottuð. Starfsfólk er meðvitað 
um rafmagnsnotkun, slekkur á ljósum og 
raftækjum í lok vinnudags og notar sparperur 
þar sem það á við.

Fatasöfnun er eitt stærsta umhverfisverkefni 
félagsins en fjallað er um það annars staðar 
í ársskýrslunni.

Á aðalfundi Alþjóðasambands Rauða krossins 
og Rauða hálfmánans í Nairobí í nóvember 
tóku fulltrúar Rauða kross Íslands til máls í 
málstofu um umhverfismál og héldu þar á lofti 
þeim áherslum sem fram koma í umhverfis-
stefnu félagsins. Á fundinum var samþykkt 
stefna Alþjóðasambandsins til ársins 2020 en 
þar hafa loftslagsbreytingar og umhverfismál 
umtalsvert vægi.

Bifreiða floti félagsins er stór og vega 
sjúkrabílarnir þar auðvitað langþyngst. 
Heildar kolefnislosun bílaflotans var um 540 
tonn. Eins og við er að búast er losun frá yngri 
bifreiðum minni en þeim eldri. Stöðug endur-
nýjun sjúkrabílaflotans er því bæði umhverfis- 
og öryggismál. 

Í Malaví vinnur Rauði 
kross Íslands einkum að 
heilbrigðisverkefnum og að 
eflingu fæðuöryggis til að 
bregðast við uppskerubresti 
vegna flóða og þurrka. 

Loftslagsbreytingar skipa 
stóran sess í nýrri stefnu Rauða krossins

Rauði krossinn varar við áhrifum loftslagsbreytinga sem ógna lífi milljóna manna um allan 
heim og eru helsta orsök náttúruhamfara af völdum veðurs. Því er lífsnauðsynlegt að leggja 
meira fé til almannavarna, draga úr hættu sem stafar af náttúruhamförum og gera samfélög 
betur til þess fallin að verjast áföllum.

32 KONUR GISTU Í FYRSTA SINN Í KONU-
KOTI EN ALLS GISTU ÞAR 56 KONUR. 
GISTINÆTUR VORU SAMTALS 1231.

SJÁLFBOÐALIÐAR AKUREYRARDEILDAR 
Í VERKEFNINU „FÖT SEM FRAMLAG“ 
ÚT BJUGGU 1164 UNGBARNAPAKKA.

HEILDARAKSTUR SJÚKRABÍLA-
FLOTANS VAR Í KRINGUM 
1.300.000 KM. 
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Jafnt konur og karlar geta verið fórnarlömb 
man sals en þó er munur á eðli þeirra mála eins 
og kemur fram í skýrslu Rauða kross ins Mansal 
− líka á Íslandi. Konurnar eru nær undan-
tekn ingar laust einnig fórnar lömb kynbundins 
ofbeldis og lenda í slæm um aðstæðum vegna 
kynferðis síns.

Úrræði fyrir fórnarlömb mansals
Um var að ræða grunnrannsókn á þessu við-
fangs efni. Rann sókna stofa Háskóla Íslands í 
kvenna- og kynjafræðum vann rann sókn ina 
fyrir Rauða krossinn.

Fólksflutningar milli landa, bæði löglegir og 
ólöglegir, eru eitt aðal viðfangsefni Rauða 
kross félaga í Evrópu. Rauði kross Íslands 
hefur átt þátt í að móta samevrópska stefnu 
um hvernig bregðast megi við skuggahliðum 
sí auk inna fólksflutninga milli landa og aðstoða 
þá hópa sem lenda á jaðri samfélagsins. Í 
þessu samstarfi hefur Rauði krossinn fundið 
áþreifan lega fyrir því hversu lítið er vitað um 
man sal hér á landi.

Í nóvember 2007, á alþjóðaráðstefnu Rauða 
kross ins sem haldin er fjórða hvert ár með 
fulltrúum Rauða kross félaga og ríkis stjórna 
þeirra, lagði Rauði kross Íslands fram áheit um 
að félagið myndi rannsaka og meta að stæður 
hugsanlegra fórnarlamba mansals á Íslandi. Í 
framhaldi af því var leitað til Rann sóknastofu 
í kvenna- og kynjafræðum við Há skóla Íslands 
og hún beðin um að vinna rann sóknina.

Unnið að því að uppræta mansal
Reynsla annarra þjóða sýnir að því betri 
gaumur sem málefnum fórnar lamba mansals 
er gefinn og þekking á þeim eykst þeim mun 
fleiri mál koma upp á yfirborðið. Þegar lönd 

hafa fullgilt alþjóðlega samn inga sem vinna 
að því að uppræta mansal leita því fleiri 
fórnarlömb sér að stoðar. 

Í rannsóknarskýrslunni eru rakin 16 man sals-
mál sem upp hafa komið hér á landi á undan-
förnum árum og eru þau jafn mis jöfn og þau 
eru mörg. Rannsóknin byggir á viðtölum við 
19 ein staklinga sem starfa á vegum hins 
opinbera, innan stærri samtaka eða hjá frjáls-
um félaga samtökum. Í viðtölunum komu fram 
mál 59 einstaklinga sem eru þolendur mansals 
og hafa leitað sér aðstoðar hér á landi á 
síðustu þremur árum. Í 18 tilvikum kemur við 

Ísland er fjarri því að vera einungis gegnum-
streymisland fyrir fórnarlömb mansals. Gera má ráð 
fyrir að tugir einstaklinga sem dvelja til lengri eða 
skemmri tíma hér á landi falli undir skilgreiningar 
mansals. Þetta mátti lesa úr niður stöðum skýrslu sem Rauði 
kross Íslands lét vinna og gefin var út í september. Þetta er fyrsta 
rann sókn sem gerð er um eðli og umfang mansals hérlendis. 

Mansal

sögu skipulögð kynlífsstarfsemi. Önnur mál 
tengjast konum sem starfa við heim ilishjálp, 
konum sem giftast hingað til lands, íslenskum 
eða erlendum ríkisborgurum, og fólki sem 
starfar við byggingarvinnu, á veit inga húsum 
og við ræst ingar. Niðurstöður rannsóknarinnar 
voru kynntar á fjölmennu málþingi sem haldið 
var í Háskóla Íslands 2. september.

Eftir að skýrslan kom út á haustdögum hafa 
tvö mansalsmál komið til kasta lögreglu. 
Dómur féll nýverið í öðru málanna þar sem 
sak borningar voru dæmdir í fangelsi. Fórnar-
lambið og vitni fengu vernd yfirvalda. 

− líka á Íslandi!

20 EINSTAKLINGAR TÓKU ÞÁTT Í LEIÐ BEIN-
ENDA NÁMSKEIÐI FYRIR HLUTVERKALEIKINN 
Á FLÓTTA OG VORU TVEIR LEIKIR HALDNIR.

248 SJÁLFBOÐALIÐAR VORU VIRKIR Í 
ÝMSUM VERKEFNUM UNGMENNAHREYFINGAR 
REYKJAVÍKURDEILDAR RAUÐA KROSSINS.

50 UNGLIÐAR Í MÓSAMBÍK FENGU ÞJÁLFUN 
Í LÍFSLEIKNI OG JAFNINGJAFRÆÐSLU TIL 
AÐ VINNA GEGN ÚTBREIÐSLU ALNÆMIS.
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Í UNDIR BÚNINGI OG ÚTHLUTUN NEYÐARAÐSTOÐAR KÓPA VOGS-
DEILDAR OG MÆÐRASTYRKSNEFNDAR KÓPAVOGS FYRIR JÓLIN.

RAUÐI KROSS ÍSLANDS STÓÐ FYRIR SÖFNUN VEGNA HAM-
FARA Í ASÍU Í SEPTEMBER ÞEGAR JARÐSKJÁLFTAR, FLÓÐ-
BYLGJUR OG HITABELTISSTORMAR OLLU MIKLUM SKAÐA.

Rauði kross Íslands blés í lúðra og kynnti 
innan  landsverkefni félagsins undir yfir skrift-
inni Ertu til þegar á reynir?  Ætlunin var að 
safna sjálfboðaliðum til að taka þátt í við-
brögð um félagsins við neyð. Óskað var eftir 
fólki sem er reiðubúið að aðstoða á tímum 
áfalla þegar tafarlaust getur reynst þörf á að 
kalla út sjálfboðaliða til að rétta þolendum 
hjálpar hönd.

Þessi LIÐSAUKI Rauða krossins er eins konar 
varalið sem kallað er út við margvíslegar að-
stæður, allt frá náttúruhamförum til per sónu-
bund inna áfalla. Með átakinu var reynt að 
koma til móts við fólk sem vill gefa kost á 
sér til að nýta reynslu sína og þekkingu þegar 
mikið liggur við, en hefur ekki haft færi á að 
binda sig í einstök verkefni Rauða krossins. 
LIÐSAUKINN er viðbót við þá 3000 sérþjálfuðu 
sjálfboðaliða Rauða krossins sem eru tilbúnir 
að tryggja velferð almennings.

mynd aðir um allt land og var þátttaka góð 
þrátt fyrir misjafnt og rysjótt veður á mörgum 
stöðum. 

Arionbanki studdi þetta átak Rauða krossins 
– ekki eingöngu með peningastyrk heldur 
skráðu um 200 starfsmenn bankans sig sem 
LIÐSAUKA þegar á reynir. 

Leitað var eftir fólki með margvíslegan bak-
grunn því verkefnin eru jafn fjölbreytt og að-
stæðurnar sem við lendum í. Hlutverk sjálf-
boða liða í LIÐSAUKA getur til dæmis verið 
símsvörun, túlkun af erlendum tungumálum, 
þýð ingar, barnapössun, skráning, matreiðsla 
eða sálrænn stuðningur.

Deildir um allt land nýttu Rauðakrossvikuna 
vel til að kynna neyðarviðbrögð félagsins á 
sínum heimaslóðum og hvetja heimamenn 
til að skrá sig sem sjálfboðaliða í LIÐSAUKA. 
Margar skipulögðu kynningar í skólum, voru 
með opin hús og söfnuðu sjálfboðaliðum til 
að mynda í verslunarmiðstöðvum eða á öðrum 
opinberum stöðum. 

Hápunktur vikunnar var svo hinir manngerðu 
rauðu krossar sem deildir mynduðu með 
sjálfboða liðum sínum og velunnurum Rauða 
krossins, hver á sínum stað. Krossarnir voru 

Sjálfboðaliðar af höfuðborgarsvæðinu mynduðu rauðan 
kross á Höfðatúni í Reykjavík.

Hr. Ólafur Ragnar Grímsson, forseti 
Íslands, heimsótti nokkrar deildir Rauða 
kross Íslands í Rauðakrossvikunni sem 
helguð var neyðarviðbrögðum. Hér kynnir 
hann sér starfsemi Suðurnesjadeildar. 
Með honum á myndinni eru Anna 
Stefánsdóttir, for maður Rauða kross 
Íslands, og Karl Georg Magnússon, 
stjórnarmaður Suðurnesjadeildar. 

Skráðu þig sem sjálfboðaliði á raudikrossinn.is

RAUÐAKROSSVIKAN 2009

Eitt þúsund manns 
gengu til liðs við 
Rauða kross Íslands  
Rúmlega 1000 manns víðs vegar af landinu 
gerðust sjálf boða liðar LIÐSAUKA Rauða kross-
ins í Rauðakrossvikunni 12.–17. október. 
Einnig var töluvert um að fólk skráði sig til 
leiks í hefðbundin sjálfboðaliðaverkefni.
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Rauði krossinn sinnti ýmsum verkefnum til að aðstoða ungt fólk í gegnum yfirstandandi þrengingar í 
íslensku samfélagi. Búist var við að fjöldi barna og ungmenna gæti ekki sótt sumarnámskeið sökum 
fjárskorts. Deildir Rauða krossins víða um land brugðu því á það ráð að bjóða börnum og ungu fólki 
upp á spennandi námskeið yfir sumartímann, oftast þeim að kostnaðarlausu eða gegn vægu verði.

Rauði krossinn léttir undir 
með barnafjölskyldum

Rauðakrossdeildirnar á Vest fjörð um héldu sumar-
námskeið fyrir börn á aldrinum 10 til 11 ára í 
júní. Krakkarnir æfðu sig meðal annars í að veita 
hver öðrum skyndihjálp með góðum árangri.

Börnin á námskeiðinu Mannúð og menning hjá Reykjavíkurdeild heimsóttu Slökkvilið höfuðborgarsvæðisins.

UM 50 NÁMSKEIÐ VORU HALDIN Á 
VEGUM AKUREYRARDEILDAR MEÐ 
UM 1000 ÞÁTTTAKENDUM.

RAUÐI KROSS ÍSLANDS VARÐI 40.000 SVISS NESK-
UM FRÖNKUM (4,7 MILLJÓNUM KRÓNA) TIL AÐ 
HAMLA GEGN LÖMUNARVEIKI Í AFRÍKU.

Mannúð og menning
Um 270 börn sóttu námskeiðið Mann úð og 
menn  ing sem Reykjavíkur deild, Kjósarsýslu-
deild og Garðabæjardeild Rauða krossins buðu 
ókeyp is í sumar fyrir börn á aldrinum 7−9 ára 
og 10−12 ára. Á námskeiðinu var lögð áhersla 
á fræðslu og leiki í tengslum við hug sjónir 
Rauða krossins um mannúð og óhlutdrægni. 
Þátt takendur fræddust um Rauða kross starf, 
skyndi hjálp, mismunandi menningarheima og 
um hverfið. Meðal efnis á námskeiðinu voru 
undir stöðuatriði skyndihjálpar, umhverfis mál, 
skapandi leikir, saga og starf Rauða krossins, 
fjöl menningarlegt sam félag og upp skeru-
hátíð. 

Gleðidagar
Rauði kross Íslands stóð í samvinnu við Öldrun-
ar ráð Íslands fyrir óvenju legum og ókeyp is 
sumar námskeiðum fyrir börn undir yfir skrift -
inni Gleðidagar − hvað ungur nemur, gam all 

temur. Samtals sóttu 97 börn á aldrinum 7−12 
ára námskeiðið sem haldið var á fimm stöð-
um, fjórum á höfuð borgarsvæðinu og ein um 
á Akranesi. Um var að ræða tilrauna verk efni 
með það markmið að tengja saman eldri og 
yngri kynslóðir þar sem gömlum gild um og 
þekkingu var miðlað frá hinum eldri til hinna 
yngri. Leiðbeinendur á námskeiðinu voru að 
mestu eldri borgarar og var hverjum í sjálfs-
vald sett hverju hann vildi miðla til ungu 
kynslóðarinnar. Því var um ákaflega fjöl-
breytta dagskrá að ræða þar sem hugarflug 
og kunn  átta þeirra eldri réði för. Meðal annars 
var farið í útileiki og vett vangs ferðir eftir því 
sem umhverfi hvers staðar leyfði. Rúmlega 20 
sjálf boðaliðar Rauða krossins og þrír nemendur 
félagsráðgjafadeildar Há skóla Íslands komu að 
námskeiðunum og í heildina leiðbeindu 20 til 
30 aldraðir börnunum um ákveðin við fangs-
efni. 

Sumarnámskeið fyrir börn á norðan-
verðum Vestfjörðum
Rauðakrossdeildirnar á norðanverðum Vest fjörð-
um héldu sumar nám skeið fyrir börn á aldri num 
10−11 ára. Á námskeiðinu var lögð áhersla á 
fræðslu og leiki í tengslum við hug sjónir Rauða 
krossins um mannúð og óhlut  drægni. Einnig 
var farið í útileiki og vett vangs ferðir. 

Börn og umhverfi
Deildir Rauða krossins víða um landið héldu 
námskeið fyrir börn 12 ára og eldri sem um-
gangast yngri börn. Á námskeiðinu var farið í 
ýmsa þætti er varða umgengni og fram komu 
við börn. Rætt var um árangurs rík sam skipti, 
aga, umönnun og hollar lífs venjur, leiki og 
leik föng. Lögð var áhersla á umfjöllun um 
slysavarnir og algengar slysahættur í um-
hverfinu ásamt því að fara ítarlega í kennslu í 
skyndihjálp. Að auki fengu þátt tak endur inn-
sýn í sögu og starf Rauða krossins. 

RÚMLEGA 40 MANNS TÓKU ÞÁTT Í OPNU HÚSI 
KÓPAVOGSDEILDAR Í TILEFNI AF ALÞJÓÐADEGI 
SJÁLFBOÐALIÐANS 5. DESEMBER.
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Hús unga fólksins í Austur bæjarbíói
Hátt í 400 ungmenni sinntu margvís leg um 
verk  efnum í Austurbæjarbíói − húsi unga 
fólks ins þar sem opnuð var miðstöð þann 9. 
júní fyrir ungt fólk sem vildi virkja krafta sína 
í frjóu og hvetjandi umhverfi. Mark mið mið-
stöðvarinnar var að veita aðstoð og að stöðu 
við framkvæmd hug mynda ungs fólks, bjóða 
upp á fjölbreytilega dagskrá í húsinu og virkja 
krafta ungs fólks við andlits lyft ingu Austur-
bæjarbíós ásamt því að bjóða upp á hress-
ingu. Haft var að leiðarljósi að skapa vett vang 
þar sem öllum væri frjálst að koma á sín um 
eigin forsendum og taka þátt í verkefnum með 
öðru fólki í góðu umhverfi. Verkefnið var sam-
starfs verkefni Reykjavíkurdeildar Rauða kross-
ins, Samfélagsins Frum kvæði, Hins húss ins, 
Lýðheilsustöðvar og Sambands ís lenskra fram-
halds skólanema.

Sumarbúðir Ungmenna hreyf ingar 
Rauða krossins
Sumarbúðir Ungmennahreyfingar Rauða kross-
ins voru haldnar dagana 8.−12. ágúst 2009 að 
Löngumýri í Skagafirði. Búðirnar voru opn ar 
öllum unglingum á aldrinum 12−16 ára. Í dag-
skrá mótsins var blandað saman bæði gamni 

Ungt fólk gegnir mikilvægu hlutverki í starfi Rauða krossins um allan heim. Á Íslandi unnu ungir 
sjálfboðaliðar í Rauða krossinum ötullega að því að auka þátttöku og áhrif ungs fólks í félaginu, 
með því að koma hugmyndum sínum á á framfæri og hlutum í verk í gegnum ýmis verkefni félagsins 
- og skapa ungmennum betri vettvang til að sinna Rauða kross starfi.

og alvöru. Unnið var með viðhorf þátt  takenda 
til ýmissa hópa og fengu þeir meðal annars 
tækifæri til að setja sig í spor þeirra í formi 
hlutverkaleikja. Einnig var mikið lagt upp 
úr leikjum, ferðum, kvöldvökum og ann arri 
skemmtun.

Ungt fólk til áhrifa 
Ungmennahreyfing Rauða kross Íslands stóð 
fyrir opnum umræðufundi um málefnið Ungt 
fólk til áhrifa hjá Rauða krossi Íslands þann 
18. febrúar. Um 50 manns sóttu fundinn en 
tilefni hans var niðurstöður úttektar URKÍ 
á þátttöku ungs fólks í starfi félagsins. Þær 
sýndu að tæplega 30% af sjálfboðaliðum 

Rauða kross Íslands voru 30 ára og yngri – 
en ein ungis tæp 6% stjórnarmanna í deildum 
voru á sama aldri. Í kjölfar fundarins jókst 
hlut ur ungs fólks í stjórnum deilda. 

Farið var í ýmsa leiki á sumarbúðum Ungmenna-
hreyfingar Rauða kross Íslands í ágúst. 

Uppskeruhátíð í Austurbæjarbíói – Húsi unga 
fólksins í sumar.

Fjölmennt var á umræðufundi URKÍ um ungt fólk 
til áhrifa í Rauða krossinum. 

RAUÐI KROSS ÍSLANDS VEITTI 40.000 SVISSNESKUM FRÖNKUM (4,7 MILLJÓNUM KRÓNA) TIL 
HVÍTA-RÚSSLANDS ÞAR SEM ENN RÍKIR NEYÐARÁSTAND Á SVÆÐI ÞAR SEM MEST GEISLUN 
VARÐ Í TSÉRNÓBÝL-SLYSINU Í GÖMLU SOVÉTRÍKJUNUM FYRIR NÆRRI ALDARFJÓRÐUNGI.

FULLTRÚI FRÁ RAUÐAKROSSDEILDUNUM Á VEST -
FJÖRÐUM HEIMSÓTTI MÖMMUMORGNA Í ÍSAFJARÐAR-
KIRKJU OG KENNDI SKYNDIHJÁLP FYRIR UNG BÖRN. 

Margvísleg verkefni með ungu fólki 

Landsfundur Ungmennahreyfingar Rauða krossins 
var haldinn í apríl. Á myndinni er ný stjórn 
ásamt Jóni Brynjari Birgissyni, starfsmanni 
á landsskrifstofu: Fremri röð frá vinstri: 
Ágústa Ósk Aronsdóttir, Unnur Tryggvadóttir 
Flóvenz, Guðný Halla Guðmundsdóttir og Svava 
Traustadóttir. Aftari röð frá vinstri: Jón Brynjar 
Birgisson, Margrét Inga Guðmundsdóttir, Vera 
Sveinbjörnsdóttir, Pálína Björk Matthíasdóttir, 
Arna Dalrós Guðjónsdóttir og Gísli Sigurður 
Gunnlaugsson.
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Málefni hælisleitenda voru talsvert til um-
fjöll unar í fjölmiðlum og í samfélaginu. Má 
eink um rekja þá umræðu til ákvörðu nar ís-
lensk ra stjórn valda um að endursenda hælis-
leit  endur til Grikk lands á grund velli Dubl in ar 
samstarfsins þvert á tilmæli Flótta manna stofn-
unar Sam einuðu þjóðanna, Rauða kross ins og 
fleiri aðila. 

Rauði kross Íslands hefur síðan sumarið 2008 
ítrekað beint þeim ein dregnu tilmælum til 
stjórnvalda að virða tilmæli Flótta manna-
stofn unar og láta af endursendingum hælis-
leitenda til Grikklands þar til að ljóst sé að 
Grikkland geti staðið við alþjóðlegar skuld-
bindingar sínar gagnvart þeim ein staklingum 
sem þar óska verndar, bæði hvað varðar máls-
meðferð og aðbúnað. 

Sjálfboðin þjónusta á sviði rétt-
indagæslu, heimsókna og félagsstarfs
Í þeim tilfellum sem stjórnvöld ákváðu að 
senda bæri hælisleitendur til Grikklands fékk 
Rauði krossinn lögmann til að gæta hagsmuna 
hælis leitenda. Stjórnvöld sjá hælisleitendum 
ekki fyrir lögfræðiaðstoð á meðan mál þeirra 
er til meðferðar hjá Útlendingastofnun og ekki 
heldur þegar hælisleitendur kæra ákvörðun 
um endursendingu á grund velli Dublinar sam-
starfsins. 

Hafnarfjarðardeild Rauða krossins kom á 
laggirnar hópi 15 sjálf boðaliða til að sinna 
réttindagæslu í þágu hælisleitenda en í hópnum 
eru laganemar og lögfræðingar. Hópurinn fékk 
þjálfun og fræðslu frá landsskrifstofu Rauða 
krossins, lögmanni og fulltrúum Flótta manna-
stofn unar Sameinuðu þjóðanna. Félagið leggur 
þó áfram áherslu á að það eigi að vera hlut-
verk stjórnvalda að bjóða hælisleitendum að 
fá skipaðan löglærðan talsmann til að gæta 
hagsmuna þeirra og aðstoða með umsókn um 
hæli.

Heim sóknarþjónusta fyrir hælisleitendur sem 
starfrækt hefur verið hjá Hafnarfjarðardeild 
frá árinu 2006 var efld. Hópur sjálf boðaliða 
tók að sér að koma á ýmsu félagsstarfi í 
samvinnu við hælis leitendur. Tveir fyrrverandi 
hælisleitendur sem fengið hafa dvalar leyfi af 
mannúðarástæðum taka þátt í starfi hópsins. 

Þátttaka Rauða krossins í nefnd um 
meðferð hælisumsókna
Í kjölfar ógildingar Hæstaréttar á ákvörðun 
Útlendingastofnunar og dóms mála ráðu neytis 
í máli hælisleitenda frá Máritaníu og álits 
um boðs  manns Alþingis skipaði dóms mála ráð-
herra nefnd í apríl 2009 sem skyldi fara yfir 
með ferð hælisumsókna. Fulltrúi Rauða kross 
Ís lands átti sæti í nefndinni. Nefndin skilaði 
af sér skýrslu og tillögum til úrbóta í júlí 2009. 

Fjölmargir kynntu sér málefni og menningu 
flóttafólks og hælisleitenda á alþjóðadegi 
flóttamanna laugardaginn 20. júní. Rauði 
kross Íslands, Mannréttindaskrifstofa 
Íslands og Flóttamannastofnun Sameinuðu 
þjóðanna stóðu að opnu húsi í listahúsinu 
StartArt, á Laugavegi í Reykjavík. Þar var 
athygli vakin á stöðu flóttafólks og allra 
þeirra sem neyðast til að leggja á flótta. 
Jafnframt var bent á þátt flóttafólks við 
að byggja hér betra samfélag og auðga 
íslenska menningu og mannlíf.

Aukið sjálfboðið starf 
í þágu hælisleitenda

Rauði krossinn styrkti enn frekar sjálfboðið starf í þágu hælisleitenda og lagði aukna 
áherslu á réttindagæslu hælisleitenda og málsvarahlutverk gagnvart stjórnvöldum.

Tillögur nefnd arinnar eru flestar í samræmi 
við áherslur Rauða kross Íslands í mál efnum 
hælisleitenda. Hins vegar fékk tillaga Rauða 
krossins um að hælisleitendum yrði skipaður 
talsmaður frá upphafi hælisumsókna ekki 
brautargengi og ekki heldur tillaga um að 
skoðaðir yrðu nánar kostir og gallar þess 
að koma á sjálf stæðri stjórnsýslunefnd eða 
dómstóli til að fjalla um kærur á neikvæðum 
ákvörð unum hælis leitenda. 

Hælisleitendum á Íslandi fækkar milli 
ára
Þrjátíu og fimm einstaklingar sóttu um 
hæli á Íslandi árið 2009, þar af eitt barn 
sem fæddist hérlendis á meðan mál foreldra 
þess var til með ferðar. Þetta er rúmlega 
helmings  fækkun frá árinu 2008. Hlutfall 
þeirra sem veitt var alþjóðleg vernd á árinu 
2009 var hærra en það hefur verið eftir að 
Ís land gerðist aðili að Dublinar samstarfinu. 
Alls var 17 ein staklingum veitt vernd. Fimm 
hælisleitendum var veitt réttarstaða flótta-
manns, þar af tveimur sem aðstandendum á 
grundvelli 3. mgr. 46. gr. útlendingalaga. Tólf 
hælis leitendum var veitt dvalarleyfi af mann-
úðarástæðum. Útlendingastofnun veitti öll 
leyfin fyrir utan tvö til felli þegar dóms mála-
ráðu neytið lagði fyrir að veitt yrði dvalar leyfi 
af mann úðar ástæðum. 

HEILSULIÐAR RAUÐA KROSSINS Í MAPÚTÓ-HÉRAÐI Í MÓSAMBÍK 
FÓRU Í MEIRA EN 3000 HEIMSÓKNIR TIL FJÖLSKYLDNA OG FRÆDDU 
ÞÆR UM HREINLÆTI OG SMITLEIÐIR ALGENGUSTU SJÚKDÓMA.

750 BÖRN Í SÍERRA LEÓNE Á ALDRINUM 
10–18 ÁRA VORU INNRITUÐ Í FJÖGUR 
ATHVÖRF RAUÐA KROSSINS.

UM 60 BÖRN TÓKU ÞÁTT 
Í VERKEFNINU ENTER 
HJÁ KÓPAVOGSDEILD.
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Tuttugu og tveir sendifulltrúar störfuðu fyrir 
Rauða kross Íslands á árinu. Sendifulltrúar  nir 
sinntu sérfræðistörfum við að bregðast við neyð 
vegna faraldra, náttúruhamfara, stríðs átaka og 
al  mennrar fátæktar ásamt því að bæta við -
bragðs  kerfi Rauðakrosshreyfingarinnar, sinna 
máls varastarfi  og aðstoða önnur félög Rauða 
kross ins við að efla þjónustu við skjól stæð inga 
Rauða krossins á vettvangi.

Níu verkefni í Afríku, flest vegna 
faraldra og almennrar fátæktar
Flest og umfangsmestu verkefni sendifull trúa 
Rauða kross Íslands voru unnin í samstarfi 
við Rauða krossinn í Afríku. Í upphafi árs var 
brugðist við neyðarbeiðni frá Sim babve. Hildur 
Magnúsdóttir og Maríanna Csillag fóru þangað 
til starfa. Verkefni þeirra var að hjúkra sjúkl-
ingum smituðum af kóleru ásamt því að hefta 
frekari útbreiðslu faraldursins. Í Malaví, Mós-
am bík og Suður-Afríku störfuðu Hólm fríður 
Garðarsdóttir og Nína Helgadóttir í þágu barna 
og annarra sem líða skort vegna al næmis og 
langvarandi fátæktar. 

Baldur Helgason starfaði einnig í sunnan-
verðri Afríku við dreifingu hjálpargagna vegna 
flóða fyrri hluta ársins. Seinni hluta ársins 
starf   aði Baldur í birgðastöð Alþjóða Rauða 
kross   ins í Dúbæ þar sem hann hafði umsjón 
með dreifingu hjálpargagna til Afríku vegna 
neyðar  ástands. Hlín Baldvinsdóttir starfaði að 
dreif ingu moskítóneta til að hefta útbreiðslu 
malaríu víðsvegar um Afríku ásamt því að að-
stoða Rauða krossinn í Gambíu við að byggja 
upp fjármálasvið félagsins. 

Höskuldur Friðriksson fór til Nígeríu til að 
taka út sjúkraflutningaþjónustu í landinu og 
gefa ráð um aðkomu Rauða kross Nígeríu að 
henni. Niðurstaða Hösk uldar var að fýsi legra 
væri að Rauði kross inn efldi frekar skyndi-
hjálpar þekkingu í land inu en tæki ekki að sér 
sjúkraflutninga. Í lok árs fór Ómar Valdimarsson 
til Eþíópíu þar sem hann skrifaði skýrslu um 
ástand ið vegna þurrka og uppskerubrests. Skrif 
Ómars komu að miklu gagni við fjáröflun vegna 
við bragða við neyðar ástandinu.

Fjögur verkefni í Mið-Austurlöndum og 
Suður-Asíu vegna stríðsátaka og þurrka
Stríðs átök í Mið-Austur lönd um kölluðu á að-
stoð og vernd þeirra sem ekki tóku þátt í 
átökunum. Felix Valsson, Hildigunnur Svav-
ars dóttir, Stefnir Snorrason og Lárus Petersen 
fóru til Palestínu í september til að þjálfa 
sjúkraflutningamenn Rauða hálfmánans í 
endurlífgun og sjúkraflutningum en Rauði 
hálf máninn í Palestínu sér um stóran hluta 
sjúkraflutninga á Vesturbakkanum og á Gasa-
strönd en hefur ekki bolmagn til að veita nauð-
syn lega þjálfun.

Magnús Hartmann Gíslason starfaði í Kanda har 
í Afganistan þar sem hann hafði um sjón með 
endur nýjun raflagna í stærsta sjúk ra húsinu 
í þessari stríðshrjáðu borg. Val gerður Gríms-
dóttir þjálfaði heilbrigðis starfs fólk í Najaf í 
Írak og tók þátt í að efla bráða þjón ustu í borg-
inni. Kristjón Þorkelsson fór til Sýr lands og 
ráð lagði heima fólki um við brögð við þurrkum 
í norðanverðu landinu.  

Þrjú verkefni í Austurálfu við að efla 
varnir gegn vá
Í Austurálfu störfuðu Helga Bára Bragadóttir, 
Þór Daníelsson og Þórunn Sveinbjarnardóttir. 
Á Suva á Fidjieyjum vann Helga Bára Braga-
dóttir að málsvarastarfi fyrir Rauða krossinn. 
Hún hafði þar þann starfa að stuðla að skil-
virk ari lögum og reglum á landsvísu um hlut-
verk Alþjóða Rauða krossins þegar veita þarf 
þol endum náttúruhamfara utanaðkomandi 
aðstoð. 

Þór lauk störfum snemma árs sem yfirmaður 
sendi nefndar Alþjóða Rauða krossins í Mongólíu 
en sem slíkur hafði hann aðstoðað Rauða 
krossinn þar í landi í tæp þrjú ár við að styrkja 
fjárhagslegan grundvöll félags ins og við að efla 
starf þess í þágu bágstaddra hirð ingja sem líða 
skort vegna þurrka og al menn rar fátæktar. 

Þórunn fór í október til Kákasusríkjanna Georg-
íu, Armeníu og Aserbædjan á vegum Al  þjóða 
Rauða krossins til að kanna stöðu neyð ar varna 
í löndunum þremur og aðkomu félaga Rauða 
kross ins og Rauða hálfmánans á svæði nu að 
vörn um gegn vá. Rauða kross fé lög Danmerkur 
og Íslands vinna nú saman að verk efni sem 
byggt er á tillögu teymisins sem Þórunn leiddi.

Fjögur verkefni í höfuðstöðvum 
Rauða kross ins við neyðarvarnir og 
málsvarastarf
Í því augnamiði að efla viðbragðskerfi Rauða 
kross hreyfingarinnar störfuðu David Lynch 
og Karl Sæberg Júlíusson hjá aðal skrif stofu 
Al þjóða sambands Rauða krossins og Rauða 
hálfmánans í Genf. David var í ráð gjafa  teymi 
um neyðarviðbrögð og þjálfaði starfs fólk og 
sjálfboðaliða. Karl starfaði sem öryggis fulltrúi 
og sá sem slíkur um að aðstoða sendi nefndir 
Rauða krossins við að koma upp öryggis stöðl-
um og verklagsreglum til að tryggja öryggi 
hjálp ar starfsfólks á vettvangi.

Í Kaupmannahöfn starfaði Héðinn Hall dórs son 
hjá Setri Rauða krossins um sálrænan stuðning. 
Héðinn sá þar aðallega um útgáfu- og kynn-
ingar mál um mikilvægi sálræns stuðn ings í 
verkefnum Rauða kross hreyfingarinnar.

Michael Schulz lauk störfum á árinu sem 
talsmaður Rauða krossins gagnvart Sameinuðu 
þjóðunum en Michael hafði með störfum sín um 
til þriggja ára stuðlað að því að koma mann-
úðar málum Rauða krossins á dagskrá hjá aðal-
skrifstofum Sam einuðu þjóðanna í New York.  

Alnæmi, kólera, malaría, þurrkar, flóð, jarðskjálftar, 
stríð og almenn fátækt meðal viðfangsefna. 

Sendifulltrúar 
Rauða kross Íslands

Magnús Hartmann Gíslason, verkfræðingur og sendifulltrúi 
Rauða kross Íslands, starfaði á vegum Alþjóða Rauða 
krossins við spítala í Kandahar. Vegna öryggisástandsins 
í landinu ferðast sendifulltrúar með vel merktri flugvél á 
vegum Alþjóða Rauða krossins. 

Maríanna Csillag starfaði á neyðarsjúkrahúsi 
norska Rauða krossins í Simbabve í fjórar vikur 
í byrjun árs vegna kólerufaraldurs. Maríanna er 
hér (t.v.) ásamt starfssystur að að reisa tjald 
sem sjúkrahúsið var rekið í.

UNGMENNI Í VINNUSKÓLUNUM Á VEST FJÖRÐUM 
FENGU Í SUMAR FRÆÐSLU UM RAUÐA KROSSINN 
OG KYNNINGU Á SKYNDIHJÁLP.

FJÖGUR MÁLÞING VORU HALDIN VÍÐS VEGAR UM LANDIÐ UM GEÐHEIL-
BRIGÐI Á ERFIÐUM TÍMUM Í SAM STARFI VIÐ HLUTVERKASETUR, FÉLAGS- 
OG TRYGGINGAMÁLA RÁÐU NEYTIÐ OG HEIMAFÓLK Á HVERJUM STAÐ.
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Niðurstöður skýrslunnar voru sláandi. Lands-
félög víða um Evrópu – og deildir þeirra um 
sveit ir og bæi í álfunni – sögðu frá aukinni 
ásókn í mann úðaraðstoð. Fleiri og fleiri 
Evrópu búar banka á dyr hjálparstofnana í von 
um mat, fatnað eða annan stuðning. Á sama 
tíma minnka fjárráð þeirra sem hjálpa.

Af 40 Rauðakrossfélögum sem skýrslan nær 
til segja 30 að viðkomandi þjóð hafi orð ið 
fyrir verulegum búsifjum af völdum krepp unn-
ar. Sammerkt nær öllum félögum er að telja 
at vinnu lausa vera hóp sem þarf á aðstoð að 
halda. Meiri hlutinn segir að kreppan auki 
á vanda þeirra sem stóðu höllum fæti fyrir 
hana. 

Af landsfélögum Rauða krossins innan Evrópu-
sambandsins sem tóku þátt í könnun inni 
segjast tvö af hverjum þremur verða vör við 
aukna þörf fyrir mataraðstoð í innanlandsstarfi 
sínu. Atvinnulausum á ESB-svæðinu fjölgaði 
um 2% á tímabilinu júlí árið 2008 – júlí 2009. 

Kreppan lengir 
biðraðir eftir mat 
og fatnaði í Evrópu

Rauði kross Íslands tók þátt í gerð 
skýrslu Alþjóða sambands Rauða kross 
félaga um áhrif hinnar alþjóðlegu 
bankakreppu á almenning í Evrópu.

Í Svíþjóð var atvinnuleysi meðal ungs fólks 
haust ið 2009 27,3%.

Áhrif kreppunnar eru mismunandi milli landa. 
Í löndum þar sem almenn velmegun er meiri 
ber talsvert á óskum um aðstoð við að greiða 
reikninga og skuldir. Í Suðaustur-Evrópu 
kemur samdrátturinn illilega niður á þeim sem 
áttu erfitt með að láta enda ná sam an fyrir, 
enda hækkaði verð á neysluvörum veru lega. 
Í gömlu Sovétríkjunum harðnaði veru lega á 
dalnum hjá mörgum fjölskyldum þegar ætt-
ingjar starfandi erlendis misstu vinn una og 
sneru aftur heim. 

Í langflestum tilfellum hafa Rauðakrossfé lög í 
Evrópu brugðist við aukinni þörf með því að 
setja meiri kraft í áður veitta þjónustu. Deild-
ir félaganna, sem vinna í grasrótinni, hafa 
látið vita af meiri ásókn í aðstoð. Fyrir utan 
beina styrki í formi fjár, matvæla eða fatnaðar 
hefur sálrænn stuðningur af ýmsu tagi verið 
vel þeginn. Heimsóknaþjónusta getur unnið 

gegn einsemd, sem er oft fylgifiskur fátæktar, 
og oft er hægt að finna einstaklingsbundnar 
lausnir á vandanum.

Nær öll Rauðakrossfélög segjast hafa orðið 
fyrir tekjuskerðingu vegna efnahags á stands-
ins. Eink um drógu stórfyrirtæki úr styrk jum 
en sum Rauðakrossfélög reiða sig veru lega 
á stuðning viðskiptalífsins. Þá héldu ríkis-
stjórn ir í auknum mæli að sér höndum þegar 
fjárveitingar til þró unarsamvinnu voru skornar 
niður. 

Þótt ótrúlegt megi virðast lítur út fyrir að 
yfirstandandi efnahagsörðugleikar hafi haft 
minnst áhrif á gjafmildi einstaklinga. Þau 
Rauðakrossfélög sem sögðu að styrkir frá 
almenningi hefðu lækkað létu það fylgja 
sögunni að lækkunin væri ekki mikil. Fimm af 
40 sögðu að almenningur hefði aukið framlög 
til hjálparstarfs. 

Skýrsla Alþjóðasambands Rauða kross félaga 
um áhrif hinnar alþjóðlegu bankakreppu á 
almenning í Evrópu.

UM 2000 EINSTAKLINGAR Í YFIR 20 ÞORPSSAMFÉLÖGUM Í 
SÍERRA LEÓNE FENGU ALMENNA HEILBRIGÐISFRÆÐSLU – 
UM MALARÍU, HREINLÆTI, BARNEIGNIR OG ALNÆMI. 

FÉLAGAR RAUÐA KROSS ÍSLANDS Á NORÐURLANDI VEITTU 15 UNG MENNUM 
Í MAPÚTÓ Í MÓSAMBÍK STYRKI TIL STARFSNÁMS Í MAT REIÐSLU, GARÐYRKJU 
OG HÁRGREIÐSLU OG JUKU ÞANNIG MÖGU LEIKA ÞEIRRA Á AÐ SJÁ FYRIR SÉR.
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Á Vesturbakkanum herti setuliðið tökin á 
svæðum Palestínumanna, með áfram hald-
andi upp  byggingu aðskilnaðarmúrsins, fjölg-
un land nema byggða og gaddavírsgirðingum 
inni á svæðum Palestínumanna. Meðal íbúa 
Palest ínu mátti greina vaxandi vonleysi um 
friðar ferlið. 

Þjálfun sjúkraflutningamanna
Samkvæmt samkomulagi við Sjúkra flutn inga-
skólann á Akureyri fóru fimm sendifulltrúar 
til Ramallah á Vesturbakkanum til að þjálfa 
sjúkra   flutn inga menn palestínska Rauða hálf-
mán ans í sérhæfðri endurlífgun.

Hildigunnur Svavarsdóttir, skólastjóri Sjúk ra-
flutninga skólans, fór fyrir hópnum. Auk henn ar 
voru tveir læknar, þeir Felix Valsson og Freddy 
Lippert, sem er frá Danmörku, og tveir sjúk ra-
flutningamenn, þeir Lárus Petersen og Stefn ir 
Snorrason sem sinntu kennslunni. Um var að 
ræða tvö 20 tíma námskeið, samkvæmt stöðl-
um evrópska endur líf g una rráðsins.

„Sjúkraflutningamenn hér hafa ekki fengið 
mikla þjálfun í meðhöndlun lífshættulegra 
sjúkdóma eins og hjartasjúkdóma heldur meira 
sinnt aðstoð vegna áverka,“ sagði Hildigunnur 
meðan á þjálfun inni stóð. 

„Með þessum námskeiðum sjá þeir tækifæri til 
að byggja upp þjón ustu sem hefur hreinlega 
ekki verið til staðar en mikil þörf er fyrir.“

Sjúkraflutningar í skugga átaka
Palestínski Rauði hálfmáninn heldur úti 
sjúkraflutningum í andrúms lofti stöðugrar 
spennu og yfirvofandi hernaðarátaka. Þegar 
Ísra elar gerðu árásir á Gasa um áramótin 
fluttu sjúkraflutningamenn Rauða hálf mánans 
stríðs særða um götur strandlengjunnar og 
voru við það í stöðugri lífshættu.

Á Vesturbakkanum lenda sjúkra flutn inga menn 
ósjaldan í því að þurfa að bíða klukku stundum 
saman eftir því að komast í gegnum vega-
tálma. Samkomulag sem palestínski Rauði 
hálf máninn gerði við ísra elsku Rauðu Davíðs-
stjörnuna, með fulltingi stjórn valda Ísraels og 
Palestínu, um sjúkraf lutninga milli svæðanna, 
hefur ekki virkað nema að tak mörkuðu leyti. 

Ungmennaheimsóknir
Palestínumönnum finnst þeir innilokaðir á 
herteknu svæðunum þar sem að skilnaðar múr-
inn er svo hár sums staðar að hann skyggir 
bein línis á sólina. Það var því kærkomið tæki-
færi sem tveir ungir Palestínumenn fengu til 
að heimsækja Ísland sumarið 2009. 

Samstarf Rauða kross Íslands við palestínska Rauða hálfmánann óx og dafnaði á ári sem var íbúum 
Palestínu að flestu leyti þungbært. Þegar 2009 gekk í garð voru loftárásir Ísraela á Gasa í algleymingi. 
Landhernaður í þéttbýlinu á þessari mjóu landræmu bætti gráu ofan á svart. Lög um framferði herja í 
átökum voru þverbrotin með árásum á spítala og skeytingarleysi ríkti um afdrif almennra borgara og 
hjálparstarfsmanna.

Samstarf í skugga átaka

Um var að ræða tvo unga sjálfboðaliða sem 
að stoðuðu sjúkra flutninga menn palestínska 
Rauða hálfmánans. Íslandsheimsókn þeirra 
var kostuð af friðarverðlaunafé sem Yoko Ono 
veitti forseta Íslands fyrir hönd íslensku þjóð-
ari nnar. Forseti bað Rauða kross Íslands að 
nýta féð til að gefa palestínskum ungmennum 
færi á að koma til Íslands. 

Fawas Bitar og Tariq Jum’ah dvöldu í þrjár 
vikur á Íslandi. Þeir kynntu sér sjúkraflutninga 
hér á landi, bæði á höfuðborgarsvæðinu og á 
lands byggðinni. 

Tvö íslensk ungmenni heimsóttu líka Palest ínu 
á vegum Rauða kross ins. Það var í tengsl um við 
verkefni um sálrænan stuðn ing við palest ínsk 
ungmenni, sem kostað er af ECHO, neyðar- og 
mann úðar sjóði Evrópu sam bands ins. 

Fjögur evrópsk Rauða kross félög standa að 
verkefninu og fékk hvert þeirra tækifæri til 
að senda tvö ungmenni til Palestínu til að 
kynnast að stæðum barna og stuðningi við 
þau. Frá Íslandi fóru Gunnlaugur Bragi Björns-
son og Kristín Helga Magnúsdóttir. Þau héldu 
úti bloggi meðan á ferðinni stóð, sem lesa má 
á www.palestinufarar.blog.is. 

Felix Valsson svæfingarlæknir kennir palestínskum 
sjúkraflutningamönnum sérhæfða endurlífgun. 
Þjálfunin er eitt af þeim verkefnum sem 
Rauði kross Íslands stendur fyrir til aðstoðar 
palenstínska Rauða hálfmánanum. 

Tvö íslensk ungmenni heimsóttu Palestínu á vegum 
Rauða krossins í tengslum við verkefni um sálrænan 
stuðning við palestínsk ungmenni. 

TÆPLEGA 70 SJÖTTUBEKKINGAR HEIMSÓTTU HLAÐ HAMRA, 
DVALARHEIMILI ALDRAÐRA, Á VEGUM KJÓSARSÝSLU-
DEILDAR OG FÆRÐU HEIMILISMÖNNUM JÓLAGJAFIR.

UM 100 KONUR FRÁ 14 LÖNDUM TÓKU ÞÁTT 
Í VERKEFNINU SKVÍSUR HJÁ AKRANESDEILD 
EN VERKEFNIÐ HÓFST Í FEBRÚAR.

ALLIR 10. BEKKIR Á VESTFJÖRÐUM FENGU 
GEFINS SKYNDIHJÁLPARNÁMSKEIÐ OG 
FRÆÐSLU UM RAUÐA KROSSINN.
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Þá bar hæst bágt heilsufar íbúanna. Malaría 
og niður gangur væru mikið vandamál en ótal 
margir, sem áður voru hraustir og sterkir, 
ungir karlar og konur, væru að deyja. Þetta 
hefði svo áhrif víða. Börn væru að missa 
foreldra sína, fæðuöflun gengi verr og álag á 
fjölskyldur væri mikið því annast þyrfti um þá 
veiku mánuðum saman. 

Á þessum fyrstu fundum var aldrei minnst á 
alnæmi berum orðum og það aldrei nefnt sem 
nýr orsakavaldur að erfiðleikunum. Einhver 
vitneskja var um þennan nýja sjúkdóm en 
fordómarnir svo miklir að enginn tók sér nafn 
hans í munn. 

Eftir fyrstu fundina var tekið til við að setja 
upp verkefni fyrir langveika og aðstandendur 
þeirra. Þorpshöfðingjarnir ábyrgðust að 
mann aflinn yrði til staðar til að vinna 
verkin, malavíski Rauði krossinn skipulagði 
verkþættina og þjálfaði sjálfboðaliða til 
vinnunnar og Rauði kross Íslands, með dyggri 
aðstoð almennings á Íslandi, lagði til fjármagn 
og ráðgjöf eftir þörfum.  

Unnið gegn fordómum fyrir alnæmi
Og enn, átta árum síðar, erum við að vinna 
saman í Chiradzulu og Mwanza að því að 
bæta og þróa starfið eftir því sem aðstæður 
breytast. Eitt helsta verkefnið hefur verið að 
minnka fordóma svo hægt væri að ræða um 
sjúkdóminn svo smitaðir ættu möguleika á 
viðeigandi aðstoð. Ekki síður þurfti að fræða 
um smitleiðir til að hefta útbreiðsluna. Þetta 
eru enn viðamiklir þættir og hafa skilað 
miklum árangri. Heimahlynningar er ennþá 
þörf en eftir að alnæmislyf komu til sögunnar 

geta sjálfboðaliðar meira sinnt fræðslunni og 
aðstoð við aðstandendur, unga sem aldna. 

Mikilvægt starf með börnum og 
unglingum
Starfsemi athvarfa fyrir börn og unglinga sem 
eiga um sárt að binda vegna alnæmis og/eða
almennrar fátæktar var aukin á árinu. Yngstu 
börnin fá mat, kennslu og hvatningu í 
þroskandi umhverfi. Fatapakkar koma frá 
Íslandi og íslensk tombólubörn söfnuðu svo 
sérstaklega fyrir útileiktækjum sem komið var 
upp. Unglingaklúbbar eru einnig starfræktir í 

sama húsnæði. Það er kærkomið starf þar sem 
félagslíf fyrir þann aldurshóp er af skornum 
skammti í dreifbýli. Krakkarnir voru í íþróttum, 
lífsleikni, listsköpun, æfðu og sýndu leikrit 
sem oftast eru um raunverulegar aðstæður 
fólks og hvernig breyta megi hlutum til betri 
vegar. 

Stuðningskerfi fyrir konur og börn, 
ömmuhópar og átak í fæðuöflun
Bágborin staða kvenna er einn megináhrifa-
valdur í útbreiðslu alnæmis. Nú er unnið að því 
að koma upp stuðningskerfi í nærsamfélaginu 
fyrir konur og börn sem verða fyrir ofbeldi á 
heimilum. Starfsmenn og sjálfboðaliðar stóðu 
meðal annars að miklu fótboltamóti fyrir 
unglinga og notuðu tækifærið til að vera með 
áróður gegn ofbeldi. Stúlknahópar voru einnig 
stofnaðir til að styrkja sjálfsmynd þeirra og 
vekja umræður um ólíkt hlutskipti kynjanna og 
hvernig það hindrar framþróun samfélagsins. 
Á árinu var einnig stofnaður svokallaður 
ömmuhópur í einu þorpanna. Þar hittast þær 
eldri konur sem hafa fengið barnabörnin í 
fangið eftir fráfall foreldranna, fá stuðning 
við framfærslu þeirra og styðja hver aðra. 
Átak í fæðuöflun hófst einnig á árinu. Um 
900 fjölskyldur í Chiradzulu fá útsæði, áhöld 
og fræðslu og komið er upp sameiginlegum 
görðum til ávaxta- og grænmetisræktunar 
fyrir stuðningshópa smitaðra. 

Starfið er því í stöðugri þróun og þörfin enn 
til staðar. Úttekt á verkefninu fer fram árið 
2010 og endurskoðun verkþátta í kjölfar þess. 
Rauði kross Íslands áætlar að styðja verkefnin 
áfram næstu árin. 

Mikið vatn er runnið til sjávar síðan fulltrúar Rauða kross Íslands settust fyrst niður með þorpshöfð-
ingjum  í Chiradzulu í suðurhluta Malaví til að ræða ástandið, þarfir og bjargir íbúanna árið 2002.

 

Í byrjun árs voru 332 skjólstæðingar •	
í Mwanza sem nutu heimahlynningar 
sjálf boðaliðanna í alnæmisverkefninu en 
vegna réttrar aðhlynningar og lyfja gjafa 
tókst að útskrifa um helming þeirra 
á árinu. Flestir þeirra eru nú í stuðn-
ingshópum smitaðra þar sem með limir 
hjálpast að og styðja hverja aðra.

Um 800 börn sóttu leikskólana í Mwanza •	
og Chiradzulu og fengu þar mat, kennslu 
og umönnun.

Alls nutu um 3600 börn í Mwanza og •	
Chiradzulu stuðnings Rauða krossins er 
varðar skólagöngu, matvæli, fatnað og 
félagslegan stuðning. 

Krakkar á Íslandi söfnuðu nærri einni •	
mill jón króna sem varið var til kaupa á 
útileiktækjum handa malavísku börnum.

Hólmfríður Garðarsdóttir, sendifulltrúi hjá Rauða 
krossi Íslands, ásamt stuðningshópi alnæmissmitaðra 
í Chiradzulu-héraði í einum af matjurtargörðunum sem 
Rauði kross Íslands veitir styrk til að rækta. 

Stuðningur frá 
Íslandi skilar sér til 
skjólstæðinga Rauða 
krossins í Malaví

KYNNINGARBÆKLINGUR UM STARFSEMI DEILDA OG SVÆÐA RAUÐA 
KROSSINS Á VESTURLANDI VAR GEFINN ÚT Í OKTÓBERBYRJUN OG 
SENDUR ÖLLUM HEIMILUM Á VESTURLANDI.

25 MANNS FRÁ 18 LÖNDUM TÓKU ÞÁTT 
Í MAT REIÐSLU HÓPUNUM LEIÐIN AÐ 
HJARTA MANNSINS HJÁ AKRANESDEILD. 
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Alþjóðleg neyðarbeiðni var send út á Þor-
láks messu árið 2008. Alls sendu erlend Rauða-
kross félög sjö neyðarsveitir á vettvang, þrjár 
heilsu gæslu stöðvar og fjórar vatns- og hrein-
lætis sveitir. 

Tveir íslenskir hjúkrunarfræðingar fóru á vett-
vang í janúar 2009. Hildur Magnús dóttir starf-
aði með norskri heilsugæslustöð og Maríanna 
Csillag með finnskri. 

Þann 11. janúar 2009 var opnuð kóleru mið -
stöð í tveimur tjöld um í borginni Mandava í 
miðhluta landsins. Stöðin var rekin af yfir-
völdum í Simbabve en Rauði krossinn útvegaði 
þeim sjúkragögn. Hildur sem vann í þessari 
mið  stöð fór ásamt öðrum sérfræðingum í viku 
hverri til eftirlits og ráðgjafar, og til að kenna 
heima mönnum að verjast veikinni. Að hennar 
sögn komu 230 sjúklingar í stöðina fyrstu 
vikuna og aðeins einn þeirra lést. Um landið 
allt var meðaltal látinna hins vegar rúmlega 
4,3 af hverjum 100. 

Fræðsla bjargar lífum
Dauðsföllum í héraðinu stórfækkaði eftir að 
stöðin var opnuð því hluti af starfseminni 
byggð ist á fræðslu. Rauði krossinn lét sjálf-

Almennt efnahags- og samfélagshrun, skortur á salernisaðstöðu og lekar skolpleiðslur ollu 
því að kólerufaraldur braust út í Simbabve árið 2008. Áður en tókst að ráða niðurlögum 
veikinnar höfðu nærri 100.000 manns sýkst og 4.288 fallið í valinn.

boða liðum í té fræðsluefni og síðan fóru þeir 
um héraðið og fræddu íbúana um hreinlæti 
og mikilvægi þess að drekka salt-/sykur lausn 
strax og þeir fengju einkenni kóleru. 

Helsta ástæða dauðsfalla af völdum kóleru er 
ofþornun og er með ferð við henni bæði ein-
föld og ódýr. Aðalmeðhöndlunin fyrir lang-
flesta er að drekka salt-/sykurlausn, gæta 
fyllsta hreinlætis, nota eingöngu ómengað 
eða soðið vatn til neyslu og passa þannig að 
smita ekki aðra. 

Matvælaaðstoð
Fyrir var í Simbabve Huld Ingimarsdóttir, 
sendi fulltrúi Rauða kross ins, sem hefur stjórn-
að matvæladreifingu í landinu frá því í októ-
ber 2008. Allt að helmingur landsmanna, sem 
eru um 12 mill jónir alls, stóð frammi fyrir 
hungur sneyð á árinu 2009. 

Helstu stoðir efnahagslífs og framleiðslu 
í landinu hafa brostið á undan förnum árum 
vegna óðaverðbólgu og óstjórnar, og eru 
neyðar verkefni Rauða krossins líflína hundruða 
þús unda manna sem þjást af völdum hungurs 
og sjúk dóma.

Skortur á vatni og hreinlæti
„Alvarlegasta ástæða kólerufaraldursins er sú 
að helstu stoðir samfélagsins eru nær algerlega 
fallnar. Vatnsveitur, hreinlætisaðstaða almenn-
ings og heil brigðiskerfi landsins eru meira og 
minna ónýt. Það er ennþá skortur á drykkjar-
hæfu vatni og hreinlæti er mjög ábóta vant. 
Það er mikil mann ekla í heil brigðis kerfinu 
og skortur á sjúkragögnum,“ sagði Marianna 
þegar rætt var við hana í jan úar, þar sem hún 
sinnti verkefnum sínum í Sim babve. 

Fjárskortur hamlaði framgangi verkefnis ins 
þegar leið fram á vorið 2009. Að endingu var 
tekin ákvörðun um að loka því fyrr en upp haf-
lega hafði verið áætlað. Þegar upp var staðið 
hafði samt sem áður tekist að dreifa 700.000 
vatns hreinsiskömmtum til 175.000 manna. 
Hrein lætisfræðsla náði til 250.000 manna 
með beinum hætti og hundruða þúsunda til 
við bótar óbeint. Líkt og jafnan er lögð áhersla 
á að gera tókst að þjálfa hundruð sjálfboða-
liða Rauða krossins á staðnum sem nú kunna 
að halda áfram lífsbjargandi fræðslustarfi – 
og von andi koma í veg fyrir að annar faraldur 
geisi. 

Hildur Magnúsdóttir, sendifulltrúi 
hjá Rauða kross Íslands, vann í 
Simbabve í fjórar vikur í byrjun 
árs vegna kólerufaraldursins. 
Hún vann með teymi frá norska 
Rauða krossinum. Hér er Hildur 
í kólerumeðferðarbúðum Rauða 
krossins í Masemo í Simbabve.

Fræðsla bjargar mannslífum í Simbabve

SJÁLFBOÐALIÐAR RAUÐA KROSSINS Í SÍERRA LEÓNE 
HEIMSÓTTU 500 FORELDRA OG FRÆDDU ÞÁ UM 
BARNAUPPELDI OG SÁLRÆNAN STUÐNING.

NÝTT BÓKHALDS- OG SKJALAVÖRSLUKERFI VAR TEKIÐ Í GAGNIÐ Á LANDS-
SKRIF STOFU OG TVEIMUR AF SJÖ DEILDUM GAMBÍSKA RAUÐA KROSSINS. 
STARFSFÓLK GAMBÍSKA RAUÐA KROSSINS FÉKK ÞJÁLFUN Í ÞESSUM KERFUM.
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