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Inngangur

i april 2021 6skadi félagsmalaraduneyti eftir pvi ad Rikisendurskodun gerdi Gttekt & innleidingu
og framkvaemd sveitarfélaga a I16gum nr. 38/2018, um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi
studningsparfir. Beidnin var sett fram vegna vinnu starfshops a vegum raduneytisins um
heildarendurskodun laganna. i endurskodunaraatlun Rikisendurskodunar kemur fram ad f
skyrslunni verdi m.a. fjallad um:

Innleiding og - -
framkveemd Yfirstjorn og eftirlit

*Hvernig hefur inn-
leidingu og fram-
kveemd sveitarfélaga

verid hattad? *Hvernig hefur félags- *Hefur markmidum

og barnamalaradherra laganna verid nad?
sinnt yfirstjornar- og
eftirlitshlutverki sinu?

*Hafa verid brestir i
innleidingu laganna?

«Hafa verid brestir i
framkvaemd sveitar-
félaganna, p.m.t. a
leidbeiningarskyldu
pbeirra?

Athygli er vakin a ad Rikisendurskodun hefur ekki skodad eda lagt sjalfstaett mat a hvernig
sveitarfélégin hafa sinnt skyldum sinum um pjoénustuna gagnvart einstaka notendum. Alit pad
sem kemur fram i pessari skyrslu um hvort markmidum laganna hafi verid nad byggir fyrst og
fremst & greiningu & svérum sveitarfélaga og félagsmalaraduneytis og fyrirliggjandi gdgnum.
Jafnframt er byggt & greiningu & afstédu Oryrkjabandalags islands og Landssamtakanna
Proskahjalpar til umfjollunarefnis skyrslunnar. | pessu sambandi er bent & ad of stuttur timi er
lidinn fra pvi ad l6gin toku gildi til ad haegt sé ad meta med fullnaegjandi haetti hvort
markmidum laganna hafi verid nad. Rikisendurskodun afladi gagna fra sveitarfélégum’,
félagsmalaraduneyti, Sambandi islenskra sveitarfélaga, Landssamtokunum Proskahjalp og
Oryrkjabandalagi islands. Félagsmalaraduneyti og Samband islenska sveitarfélaga fengu
skyrsluna til umsagnar og eru vidbrégd peirra birt i kaflanum ,Umsagnir og vidbrégd”.

T par sem malefni sveitarfélaga falla ekki undir starfssvid rikisendurskodanda sbr. 4kvaedi laga nr. 46/2016 um
rikisendurskodanda og endurskodun rikisreikninga fér gagnadflun fram med milligdéngu félagsmalaraduneytis. Svor
barust i flestum tilvikum fra sveitarfélogum beint eda 4 vegum leidandi sveitarfélaga vidkomandi pjonustusveeda.
Ekki barust svor fra Hofn i Hornafirdi og Skorradalshreppi pratt fyrir itrekanir.
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Nidurstoodur

A undanférnum &ratug hefur hugmyndafraedi ad baki pjonustu vid fatlad folk breyst og ny
nalgun i velferdarpjonustu og mannréttindamalum hefur rutt sér til rms. i I6gum nr. 38/2018
er leitast vid ad maeta kréfum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir. |
[6gunum eru settar fram nyjar aherslur um adgengi ad pjonustu, sérstaklega hvad vardar
sértaekar studningsparfir. | pessum nyju aherslum felast askoranir og teekifseri samhlida pvi ad
upp hafa komid ymis alitamal og pa hefur 6vissa rikt um framkvaemd tiltekinna patta. i mérgum
sveitarfélogum hefur vinna vid setningu nyrra reglna um framkveemd peirrar pjonustu sem
sveitarfélogum ber ad veita dregist & langinn en aform eru til stadar um ad ljuka peirri vinnu a
naestu manudum.

i mai 2018 tok Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar (GEF) til starfa sem
raduneytisstofnun en fram ad pvi hafdi velferdarraduneyti (nd félagsmalaraduneyti) formlegt
eftirlit med pjonustu vid fatlad folk. Nysampykkt 16g nr. 88/2021 um Gaeda- og eftirlitsstofnun
velferdarmala (GEV), sem mun leysa GEF af holmi, renna styrkari stodum undir ytra eftirlit med
pjonustunni en akveedi nyju laganna fela aftur a moti i sér litlar breytingar a fyrirmaelum um
framkvaemd eftirlitsins. Teekifaeri er til ad proa ytra eftirlitid nanar pegar ny stofnun tekur vi®
pvi. A8 mati Rikisendurskodunar veeri rétt ad leggja meiri aherslu a virkni eftirlitskerfa hja
pjonustuveitendum i stad pess ad einblina a vidbrdgd vid abendingum sem kunna ad berast.

Samvinna sveitarfélaga i malaflokknum hefur teki® breytingum a undanférnum misserum
medal annars vegna pess ad reglan um 8.000 ibua lagmark ad baki pjonustunni var aflégd a
arinu 2018 samhlida pvi ad krofur um pjonustuna breyttust. Ad sama skapi hefur évissa um
kostnad og i tilteknum tilvikum aform um sameiningu sveitarfélaga haft ahrif. i dag er um éatta
pjonustusveedi ad raeda par sem tvo eda fleiri sveitarféldg vinna saman samkvaemt [6gum nr.
38/2018 og samningi par um. Pau sveitarféldg sem vinna sjalfsteett ad pjonustunni eru um
fimmtan talsins en p6 eru demi um samstarf peirra @ milli sem er olikt ad umfangi. Til
samanburdar var heildarfjéldi pjénustuveitenda fimmtan adur en 8.000 ibua reglan var aflogd.
Pa hefur samstarf einnig veri® a vettvangi Sambands islenskra sveitarfélaga. Taekifaeri til frekari
samvinnu eru fyrir hendi t.d. i innra eftirliti, préun reglna og framsetningu upplysinga fyrir
notendur, p6 ekki sé um skilgreind pjonustusveedi ad reeda.

| beidni félagsmalaraduneytis var dskad eftir 4liti Rikisendurskodunar & premur megin pattum.

¢ Innleidingu og framkvaemd sveitarfélaga a I6gum nr. 38/2018. Hvort brestir hafi verid
a innleidingu laganna eda i framkvaemd sveitarfélaganna, p.m.t. um leidbeiningar-
skyldu

Proun reglna og leidbeininga fyrir notendur pjonustunnar seinkadi hja flestum
sveitarfelogum, m.a. vegna tafa sem urdu vid ad ljuka gerd leidbeiningarefnis fyrir
sveitarfelogin sem 16gin kveda a um, breyttra adsteedna vegna kéronuveirufaraldursins,
manneklu og breytinga i samstarfi sveitarfélaga. Pa var vontun a itarlegri kynningu i
vissum tilvikum pratt fyrir ad gripid hafi verid til ymissa radstafana vardandi kynningu a
lagaumhverfinu  baedi af raduneyti, Sambandi islenskra sveitarfélaga, hja
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sveitarfélogunum sjalfum auk hagsmunasamtaka. Fyrirkomulag samrads og kynninga
hefdi purft ad taka meira mid af porfum einstakra sveitarfélaga.

Sé tekid mid af svorum sveitarfélaga vid spurningum Rikisendurskodunar og
upplysingum fra raduneyti, Geeda- og eftirlitsstofnun félagspjénustu og barnaverndar
(GEF), asamt umfangi kaerumala og doma i malaflokknum, ma almennt draga pa alyktun
ad innleiding laganna og framkvaemd pjénustunnar hafi i meginatridum verid i
samraemi vid markmid laganna. Gogn fra sveitarfélogum benda til ad pad midi i rétta
att pratt fyrir ymis alitaefni og askoranir.

Ad pessu s6gdu eru engu ad sidur til stadar ymis fravik sem leggja parf aherslu a ad
leysa. Pau felast m.a. i pvi ad sveitarfélog eettu ad ljuka uppfaerslu & reglum par sem pad
hefur dregist og endurskoda samsvarandi upplysingar um reglur og malsmedferd a
vefsidum sveitarfélaga. Pa eru enn oleyst mikilvaeg alitamal um tilhogun & fjarmoégnun
rikisins vegna NPA samninga og agreiningur rikir um talkun a reglugerd nr. 1039/2018
vardandi bidlista o.fl., sbr. dém Héradsdéms Reykjavikur i mali nr. E-2712/2020.

¢ Hvernig félags- og barnamalaradherra hefur sinnt yfirstjornar- og eftirlitshlutverki
sinu skv. 4. gr. laganna

Pratt fyrir langan addraganda og samrad hefdi undirbuningur ad lagasetningu og
innleidingu matt vera itarlegri af halfu baedi félagsmalaraduneytis og sveitarfélaga. Tafir
a utgafu leidbeiningarefnis auk annarra patta seinkadi innleidingu nyrra reglna hja
tilteknum sveitarfélogum.

Ytra eftirlit hefur fra arinu 2018 verid framkveemt af Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar. Med nysampykktum [6gum nr. 88/2021 um Gaeda- og
eftirlitsstofnun velferdarmala er skotid styrkari stodum undir eftirlitid. Mikilveegt er ad
ny stofnun skerpi & aherslum um framkvaemd eftirlitsins pannig ad betri yfirsyn naist,
pb.m.t. yfir virkni innra eftirlits og umbaetur hja peim sem veita pjénustuna.

Samrad um stefnumotun i malaflokknum hefur farid fram m.a. i samradsnefnd rikis,
sveitarfélaga og hagsmunaadila. Vid fullgildingu samnings Sameinudu pj6danna um
réttindi fatlads folks skuldbundu islensk stjornvold sig til ad gera uttekt & framkveemd
samningsins 4 islandi og liggur fyrir skyrsla um pa Uttekt sem zetti ad stydja vid frekari
stefnumotunarvinnu. Samningurinn hefur ekki enn verid 16gfestur eins og aformad var
og gagnryna hagsmunasamtok fatlads félks pann seinagang.

Adurnefnd 16g um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferarmala gefa visbendingu um frekari
proun malaflokksins sem og vinna starfshops um endurskodun laga nr. 38/2018.
Vaxandi 6vissa er p6 um fijarmoégnun og framkvaemd bradabirgdaakvaeda i sidarnefndu
|dgunum.

Ey®a parf 6vissu um fjarmégnun samninga um notendastyrda persénulega adstod (NPA
samninga) en med peim haetti ad afgreidsla einstakra mala tefjist ekki ur hofi.
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Hvort markmidum laganna hafi verido nad

Markmid laganna er ad fatlad folk eigi kost & bestu pjonustu sem unnt er ad veita a
hverjum tima til ad koma til méts vid sérteekar studningsparfir pess. Pjonustan skal mida
ad pvi ad fatlad folk fai naudsynlegan studning til pess ad pad geti notid fullra
mannréttinda til jafns vid adra og par med skapa pvi skilyrdi til sjalfsteeds lifs & eigin
forsendum. Login visa til pess ad vid framkvaemd laganna skuli framfylgt peim
alpjodlegu skuldbindingum sem islensk stjornvold hafa gengist undir, einkum i
samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks sem island fullgilti 23.
september 2016. Samningur Sameinudu pjédanna og |6g nr. 38/2018 hafa i fér med sér
adra nalgun og annad pjonustustig en verid hefur i pessum efnum, sem 6hjakveemilega
kallar & akvednar kerfis- og hugarfarsbreytingar hja pjénustuveitendum.

Rikisendurskodun telur ad of stuttur timi sé lidinn fra gildistoku laganna svo unnt sé ad
leggja afgerandi mat & hvort markmidum peirra hafi veri® nad. | pessu sambandi verdur
jafnframt ad horfa til pess ad slikt mat er vandkvaedum bundid eins og markmid laganna
eru ordud. Ad veita bestu pjénustu & hverjum tima er had takmorkunum um m.a.
fjarmognun, pekkingu og forgangsrédun og er pad stodugt vidfangsefni ad tryggja
bjonustustigid. Andinn i lagasetningunni er sa ad reyna ad tryggja naegjanlegt svigrim
fyrir sveitarfélog til pess ad Utfaera pjénustuna eftir pvi sem best hentar & hverjum stad
um leid og leitast er vid ad tryggja réttindi notenda til sambeerilegrar pjénustu 6had
busetu. Rikisendurskodun hefur af pessum sékum leitast vid ad leida fram hvort veiting
pjonustunnar hafi verid feerd i pann buning ad hun studli ad framgangi markmida
laganna.

Peir annmarkar sem voru & undirblningi og innleidingu laganna, p.m.t. & setningu
uppfaerdra reglna hja sveitarfélogum, og ovissa um fjarmognun NPA samninga hafa
haft ahrif & pjonustuna i vissum tilvikum og agreiningsmal hafa ratad til domstéla. Af
pessu ferli ma draga pann laerdom ad gera hefdi purft rad fyrir lengri innleidingartima
eda greina alitamal betur fyrir lagasetninguna par sem 16ggjofin kallar baedi & proéun
innan stjornsyslunnar og vidhorfsbreytingu.

Uttekt Rikisendurskodunar bendir til ad pjénusta og framkvaemd sveitarfélaganna hafi
verid ad préast i rétta att og ad margt hafi dunnist. | svérum sveitarfélaga kemur fram
ad unnid sé samkvaeemt |6gunum pd svo ad uppfaersiu & reglum um framkveemd
pjonustunnar sé ekki lokid hja peim o6llum. Fjoldi og umfang keerumala hja
urskurdarnefnd velferdarmala og peir tveir démar sem hafa fallid i malaflokknum a arinu
2021 benda til pess ad i flestum tilvikum hafi sveitarfélog stadid sig vel pratt fyrir ymis
alitamal.

i skyrslu pessari er lagt til ad félagsmalaraduneyti skilgreini nanar ytra eftirlit til ad na
betri yfirsyn yfir virkni kerfa pjonustuveitenda i stad pess ad eftirlitid beini sjonum sinum
nanast eingdngu ad einstaka malum eda abendingum um pjénustuna. Slik nalgun getur
stutt vid aherslur a virkt innra eftirlit og par med umbdétastarf peirra sem pjonustuna
veita. Pad skapar farveg til ad baeta enn frekar pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir.
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Tillogur til arbota

Baeta parf leidbeiningar- og kynningarferli

Vid laga- og reglugerdarbreytingar parf ad geeta pess ad leidbeiningarefni
raduneytis og sveitarfélaga sé tilbuid samhlida gildistoku a nyjum krofum eda
a0 vel skilgreind Utgafuazetlun par um liggi fyrir.

Mikilveegt er ad vid gildistoku laga nr. 88/2021 og tilheyrandi breytingar & [l6gum
nr. 38/2018 verdi ekki endurtekin 6vissa um st6du leidbeiningarefnis og aforma
um préun pess og abyrgd.

Pegar ger®ar eru breytingar a kréfum og vidmidum i malaflokknum, sem leida
m.a. af lagabreytingum, reglugerdum og leidbeiningarefni, parf ad kynna slikar
breytingar itarlega. Snida parf kynningarferli i malaflokknum pannig ad
veentingum og porfum sveitarfélaga sé maett. Pad a ekki sist vid um steerri og
leidandi sveitarfélog.

Skyra parf fjarmognun NPA samninga

Skyra parf fyrirkomulag fjarmégnunar NPA samninga pannig ad akvaedi laganna
verdi uppfyllt og ad NPA samningar verdi ekki hadir fyrirvérum vegna évissu um
flarmognun.

Pa parf afgreidsluferli félagsmalaraduneytis ad vera gagnseett og skilvirkt og
sveitarfélog upplyst um afstodu til samninga hverju sinni.

Uppfaera parf reglur og kynningarefni fyrir notendur pjonustunnar

Askilegt er ad sveitarfélog hradi uppfaerslu a eigin reglum til ad eyda ovissu og
renna styrkari stodum undir pjonustuna og markmid laga nr. 38/2018.

Morg sveitarfélog og/eda pjonustusvaedi eettu jafnframt ad endurskoda efni a
vefsidum sinum og geeta pess ad framsetning vidkomandi efnis taki mid af
porfum peirra sem nyta sér pjonustuna.
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Styrkja parf ytra og innra eftirlit

Ytra eftirlit parf ad vera virkara og tidni Uttekta ad aukast, med sérstaka aherslu
a virkni kerfa pjonustuveitenda, frekar en ad fast naer eingdngu vid einstaka
abendingar. Nyta parf lagaheimild um frumkvaediseftirlit med virkari haetti til ad
kanna kerfisbundid virkni stjérnunarkerfa peirra sem pjonustuna veita, p.m.t
reglur, verklagsreglur og innra eftirlit.

Leggja parf aukna aherslu a innra eftirlit pjonustuveitenda og skilja betur a milli
aherslna i ytra og innra eftirliti. Gefa parf Ut leidbeiningarefni um skipulag og
framkveemd innra eftirlits hvad vardar eftirfylgni med kréfum og
gaedavidmidum.
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Umsagnir og vidbrogo
Vidbrogo félagsmalaraduneytis

,Félagsmalaraduneytid gerir ekki athugasemdir vid drog Rikisendurskodunar ad skyrslu um
framkvaemd pjonustu vid fatlad folk samkvaemt I6gum nr. 38/2018, innleiding og framkveemd
sveitarfélaga.”

Viobrogd Sambands islenskra sveitarfélaga
Baeta parf leidbeiningar- og kynningarferli

,Sambandi® er algerlega sammala tillogur Rikisendurskodunar um abyrgd a leidbeiningar- og
kynningarferli vegna &formadra breytinga & lagaumhverfi pjonustunnar. Koma parf i veg fyrir
ad sagan fra 2018 endurtaki sig med tilheyrandi ovissu, grdum sveedum og outkljadum
alitaefnum. Sérstaklega er teki® undir mikilveegi pess ad fagraduneyti leggi upp kynningarferli,
m.a. vegna nyrra laga um GEV, pannig ad vaentingum og pdrfum sveitarfélaganna sé maett.

Pa er ad gefnu tilefni — vert ad vara vid peirri tilhneigingu sem adur hefur komid i ljos, ad
raduneyti fresti pvi i lengstu 16g ad fjalla um alitaefni sem varda fjarhagsleg samskipti. Mjég
aridandi er ad peer breytingar a 16gum nr. 38/2018, sem heildarendurskodunin skilar, fai vel
igrundad kostnadarmat.”

Skyra parf fjarmognun NPA-samninga

,Hér er rétt ad hafa i huga ad NPA-samningar eiga l6gum samkveemt ad vera akvedinn
valkostur fyrir tiltdlulega mjdg litinn hluta pess héps fatlads folks sem feer pjénustu skv. |l6gum
nr. 38/2018.

Vid edlilegar adsteedur hefdu alitaefni tengd NPA att ad fa urlausn i samraemi vid petta
takmarkada umfang. Oreida vid innleidinguna, 6gagnsae vinnubréogd og &greiningur um
flarmodgnun pjénustunnar leiddi pvert a moti til pess ad gridarlegur timi og orka hefur farid i
petta afmarkada pjonustuform.

Sambandid stydur tillogur Rikisendurskodunar um urbeetur & afgreidsluferli og fjarmdégnun
NPA-samninga. Taka parf af skarid um ad NPA samningar séu valkostur fyrir tiltdlulega faa
notendur en ekki eitt meginform pjonustu vid fatlad folk, eins og latid hefur verid i vedri vaka.”

Uppfaera parf reglur og kynningarefni fyrir notendur pjonustunnar

,Sambandi® tekur undir pessa tilldgu og mun fyrir sitt leyti halda afram ad adstoda sveitarfélog
vid reglusetningu peirra, med pau sjonarmid ad leidarljosi sem Rikisendurskodun lysir i Uttekt
sinni. P4 mun sambandid hvetja sveitarfélog til pess ad huga jafnt og pétt ad pvi ad
kynningarefni a vefsidum sé uppfeert og adgengilegt notendum, m.a. med framsetningu a formi
audlesanlegra texta. Urbeetur hvad petta vardar eiga einnig vid um vefsidur sambandsins, sem
burfa uppfaerslu vid eins og nefnt er efst a bls. 21 i skyrsludrogunum. Sambandid mun taka
abendingu Rikisendurskodunar par um til medferdar med pad fyrir augum ad ekki sé verid ad
midla Ureltum og mogulega misvisandi upplysingum.”
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Styrkja parf ytra og innra eftirlit

,Sambandi® tekur undir pessa tillogu pratt fyrir ad framkvaemd hennar muni ad likindum kalla
a ad sveitarfélog radstafi auknum mannafla og fjarmunum i pagu innra eftirlits. Er pa gengid ut
fra pvi ad oflugri eftirfylgni med gaedum pjénustunnar mun til lengri tima skila avinningi og
baettri nytingu pess fjar sem opinberir adilar radstafa almennt til pjonustu vid fatlad folk.

Samhlida er rétt ad halda pvi mjog akvedid til haga ad samhaefing i opinberri starfsemi gerist
ekki af sjalfu sér. Slik ahersla kallar jafnan & ad tiltekinn adili innan stjornsyslunnar sinni
samhaefingarhlutverkinu sérstaklega.

Sambandid leggur aherslu & ad su nyja stofnun sem til verdur pann 1. januar n.k. skilgreini
samhaefingarhlutverk sitt, i samvinnu vid félagsmalaraduneyti® og sambandid, hvad vardar
traust og 6ryggi i geedum pjonustunnar sbr. 3. gr. laga nr. 88/2021."
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1 Log nr. 38/2018 og nymeeli i peim

Log nr. 38/2018, um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir voru sampykkt a
Alpingi pann 26. april 2018 og tdku gildi 1. oktober sama ar. Markmid laganna er ad veita
fotludu folki bestu pjénustu sem unnt er & hverjum tima til ad koma til mots vid sérteekar
studningsparfir pess. Login kveda & um ad pjonustan skuli mida ad pvi ad fatlad folk fai
naudsynlegan studning til pess ad pad geti notid fullra mannréttinda til jafns vid adra og ad pvi
séu skopud skilyrdi til sjalfsteeds lifs a eigin forsendum. Pa skuli vid veitingu pjonustunnar borin
virding fyrir mannlegri reisn, sjalfraedi og sjalfstaedi. Enn fremur kemur fram ad vid framkvaemd
laganna skuli framfylgt peim alpjédlegu skuldbindingum sem islensk stjérnvold hafa gengist
undir, einkum samningi Sameinudu pj6danna um réttindi fatlads folks.

1.1  Helstu atridi laga nr. 38/2018

Med l6gfestingu laga nr. 38/2018 var leitast vid feera lagasetningu & pessu svidi naer peirri
hugmyndafraedi sem byr ad baki pjénustu vid fatlad félk sem og nyrri nalgun i
velferdarpjonustu og mannréttindamalum, sbr. m.a. samning Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks sem minnst var a hér ad framan. Pa var vid endurskodun l6ggjafarinnar reynt ad
tryggja naegjanlegt svigrum fyrir sveitarféldgin til ad Utfeera pjonustuna eftir pvi sem best
hentar a hverjum stad jafnframt pvi sem leitast var vid ad tryggja réttindi til sambeaerilegrar
pjonustu 6had busetu.

i stuttu mali ma segja ad 16gin eigi ad tryggja einstaklingsmidada pjénustu og 1693 er ahersla
a a0 meta pjonustuparfir hvers og eins. Pau kveda & um rétt til pjonustu ef porf fatlads
einstaklings fyrir pjonustu eda porf fyrir studning er meiri eda sérhaefdari en svo ad henni verdi
fullnaegt innan almennrar pjonustu, sbr. ta.m. |6g um félagslega pjonustu sveitarfélaga nr.

40/1991.

1.1.1 Stodpjonusta

Akvaedi Il kafla laganna fjallar um stodpjonustu og par er kvedid &4 um ad fatladir skuli eiga
rétt a fjolbreyttri pjonustu sem er naudsynleg patttoku peirra i samfélaginu an adgreiningar
pannig ad peir standi til jafns vid adra og pannig sé komid i veg fyrir félagslega einangrun
beirra. | 16gum nr. 38/2018 er horfid fra pvi ad telja upp peer pjonustustofnanir sem
sveitarfélogum er skylt ad starfreekja en kvedid er a um ad starfreekja skuli naudsynlegar
pjonustustofnanir.

Stodpjénustan skal midast vid parfir fatladra einstaklinga fyrir pjonustu sem & ad treysta
moguleika peirra til sjalfsteeds heimilishalds og samfélagslegrar patttoku, p.m.t. parfir til
haefingar og endurhaefingar, menntunar og atvinnu, sérhaefda radgjof, félagslegan studning og
samneyti.
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Mynd 1.1 Yfirlit yfir pjonustupaetti

Busetulrraedi i samraemi vid parfir fatlads folks

Fatlad félk a rétt & hisnaedi i samraemi vid parfir pess og 6skir sem og pjénustu
sem gerir pvi kleift ad bua a eigin heimili og studla ad fullri adlégun pess og
patttoku i samfélaginu. Fatladir einstaklingar eiga rétt & ad velja sér blsetustad og
med hverjum peir bua.

+Fatladir einstaklingar eiga rétt & NPA ef porf fyrir adstod og pjonustu er mikil og
vidvarandi s.s. vi® athafnir daglegs lifs, heimilishalds og patttoku i félagslifi, nami
og atvinnulifi.

Pjonustuteymi og einstaklingsbundnar pjénustuaaetlanir

+Fatladir einstaklingar sem hafa porf fyrir vidvarandi fjolpeettan studning eiga rétt a
einstaklingsbundinni pjonustuasetlun. Mynda ber pverfaglegt pjénustuteymi undir
forystu félagspjénustunnar sem Utfaerir pjénustuna, hefur samrad um hana og
tryggir samfellu og geedi.

Heimild: Loég nr. 38/2018

1.1.2 Pjénusta vid fotlud born og fjolskyldur peirra

Sveitarfélogin eiga ad tryggja ad fotlud born fai naudsynlega pjonustu svo pau geti notid
mannréttinda og mannhelgi til jafns vid énnur born. Pau eiga ad geta lifad sjalfstaedu lifi og
tekid patt i samfélaginu an adgreiningar. Fotlud born eiga ad njota raunverulegs adgangs ad
og njéta menntunar, pjalfunar, starfsundirblnings og tomstunda. Avallt skal hafa ad leidarljési
pad sem er barni fyrir bestu. Pa skulu fjolskyldur fatladra barna fa neega pjonustu svo ad bérn
peirra njoti réttinda sinna til fulls og jafns vid adra.
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Mynd 1.2 Yfirlit yfir pjonustupeaetti vio fotlud born og fjolskyldur peirra

Studningsfjolskyldur til ad létta alagi af fjolskyldum

«Fjolskyldur fatladra barna eiga rétt a studningsfjolskyldu eftir pvi sem porf krefur. Dvol
hja studningsfjolskyldu skal vera samningsbundin og midast vid akvedid timabil.
Tilgangurinn er ad létta alagi af fjolskyldu barnsins.

«Sveitarféldogum er skylt ad bjéda fotludum bérnum og ungmennum upp a fristunda-

pjonustu. Pjénustan skal vera einstaklingsmidud og & pvi formi sem hentar
vidkomandi best. Veita skal pessa pjonustu samhlida almennum fristundatilbodum
eins og mogulegt er.

mmmm Skammtimadvol og sumardvol

*Fotlud born og ungmenni eiga rétt & skammtimadvol utan heimilis pegar porf krefur.
Heegt er ad dska eftir studningi inn @ heimilid i stad vistunar utan heimilis 6ski
foreldrar pess. Fotlud born skulu eiga pess kost ad komast i sumardvol ad heiman.

Pjonustuteymi og einstaklingsbundnar pjonustuaaetlanir

*Fatlad barn sem hefur porf fyrir vidvarandi fjolpeettan studning & rétt a
einstaklingsbundinni pjonustuasetiun. Mynda ber pverfaglegt pjonustuteymi undir
forystu félagspjonustunnar sem Gtfaerir pjonustuna, hefur samrad um hana og tryggir
samfellu og gadi.

Radgjof sérfraedingateymis og busetulrraedi

*Félagsmalaraduneyti ber ad skipa sérfreedingateymi vegna barna med fjolpaettan
vanda og barna sem vegna fotlunar purfa annars konar og meiri pjénustu en unnt er
ad veita a heimili fjolskyldna peirra. Ef vista parf barn utan heimilis skal sveitarfélag
eftir fremsta megni finna pvi annad heimili i naersamfélagi pess og gera pvi kleift ad
vidhalda sambandi vid upprunafjolskyldu sina.

Heimild: Log nr. 38/2018

1.1.3 Atvinnumal

Akvaedi V. kafla laganna fjalla um atvinnumal fatlads folks og byggja pau & viljayfirlysingu rikis
og sveitarfélaga um framtidarskipan atvinnumala fatlads folks fra 28. september 2015. par er
kvedid & um ad hvers konar atvinnu- og haefingartengd pjonusta sem aetlud er fotludu folki

skuli teljast til vinnumarkadsadgerda.

Vinnumalastofnun ber abyrgd & og annast skipulag og vinnumarkadsadgerdir fyrir fatlad félk
en sveitarfélog skulu annast skipulag, framkvaemd og rekstur vinnustada fyrir verndada vinnu,
haefingu og virknipjalfun, auk stodpjonustu fyrir patttakendur i vinnumarkadsurraeedum. Til pess
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ad tryggja samfellu & milli vinnumarkadsadgerda Vinnumalastofnunar og pjonustu
sveitarfélaga samkveemt |6gunum skulu radgjafar sveitarfélaga, eda pjonustusvaeda sem pau
mynda, leita eftir samstarfi og samradi a grundvelli samstarfssamninga vid Vinnumalastofnun
um atvinnumal fatlads folks. Pa skal fatlad félk eiga forgang ad atvinnu hja riki og sveitarfélagi
ef haefni pess til starfsins er meiri eda jofn haefni annarra sem um starfid saekja.

Mynd 1.3 Yfirlit yfir atvinnutengda pjonustupaetti

B verndus vinna, haefing og dagpjénusta

+Fatlad folk skal eiga kost & atvinnu og haefingu til ad auka moguleika pess til patttoku

i daglegu lifi. Sveitarféldg skulu starfreekja vinnustadi fyrir verndada vinnu, heaefingu
og dagpjonustu fyrir fatlad folk par sem pvi stendur til boda proska-, i6ju- og
starfspjalfun. Fotludu folki skal standa til boda starfspjalfun & almennum
vinnumarkadi i samraemi vid 16g um vinnumarkadsadgerdir.

«Sveitarfélogum er heimilt ad veita fotludu folki styrki eda fyrirgreidslu vegna
félagslegrar heefingar og endurhaefingar. Annars vegar til verkfera- og teekjakaupa
eda adra fyrirgreidslu vegna heimavinnu eda sjalfsteedrar starfsemi ad endurhaefingu
lokinni. Hins vegar styrk til greidslu namskostnadar sem ekki er greiddur samkvaemt
akveedum annarra laga. Radherra skal gefa at leidbeinandi reglur fyrir sveitarfélog um
framkveemd og fjarhaed styrkja.

Heimild: Loég nr. 38/2018
1.1.4 Stjornendur og starfsfélk

i VI. kafla laganna voru I6gfest nymaeli um haefi og skyldur starfsfolks og stjérnenda i pjonustu
vid fatlad folk. Su skylda er nu 16gd a sveitarfélog ad hafa a ad skipa proskapjalfum til ad starfa
ad verkefnum samkveemt I6gunum og jafnframt eftir pvi sem porf krefur ad rada m.a.
felagsradgjafa, idjupjalfa, salfreedinga og starfsfolk sem talar islenskt taknmal.

Pa er 6heimilt ad rada i storf sem unnin eru i pagu pjonustu vid fatlad félk hja sveitarfélogum,
byggdasamlogum, riki eda einkaadilum, hvar sem hun er veitt, pa sem hafa hlotid refsidéma
vegna brota & dkvaedum XXIl. kafla, 211. gr. eda 218. gr. almennra hegningarlaga®. A pad einnig
vi® um verktaka og undirverktaka sem eru radnir til ad sinna verkefnum samkvaemt I6gunum
hja ofangreindum adilum sem veita fotludu félki pjonustu.

Starfsfolki sem sinnir pjonustu vid fatlad folk ber i 6llum samskiptum vid pad ad geeta pess ad
syna pvi fulla virdingu og hafa mannlega reisn fatlads folks ad leidarljosi i 6llum storfum sinum.
Pvi ber jafnframt ad standa vord um hagsmuni fatlads folks og gaeta pess ad réttindi pess séu
virt. Verdi starfsfolk pess askynja ad réttindi fatlads einstaklings séu fyrir bord borin ber pvi ad

2 Démar um likamsaras eda sviptingu a lifi.
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tilkynna réttargeeslumanni um slikt i samraemi vid 16g nr. 88/2011, um réttindagaeslu fyrir fatlad
folk.

1.1.5 Stjorn og skipulag

i 11. kafla laganna er m.a. fjallad um &byrgd radherra vid veitingu starfsleyfa til einkaadila svo og
heimildir sveitarfélaga til ad semja vid einkaadila um ad annast pjonustu samkvaemt |6gunum.

Mynd 1.4 Yfirlit yfir stjorn og skipulag

mmm  Yfirstjorn og eftirlit radherra

*Radherra fer med yfirstjérn malefna fatlads folks og hefur eftirlit m.a. med pvi ad
pjonusta, starfsemi og rekstur sveitarfélaga og annarra adila samkveemt 16gunum sé i
samraemi vid markmid peirra, reglugerdir og reglur settar samkvaemt peim. Radherra
getur akvedid ad taka til umfjdllunar stjérnsyslu sveitarfélaga samkveemt I6gunum.
Eftirlitinu er m.a. aetlad ad tryggja sambaerilega pjonustu vid fatlada einstaklinga i ljosi
olikra parfa. P4 ber radherra ad hafa umsjon med gerd pjonustu- og geedavidmida.

*Reglugerd nr. 856/2020 um starfsleyfi til einkaadila sem veita pjonustu vid fatlad félk
hefur ad geyma nanari reglur um skilyrdi fyrir starfsleyfi. Reglugerdin kvedur 4 um ad
virkt innra eftirlit verdi ad vera til stadar sem tryggi ad vidurkenndu verklagi sé
framfylgt og geedavidmid séu uppfyllt. Almennt eru starfsleyfi veitt timabundid til
briggja ara. Geeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar (verdur Gaeda-
og eftirlitsstofnun velferdarmala) annast medferd starfsleyfisumsékna og utgéafu
starfsleyfa.

B Abyrgd sveitarfélaga og samningar vid einkaadila

«Sveitarfélogum er heimilt ad gera samninga vid einkadila um ad annast pjonustu
samkvaemt I6gum 38/2018. P6 er 6heimilt ad framselja mat og akvérdun um magn
og fyrirkomulag pjoénustunnar til einkaadila. Sveitarfélég bera abyrgd a skipulagi og
framkveemd pjoénustu p.m.t. geedum hennar vid fatlad félk og skiptir ekki mali hvort
pjonustan sé veitt beint af sveitarfélaginu eda af einkaadilum samkveemt samningi par
um. Sveitarféldogum ber ad hafa innra eftirlit med framkveemd pjénustunnar.

Heimild: Log nr. 38/2018

1.2  Breytingar a logum nr. 38/2018

Logum nr. 38/2018 hefur verid breytt fjérum sinnum fra gildistoku peirra. Fyrsta breytingin var
gerd med [6gum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persdnuupplysinga og var eingdngu
um ordalagsbreytingu ad raeda. Aftur var gerd breyting med |6gum nr. 71/2019 um breytingu
a stjornsyslulégum og kvedid & um ad pagnarskylda hvili & peim sem starfa af halfu stjornvalda
samkvaemt [6gum nr. 38/2018. Pridja breytingin var svo gerd med I6gum nr. 84/2020 en
breytingin felur i sér ad i stad pess ad radherra sé skylt ad leita umsagnar notendarada i 6llum
tilfellum pegar sott er um starfsleyfi, beri radherra ad Utfeera samrad vid notendarad fatlads
folks i reglugerd. Fjérda og sidasta breytingin var sampykkt a Alpingi 11. juni 2021, sbr. |6g nr.
88/2021 um Geeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala sem leysir m.a. af hélmi Gaeda- og
eftirlitsstofnun félagspjénustu og barnaverndar.
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Med logunum er sett a fot ny rikisstofnun sem fer med eftirlit med geedum pjonustu sem er
veitt & grundvelli barnaverndarlaga, laga um Barna- og fjolskyldustofu, laga um félagspjénustu
sveitarfélaga, laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, laga um
malefni aldradra, laga um Radgjafar- og greiningarstdd, laga um pjonustu- og pekkingar-
midstdd fyrir blinda, sjénskerta og einstaklinga med sampaetta sjon- og heyrnarskerdingu og
laga um sampeaettingu pjénustu i pagu farseeldar barna. Login taka gildi 1. jantar 2022.

1.3  Reglugerdir

Login ein og sér lysa markmidum og almennum akveedum um stodpjonustu, einkum um
adgengi ad og skipulag pjonustunnar dsamt samradi. Vid undirbldning ad setningu laganna var
l6gd ahersla & samhlida gildistoku reglugerda sem maelt er fyrir um i légunum. Utgafu
reglugerda var lokid svo til samhlida gildistoku laganna.

Reglugerdirnar hafa ad geyma nanari fyrirmaeli um stodpjonustuna og malsmedferd en lysa
ekki Utferslu eda verklagi nema & takmarkadan hatt. petta fyrirkomulag gerir sveitarfeldgum
kleift ad bjoéda upp a adgengi ad pjonustu eins og talin er henta samkvaemt adsteedum hvers
sveitarfélags og parf su pjonusta ad uppfylla tilgreindar lagmarkskrofur um adgengi ad
bjénustunni.

Eftir dtgafu reglugerdanna hafa tveer breytingareglugerdir tekid gildi ad hofdu samradi
raduneytis vid hagsmunasamtok fatlads folks og Samband islenskra sveitarfélaga. Tafla 1.1 synir
yfirlit yfir paer reglugerdir sem settar hafa verid.

Tafla 1.1 Yfirlit yfir reglugerdir

Heiti Ndamer Dags.
Reglugerd um starfsleyfi til félagasamtaka, sjalfseignarstofnana 1033/2018 07.11.2018
0g annarra pjonustu- og rekstraradila sem veita pjénustu vid

fatlad folk

Reglugerd um bidlista, forgangsrédun og urraedi a bidtima eftir ~ 1035/2018 07.11.2018
pjonustu

Reglugerd um eftirlit og eftirfylgni vegna pjonustu vid fatlad félk  1036/2018 07.11.2018
med langvarandi studningsparfir

Reglugerd um starfsemi og adbunad & skammtimadvalarstodum 1037/2018  07.11.2018
Reglugerd um busetu fyrir bérn med miklar proska- og 1038/2018 07.11.2018
gedraskanir

Reglugerd um breytingu a reglugerd um husnaedisurraedi fyrir 1039/2018 07.11.2018
fatlad folk nr. 370/2019

Reglugerd um notendastyrda persdnulega adstod? 1250/2018  21.12.2018
Reglugerd um starfsleyfi til einkaadila sem veita pjonustu vid 856/2020 17.08.2020
fatlad folk

Heimild: Vefur Stjornartidinda

3 Breytt med reglugerd nr. 240/2019.
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2 Leiobeiningar og pattur raduneytis i
innleidingu

i adraganda ad setningu laga nr. 38/2018 og peirra reglugerda sem kvedid er 4 um i I6gunum
var haft vidteekt samrad vid sveitarfélog og hagsmunasamtok fatlads folks sem félst medal
annars i patttoku hagadila i starfshop um endurskodun laga nr. 59/1992 um malefni fatlads
folks.

Ahersla var 1693 & ad reglugerdir taekju gildi pvi sem naest samhlida [dgunum til ad studla ad
virkri og snurdulausri innleidingu laganna hja sveitarfélogum. Kynningarfundir voru haldnir &
vegum Sambands islenskra sveitarfélaga og velferdarraduneytis (nu félagsmalaraduneyti) fyrir
og eftir gildistokuna.

Auk reglugerdanna er leidbeiningarefni mikilvaeg stod fyrir framkvaemd pjénustunnar en pad
var ekki tilteekt, sbr. tafla 2.1 hér ad nedan. Log nr. 38/2018 asamt reglugerd nr. 1036/2018
kveda & um fyrirkomulag eftirlits par sem 4. gr. laganna fjallar um eftirlitshlutverk radherra en
5. gr. visar i innra eftirlit sveitarfélaga med almennum haetti.

2.1  Undirbuningur og samrad vio hagadila
2.1.1 Samrad fyrir gildistoku

Undirbuningshépur ad lagasetningunni var skipadur fulltrGum sveitarfélaga, félagsmalastjora,
hagsmunasamtaka, innanrikisraduneytis og velferdarraduneytis (nu félagsmalaraduneyti).
Adkoma einstakra sveitarfélaga var einkum med patttoku fulltrda sem skipadir voru i nefndir
og starfshdpa af halfu Sambands islenskra sveitarfélaga.

Samrad atti sér einnig stad vid undirbuning reglugerda og sidari breytinga a peim. Sliku samradi
var po ekki til ad dreifa vid setningu reglugerdar nr. 1039/2018, um breytingu a reglugerd um
hudsnaedisurraedi fyrir fatlad folk nr. 370/2016. Samkveemt akvordun félagsmalaraduneytis for
sU breyting ekki i gegnum samradsgatt stjornvalda eda starfshép eins og var vidhaft vid
undirbudning annarra reglugerda a grundvelli laga nr. 38/2018. Tekist var a um breytingar sem
kvedid er a um i reglugerd 1039/2018 i mali A gegn Reykjavikurborg, sbr. dom Héradsddms
Reykjavikur sem kvedinn var upp 16. juni 2021 en nanari umfjéllun um déminn er ad finna i
kafla 3.

Samradsskortur var vid setningu reglugerdar nr. 1039/2018. A& mati
Rikisendurskodunar er mikilveegt ad samradsgatt stjornvalda sé nytt vid
breytingu a reglugerdum til ad studla ad pvi ad sem flest sjénarmid komi fram.
Slikt aetti ad tryggja betri nidurstddu og meiri satt um breytingarnar.

| 4gust 2018, skommu fyrir gildistoku laganna, var haldinn upplysinga- og fraedslufundur &
vegum Sambands islenskra sveitarfélaga med patttoku velferdarraduneytis (nd félagsmala-
raduneyti) og hagsmunasamtaka. Pa hélt GEF (Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og
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barnaverndar) kynningu a starfsemi stofnunarinnar & fundi Samtaka félagsmalastjora fyrr a
sama ari. Pa var um ad raeda sérstaka upplysingagjof 8 vegum Sambands islenskra sveitarfélaga
i formi leidbeininga og samrads vid sveitarfélog.

Af svorum sveitarfélaganna ma rada ad skiptar skodanir eru um pad samrad sem var vidhaft.
Sum sveitarfélog lysa yfir ansegju med samradsferlid 8 medan onnur urdu litid vor vid pad.
Pannig telja nokkur staerri sveitarfélog utan héfudborgarsvaedisins ad samrad um innleidingu
laganna hafi ekki verid mikid fyrir gildistoku peirra. Sem deemi hafi helst verid um ad reeda
freedslu og kynningar um NPA en 6nnur nymeeli og breytingar sem félust i Idgunum hafi ekki
verid kynnt sérstaklega utan eins fundar & vegum Sambands islenskra sveitarfélaga. P4 nefna
tvo sveitarfélog med fleiri en fjogur pusund ibua ad pau hafi ekki ordid vor vid annad samrad
en pad sem folst i framlagningu frumvarpsdraga i samradsgatt stjérnvalda. Mynd 2.1 synir
afstodu peirra sveitarfélaga sem svorudu fyrirspurnum Rikisendurskodunar um samrad og
leidbeiningar vegna gildistoku laga nr. 38/2018.

Mynd 2.1 Afstada sveitarfélaga um samrad og leidbeiningar

B Fullnaegjandi

® Ekki naegjanlegt

Heimild: Svor sveitarfélaga vid fyrirspurnum Rikisendurskodunar

Af svdrum peirra sveitarfélaga sem telja ad skortur a samradi og leidbeiningum hafi verid fyrir
hendi ma rada ad olikar veentingar til samrads og kynningarefnis moéti afstodu peirra. Samband
islenskra sveitarfélaga og félagsmalaraduneyti gerdu grein fyrir hvernig samradi og kynningu
var hattad, m.a. med kynningarfundum, birtingu i samradsgatt og patttoku hagadila i
samradshopum.

Paer reglugerdir sem 16g nr. 38/2018 kveda a um ad radherra skuli setja toku gildi naer samhlida
gildistoku laganna eda um manudi sidar og krofurnar lagu pvi fyrir po leidbeiningar um nalgun
vaeru enn i métun. | svérum sveitarfélaganna kemur fram ad nokkur évissa hafi rikt um pau
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ahrif sem nyjar krofur hefdu i for med sér enda baedi um akvedna kerfisbreytingu ad raeeda og
jafnframt ny taekifaeri sem fyrirséd var ad myndi taka tima ad greina og vinna ur.

P& svo meirihluti sveitarfélaganna sé jakveedur i gard samradsferilsins pa benda
paer undantekningar sem par eru a til pess ad samrad hefdi purft ad vera meira
a undirbuningsstigi.

Rikisendurskodun telur ad fyrirkomulag samrads og kynninga hefdi purft ad laga
nanar ad porfum einstakra sveitarfélaga eda pjonustusvaeda med pvi ad kanna
parfir peirra og veentingar um samrad og bregdast vid pvi med videigandi haetti.
Petta & einkum vid um sveitarfélog a landsbyggdinni.

2.1.2 Samrad eftir gildistoku og leidbeiningar

Vid gildistoku laganna purftu sveitarfélogin ad akvarda hvernig aetti ad Utfaera pa pjénustu sem
fatladir einstaklingar eiga rétt a skv. peim breytingum og nymaelum sem fylgdu gildistoku laga
nr. 38/2018.

| framhaldi af upplysinga- og freedslufundi Sambands islenskra sveitarfélaga i 4gust 2018 st6d
velferdarraduneyti (nu félagsmalaraduneyti) fyrir radstefnu i nGvember sama ars i samvinnu vid
Nyskoépunarmidstdd islands par sem fjallad var um pad helsta sem var framundan & svidi
velferdarpjonustunnar i ljosi nyrra laga og lagabreytinga. P& kynnti GEF starfsemi
stofnunarinnar fyrir félagsmalanefndum sveitarfélaga og starfsfolki i félagspjonustu i oktober
2019. Samband islenskra sveitarfélaga hefur jafnframt stadid fyrir fraedslu- og
upplysingamidlun um malaflokkinn & ymsum vidburdum, p.m.t. & vor- og haustfundum
samtaka félagsmalastjora og a arsfundum landshlutasamtaka sveitarfélaga. Auk pessa hafa
verid haldnir adrir kynningarfundir, t.d. 8 vegum Samtaka sveitarfélaga & h6fudborgarsvaedinu.

Fyrir 1a ad hanna pyrfti Utfeerslu & breytingum i pjonustunni og uppfeera efnisreglur og
verklagsreglur um malsmedferd og jafnframt takast & vid ymsar 6leystar spurningar og alitamal.
Sveitarfélogin eru misvel i stakk buin ad sinna slikri préunarvinnu en akvaedi laganna um
mogulega samvinnu sveitarfélaga med sameiginlegum pjonustusveedum fyrir veitingu
pjonustunnar og proun er mikilveeg i pessu samhengi. Moguleikar a sliku fyrirkomulagi voru
styrktir med [6gum nr. 38/2018 samhlida breytingum a |6gum um félagspjonustu sveitarfélaga
nr. 37/2018 pannig ad onnur sveitarfélog en pau sem eru leidandi i sliku samstarfi geta tilnefnt
aheyrnarfulltrda i félagsmalanefnd leidandi sveitarfélagsins pegar hun fjallar um sameiginleg
mal a svaedinu. Slikt fyrirkomulag eetti ad tryggja ad smeaerri sveitarfélog séu ekki afskipt ef pau
taka patt i sliku samstarfi og geta pannig haft ahrif a proun mala.

i 40. gr. laga nr. 38/2018 er auk reglugerdarheimilda meelt fyrir um Gtgafu handbékar og
leidbeinandi reglna. Mynd 2.2 synir yfirlit yfir peer leidbeiningar sem radherra skal gefa ut.

20 Pjénusta vid fatlad félk skv. 1dgum nr. 38/2018



Mynd 2.2

NPA
«Handbdk um « Leidbeinandi reglur
framkveemd NPA sem um framkvaemd
hafi ad geyma m.a. pjonustu studnings-
upplysingar um fidlskyldna sbr. 15. gr.
hlutverk og abyrgd, laganna

skipulag og Utfeerslu,
eftirlit og kostnadar-
hlutdeild adila sbr. 11.
gr. laganna

Leidbeiningar sem radherra skal gefa ut

*Leidbeiningar um
framkvaemd sértaekrar
fristundapjonustu sbr.
16. gr. laganna

Styrkveitingar

«Leidbeinandi reglur
um framkvaemd
styrkveitinga vegna
félagslegrar haefingar
og endurhafingar, til
verkfeera- og teekja-
kaupa og greidslu
namskostnadar sbr.
25. gr. laganna

Heimild: Loég nr. 38/2018

Pa skal radherra hafa umsjon med gerd geedavidmida i samvinnu vid Samband islenskra
sveitarfélaga og hagsmunasamtok fatlads folks.

Framangreint leidbeiningarefni beinist einkum ad sveitarfélogunum. Peim er ymist skylt eda
heimilt ad setja nanari reglur um adgengi ad pjonustunni og Utfeerslu hennar & grundvelli
leidbeininga radherra. Auk pess ad Utfeera leidbeiningar radherra med nanari reglum er i
l6gunum gert rad fyrir ad sveitarfélog setji sér almennar malsmedferdarreglur i formi verklags-
reglna og leidbeininga til starfsfolks sem midi ad pvi ad tryggja jafnreedi i pjonustunni og ad
bjonustan sem veitt er sé naegjanleg midad vid parfir umsaekjanda. Utfaersla & slikum reglum
getur verid i formi hefdbundinna verklagsreglna eda samofin vid pjonustugattir eda tolvukerfi.
Pa eru nokkur reglugerdarakveedi sem kalla eftir nanari reglum eda leidbeiningum fra sveitar-
felogum, p.m.t. reglugerd nr. 1035/2018 um rédun a bidlista vegna husnaedis og reglugerd nr.
1250/2018 um leidbeiningar fyrir umsysluadila (NPA).

Leidbeiningarefni raduneytisins var ekki tilbuid vid gildistoku laganna en var gefid Ut a tima-
bilinu febrdar 2019 - agust 2020, sbr. tafla 2.1.

Tafla 2.1 Utgefid leidbeiningarefni

Heiti Utgefid
Leidbeinandi reglur um framkveemd styrkveitinga vegna félagslegrar

heefingar og endurhaefingar, til verkfeera- og teekjakaupa og greidslu Febrdar 2019
namskostnadar

Leidbeinandi reglur um framkveemd pjénustu studningsfjdlskyldna Mars 2019
Handbdk um framkveemd NPA April 2019
Leidbeiningar um framkvaemd sértaekrar fristundapjénustu Desember 2019
Gaedaviomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad folk Agust 2020

Heimild: Vefur Stjérnarradsins
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i svorum margra sveitarfélaga er visad til pess ad forsendur fyrir Gtgafu reglna sveitarfélaga
(stadfestar reglur, verklagsreglur og leidbeiningar) hafi tafist par sem leidbeiningarefnid sem
|6gin visa til hafi ekki legi® fyrir timanlega. Sveitarféldgin h6fdu samkveemt svérum sem barust
Rikisendurskodun ekki gert rad fyrir peim tofum sem um var ad reeda.

Pad leid nokkur timi fra gildistoku laganna og reglugerda par til allar
leidbeiningar sem reglur sveitarfélaga attu ad grundvallast a voru tiltaekar. Sem
deemi ma nefna ad gaedavidmidin voru gefin Ut i agust 2020 en par eru sett fram
opinber vidmid um hverju pjénustan skuli skila.

Auk pess leidbeiningarefnis sem visad er til i ldgunum og reglugerdum hafa adrar radstafanir
verid gerdar til ad audvelda innleidinguna. Samband islenskra sveitarfélaga hefur til ad mynda
sett upp upplysingagatt a heimasidu sinni sem er i formi spurninga og svara. Pa hefur
félagsmalaraduneyti Utbuid helstu eydubl6d sem tengjast malsmedferd vegna NPA og gert pau
adgengileg fyrir sveitarfélog til ad nyta sér auk pess ad bjéda upp a ndamskeid um NPA fyrir
adila er koma ad peirri pjénustu. A pad skal bent ad skyringargdgn hafa ekki verid uppfaers i
Ollum tilvikum eins og buast maetti vid sbr. afmorkud daemi um pad & heimasidu Stjoérnarradsins
og Sambands islenskra sveitarfélaga.

Med 16gum nr. 88/2021 um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala voru gerdar breytingar a
akvaedum laga nr. 38/2018 sem Iuta ad utgafu leidbeiningarefnis. Pannig er horfid fra pvi ad
skylda radherra til ad gefa Ut leidbeinandi reglur fyrir sveitarfélog og reglugerdarheimildir settar
i stadinn. Med I6gum nr. 88/2021 er gert rad fyrir ad ny stofnun, Geeda- og eftirlitsstofnun
velferdarmala (GEV), yfirtaki gerd alls leidbeiningarefnis, sbr. abyrgd nyrrar stofnunar a utgafu
gaedavidmida.

2.2 Yfirstjorn og eftirlit radherra

Yfirstjérnar- og eftirlitshlutverki radherra er einkum lyst i 4. gr. laga nr. 38/2018. Hlutverkid er
fiolpaett en mikilvaegar stodir pess varda stefnumaotun, innleidingu og eftirlit. Um samrad og
stefnumarkun er fjallad i VIII. kafla laganna.

2.2.1 Stefnumoétun og innleiding

Login kveda a um starfreekslu sérstakrar samradsnefndar i malefnum fatlads félks, radherra til
radgjafar. Slik samradsnefnd starfar a vegum félagsmalaraduneytis og er hin samradsvett-
vangur rikisins, sveitarfélaga og hagsmunaadila. Samradsnefndin er skipud tveimur fulltrdum
fra félagsmalaraduneyti, einum fulltrda fra fjarmala- og efnahagsraduneyti, tveimur fulltrGum
sveitarfélaga og fjorum fulltrdum hagsmunasamtaka fatlads félks. bessi nefnd hefur fundad
reglulega fra pvi han hof storf i desember 2019 og leidir stefnumédtun i malaflokknum.
Samband islenskra sveitarfélaga er peirrar skodunar ad skipan samradsnefndarinnar
endurspegli ekki neegjanlega vel pa breidd sem er i sjonarmidum og stodu sveitarfélaga
gagnvart framkvaemd pjénustu vid fatlad folk. Félagsmalaraduneyti bendir a ad samradsnefndin
sé skipud fulltrdum baedi notenda og pjonustuveitenda i samraemi vid 16g og ad nefndin sé
mjog virk i starfi sinu.
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‘ Rikisendurskodun bendir a ad mikilveegt sé ad sjonarmid allra peirra hagadila ’
‘ sem adild eiga ad nefndinni komi fram og ad sjonarmid peirra myndi grunn ad ‘
‘ raunhaefri stefnumotun. ‘

Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks var fullgiltur arid 2016. Valfrjals bokun
vid samninginn hefur ekki verid fullgilt eins og ad var stefnt fyrir arslok 2017 skv. pingsalyktun
fra 20. september 2016. Békunin felur i sér kaeruleidir hafi innlend Urraedi verid fullreynd til ad
né rétti sem samningurinn maelir fyrir um. Arid 2020 var gerd itarleg skyrsla um framkveemd
samningsins, hun kortlégd og ljési varpad & dkvednar askoranir. i bingsalyktun fré 3. juni 2019
kemur fram pad markmid ad samningurinn verdi l6gfestur eigi sidar en i desember 2020 en af
bvi hefur ekki orid. i nefndaraliti velferdarnefndar vegna pingsalyktunarinnar er visad til pess
ad aeskilegt sé ad ljuka vinnu vid framangreinda skyrslu svo ad ljost yrdi vid 16gfestingu hvada
adgerdir aeskilegt vaeri ad islenska rikid rédist i. | pvi samhengi hafa hagsmunasamtok fatlads
folks m.a. bent & ad akvaedi um bann vid mismunun a grundvelli fétlunar purfi ad endurskoda
sem og innleidingu a kréfum og Urreedum um valkosti vardandi busetu.

Greining st sem kemur fram i skyrslunni um framkvaemd islands & samningi Sameinudu
pjodanna um réttindi fatlads félks aetti ad stydja vid stefnumédtun i malaflokknum og framkalla
skyringar vardandi frekari aform um l6gfestingu samningsins. Pad & einnig vid um moguleg
Grraedi til samraemingar i malaflokknum. i pvi sambandi hefur verid bent 4 méguleika & stofnun
sérstakrar mannréttindastofnunar en rikisstjornin akvad i febrdar 2021 ad skipa starfshép til ad
Gtfaera hugmyndir um sjalfstaeda innlenda mannréttindastofnun. i skyrslunni er hins vegar ekki
ad finna samantekt um fravik fra samningnum eda tillogur ad adgerdum, p.m.t. vardandi atridi
sem snerta akvaedi laga nr. 38/2018, en gera verdur rad fyrir ad nidurstodur skyrslunnar verdi
nyttar i frekari stefnumdtunarvinnu.

Auk almennrar stefnumotunar gegnir raduneytid pvi hlutverki ad stydja vid innleidingu og
framkveemd a 16gunum, p.m.t. proun og uppfeaerslu a reglugerdum og leidbeiningum og
samrad og kynningu pvi tengdu eins og um getur hér ad framan.

Pad sjénarmid hefur komid fram i svorum sveitarfélaga og Sambands islenskra sveitarfélaga ad
pad bitni nokkud & umfjéllun um malaflokkinn ad skipulag innan félagsmalaraduneytis sé flokid
og ad margir adilar hafi abkomu ad honum, s.s. fagskrifstofur, GEF, réttindavakt raduneytisins,
samradsnefnd skv. 36. gr. laganna og sérfraediteymi skv. 20. gr. Petta flaekjustig geti bitnad a
umfjéllun um mal og pad sé ovissu had hvad purfi ad gera til ad koma malum a hreyfingu.

Enn fremur gagnryndu teeplega 30 sveitarfélog yfirstjorn og eftirlit raduneytisins vid innleidingu
laganna einkum vegna tafa vid gerd leidbeiningarefnis asamt 6skyrum skilum milli eftirlits og
réttindagaeslu. Pa hefur évissa vegna fjarmognunar samninga um NPA valdid umtalsverdum
vandkveedum baedi ad mati sveitarfélaga og hagsmunasamtaka. Hagsmunasamtok hafa
gagnrynt ad ytra eftirliti hafi ekki verid sinnt naegjanlega pegar latid er 6atalid ad fyrirvarar
sveitarfélaga um fjarmodgnun rikisins vegna NPA samninga séu latnir vidgangast sem og skortur
a radstdéfunum raduneytis um ad tryggja fjarmdgnun. Rikisendurskodun telur ad grunn-
forsendur eins og forsendur fjarmoégnunar pjonustunnar fra rikinu falli ekki undir hefdbundi®
ytra eftirlit heldur sé Grlausnarefni yfirstjiornar malaflokksins. Ahersla ytra eftirlitsins er & gaedi
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bjonustunnar, sbr. umfjollun i naesta kafla. Vikid verdur ad fjarhagslegum forsendum asamt
Urskurdum og démum sidar i pessari skyrslu.

2.2.2 Fyrirkomulag ytra eftirlits

i mai 2018 t6k Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar (GEF) til starfa. Par
med var eftirlitshlutverk radherra sett i akvedinn farveg en fram ad stofnun GEF hafdi
velferdarraduneyti (nu félagsmalaraduneyti) formlegt eftirlit med pjonustu vid fatlad folk.
Stofnunin er i formi raduneytisstofnunar og lytur yfirstjorn raduneytisstjora en er styrt af
framkveemdastjéra. Hja GEF starfa sex starfsmenn i stjornsyslu- og eftirlitsverkefnum, auk
timabundins starfsmanns til sex manada. Auk pess heyra réttindageeslumenn fatlads félks undir
stofnunina og sérfreediteymi um adgerdir til ad draga ur beitingu naudungar i pjonustu vid
fatlad folk.

Eftirlitshlutverk GEF hefur hvorki verid skilgreint i I6gum né reglugerd en samkvaemt
upplysingum fra stofnuninni hefur verid studst vid pa skilgreiningu a eftirlitshlutverki sem fram
kemur i skyrslu nefndar félags- og hdsnaedismalaradherra fra 2016 um endurskodun stjornsyslu
og eftirlits a svidi félagspjonustu og barnaverndar. ba hefur einnig verid studst vid skilgreiningu
sem fram kemur i skipunarbréfi framkveemdastjora.

A heimasidu GEF er hlutverki stofnunarinnar lyst 4 eftirfarandi hatt:

Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar (GEF) annast
verkefni a svidi stjornsyslu og eftirlits med félagspjonustu sem veitt er af
halfu sveitarfélaga, opinberra stofnana og a grundvelli samninga.
Grunnforsenda er ad pjonustan falli undir l6g um félagspjéonustu
sveitarfélaga eda l6g um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir.

GEF sinnir préun og utgafu geedaviomida, og starfsleyfa fyrir pjonustu a peim
malasvioum sem undir hana heyra. Stofnunin hefur einnig eftirlit med peim
verkefnrum og pjonustu a svidi félagspjonustu sem heyra undir
félagsmalaraduneyti og hefur eftirlit med medferdarheimilum
Barnaverndarstofu.

Réttindageesla fyrir fatlad folk starfar innan GEF sem og sérfraediteymi um
adgerdir til ad draga ur naudung i pjonustu vid fatlad folk. Einnig annast
stofnunin endurgreidslur til annarra stjérnvalda a grundvelli laga um
félagspjonustu sveitarfélaga og barnaverndarlaga.

Meginhlutverk GEF med hlidsjon af upplysingum um stofnunina og I6gum nr. 38/2018 er synt
a mynd 2.3.
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Mynd 2.3 Meginhlutverk GEF
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Heimild: L6g nr. 38/2018 og upplysingar fra GEF
2.2.3 Ytra eftirlit - Nugildandi verklag

Eftirlit GEF byggir m.a. a verklagsreglu sem gefin var ut 10. mai 2021 sem fjallar um Uttektir a
bjénustu sem heyrir undir eftirlit stofnunarinnar. | verklagsreglunni kemur fram ad akvérdun
um uttekt geti grundvallast a nokkrum pattum.

Akvordunin getur medal annars verid tekin i kjolfar &bendingar eda til ad ganga Ur skugga um
ad pjonusta sé i samraemi vid markmid laga sem heyra undir eftirlit stofnunarinnar, reglugerdir
og reglur settar samkvaemt peim og skuldbindingar a svidi mannréttindamala auk pess ad
krofur i krofulysingu eda gaedavidmid séu uppfylit.

| eftirlitsstarfi sinu leggur GEF &herslu & ad abendingar sem berast séu oftast grundvéllur
Uttekta og ad allar abendingar sem berast séu teknar til athugunar. Pannig gerir stofnunin ekki
kerfisbundnar ahaettumidadar Uttektarazetlanir & framkveemd laga nr. 38/2018 gagnvart
sveitarfélogunum. A& mati Rikisendurskodunar vekur pad upp spurningar um virkni eftirlitsins
og hversu markvisst pad er.

Akvesin reynsla er komin & eftirlit GEF fra pvi ad stofnunin var sett & fot. Eftirlitid er p6 enn i
motun og asteedurnar eru m.a. paer ad stofnunin hefur starfad i tiltdlulega stuttan tima og ad
gaedaviomid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad folk kom Ut 22 manudum eftir gildistoku
laganna.

i svérum GEF vid fyrirspurnum Rikisendurskodunar kemur fram ad pad sé mat starfsfolks ad
hlutverk stofnunarinnar hafi ekki verid naegilega skyrt. Pa kemur jafnframt fram ad i logum nr.
88/2021 um nyja gaeda- og eftirlitsstofnun sé leitast vid ad skilgreina hlutverkid betur. | peim
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[6gum er m.a. kvedid a um hvernig eftirlitinu skuli hattad og styrkari stodum rennt undir pad
en grunnur hinnar nyju stofnunar er GEF.

Rikisendurskodun telur ad med setningu laga um Geaeda- og eftirlitsstofnun
velferdarmala sé stigid jakveett skref til ad stydja vid markmid laga nr. 38/2018.

Akvaedi laga nr. 88/2021 um tilhdgun eftirlits fela aftur & moéti i sér litlar breytingar fra pvi
eftirlitshlutverki sem GEF sinnir i dag. Pad a einnig vid um eftirlit med handhéfum starfsleyfa
sem eru skilgreind sem rekstrarleyfi i nyju logunum. Eftirlitsskylda hinnar nyju stofnunar fjallar
eftir sem adur einkum um veitendur pjonustunnar sem eru baedi sveitarfélog og handhafar
rekstrarleyfa p6 svo ad med nyju I16gunum séu lagdar til tilteknar ordalagsbreytingar a logum
nr. 38/2018. Akvaedi laganna um eftirlit hafa ad geyma vida skilgreiningu & frumkvaediseftirliti
auk pess sem pau skylda pjonustuadila til ad hafa virkt innra eftirlit. Enn fremur kveda l6gin a
um tilkynningar- og rannséknarskyldu & évaentum atvikum og skyldu fyrir GEV til ad rannsaka
pau atvik sem tilkynnt er um.

Skodun a akveedum laga nr. 88/2021 um eftirlit sbr. reglugerd nr. 1036/2018 leidir i ljos ad
nymeelin felast einkum i meiri formfestu med tilkomu nyrrar stofnunar og heimildum fyrir
nanari reglusetningu um eftirlitid.

i josi pess ad pad eru sveitarféldgin sem bera abyrgd & veitingu pjonustunnar og innra eftirlit
er hluti af pvi, er sérstaklega mikilveegt ad verkaskipting i eftirliti sé skyr til ad pad sé virkt.

Pegar litid er til laga nr. 88/2021 sem kveda m.a. & um ad GEV muni taka vid
nuverandi hlutverki GEF i arsbyrjun 2022, er pad mat Rikisendurskodunar ad
aeskilegt sé ad radherra skilgreini, i reglugerd, eftirlit med pjonustunni med
nanari haetti en nu er.

Mynd 2.4 lysir tveimur sjonarhornum um samhengi eftirlitsins, annars vegar med virkni kerfa
peirra sem pjonustuna veita og hins vegar beint eftirlit med starfsemi eda tilteknum ferlum i
bjonustunni.
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Mynd 2.4 Samspil innra og ytra eftirlits
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Heimild: Rikisendurskodun

Med hlidsjon af mynd 2.4 er GEF (GEV eftir gildistoku laga nr. 88/2021) i hlutverki ytra eftirlits
en starfsemi og innri Uttektir & hondum tiltekins pjonustuveitanda, t.d. sveitarfélags,
bjonustusveedis eda rekstrarleyfisskylds adila. Markmid ytra eftirlits er ad leida i ljos hvort farid
sé ad |dgum. Sama & vid um innra eftirlit med starfseminni pé ad pad fjalli jafnframt um adrar
krofur, p.m.t. verklagsreglur sem um starfsemina gilda og geedavidmidin. Mikilvaegt er ad geeta
bess ad skorun i eftirliti verdi ekki of mikil eda ad gloppur séu til stadar. Akvedin verkaskipting
parf ad vera med ytra og innra eftirliti svo radstafanir sem gerdar eru um eftirlit nytist sem best,
b.m.t. ad abyrgdarskipting sé med edlilegum haetti og ad farvegur Urbota verdi sem greidastur
begar porf er a.

Rikisendurskodun telur ad skoda aetti moguleika a pvi ad i ytra eftirliti verdi |6gd meiri ahersla
a ad kanna hvernig virkni stjérnunarkerfa videigandi pjonustuveitenda starfar med tilliti til laga
nr. 38/2018, sbr. akvaedi laganna um frumkvaediseftirlit og akveedi laga nr. 88/2021, 8 medan
dagleg starfsemi og videigandi ferlar séu vidfangsefni innra eftirlits. Oraunhaeft er ad aetla ad
fong ytra eftirlits verdi naeg til ad unnt verdi ad fylgjast beint med einstaka ferlum hja fjolda
bjonustuveitenda til framtidar. Megin kroftum i ytra eftirliti er pvi moégulega betur varid i ad
meta heildaryfirsyn med kerfinu og fylgja eftir urbotum a pvi stigi.

Med slikri Utfaerslu myndi verklag sérstakrar stofnunar sem hefur eftirlit med pjonustu-
veitendum leggja aherslu a eftirlit til ad meta virkni innra eftirlits og fyrirkomulag vardandi
reglur og skipulag med vel skilgreindum og formlegum uttektum. A3 6llu j6fnu myndi slik
nalgun byggja a uttektarazetlun og samfelldu eftirliti. Ekki er annad ad sja en ad l6gin heimili
slika nalgun.

A hinn béginn parf ad leitast vid ad beina einstaka abendingum um pjénustuna beint til
sveitarfélaga, sé pess kostur. Skodun a einstaka pattum pjénustunnar og abendingum eru
mikilveeg stod vid eftirlitid® en geta ad mati Rikisendurskodunar ekki verid grunnstod ytra
eftirlitsins til lengri tima. Slikar aherslur er unnt ad setja fram med verklagsreglum hja nyrri
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stofnun. | pessu ljési er einnig astaeda til ad endurmeta paer aherslur sem koma fram um ytra
eftirlit i reglugerd nr. 1036/2018.

Greining & dbendingum um einstok mal parf pé avallt ad vera i vel skilgreindum farvegi og
begar tilefni er til Urbota vaeri edlileg radstofun ad beina peim i farveg innra eftirlits auk peirra
sem bera abyrgd a framkvaemd hja veitenda pjénustunnar sem er til umfjéllunar hverju sinni.

Rikisendurskodun telur ad teekifeeri sé fyrir GEV, sem mun taka vid ytra eftirliti
fra GEF, ad proda frekar aherslur i ytra eftirliti med pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir. Pannig eigi ad nyta lagaheimild um frumkvaedis-
eftirlit med virkari heetti til ad kanna kerfisbundi® virkni stjéornunarkerfa peirra
sem pjonustuna veita, p.m.t. reglur, verklagsreglur og innra eftirlit.

2.2.4 Skil réttindagaeslu og eftirlits

Log nr. 88/2011 hafa ad geyma akvaedi um hlutverk réttindagaeslumanna fatlads folks. | svérum
margra sveitarfélaga vid fyrirspurnum Rikisendurskodunar kom fram ad hlutverk réttindavaktar
félagsmalaraduneytis veeri 6ljost og ad morg atridi veeru a reiki um adkomu réttindagaeslu-
manna ad malum.

Svo virdist sem hlutverki réttindagaeslumanna um ad adstoda folk vid ad geeta réttar sins hafi
ad einhverju leyti veri® blandad vid eftirlitshlutverk skv. l6gum nr. 38/2018. A vissu leyti ma
segja ad pad sé i samraemi vid paer aherslur sem hafa verid i eftirlitinu, p.e. ad bregdast vid
abendingum. Petta hefur haft pau ahrif ad abendingar fra réttindageesluménnum og
hagsmunasamtokum vega pungt i forgangsrodun eftirlitsuttekta hja GEF.

Eins og ad framan greinir geta abendingar um einstaka atvik veri® mikilvaegar til studnings
eftirliti med kerfum peirra sem veita pjonustuna, en ad mati Rikisendurskodunar verda einnig
onnur atridi ad koma til. Gera verdur rad fyrir ad farvegur abendinga muni ad hluta til faerast
undir akvaedi um skraningarskyld atvik skv. nysampykktum Idgum nr. 88/2021.

Samkveemt greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad ldgum nr. 88/2021 mun réttindageesla
fatlads folks ekki heyra undir GEV en tali® er ad eftirlitsverkefni stofnunarinnar fari ekki saman
vid tiltekin verkefni réttindageeslumanna, t.d. medferd einkafjarmuna, personuleg réttindi og
ymis dnnur einkamal. | svérum hagsmunasamtaka fatlads félks vi® fyrirspurnum Rikisendur-
skodunar kom fram su afstada ad heildarendurskodun pyrfti ad fara fram a akveedum laga og
fyrirkomulagi a réttindagaeslu fyrir fatlad félk med hlidsjon af peim akveedum um réttindavernd
og studning sem samningur Sameinudu pjodanna meelir fyrir um. Af pessu tilefni tekur
Rikisendurskodun fram ad réttindagaesla fatlads félks fellur utan vid umfjollunarefni uttektar
pessarar en hlutverk réttindagaeslumanna vardar studning vid einstaklinga um réttindi peirra,
b.m.t. sjalfsakvordunarrétt og réttardryggi, en ekki eftirlit med pjonustunni.

Af svbérum margra sveitarfélaga ma rada ad pau telji mork réttindagaeslu félagsmalaradherra
og eftirlit GEF (verdur GEV) 6ljés. Skil peirrar starfsemi vid eftirlitid hafa verid 6ljos, p.m.t.
hlutverkaskipan eins og komid hefur fram. A3 virtum [6gum nr. 88/2021 er ekki utlit fyrir annad
en ad abendingar réttindagaeslumanna verdi afram unnt ad nyta i pagu eftirlits med midlun
upplysinga a milli raduneytisins og GEV.
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Pad er alit margra sveitarfélaga ad of margir adilar hafi komid ad yfirstjornar- og
eftirlitshlutverki med malefnum fatladra einstaklinga. Logum um GEV er m.a. setlad ad skilgreina
hlutverk betur og afmoérkun verkefna og pad felur m.a. i sér ad réttindagaeslan verdur skilin fra
eftirlitinu en verdur afram hluti af starfsemi félagsmalaraduneytis.

2.2.5 Gazedaviomidin

| 4gust 2020 birti GEF geedavidmid fyrir félagslega pjonustu vid fatlad folk en undirbaningur ad
gerd peirra hofst & haustmanudum 2018. | samraemi vid 4kvaedi laga nr. 38/2018 téku fulltrtar
hagsmunasamtaka fatlads folks og Sambands islenskra sveitarfélaga patt i gerd gaedavid-
midanna auk fulltria fra samtokum félagsmalastjéra, Reykjavikurborg og Greiningar- og
radgjafastod rikisins.

Samhlida opinberri birtingu voru geedavidmidin kynnt i tolvuposti til félagsmalastjora
sveitarfélaganna a landsvisu og pa var utgafu peirra fylgt eftir med kynningum, par & medal a
samradsfundi svidsstjora velferdarsvida sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu skommu eftir
birtingu peirra auk sérstakra kynninga hja Reykjavikurborg, velferdarradi Reykjavikurborgar og
ad lokum hja starfsfolki félagspjonustu sveitarfélaga a Austurlandi.

i inngangi gaedavidmidanna kemur eftirfarandi fram um tilgang peirra:

.Gedaviomid eru hugsud til leidsagnar fyrir sveitarfélog og adra pa sem
veita fotludu folki pjonustu og gagnast jafnt eftirlitsadilum,
pjénustuveitendum og notendum pjonustunnar vido ad meta framkvemd
hennar. Pau eru mikilveegt teeki i verkfeerakistunni vié ad beeta pjénustu vio
fatlad folk. bau er haegt ad nota pegar lagt er mat a pa pjonustu sem fatlad
folk feer. Gildir pa einu hvort um innra eda ytra mat er ad reda en pau
gagnast einnig notendum vid ad leggja mat a eigin pjénustu.

Leidi uttekt byggd a geedaviomidoum i ljés ad pjonustu sé aboétavant eru ferlar
skodadir, sem og adféng og fleiri hefobundnir pceettir eftirlits.”

Gaedaviomidin eru skjal sem byggjast a logum og reglugerdum, en einnig
framkvemdadcetlunum og sattmalum, eftir pvi sem vid a hverju sinni.
Markmidio er ad efla gaedi og 6ryggi pjonustunnar og studla ad samreemingu
hennar.

Gaedavidmidin voru gefin Ut teeplega tveimur arum eftir gildistoku laga nr. 38/2018. Ad mati
Rikisendurskodunar hefdu pau otviraett stutt vid og studlad ad betri innleidingu laganna og
peirra breytinga sem pau hofdu i for med sér ef pau hefdu verid tilbdin fyrr, einkum me? tilliti
til innra eftirlits. Rikisendurskodun telur ad gaedavidmidin séu gagnleg til styrkingar a innra
eftirliti og aettu ad nytast beint sem Uttektarvidmid. Gaedavidmidin hafa sérstaka stodu ad pvi
leyti ad auk pess ad visa i beinar krofur skv. I6gum og reglum pa er i peim tilvisun i samning
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks sem felur i sér ad mikilvaegur hluti af veentingum
notenda pjonustunnar er fyrir fram kortlagdur. Pessi hugmyndafreedi gengur agaetlega upp par
sem um eftirlit med geedum pjénustu er ad reeda en par skipta veentingar vidskiptavinar miklu
mali sem er i g6du samraemi vid markmid® laganna.
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Med pad ad markmidi ad nyta gaedavidmidin sem best og sem hluti af
radstéfunum til ad vidhalda peim og studla ad virku innra eftirliti telur
Rikisendurskodun ad pad veeri seskilegt ad nanari skilgreining laegi fyrir um hvad
felst i gaedavidmidum og ad visad sé til peirra med nanari heetti i reglugerd nr.
1036/2018 og i leidbeiningum um innra eftirlit.

Pegar fravik eda athugasemdir koma fram i ytra eftirliti parf ad hafa i huga hversu fjélpaettar
krofur eru gerdar til pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, p.e. krofur skv.
|I6gum og reglugerdum asamt gaedavidmidum, leidbeiningarefni auk reglna og verklagsreglna
sveitarfélaga. | eftirlitsskyrslum um Uttektir veeri rokrétt ad skilja & milli fravika vid krofur sem
eru beinlinis [6gbundnar um adgengi ad pjénustunni & medan tiltekin atridi ur t.d. geedavid-
midunum eda verklagsreglum, sem varda fremur tileetlanir eda Utfaerslu & framkveemd eda
skyringar en eiga sér ekki beina stod i Idgunum, verdi sett fram sem sérstakur flokkur fravika
eda athugasemda. Pad veeri ekki gert til ad draga Ur vaegi fravika og athugasemda sem byggjast
a geedavidmidunum heldur til ad festa pau i sessi og draga pad fram ad Urbotaadgerdum
gagnvart pjénustunni getur verid beint i 6lika farvegi sem purfa ekki endilega ad grundvallast
a krofum i 16gum og reglugerdum.

i lbgum nr. 88/2021 er skyr tilvisun i gaedavidmidin an pess ad skilgreint sé hvad i peim felist.
Frekari proun peirra verdur vaentanlega skodud i ljési peirra breytinga sem gerdar eru & ldogum
nr. 38/2018 par sem radherra mun ekki lengur bera abyrgd a utgafu leidbeiningarefnis til
sveitarfelaga. Af samhenginu ad daema parf ad finna pvi leidbeiningarefni sem til er stad og
abyrgd en pad verdur veentanlega hluti af geedavidomidunum til framtidar nema annad verdi
akvedid.

Rikisendurskodun er ekki kunnugt um aform um uatgafu nyrra reglugerda skv. heimildum i
[6gum nr. 88/2021 eda um fyrirkomulag um abyrgd a hluta pess leidbeiningarefnis sem nu
begar hefur verid gefid ut a abyrgd radherra.

Mikilvaegt er ad vid gildistoku nyrra laga nr. 88/2021 og samhlida breytinga a
l6gum nr. 38/2018 verdi ekki endurtekin évissa um stédu leidbeiningarefnis og
frekari aforma um utgafu pess.

2.3 Innra eftirlit
Med hlidsjon af l6gum nr. 38/2018 er innra eftirlitid ferli sem parf ad skoda sem hluta af
pjonustunni og med I16gum nr. 88/2021 er 16gd enn frekari ahersla a innra eftirlit.

i almennu leidbeiningarriti Rikisendurskodunar um innra eftirlit fra 2017 er &4 sama hatt 1693
ahersla a ad innra eftirliti er setlad ad vera hluti af peim adgerdum sem stofnanir og fyrirtaeki
nota til pess ad na markmidum sinum. Jafnframt ad hluti af hefdbundnu starfi stjérnenda zetti
ad vera ad afla upplysinga um hvort innra eftirlitid virki sem skyldi. Aherslurnar i I16gunum eru
ad med innra eftirliti sé sjonum beint ad framkvaemd pjonustunnar sem vardar pa einkum hlytni
vid logfestar krofur, asamt verklagsreglum, leidbeiningum og gaedavidmidum sem varda
malaflokkinn. Pessar krofur skilgreina samanlagt Uttektarvidmid fyrir innra eftirlit.
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Moguleikar med innra eftirliti til ad bregdast vid fravikum i framkveemd pjonustunnar innan
heefilegra timamarka eru allt adrir en med ytra eftirliti. P4 getur innra eftirlit einnig verid
mikilveegur farvegur til ad bregdast vid athugasemdum ytra eftirlits og fylgja pvi eftir ad
Urbotaadgerdir i pvi samhengi séu gerdar og tefjist ekki ur hofi. Umbotastarf og préun hja
veitendum pjénustunnar byggist a ad innra eftirlitid sé virkt, virkni pess endurspeglar metnad
pess sem pjonustuna veitir og leggja parf aherslu a ad festa pad i sessi.

i 5.gr. laga nr. 38/2018 er ad finna almenn akvaedi um innra eftirlit. Frekari akvaedi eda tilmaeli
um fyrirkomulag eda nalgun um innra eftirlitid eru ekki 6nnur en fram koma i einni setningu i
4. gr. reglugerdar nr. 1036/2018. { ldgum um GEV kemur fram ad pjénustuveitendur skuli hafa
virkt innra eftirlit og jafnframt ad radherra sé heimilt ad setja reglugerd um innra eftirlit.

| pessu ljési virdist aetlunin vera ad stydja vid fyrirkomulag innra eftirlits med hagnytum
leidbeiningum til pjonustuveitenda p.m.t. sveitarfélaga. Slikar leidbeiningar gaetu til ad mynda
falid i sér deemi um snidmat fyrir Uttektarasetlanir asamt farvegi fyrir Urbotaferli, p.e. verid rammi
fyrir verklag, p.m.t. um abyrgd og skyldur i pvi samhengi.

Pa veeri mogulegt ad nyta paer reglugerdarheimildir sem felast i [6gum um GEV til ad skilgreina
pa nalgun sem vid & nanar eda endurskoda umfang reglugerdar nr. 1036/2018 pannig ad geett
sé jafnvaegis vid lysingu a Utfeerslu ytra og innra eftirlits i pagu markmida laganna. Pad atti po
ad vera naegjanlegt, a.m.k. til ad byrja med, ad gefa Ut leidbeiningar, en slikar leidbeiningar er
jafnframt haegt ad uppfeera me? tilliti til reynslunnar en lata pjonustuveitendum eftir nanari
Utfaerslu. Reglugerd er ad o6reyndu Urredi sem er Oparflega pungt i vofum til ad skyra og
skilgreina framkvaemd innra eftirlits.

Rikisendurskodun telur astaedu fyrir sveitarfélogin til ad stydja betur vid pad
innra eftirlit sem peim ber ad hafa med pjonustuveitendum. A sama skapi aettu
bjonustuveitendur ad styrkja sitt innra eftirlit. Arangursrikast er ad skilja & milli
aherslna i ytra og innra eftirliti og fyrir GEV ad leggja aherslu a ad meta
framkveemd innra eftirlits i sinu eftirlitsstarfi. | pessu samhengi gaeti veri®
hagnytt ad gefa ut leidbeiningarefni um skipulag og framkvaemd innra eftirlits.

i 12. gr. laga um GEV er kvedid 4 um pad nymaeli ad skra ber 6vaent atvik og vidbrégd vid peim.

Allir sem veita pjonustu sem lytur eftirliti Geeda- og eftirlitsstofnunar
velferoarmala skulu skra oveent atvik. Med oveentu atviki er dtt vid
6happatilvik, misték, vanraekslu eda onnur atvik sem valdié hafa notanda
bjoénustu tjéni eda hefou getad valdid notandanum tjoni.

beim sem luta eftirliti Geda- og eftirlitsstofnunar velferdarmala er skylt ad
tilkynna stofnuninni an tafar um alvarleg 6veent atvik. Med alvarlegu
Oveentu atviki er dtt vid atvik sem valdid hefur eda hefdi getad valdid
notanda pjonustu alvarlegu tjoni, svo sem dauda eda varanlegu likamlegu
eda andlegu tjoni. Pegar Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala berst
tilkynning skal stofnunin hefja rannsékn a atvikinu.
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Hingad til hefur ekki verid haldid sérstaklega utan um t6lfraedi um 6vaent atvik. Mikilvaegt er ad
brugdist sé vid alvarlegum 6veentum atvikum & samraemdan hatt eins og 16gin kveda a um.
Hins vegar er mogulegt ad skilgreina purfi alvarleg éveent atvik med nakvaemari haetti en 16gin
gera svo rannsoknir og eftirlit med peim pjoni tilgangi sinum og rannséknarkroftum sé
forgangsradad eftir mikilvaegi. Pa er ekki fjallad um i I6gunum hvada malsmedferd a vid um
skrad ovaent atvik dnnur en pau sem flokkast sem alvarleg. Markmidid med skraningunni felst
i moguleikum til umbdta sem kallar a greiningu @ mynstri atvika, p.m.t. gagnvart tidni og
alvarleika midad vid settar krofur eda reglur. Vidbragd geeti til deemis falist i breyttum aherslum
i innri Uttektum eda beinum Urbdtaadagerdum, t.d. vardandi breytingu a reglum, verklagi eda
bjalfun starfsmanna. | 63ru lagi er ekki kvedi® & um adkomu innra eftirlits komi upp alvarleg
oveent atvik en slik tenging geeti studlad ad skilvirkari rannsokn og virkari Urbétum i kjolfarid.
Framangreint vaeri unnt ad skyra nanar i leidbeiningum um innra eftirlit.

Rikisendurskodun telur ad virkja megi innra eftirlit sveitarfélaga og pjonustu-
veitenda i samhengi vid tilkynningar um atvik til ad beaeta upplysingaflaedi og
studla ad umbotastarfi. Pa parf GEV (a0ur GEF) ad setja malsmedferdarreglur um
skraningu a éveentum atvikum og hvernig brugdist verdi vid peim.
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3 Framkvaemd sveitarfélaga

Pad la fyrir i addraganda lagasetningarinnar samkvaemt athugasemdum sveitarfélaga og
annarra hagadila ad peer breytingar sem 16g nr. 38/2018 h6fdu i for med sér myndu ekki gerast
i einni svipan og ad pad teeki naestu misseri eftir gildistokuna ad breyta reglum og framkveemd.
Ovissa var um framkveemd tiltekinna patta i pjonustunni sem og um kostnad. Sidar kom i ljés
ad breytingarnar myndu hafa meiri ahrif og afleidingar en gert var rad fyrir a undirbuningsstigi.

Almennt hafa sveitarfélogin teki® vid sér vardandi proun a reglum og utfeerslu & framkvaemd
eftir tafir en jafnframt hafa fallid Grskurdir og domar um alitamal sem hafa gefi® leidbeiningar
um hvernig haga skuli tilteknum malum.

3.1 Stada reglna viod gildistoku

Reglur sveitarfélaganna um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir héldust
neer undantekningalaust dbreyttar vid gildistoku laganna. Svor sveitarfélaga vid spurningum
Rikisendurskodunar bera med sér ad megin hluti peirra reglna sem voru i gildi vid gildistoku
laganna voru utgefnar & arunum 2011-2017.

i kynningu Sambands islenskra sveitarfélaga i 4gust 2018 kom fram ad légin feelu i sér eins
konar malamidlun og ad pad veeri bleebrigdamunur & skodunum um hvad pau pyddu um
réttindi fatlads folks. Undirstrikad var ad 16gin fjolludu fyrst og fremst um tiltekid skipulag og
adgengi ad pjonustu, sem er forsenda pess ad fatlad folk geti notid sinna réttinda og hafi
skilyrdi til sjalfsteeds lifs, en lysi ekki réttindunum sem slikum & nakvaeman hatt. | geedavid-
midunum sem gefin voru Ut i agust 2020 er m.a. visad til samnings Sameinudu pjédanna um
réettindi fatlads folks og pa hafa pau ad geyma ymis tilmeeli og vidmid um réttindi fatladra
einstaklinga. Atla ma ad utgafa nefndra vidmida meeti ad einhverju leyti peim veentingum sem
fyrir hendi eru um edli og innihald peirrar pjonustu sem sveitarféldgum er skylt ad veita
samkvaemt I6gum nr. 38/2018. Pessi tilvisun til samnings Sameinudu pjédanna stydur vid pad
sem fram kemur i 3. mgr. 1. gr. laga nr. 38/2018 um ad vid framkvaemd laganna skuli framfylgja
peim alpjodlegu skuldbindingum sem islensk stjérnvdld hafa gengist undir.

A fundi Rikisendurskodunar med Sambandi islenskra sveitarfélaga kom fram ad breytingarnar
hefdu falid i sér meiri breytingar en gert hefdi verid rad fyrir og ad paer kdlludu ad vissu leyti a
nyjan hugsunarhatt og vidhorfsbreytingar um hvernig unnid vaeri med malefni fatlads folks. |
svorum sveitarfélaga til Rikisendurskodunar kom einnig fram ad pad hafi tekid tima fyrir
starfsfélk peirra ad medtaka 16gin og meta porfina a breytingum a reglum. Rétt er po6 ad taka
fram ad ekki er um samdoma alit ad reeda og daemi eru um sveitarféldg sem voru tilbdin med
nyjar reglur og ferla svo til samhlida gildistoku laganna i fyrstu utgafu, pratt fyrir ad
leidbeiningarefni raduneytisins veeri ekki tilbuid. Rikisendurskodun hefur ekki yfirfarid efnislega
utgefnar reglur sveitarfélaga en gera verdur rad fyrir ad paer séu uppfaerdar reglulega i ljési
reynslunnar og til samraemis vid préun leidbeiningarefnis sem leidir af logunum.

Pratt fyrir ad nyjar reglur og verkferlar vaeru ekki til stadar hja moérgum sveitarféldogum vid
gildistoku laga nr. 38/2018 lystu naer oll sveitarfélog sem svorudu fyrirspurnum Rikisendur-
skodunar pvi yfir ad unnid hafi verid skv. akveedum laganna pegar ad afgreidslu einstakra mala
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kom. Pad ma pvi aetla ad haegt hefdi verid ad uppfaera reglurnar i minni skrefum i stad pess ad
velja ad setja reglur i bidstodu vegna skorts & leidbeiningum. | pessu samhengi er pé liklegt ad
minni sveitarféldg hafi bedid eftir reglum peirra staerri til taka mid af peim i vissum tilvikum.

3.2 Proun a reglum og leidbeiningarskylda

Adeins rim 14% sveitarfélaga eru med nanast uppfaerdar reglur sem endurspegla & greinar-
godan hatt paer skyldur sem & peim hvila samkvaemt I16gum nr. 38/2018, en rimlega helmingur
sveitarfélaga er kominn vel aleidis vid uppfeerslu reglnanna. Onnur purfa ad gera mun betur.
Pa parf ad endurbaeta framsetningu & upplysingum a heimasidum hja nokkrum sveitarfélogum
0og pjénustusvaedum. Sveitarfélog skyra tafir vid uppfeerslu & reglum m.a. med pvi ad gerd
leidbeininga hafi tafist, adstaedur breyst vegna kdéronuveirufaraldursins og pa hafi samstarf
sveitarfélaga teki®d breytingum.

3.2.1 Stada a reglum um pjonustuna og samvinna sveitarfélaga

Reglur sveitarfélaga og verklagsreglur skv. Igunum hafa komist i skyrari farveg og vinna vid
endurskodun er komin vel aleidis. P6 eru daemi um ad enn sé drattur a uppfeerslu og gerd nyrra
reglna hja tilteknum sveitarféldgum. Vinna vid endurskodunina komst ad mestu i gang eftir ad
leidbeinandi reglur radherra komu Ut en einnig er visad til leidbeininga Sambands islenskra
sveitarfélaga.

Ymis daemi eru um samvinnu sveitarfélaga vid préun regina og veitingu pjonustu til fatlads
folks. Hluti pess samstarfs hofst pegar pjonusta vid fatlad folk var feerd fra riki til sveitarfélaga
arid 2011, en samstarf a pessum vettvangi hefur verid i endurskodun fra peim tima. Sem daemi
var pjonustusvaedi um malefni fatlads folks a Vesturlandi lagt nidur eftir ad skilyrdi um ad
minnst 8.000 ibdar staedu ad baki hverju pjénustusvaedi var afnumid. i afnami ibuareglunnar
folst vidurkenning a ad ekki vaeri skynsamlegt ad styra samstarfi i farveg sem ekki hentadi i
Ollum tilvikum, en baedi Vestmannaeyjabaer og H6fn hofdu adur fengid undanpagu fra reglunni.
Pa var samningur um pjénustusvaedi a Nordurlandi vestra felldur Ur gildi 2019 en tok aftur gildi
i april 2021. Mynd 3.1 synir pjénustusvaedi um malefni fatlads folks i dag.
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Mynd 3.1 Pjonustusvaedi um malefni fatlads folks

Heimild: Upplysingar fra sveitarfélogum

Pjonustusvaedi i dag eru samkvaemt svorum sveitarfélaga:

e Bergrisinn (Hveragerdisbaer, Sveitarfélagi® Olfus, Grimsnes- og Grafnings-
hreppur, Sveitarfélagid Arborg, Fléahreppur, Blaskégabyggd, Hrunamanna-
hreppur, Skeida- og Gnlpverjahreppur, Asahreppur, Rangérping ytra, Rangar-
ping eystra, Skaftarhreppur og Myrdalshreppur)

e Sudurnesjabaer og Vogar

e Sveitarfélogin a Snaefellsnesi (Snaefellsbaer, Stykkishdlmsbaer, Grundarfjardar-
beer, Eyja- og Miklaholtshreppur, Helgafellssveit)

e Byggdasamlag Vestfjarda (6l sveitarfélog a Vestfjoroum)

e Sameiginlegt pjonustusvaedi a Nordurlandi vestra (Akrahreppur, Blondudsbeer,
Hunavatnshreppur, Hinaping vestra, Skagabyggd, Sveitarfélagid Skagafjordur
og Sveitarfélagid Skagastrond)

e Dalvikurbyggd og Fjallabyggd

e Akureyri, p.m.t. Horgarsveit, Eyjafjardarsveit, Grytubakkahreppur og Svalbards-
strandarhreppur

e Félagspjonusta Nordurpings (Nordurping, Skutustadahreppur, Pingeyjarsveit,
Tjorneshreppur, Svalbardshreppur og Langanesbyggd)
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Daemi eru um ad unnid sé ad endurskodun og uppfaerslu eldri samninga um pjénustusveedi
med hlidsjén af ldgunum, t.d. samningar & Eyjafjar@arsvaedinu milli Akureyrar og fjogurra
nagrannasveitarfélaga og verda uppfaerdir samningar sendir raduneyti til stadfestingar sbr. 5.
gr. laga nr. 38/2018.

P4 eru deemi um samvinnu milli sveitarfélaga an pess ad um formlegt pjonustusveedi sé ad
reeda skv. logum nr. 38/2018. Ma par nefna byggdasamlag um malefni fatlads folks a
Austurlandi (Mulaping, Vopnafjardarhreppur og Fljétsdalshreppur asamt Fjardabyggd) sem
fjallar m.a. um samvinnu a milli félagspjonustusveeda pannig ad pekking/sérhaefing nytist a milli
sveeda, en Ovist er med framhald pess samstarfs. Pa hafa sveitarfélog a hofudborgarsvaedinu
med patttoku Kdpavogs, Hafnarfjardar, Gardabaejar, Mosfellsbaejar og Seltjarnarness verid i
samstarfi um akvedin verkefni, s.s. skipulag fraedslu, innri Uttektir og préun a sameiginlegum
reglum um skammtimadvdl. Einnig hafa Borgarbyggd og Dalabyggd med sér samstarf um
pjonustuna.

Samkvaemt upplysingum Rikisendurskodunar starfa i dag um fimmtan sveitarfélog sjalfsteett ad
veitingu pjonustunnar auk atta pjénustusveeda med tveimur eda fleiri sveitarfélogum?®. Petta er
fidlgun midad vid stoduna & arunum eftir 2011 pegar 8.000 ibda vidmidid var i gildi. Eins og
fram kom i skyrslu verkefnisstjornar um faglegt og fjarhagslegt endurmat tilfeerslu a pjonustu
fatlads folks fra riki til sveitarfélaga & arunum 2011-2013 voru pjénustusvaedin pa samtals
fimmtan ad medtdldum fjérum pjonustusvaedum sem samanstoédu af einu sveitarfélagi. Afram
er p6 umtalsverd samvinna i gangi pé ad ekki virdist vera til stadar sérstakur hvati um samvinnu
eins og malum er hattad i dag. Samvinnan einkennist einkum af pvi ad minni sveitarfélog starfa
med leidandi sveitarfélogum a tiltdlulega storum pjonustusveedum. Taekifaeri til préunar a
pjonustunni og hagraedingar a hofudborgarsvaedinu eru til stadar par sem i dag eru sex
bjonustuveitendur i samfelldum byggdakjarna. Login eru tiltdlulega ny, forsendur samstarfs vel
skilgreindar ut fra Idgunum en a méti koma olikar aherslur um pjénustuna.

Pau sveitarfélog og pjonustusveedi sem svorudu fyrirspurnum Rikisendurskodunar eru flest
med reglur sinar uppfeerdar eda eru langt komin i peirri vinnu. Pau sveitarfeldg sem ekki hafa
enn breytt sinum reglum eftir gildistoku laganna eru neer 6ll komin af stad med einhverja
undirbuningsvinnu og er i mérgum tilvikum stefnt ad pvi ad uppfaersla a reglum verdi tilbdin a
sidari hluta ars 2021. A mynd 3.2 ma sja stéduna & uppfaerslum a reglum sveitarfélaga.

4 Fjoldi sveitarfélaga sem starfa sjalfstaett er had préun i samningum milli sveitarfélaga. Sveitarfélog eins og
Vopnafjardarhreppur, Skorradalshreppur, Fljdtsdalshreppur og Kjésarhreppur reida sig & samstarf vid steerri
sveitarfélog po ekki sé um eiginleg pjonustusvaedi ad raeda.

36 Pbjonusta vid fatlad folk skv. Idgum nr. 38/2018


https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/rit-og-skyrslur-2015/Endurmat_a_yfirfaerslu_malefna_fatlads_folks_11122015.pdf

Mynd 3.2 Stada a reglum sveitarfélaga

m Obreyttar
= | endurskodun
Uppfaersla langt komin

m Uppfeerdar

Heimild: Svor sveitarfélaga vid fyrirspurnum Rikisendurskodunar

Eins og komid hefur fram bidu moérg sveitarfélog eftir leidbeiningum fra raduneytinu adur en
pau luku vid gerd nyrra reglna og er pad ein meginskyring a pvi ad tafir hafa ordid a gildistoku
peirra. Pa hafa breyttar aherslur vegna kordnuveirufaraldursins, ofragengin mal vegna
samstarfs sveitarfélaga um pjénustuna og aform um sameiningu sveitarfélaga, t.d. a
Austurlandi, einnig tafid setningu reglna og breytinga & peim. A fundi Rikisendurskodunar me3
Sambandi islenskra sveitarfélaga komu fram frekari skyringar fra sjonarholi sambandsins um
hvad hafi stadid i vegi fyrir uppfaerslu a reglum. Par var nefnt flaekjustig vid framkveemd laganna
sem og ymis alitaefni sem fjallad er um nanar i kafla 3.3.1 asamt Utgjaldaauka og peirra
vidhorfsbreytinga sem porf var a um framkveemd pjénustunnar.

Rikisendurskodun telur aeskilegt ad sveitarfélog hradi uppfeerslu a eigin reglum
til ad eyda dvissu og renna styrkari stodum undir pjénustuna pannig ad mark-
midum laga nr. 38/2018 verdi nad.

Markmid Sambands islenskra sveitarfélaga um ad aeskilegt vaeri ad endurskodadar reglur aettu
ad taka gildi samhlida gildistoku laga nr. 38/2018 pann 1. oktéber 2018 eda i sidasta lagi
aramotin 2018/2019 reyndist 0raunhaeft og nanast 6framkvaemanlegt eins mal préudust. Til ad
na pessu markmidi hefdi purft lengri undirblining og meira samrad og samstillingu.

Samkvaemt upphaflegum tilldgum atti frumvarp pad sem vard ad [6gum nr. 38/2018 ad taka
gildi 1. juni 2018. | nefndaraliti velferdarnefndar var gildistakan faerd til 1. oktéber sama érs.
Pratt fyrir pad reyndist timinn fra sampykkt laganna og par til pau toku gildi of skammur fyrir
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sveitarfélogin. Auk reglugerdanna, sem flestar voru tilbdnar pegar 16gin téku gildi, er bumdeilt
ad leidbeiningar og gaedavidmidin eru mikilveeg stod vid 6gin, innleidingu peirra og fram-
kveemd sveitarfélaga. Petta bendir til pess ad innleidingarferli a tilteknum kréfum laganna hefdi
purft ad vera mun lengra, jafnvel allt ad prju ar sé tekid mid af stodunni i dag m.t.t. reglna.
Sveitarfélogin voru og eru mogulega enn ad einhverju marki hikandi vid uppfeerslu & sinum
reglum i pessu samhengi.

Rikisendurskodun telur ad undirbua hafi matt gildistoku og innleidingu laganna
betur m.a. pegar horft er til peirra tafa sem ordid hafa & setningu reglna og
utgafu leidbeiningarefnis.

3.2.2 Yfirlit um reglur i gildi

i logum nr. 38/2018 eru gerdar krofur til sveitarfélaga um ad setja sérstakar reglur og f
einhverjum tilfellum er um ad reeda heimild fyrir sveitarfélog til ad setja sér reglur. Mynd 3.3
synir yfirlit yfir paer reglur sem kvedid er & um ad sveitarfélog skuli eda geti sett.

Mynd 3.3 Yfirlit yfir reglur sem sveitarfélogum ber eda er heimilt ad setja

Reglur um NPA

Almenn krafa um
verklagsreglur
um malsmedferd
og leidbeiningar
til starfsfolks

Reglur um styrki
vegna
félagslegrar Reglur um
haefingar og fristundapjénustu
endurhaefingar
(heimild)

Heimild: Log nr. 38/2018

Upplysingar fra sveitarfélogum bera med sér ad i flestum tilvikum eru reglur um NPA,
studningsfjolskyldur og styrki um haefingu og endurhaefingu tiltaekar pé svo ad uppfaersiu
peirra sé ekki loki® og deemi eru um ad enn sé visad til eldri laga. Reglur um fristundapjonustu
eru i feestum tilvikum adgengilegar eda sérstaklega afmarkadar ef peirra er leitad.

Pa er ekki ad sja ad ahersla sé 16gd a adgengilegar reglur eda verklagsreglur sveitarfélaga um
bidlista. | pvi samhengi blasir ekki alltaf vid hvernig skynsamlegt kann ad vera ad setja fram
verklagsreglur um bidlista pegar fong til pjonustunnar, eins og t.d. hisnaedi, eru ekki til stadar
og had langtima &setlunum. A hinn boginn verdur ad gera rad fyrir ad sveitarféldgin Gtfeeri

38 Pbjonusta vid fatlad folk skv. Idgum nr. 38/2018



bjonustuna og aeetlanir sinar med peim haetti ad notendur pjonustunnar fai raunhaefa
hugmynd um hvenzer pjénustunnar er ad vaenta. | pessu samhengi hafa hagsmunasamtok
fatlads folks bent a ad med hlidsjon af 34. gr. laganna hafi verid misbrestir a pvi ad sveitarfélog
upplysi um hvenaer pjénusta verdi veitt ef ekki er unnt ad hefja pjonustu vid sampykkt
umsdknar sem og ad ekki sé avallt veitt 6nnur videigandi pjénusta & medan bedid er eftir ad
pjonustan sem sampykkt var hefjist.

Rikisendurskodun bendir & ad reglur um bidlista i tengslum vid hisnaedi eda
pjonustu eru sjaldnast adgengilegar og eru mogulega ekki til skjalfestar hja
maorgum sveitarfélogum.

Almennt eru reglurnar po6 ekki uppferdar ad fullu nema hja hluta sveitarfélaga.
Rikisendurskodun oskadi ekki eftir afriti af verklagsreglum um malsmedferd en i mérgum
tilvikum er malsmedferd lyst i reglunum sjalfum, t.d. i reglum um NPA, eda hdn samtvinnud
pjonustugattum i einhverjum tilvika.

3.2.3 Leidbeiningarskylda

Rikisendurskodun skodadi hversu adgengilegar upplysingar, leidbeiningar og reglur
sveitarfélaganna eru a heimasidum peirra. Gott adgengi ad upplysingum er mikilvaegt baedi i
samhengi vid almenna leidbeiningarskyldu sveitarfélags og akvaedi um frumkveedisskyldu
sveitarfélaga skv. 32. gr. laga nr. 38/2018.

i 1j6s kom ad lagmarksupplysingar um pjénustuna eru yfirleitt til stadar, t.d. um hvert skuli leita
til ad fa radgjof. Nokkur deemi eru um vel fram settar upplysingar fyrir notendur par sem er
tiltdlulega audvelt ad finna reglur um pjoénustuna. | pessu sambandi méa nefna vefi
Reykjavikurborgar, Akureyrarbaejar, Nordurpings og Fjardabyggdar en petta a p6 adeins vid
um 15% sveitarfélaga. | 68rum tilvikum parf ad gera mun betur. Til a8 mynda er takmarkad efni
a heimasidum Akranesbaejar, Grindavikurbaejar, Snazefellsbaejar og Borgarbyggdar asamt
nokkurra sveitarfélaga sem tilheyra Bergrisanum®. Hja um 57% sveitarfélaga eru upplysingarnar
tiltaekar ad hluta en gera parf betur. Rétt er ad hafa i huga ad pessi umfjollun midast vid
upplysingar & heimasidum sveitarfélaga i byrjun september 2021 og ad stadan a birtingu
upplysinga getur breyst hratt.

> Bergrisinn er bygg&asamlag helstu sveitarfélaga & Sudurlandi.
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Mynd 3.4 Upplysingar um pjonustuna a vefsidum sveitarfélaga

m Litlar eda engar upplysingar
m Upplysingar tiltaekar ad hluta

itarlegar upplysingar

Heimild: Heimasidur sveitarfélaga

Vid pessa athugun a heimasidum sveitarfélaga komu fram nokkur atridi sem asteeda er til ad
skoda nanar.

e | nokkrum tilvikum vantar reglur & heimasidu sem eru po til og hafa verid sampykktar
(t.d. Vestmannaeyjabeer og Sudurnesjabaer)

e | einhverjum tilvikum voru einungis gefnir tengilidir um upplysingar og reglur ekki
adgengilegar (t.d. Akranes og Grindavik)

e Daemieru um ad pad vanti dagsetningu a gildistoku reglna (t.d. Bs. Vest)

e Daemi eru um misgo6da tilvisun i sameiginlegar reglur pjonustusveeda fra peim sveitar-
félogum sem heyra par undir (t.d. tilvisanir a vefsidum nokkurra sveitarfélaga sem
tilheyra Bergrisanum)

Abyrgd hvilir & sveitarfélogum ad upplysa og leidbeina notendum pjénustunnar. Tryggja parf
ad upplysingar séu settar fram a pann hatt ad baedi notendur og adstandendur peirra geti leitad
sér upplysinga a audveldan hatt an pess ad purfa ad gera nakveema athugun a vidkomandi
vefsioum eda fletta upp i fundargerdum, p.m.t. um hvert eigi ad leita med agreiningsefni.
Algengt er ad samhengi sé a milli pess hversu adgengilegar reglur og leidbeiningar eru a
heimasidum sveitarfélaga og st6du a uppfaerslu reglnanna.

A stjornvéldum hvila skyldur um ad efla adgengi fatlads félks ad upplysingum. | samraemi vid
petta hefur rikisstjornin sampykkt adgengisstefnu fyrir opinbera vefi til ad tryggja adgengi.
Mikilveegur pattur i pvi er ad sjonskertir geti kynnt sér pjonustuna med pvi ad hlusta a efni med
adstod lestrarvélar. begar vefir sveitarfélaga voru skodadir m.t.t. pessa kom fram ad petta parf
ad Utfaera mun betur. | um 30% tilvika var lestrarvél vel Gtfaerd. | 68rum tilvikum var lestrarvél
ekki til stadar eda vandséd hvernig fyrirhugud notkun var hugsud.
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e Daemieru um ad lestrarvél virki einungis a efni sem visad er til a vefsidu Alpingis en ekki
er mogulegt ad hlusta a vefsidu sveitarfélagsins

e Daemi eru um ad notud var ensk lestrarvél & islenskan texta

e Daemi eru um ad efni sé ekki naegilega vel adgreint pannig ad hlusta purfi a langan
lestur adur en tiltekid efni finnst

Pa purfa sveitarfélog jafnframt ad huga ad framsetningu leidbeiningarefnis & audlesnu mali,
samanber paer skyldur sem hvila a stjornvoldum ad efla adgengi fatlads folks ad upplysingum.
Vid skodun Rikisendurskodunar fundust ekki deemi um leidbeiningar sveitarfélaga a audlesnu
mali.

Rikisendurskodun telur aeskilegt ad sveitarfélog yfirfari heimasidur og tiltaek
gogn, med sjonarmid pess sem parf ad nota upplysingarnar eda adstandenda
pbeirra i huga. Baeta parf framsetningu upplysinga almennt en einnig sérstaklega
med hlidsjon af pérfum sjonskertra og peirra sem reida sig a audlesinn texta.

Heimasidur sveitarfélaga syna pd adeins eitt sjénarhorn a stodu leidbeininga i malaflokknum.
Svo sem visad hefur verid til er til itarefni um NPA pjonustu og gaedavidmid og greinargddar
upplysingar eru & heimasidu Sambands islenskra sveitarfélaga og félagsmalaraduneytis auk
hagsmunasamtaka fatlads folks.

i samhengi vid framangreint hefur GEF gert athugun & upplysingum um réttindi og pjénustu
vid fatlad folk a vefsidum atta sveitarfélaga og voru nidurst6dur birtar a heimasidu
stofnunarinnar i desember 2020. GEF bendir a ad geeta purfi ad uppfaerslu a reglum og nanari
upplysingum um tiltekna efnispaetti. Auk upplysinga a heimasidum purfa pjonustuveitendur ad
geeta pess ad sinna leidbeiningarskyldu sinni vardandi pjonustuna i samskiptum vid notendur
pjonustunnar, par med talid i svérum vid umsdknum. Hagsmunasamtok hafa bent a ad deemi
séu um annmarka, sérstaklega m.tt. akveeda um bidlista sem og vardandi keerurétt til
Urskurdarnefndar velferdarmala. Gera verdur krofur til pjonustuveitenda ad vanda til slikra
leidbeininga.

3.3  Arangur vid framkvaemd pjénustunnar

P6 svo ad uppfaersla sveitarfélaga & reglum og verklagsreglum hafi tafist hefur pad ekki
sjalfkrafa i for med sér ad annmarkar hafi verid & veitingu pjénustunnar. i svérum sinum visa
sveitarfélogin til pess ad pegar a pad hefur reynt hafi einstok mal verid afgreidd skv. akvaedum
laga nr. 38/2018.

3.3.1 Adstaedur vid framkveemd og alitamal

Eins og rakid hefur verid visudu sveitarfélogin idulega til peirra tafa sem urdu a utgafu
leidbeiningarefnis raduneytis sem hindrun fyrir setningu nyrra reglna og uppfeerslu a eldri
reglum. Einnig visudu morg sveitarfélog og pjoénustusvaedi i tillogu ad svari fra Sambandi
islenskra sveitarfélaga hvad petta vardar.

A fundi Rikisendurskodunar med Sambandi islenskra sveitarfélaga kynnti sambandid afstodu
sina til ymissa alitaefna um NPA pjonustuna. Pessum alitamalum og tilldgum ma skipta i nokkra
flokka:
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Stada adstodarfolks i NPA. Atridi sem fjalla m.a. um krofur til umsysluadila og
hvildartima a so6lahringsvoktum.

Fjarhagsleg samskipti milli opinberra adila og umsysluadila. Atridi sem varda
radstafanir til ad koma kjaramalum adstodarfolks i skyrari farveg.

Verka- og kostnadarskipting milli rikis og sveitarfélaga. Tillogur um aukna
kostnadarhlutdeild rikisins og framlenging & innleidingartima NPA til 2024, sbr.
bradabirgdadkvaedi i logum nr. 38/2018. Pa er 10gd ahersla a ad radstafanir purfi til ad
rikid tryggi fjarveitingar til ad standa undir peim samningum sem eru i gildi & hverjum
tima auk tiltekins fjolda nyrra samninga, pannig ad peim fjolgi samtals i 135 gilda
samninga a seinni hluta arsins 2024.

Afmorkun & pjoénustuforminu. Tillaga um ad skilgreina pak a pa pjénustu sem
tilgreind er i NPA samningum og ad meiri porf kalli @ sérhonnud Urraedi. SU regla verdi
logfest ad einstaklingar eldri en 67 ara geti ekki sétt um NPA og ahersla 16gd a ad
geiraabyrgd® gildi um yngri hjdkrunarsjiklinga sem hafa verid sampykktir inn i
hjakrunarrymi og peir geti pvi ekki valid ad saekja um NPA pjonustu.

Alitaefni vardandi endurskodun & reglugerd um NPA. Nokkur atridi er varda
endurskodun & reglugerdum. Til deemis prengri skilgreining a adstodarverkstjorn,
heimildir til ad flytja fiarmagn milli timabila og ad kostnadur vegna tulkapjonustu og
annarrar geirabundinnar pjonustu reiknist ekki inn i NPA samninga.

Onnur élitaefni: Um fyrirkomulag umsyslu NPA samninga, séréskir NPA notenda o fl.

i svorum sveitarfélaga er einnig minnst & ymsar hindranir i framkveemd laganna p.m.t. ad
kynningu hafi vantad & leidbeinandi reglum, 6vissu med fjarmdgnun rikisins @ NPA pjonustu,
alag vegna koéronuveirufaraldursins, aukid fleekjustig vegna krafna um einstaklingsbundna
nalgun, timaskort og skort a starfsfolki. Pa komu einnig fram sjonarmid par sem ekki er litid svo
a ad eitthvad hafi sérstaklega stadid i vegi fyrir breytingu a reglum eda framkveemd laganna
nema tafir & leidbeiningarefni.

Ad mati Rikisendurskodunar hafa pau alitaefni sem hafa komid upp i tulkun og framkveemd
laganna ekki leitt til pess ad astaeda sé til ad breyta um stefnu vardandi grunnaherslur eda
markmid laga nr. 38/2018. Fyrir svo umfangsmikinn malaflokk er edlilegt ad alitaefni komi upp
en mikilveegt er ad pau séu vel skilgreind og um pau fjallad, pau sett i umbotaferli eda ad
nuverandi framkveemd sé stadfest eftir pvi sem vid kann ad eiga.

3.3.2 Nidurstodur ytra eftirlits

i kafla 2.2 er fjallad um &herslur vi eftirlit vid framkvaemd laganna og settar fram tilldgur i pvi
samhengi. Hér verdur vikid ad virkni eftirlitsins og nidurstodum.

Fra pvi ad GEF hof starfsemi hefur stofnunin lokid vid fjorar formlegar uttektir a framkveemd
laga nr. 38/2018. Um er ad raeda uttekt & pjonustuvid fatlad folk i Hveragerdisbae, Uttekt a

6 Med geiradbyrgd er att vid ad 6nnur 16g og reglugerdir sem almennt gilda um malaflokkinn eigi vi& pannig ad
sérhver opinber adili ber abyrgd & pvi ad su pjonusta sem hann veitir sé jafnframt adgengileg fotludu folki.
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busetupjénustu Vinakots, uttekt & pjénustu vid ibua i Skalatuniog uttekt a 6ryggisgaeslu. bPa er
vid gerd pessarar skyrslu verid ad leggja lokahdnd & dttekt & busetutrraeedum og hvildardvol
Klettabaejar.

Jafnframt hefur GEF loki® vid tvaer formlegar athuganir & framkveemd laganr. 38/2018. Annars
vegar er um ad raeda athugun a upplysingum um réttindi og pjonustu vid fatlad félk a vefsidum
sveitarfélaga og hins vegar athugun a verklagi sveitarfélaga um ofbeldi gegn fotludu félki. Vid
gerd pessarar skyrslu stendur yfir athugun a ahrifum kérénuveirufaraldursins a pjonustu vid
fatlad félk. Pa hefur verid 16gd mikil ahersla & ad sko®da abendingar um misbresti i
pjonustunniog getur nidurstada konnunarmals i kjolfar abendinga leitt til tilmaela um Urbaetur
sem GEF fylgir eftir.

| kjolfar priggja Uttekta var dskad eftir Urbdtadeetlunum og hefur verid gédur samstarfsvilji 4
milli stofnunarinnar og peirra sem Uttektirnar beindust ad. P6 hafa upprunalegar timaaaetlanir
um Urbaetur ekki stadist og GEF er enn ad fylgja nyjum aaetlunum um Urbaetur eftir.

Mikilveegt er ad eftirfylgni vid uttektir dragist ekki Ur héfi en deemi er um ad upplysingar um
Urbdtaadgerdir hafi borist tveimur arum eftir ad Gttekt for fram sem lysir ekki kviku vidbragdi.
Almennt zetti ad ganga a eftir tillogum sveitarfélaga um Urbaetur innan tiltekins tima, had
alvarleika fravika, t.d. innan priggja til sex manada fra pvi ad uttekt var gerd, po svo ad aform
um Urbaetur kunni ad taka sidari breytingum eda ad ekki sé unnt ad hrinda Urbotum i
framkvaemd til skemmri tima, t.d. ef paer eru hadar tilteknum verkaaetlunum.

i svari til Rikisendurskodunar um helstu nidurstédur ar eftirlitinu og hvada styrkleikar og
veikleikar hafi helst komid fram i framkveemd og innleidingu sveitarfélaga a ldgum nr. 38/2018
tilgreindi GEF ad:

i flestum tilvikum hafa fatladir einstaklingar, sem uttektir og kannanir
stofnunarinnar hafa nad til, haft einstaklingsbundna pjénustuacetlun.

Almennt er porf a ad uppfeera reglur sveitarfélaga, umséknareydubl6d og
upplysingar a vefsidum svo pcer samrcemist logum nr. 38/2018 en i mérgum
tilvikumeru peer upplysingar sem er ad finna a vefsidum sveitarfélagaenn
byggdar a logum um malefni fatlads folks nr. 59/1992 sem felld voru ur gildi
med logum nr. 38/2018.

Talsverdar likur eru a ad sveitarfélog purfi ad efla innra eftirlit med
framkveemd laga nr. 38/2018.

Abendingar til stofnunarinnar beinast oft ad stjérnsyslu sveitarfélaganna og
ad pvi ad malsmedferd hafi ekki verid i samreemi vid malsmedferdarreglur
stjornsyslulaga og malsmedferdarreglur skv. VII. kafla laga nr. 38/2018. Helst
varda abendingarnar malshrada og samrad vio notendur.

Erfitt er ad greina hvada réttindi pad eru sem fatladir einstaklingar sem fa
pjonustu skv. logum nr. 38/2018 eru sviptir vid pad ad fa dom sem kvedur a
um vistun { oryggisgeeslu eda Oryggisvistun a grundvelli 16. og 62. gr.
almennra hegningarlaga.
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Midad vid vidbrogd sveitarfélaga telur Rikisendurskodun ad starf GEF hafi stutt vid markmid
laga nr. 38/2018. Gott samstarf sé almennt & milli stofnunarinnar og sveitarfélaga en m.a. var
tilgreint ad stofnunin hafi verid virk i abendingum og fyrirspurnum fljétlega eftir gildistoku
laganna. | svérum vid fyrirspurnum Rikisendurskodunar kemur pé fram ad sveitarfélogin hafi i
mismiklum meeli ordid vor vid storf GEF. Daemi eru um sveitarfélog sem hafa bent & ad eftirlit
GEF maetti vera virkara og ad forsendur hafi m.a. skapast fyrir pvi med Utgafu geedavidmidanna.
Jafnframt hefur verid bent & mikilvaegi pess ad sveitarfélogin fai studning pegar um &skyr
alitaefni er ad raeda og sé leidbeint svo ad haegt sé ad fullnaegja skyldum vardandi pjénustuna.
| svérum hagsmunasamtaka fatlads félks kemur fram ad eftirlit sé tali® dmarkvisst og
brotakennt og ekki naegilega 6had stjérnvoldum sem bera mesta abyrgd a pjénustunni. ba
benda hagsmunasamtokin & annmarka i tilteknum pjonustupattum, t.d. um ad stodpjoénusta
skv. 3.-4. tolul. 8. gr. laganna og sértaek pjonusta vid born og fjolskyldur peirra skv. IV. kafla
laganna hafi verid tulkud med mismunandi haetti. Skodun & slikum atridum fellur vel ad
verkefnum ytra eftirlits. Rétt er ad hafa i huga ad GEF hefur einnig unni®d ad 68rum verkefnum
i malaflokknum & sama tima og eftirliti hefur verid sinnt svo sem ad bregd®ast vid abendingum
og vinnu vid gaedavidmidin.

Rikisendurskodun telur ad pratt fyrir pann arangur sem hafi nadst purfi ytra eftirlit ad vera
markvissara og ad auka purfi tidni Uttekta. Fjérar Uttektir og tveer kannanir a starfstima
stofnunarinnar fra 2018 veita takmarkadar upplysingar en fjoldi sveitarfélaga sem sinna
pjonustunni sjalfsteett asamt pjonustusvaedum er rimlega 20. Fjoldi Utgefinna starfsleyfa til ad
sinna pjonustu vid fleiri en einn einstakling eru 38 talsins skv. gdgnum a heimasi®u GEF i juli
2021.

Med pad ad markmidi ad eftirlitid nai ad greina betur frammistodu peirra sem veita pjonustuna
og stydja pannig vid umbotastarf verdur ad gera rad fyrir ad eftirlitid geti a tilteknu timabili, t.d.
a 24-36 manada fresti, haft viskomu hja neer 6llum pjonustuveitendum. Rikisendurskodun telur
ad pad sé vel raunhaeft ad kanna virkni & kerfum pjonustuveitenda med tiltdlulega vel
afmorkudum dttektum par sem heegt er ad nota i grunninn stadlada spurningalista sem
undanfara.

Rikisendurskodun telur ad ytra eftirlitid aetti ad snlast um ad veitendur pjonustunnar syni fram
a ad kerfi peirra (reglur og verklag) séu i samraemi vid lagmarkskrofur og ad innra eftirlit peirra
sé virkt.

Rikisendurskodun telur ad GEV (adur GEF) verdi ad tryggja markvissara ytra
eftirlit og pa parf tidni Uttekta ad aukast. Betri yfirsyn naest med vel skilgreindum
og afmdrkudum uttektum sem kallast & vid Uttektarvidmidin og geta leitt til betri
virkni kerfisins i samreemi vid kréfur og onnur Uttektarvidmid.

3.3.3 Virkni innra eftirlits

A upplysinga- og freedslufundi &4 vegum Sambands islenskra sveitarfélaga i 4gust 2018 var
medal annars fjallad um hlutverk innra eftirlits skv. [dgunum. Par kom fram ad innra eftirlit sé
sifellt mikilvaegara og hefur bein tengsl vid pa stadreynd ad pad er sa adili sem veitir pjonustuna
sem ber frumabyrgd a sinni starfsemi.
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Pessar aherslur standa enn, en skyrari Uttektarvidmid liggja fyrir i dag um gaedi pjonustunnar
og veentingar par um. Mikilvaegi innra eftirlits med pjénustunni er aréttad frekar med I6gum nr.
88/2021, sbr. umfjollun um nalgun og radstafanir vegna innra eftirlits i kafla 2.3.

GEF upplysti i svérum sinum ad stofnunin hafi ekki stadi® fyrir formlegri kdnnun eda Uttektum
a framkvaemd innra eftirlits hja sveitarfélogunum. Jafnframt var upplyst ad ekki séu
fyrirliggjandi upplysingar um framkvaemd formlegs innra eftirlits hja sveitarfélégum en ad pad
sé eitt af peim atridum sem eftirlit stofnunarinnar muni beinast ad i framtidinni. GEF hafi po
aflad upplysinga um innra eftirlit vid upphaf Uttektaog kannanaog pa sé athugad hvort
vidkomandi sveitarfélag hafi sinnt innra eftirliti med starfseminni. Enn fremur hafi verid
fundad med velferdarsvidi Reykjavikurborgarsem &skadi eftir upplysingum um framkveemd
Uttekta hja GEF i tengslum vid eflingu innra eftirlits. P4 hafi ein af abendingum GEF til
Hveragerdisbaejar sntid ad innra eftirliti. | svari GEF kom fram ad talsverdar likur séu & ad
sveitarfélog purfi ad efla innra eftirlit med framkvaemd laga nr. 38/2018.

Til ad sty®ja vid markmid laganna parf innra eftirlit ad vera virkt. Pegar sérstok stofnun er sett
a fot til ad sinna eftirliti med framkveemd laganna er edlilegt ad geett sé ad peirri framkvaemd.
Pratt fyrir ad erfitt geti verid um vik hja minni sveitarfélogum ad setja a fot og sinna innra eftirliti
er rétt ad hafa i huga ad 16gin bjoda upp a skyra moguleika um samstarf p6 svo ad ekki sé um
skilgreint pjonustusvaedi ad raeda.

Ad mati Rikisendurskodunar aettu upplysingar um st6du mala um innra eftirlit
hja pjonustuveitendum ad liggja fyrir i 6llum meginatridum. Slikar upplysingar
eru ekki tiltaekar i dag.

3.3.4 Kzerur og domsmal

i 35. gr. laga nr. 38/2018 er kvedid 4 um ad heimilt sé ad kaera stjornvaldsakvardanir samkvaemt
l6gunum til drskurdarnefndar velferdarmala. A heimasidu nefndarinnar er ad finna upplysingar
um nefndina og Urskurdir hennar eru birtir & vef Stjornarradsins.

Samkvaemt athugun Rikisendurskodunar var fjoldi kaera sem nefndin hefur
tekid til umfjollunar og birt nidurstédur Ur vegna laga nr. 38/2018 21 talsins 22
i byrjun september 2021. Pa barust Rikisendurskodun nidurstodur ur
Obirtum Urskurdi i mali Reykjavikur fra agust 2021. Af pessum kaerum voru
keer®ar akvardanir sveitarfélaganna a hofudborgarsveedinu i miklum
meirihluta, samtals sautjan.

Urskurdir i
keerumalum
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Mynd 3.5 Yfirlit yfir nidurstodur Grskurdarnefndar velferdarmala

m Akvérdun stadfest
= Osamraemi vid malshradareglur

Mali visad fra

40,9%

m Mali visad til nyrrar medferdar

Heimild: Vefur Stjérnarradsins

Mynd 3.5 synir hvernig megin nidurstodur urskurdarnefndarinnar i framangreindum malum
flokkast. Um fjorum af hverjum tiu malum hefur verid visad til umfjéllunar sveitarfélags ad nyju
og i rumum pridjungi mala kemst Urskurdarnefndin ad peirri nidurstodu ad malsmedferd hafi
dregist ur hofi.

Af peim sjo malum sem visad var til sveitarfélaga til umfjollunar ad nyju varda fjogur
Képavogsbeae. brju mal skiptast & Hafnarfjord, Akranes og Bs Vest. Umfjéllunarefni malanna hja
Képavogsbae snerust um kostnad vid samninga um NPA, p.m.t. fyrirvara um fjarhagsaeetlanir
sveitarfélagsins og patttdku rikisins i samningum sem og tafir vid uppfeerslu a reglum
sveitarfélagsins. Urskurdir nefndarinnar voru i 6llum tilvikum & pann veg ad slikir fyrirvarar settu
ekki vid, p.m.t. um ad fresta afgreidslu vegna pess ad nyrra reglna sé ad vaenta. Einn Urskurdur
i mali Koépavogsbeaejar sneri vid akvordun sveitarfélagsins um ad synja beidni um
solarhringspjonustu. Vert er ad hafa pessa nidurstddu i huga i tengslum vid svor margra
sveitarfélaga um ad unnid sé eftir akvaedum laganna pé svo ad reglur vaeru ekki i 6llum tilvikum
tilbunar eda i endurskodun. Pessi daemi syna 6samraemi hvad petta vardar, m.a. i tengslum vid
NPA samninga.

i mali Hafnarfjardar var synjun um breytingu & NPA samningi felld Gr gildi vegna annmarka &
malsmedferd, p.m.t. um ad upplysa mal med naegjanlegum haetti med hlidsjon af
rannséknarreglunni. i Grskurdi vardandi Bs Vest voru verulegir annmarkar 4 malsmedferd baedi
med tilliti til laga nr. 38/2018 og stjornsyslulaga vid tilkynnta akvérdun um breytingu a
skammtimavistun vegna érdugleika vid ménnun pjénustunnar. | mali Akraneskaupstadar var
um endurupptekinn Urskurd ad raeda i kjolfar bréfs fra umbodsmanni Alpingis par sem hann
6skadi eftir nanari upplysingum fra nefndinni. | framhaldinu 4kvad nefndin ad taka malid upp
ad nyju en nyr Urskurdur hennar var pess efnis ad ekki sé heimild til stadar fyrir sveitarfélagiod
a0 krefjast kostnadarhlutdeildar i faediskostnadi adstodarmanns pess sem pjonustuna piggur.

46 Pbjonusta vid fatlad folk skv. logum nr. 38/2018



Hja Reykjavikurborg vordudu fjorar keerur af sex malshrada en i hinum tveimur tilvikunum voru
akvardanir sveitarfélagsins stadfestar.

Ef litid er til fjolda mala og nidurstédu peirra sem meelikvarda a geedi pjonustunnar pa hafa
sveitarfélogin i mérgum tilvikum stadid sig vel pratt fyrir ymis alitamal. Med slikum Grskurdum
aetti alitamalum ad faekka med timanum ef af peim er lzert. Aberandi eru athugasemdir vid
malshrada sem leggja parf adherslu & ad hafa i lagi.

Samanburdur milli sveitarfélaga med tilliti til fijolda og arangurs skilar takmdérkudum
upplysingum en i tiu staerstu sveitarfélogunum bua um 80% landsmanna og i Reykjavik einni,
par sem malaflokkurinn er steerstur, taep 40%. Hagsmunasamtok hafa bent & ad litid sem ekkert
sé um NPA samninga & austanverdu landinu og ekki sé unnt ad treysta pvi ad folk sem vilji flytja
milli landsvaeda fai jafnmikla pjonustu & 68rum svaedum. | pvi samhengi verdur p6 ad horfa til
pess ad auk markmida um ad veita bestu pjénustu sem unnt er ad veita a hverjum tima visar 8.
gr. laganna til pess ad stodpjénustu skuli veita i hverju sveitarfélagi med peim haetti sem best
hentar & hverjum stad.

Domsmal
Tvo démsmal hafa verid hofdud eftir gildistoku laganna.

i mali sem A hofdadi gegn Mosfellsbae var m.a. deilt um fyrirvara sem Mosfellsbeer hafdi sett
vi® samning um NPA. Fyrirvarinn laut ad pvi ad sampykki raduneytis fengist og fjarmognun
samningsins yrdi pannig tryggd. Samkveemt domi Héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-
8237/2020 var 6heimilt ad fresta afgreidslu umsoknar A eda binda samning um NPA pvi skilyrdi
ad hlutdeild rikisins i fjarmodgnun leegi fyrir. Mosfellsbaer afryjadi dominum til Landsréttar sem
kvad upp sinn dém pann 8. oktéber 2021 i mali nr. 226/2021. | démi Landsréttar kemur fram
ad islenska rikinu sé aetlud veigamikil fjarhagsleg adkoma ad innleidingu a NPA samkvaemt
l6gum nr. 38/2018 og jafnframt ad abyrgdin a veitingu slikrar pjénustu hvili ekki eingdngu a
herdum sveitarfélaga fyrr en fra og med arinu 2023. Landsréttur komst ad peirri nidurstdédu ad
Mosfellsbee hefdi verid heimilt ad setja fyrirvara um sampykki fyrir hlutdeild rikisins i
samkomulagi um NPA fyrir A.

i mali sem A hofdadi gegn Reykjavikurborg var deilt um bidlista eftir hisnaedi fyrir fatlada
einstaklinga. A hafdi bedid i fjogur og halft ar eftir sérstoku husnaedi & vegum
Reykjavikurborgar. Sveitarfélagid gat ekki med visan til langra bidlista, tafa a byggingu
husnaedis og dvissu um adra peetti eins og husnaedisporf annarra fatladra einstaklinga veitt A
upplysingar um hvenaer nakvaemlega stefnandi fengi hisnaedi Gthlutad. | domi Héradsdoms
Reykjavikur i mali nr. E-2712/2020 kemur fram ad sveitarfélogum sé skylt ad vinna
einstaklingsbundna aaetlun sem taki til hagsmuna og malefna pess umsaekjanda sem fjallad er
um hverju sinni. Almenn timasett uppbyggingarazetlun komi ekki i stad asetlunar um drlausn
umsokna einstakra umsaekjenda. ba kemur fram ad verklag Reykjavikurborgar um uthlutun
husnaedis til fatladra einstaklinga sé med 6llu 6gagnsae og ofyrirsjaanleg fyrir umsaekjendur.
Med visan til pessa var Reykjavikurborg daemd til greidslu miskabota. Reykjavikurborg hefur
afryjad dominum til Landsréttar.

Framangreindir démar asamt keerum Urskurdarnefndarinnar eru mikilveeg skref i ad adstoda
sveitarfélogin vid ad tulka akvaedi laganna.
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3.4 Fjarhagslegar forsendur

Pad hefur legid fyrir allt fra addraganda lagasetningarinnar ad helstu alitaefni um fjarhagslegar
forsendur laganna varda kostnadarpatttoku rikisins i NPA samningum en sveitarfélégin eru
bundin af fjarhagsasetlunum hvers ars sbr. 62. gr. sveitarstjornarlaga nr. 138/2011 sem tekur
mid af fjarhagsstodu hvers og eins sveitarfélags. | 38. gr. laga nr. 38/2018 kemur fram ad
raduneyti sé heimilt ad dska eftir pvi ad sveitarfélog sendi raduneytinu fjarhagsazetlanir sinar
um Utgjold vegna pjénustu er 16gin kveda & um en Rikisendurskodun hefur ekki upplysingar
um ad pessari heimild hafi verid beitt med markvissum heetti, t.d. vid eftirlit.

i nefndaraliti velferdarnefndar um frumvarpid sem vard ad l6gum nr. 38/2018 kom fram ad
nokkrir umsagnaradilar legdu til ad kostnadarhlutdeild rikisins yrdi 30% i stad 25%. Nefndin
taldi rétt ad pvi vidmidi yrdi ekki breytt par sem allir dtreikningar midudu vid pessa
kostnadarskiptingu og ad raduneytid teldi rétt ad lata reyna & hana. Pannig var ekki talid
timabaert ad kostnadarhlutdeild rikisins yrdi breytt en 16gd ahersla & ad su skipting yrdi
endurskodud a innleidingartimabilinu.

Samkveemt 1. mgr. bradabirgdaakveedis | med logum nr. 38/2018 er gert rad fyrir
innleidingartimabili NPA sem a ad standa fra 2018 til 2022 og ad a pessu timabili veiti rikissjodur
framlag til tiltekins fjolda samninga i gegnum Jofnunarsjod sveitarfélaga. Jafnframt er gert rad
fyrir ad fjoldi samninga verdi aukinn i skrefum Ur 80 samningum fyrir 2018 i 172 samninga fyrir
2022. Eins og kemur m.a. fram i umsdégnum um fjarlagafrumvarp 2021 hafa NPA samningar
verid faerri en gert var rad fyrir i bradabirgdardkvaedi | i 16gum nr. 38/2018 og framlog i
fjarlogum ekki verid i samraemi vid pa asetlun sem par er sett fram. Afstada hagsmunasamtaka
fatlads folks er su ad rikid hafi ekki efnt loford um fjarframlég sem bradabirgdaakvaedid hafi
gefid tilefni til og ad fyrir vikid séu margir fatladir einstaklingar a bidlistum eftir pjonustu sem
pbeir eiga rétt a.

i svorum margra sveitarfélaga vid fyrirspurn Rikisendurskodunar um hvort eitthvad hafi stadid
i vegi fyrir nyjum eda endurskodudum reglum eda framkvaemd peirra kemur fram ad 6vissa riki
um hvernig pau eiga ad sinna skyldum sinum samkvaemt NPA samningum pegar ekki liggur
fyrir hvernig afgreidsluferli mala er hattad af halfu félagsmalaraduneytis. Oskad hafi verid eftir
afstodu raduneytis um afgreidslu einstakra samninga sem og upplysinga um afgreidsluferlid en
skort hafi svor. Sem daemi lysir eitt sveitarfélag ad pad hafi sampykkt eina umsékn um NPA
samning med fyrirvara um fjarveitingu. Félagsmalaraduneyti hafi verid upplyst um umsdknina
i jantar 2021 og 6skad hafi verid eftir patttokukostnadi en raduneytid hafi ekki enn halfu ari
sidar stadfest mottoku a umsdkninni eda haft frekari samskipti vid sveitarfélagid vegna hennar.
Malid hafi nd verid keert til urskurdarnefndar velferdarmala og apekkt mal hefur verid til
umfjollunar hja domstélum.

Ad mati Rikisendurskodunar parf félagsmalaraduneyti ad gera radstafanir til ad
afgreidsluferli NPA umsdkna hja pvi sé gagnsaett pannig ad sveitarfélog séu
upplyst um afstédu til samninga med virkum haetti. Leitast parf vid ad afgreida
mal innan edlilegra timamarka, sbr. akveedi 34. gr. laga nr. 38/2018 um ad
akvordun um pjonustu skuli taka svo fljott sem kostur er.
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Landsréttur hefur med domi i mali nr. 226/2021 stadfest ad sveitarfélogum sé heimilt ad binda
rétt fatlads folks til NPA vid métframlog dr rikissjddi. Pannig sé sveitarfélogum heimilt ad
skilyrda ad sampykktur NPA samningur verdi virkjadur pegar motframlag berist fra rikinu.

Leysa parf dUr ovissu med fjarmégnun NPA samninga pannig ad forsendur fyrir
raunhaefri azetlanagerd liggi fyrir baedi hja sveitarfélogum og riki auk peirra sem
pjonustuna nota.

Til lengri tima parf ad greina framldg rikisins asamt skilgreindu eigin framlagi sveitarfélaga
midad vid fyrirliggjandi reynslu af samningum eins og til hefur stadid pannig ad kostnadur vid
framkveemd laganna verdi ekki tilefni siendurtekinna agreiningsmala. Tilldgur voru uppi a
vegum Sambands islenskra sveitarfélaga pegar & arinu 2018 um ad samradsnefnd yrdi sett a
laggirnar sem myndi vakta raunproun kostnadar i kjolfar gildistoku nyrra laga. Skipan slikrar
nefndar drést en i november 2020 var akvedid ad skipa nefnd i pvi skyni til ad taka saman yfirlit
yfir kostnadarproun og leggja mat a kostnadarahrif vegna breytinga a kréfum i malaflokknum
undanfarin ar. SU nefnd starfar samhlida starfshopi um heildarendurskodun a I6gum nr.
38/2018. Nidurstodur nefndarinnar verda nyttar til ad fjalla um vidbrégd og moguleg uUrraedi
vardandi fjarmognun.

Husnaedisurreedi og raunheefar radstafanir um bidlista i pvi samhengi hafa einnig verid til
umfjollunar en eins fram hefur komid var samrad um setningu reglugerdar nr. 1039/2018 ekki
med sama haetti og atti vid um adrar reglugerdir sem settar eru med stod i [ldgum nr. 38/2018.
| domi Héradsdoms Reykjavikur fra 16. juni 2021 er aréttad ad gera purfi einstaklingsbundnar
aaetlanir fyrir hvern og einn umsaekjanda og tilvisun i almennar azetlanir um hulsnaedisurraedi
einar og sér dugi ekki til. Radstafanir sveitarfélaga um husnaedisurraedi eru hadar fjarhagslegum
forsendum auk pess sem skipulagsferli og azetlanir um framkvaemdir geta einnig haft ahrif sem
og breytingar a forsendum vardandi eftirspurn midad vid azetlanir. Krofurnar verdur hins vegar
a0 leitast vid ad tulka med hlidsjon af porfum og hagsmunum notenda en p6 ekki & pann veg
ad paeer verdi i raun 6framkveemanlegar. Gera ma rad fyrir ad nalgun sveitarfélaga hvad vardar
bidlista skyrist i kjolfar nidurstodu Landsréttar um alitaefnid.
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