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Inngangur

i mérg hundrud &r hefur heimafdlk att pad til ad noldra yfir ferdamonnum en ad undanférnu hefur
noldrid ordid jafn havaert og ferdamennirnir sjalfir. ibdar { Hongkong hafa farid i métmaelagoéngur gegn
kinverskum ferdamonnum (sem peir kalla engisprettur), iblar i Barceléna hafa einnig métmaelt eftir
ad nokkrir italskir ferdamenn sprongudu um naktir og i midbae Amsterdam skiptist hastéttarfélk
daglega a trollasogum um ferdamennina — pegar pad er ekki sjalft upptekid i ferdum til Barcelona eda
Hongkong til ad vera ferdamenn par (Kuper, 2015, pyding hofunda).

Bladamadur Financial Times, Simon Kuper sem hér er vitnad til, er feeddur i Amsterdam.
Borgin er fyrir I6ngu ordin vel pekktur dfangastadur ferdafélks og er haft a ordi ad innan
sikjanna priggja sé borgin ekki lengur si sama og heimafdlk pekkir (Nijman, 1999). Kuper
baetir vid sidar i sému grein sem endurségd er i danska bladinu Politiken:
Mannhafid i Rijksmuseum fleytir manni framhja 6llum Remb“randt—verkunum, nanast an pess ad
madur nai ad skoda pau. Katir skarar manna hdpast ad husi Onnu Frank og bida i ré6um eftir ad

ljdsmynda felustadinn adur en peir vaeflast afram i att ad naerliggjandi kynlifsverslunum (Kuper, 2015,
pyding héfunda).

Amsterdam, innan sikjanna priggja hid@ minnsta, hefur ordid hnattvaeddri
fioldaferdamennsku ad brad og glatad ségulegri skirskotun sinni og sérstédu. Hun er ordin
bekkt fyrir imynd pess varnings sem par er bodinn, varnings sem er markadssettur og
kynntur til ad lada gesti til borgarinnar (Dahles, 1998; Nijman, 1999). Afleiding pessa er
firring heimafdlks. pad fer ad afneita voruveeddri imynd og leggja feed a ferdafolk.
Christopher Elliott (2010) fer i bladagrein i The Seattle Times yfir nokkrar birtingarmyndir
dvildar gagnvart ferdafdlki og endar i nokkué gamansémum tén a oréunum:

Svo pad sé sagt, pa skaut enginn ferdamann medan ég bjo i Florida Keys. bannig lagad gerdist adeins
nokkru nordar (pyding hofunda).

Haustid 2012 lysti paverandi pingmadur bPér Saari (2012) sinni upplifun af ferdafolki og
ferdapjoénustu a [slandi. Samantekid segir hann:
Gagnryni min snyst ekki um erlenda ferdamenn heldur fjélda peirra og hvernig islenskt samfélag er

ordid ofurselt peirri hugsun ad allt sé leyfilegt i nafni peninga, jafnvel ad svipta iblana peirri natturu
og pvi umhverfi sem peir hafa feedst og alist upp i (engin bls.).

A3 mati bérs hafdi island allt pegar & arinu 2012 hlotid 6rlég Amsterdam. Landid hafi pa
begar glatad sogulegri skirskotun sinni og sérst6du og hafi ordid markadsoflum

ferdapjonustu ad brad ad mati Pors. bor Saari var parna pingmadur og mikilvirkur



fiolmidlaumraedu og netheimum og kom alit hans toluverdri umraedu af stad 4 peim tima,
umraedu sem hefur vaxid fiskur um hrygg i fjélmidlum frekar en annad. Markmid peirrar
rannséknar sem unnin var fyrir Ferdamalastofu og gert verdur grein fyrir i pessari skyrslu
snyr ad vidhorfum islendinga almennt til ferdapjénustu og ferdafélks. Samhlida er spurt &
hvada braut afangastadurinn island er pegar kemur ad préun greinarinnar og gestakoma
hingad til lands. Rannséknarspurningin er: Hver eru vidhorf almennings & islandi til erlendra

ferdamanna? En jafnframt er horft til ferdapjénustu og préunar hennar hér a landi.

Fraedilegir utgangspunktar skyrslunnar eru hugtokin polmérk (e. carrying capacity) og
lifsferill afangastada (e. tourist area life cycle, sk. TALC). Skyrslan byggir a itarlegri samantekt
alpjodlegra og islenskra heimilda um pessi hugtok og pa sérstaklega félagsleg polmadrk
heimafdlks gagnvart ferdamennsku. bessi samantekt er sett i samhengi vid nidurstodur
kénnunar um vidhorf slendinga til ferdafélks og ferdapjonustu, sem Félagsvisindastofnun
Haskdla fslands gerdi fyrir Ferdamalastofu 4 haustdégum 2014 og hoéfundar sémdu. Alls
svorudu 1.167 manns kdnnuninni allstadar af landinu a timabilinu 2. oktéber til 3. névember
2014 (svarhlutfall 59%). Gerd er itarleg grein fyrir svorum vid hverri spurningu
kénnunarinnar i skyrslu Félagsvisindastofnunar Hi (2014) sem haegt er ad ndlgast hja
Ferdamalastofu. | pessari skyrslu eru nidurstédur hennar settar i vidara samhengi og

alyktanir dregnar af peim til samraemis vid ofangreind markmid.

Skyrslan er i premur hlutum. Fyrst verda kynntar erlendar og islenskar rannsoknir a
bolmérkum heimafélks, par sem lykilhugték verda skyrd. | naesta hluta er farid yfir
skilgreinda flokka spurninga i kénnun Félagsvisindastofnunar Hi (2014), par sem aherslan er
a ad tulka nidurstodur spurninga og greina frekar ef tilefni er til. bridji og sidasti hluti er
samantekt og nidurstodur par sem rannsdéknarspurningum verdur svarad i stuttu og

hnitmidudu formi. Aftast eru svo nokkur lokaord um nidurstdédur greiningarinnar.

Ferdamalastofa feer pakkir fyrir ad ad fjarmagna petta rannséknarverkefni. Fraedafolk vid
ferdamadladeild Haskdélans & Holum faer einnig sérstakar pakkir fyrir adstod vid gerd

kénnunar og motun markmida pessarar rannsoknar.



Ahrif ferdamennsku 4 heimafdlk og afangastadi

i bessum hluta er farid yfir helstu kenningar ferdamalafreeda um ahrif ferdamennsku a
heimafélk og afangastadi. Sérstaklega eru skodadar kenningar George Doxeys um
areitiskvardann, sem fjallar um samskipti heimafélks og gesta, og kenning Richard Butlers
um lifsferil afangastada. Badar pessar kenningar eru taldar til grundvallaratrida innan
ferdamadlafreeda og ramma vida inn umfjéllun um &hrif feréamennsku a8 heimafélk og
afangastadi. Vio gerd pessarar samantektar var rynt i 8 annad hundrad erlendar rannsékna
sem taka til vidhorfa heimafdlks gagnvart gestum og félagslegra ahrifa ferdamennsku a
heimafdlk og afangastadi. Undir lok pessa hluta er ad finna yfirlit yfir helstu rannsoknir &

félagslegum ahrifum sem hafa verid gerdar erlendis og 4 Islandi.

Vidhorf og hegdun

Sérhver straumur ferdafdlks, sama hversu mikill eda litill hann er, mun hafa einhvers konar
ahrif @ pann stad sem fyrir honum verdur. begar tiltekid sveedi eda stadur verdur ad
afangastad ferdafdlks mun pad hafa ahrif a lif pess félks sem par byr (Kim, Uysal og Sirgy,
2013) og geta pessi ahrif verid baedi jakveed og neikvaed. Ad sama skapi er proun og arangur
ferdapjonustu a hverjum afangastad undirorpin velvilja og vidhorfum heimafélks. Pannig er
samband gesta (p.e. ferdafdlks) og gestgjafa (e. host) grundvallaratridi og getur skorid ur um
hvort gestir muni eiga géda upplifun a afangastad gegnum vel Utfeerda ferdapjonustu og
hvernig og ad hve miklu leyti samfélag heimafdlks & afangastadnum verdur fyrir ahrifum af

sliku sambandi (Sharpley, 2014).

Otal peettir geta haft ahrif & vidhorf heimafélks gagnvart ferdafélki og ferdapjonustu &
hverjum afangastad. Ahrifin eru gjarnan einstaklingsbundin en flestar skilgreiningar &
vidhorfum (e. attitude) bera med sér einhvers konar visun i einhvern 3ahrifapatt, eda
yvidvarandi tilhneigingu i att ad sérstokum peaetti i umhverfi manns” (McDougal, 1987, bls.
87). bessi tilhneiging endurspeglast i hugsunum (e. cognitive component), tilfinningum (e.
affective component) og hegdun (e. behavioural component) gagnvart pessum tiltekna
ahrifapaetti. Hvad hefur ahrif og hvernig, leidir til skilnings 4@ vidhorfum, sem getur pannig
leitt til skilnings & hegdun og veitir okkur moguleika & ad spa fyrir um hana (Saveriades,

2000). Hinsvegar er pad svo ad hugsanir, tilfinningar og hegdun geta verid lengur ad koma



fram en t.a.m. tekjur vegna hagraenna ahrifa ferdamennsku og pad er erfitt ad lysa peim og
nanast dmogulegt ad maela paer. Auk pess breytast vidhorf med timanum; eitt vidhorf getur

verid rikjandi i dag og annad @ morgun.

[ sinni einféldustu mynd upplysa félagsleg polmérk (e. social carrying capacity) um hvenaer
gestakomur eru farnar ad hafa neikvaed ahrif & vidhorf heimafélks og hegdun pess gagnvart
gestum. bannig er talad um ad vidkomandi stadur hafi ndd sinum félagslegu polmdrkum, en
mikilvaegt er ad skilja ad ekki er um ad reeda einhverja fasta tolu eda hlutfall gesta midad vid
ibuafjolda. Polmork geta einnig préast i timans ras og med vexti ferdamennsku (Saveriades,
2000). Vidhorf, stefna og uppbygging ferdapjénustu skipta miklu (Sharpley, 1994 i Bergpora
Aradéttir o.fl., 2003). Kjarninn i pvi sem Sharpley dregur fram snyr ad pvi hvernig heimafélk
sjalft skynjar og motar sér vidhorf gagnvart peim gestakomum sem eru 4 peirra heimaslédir.
Pannig markast félagsleg polmork heimafdlks af polinmaedi heimafdlks gagnvart veru og
hegdun ferdafdlks (O‘Reilly, 1986; Saveriades, 2000). bad liggur pvi beint vid ad vio skilning a
pbolmorkum heimafélks verdi pau ahrif sem uppbygging ferdapjénustu getur haft 3

heimafélk skodud samhlida vidhorfum folks til gesta.

Kenningar um ahrif ferdamennsku a heimafolk

Fiolmargar rannsoknir & félagslegum 3ahrifum fer6amennsku a heimafdlk byggja &
kenningunni um félagsleg skipti (e. social exchange theory)." Einnig eru til paer rannséknir
sem byggja @ hugmyndum um vélraenan voxt (e. growth machine theory) og tengsl vid
samfélag (e. community attachment), en paer eru faerri og ad jafnadi eldri. Kenningin um
félagsleg skipti gengur Ut @ ad samband folks hvert vid annad byggir 4 gagnkveemni og er
sambondum pannig vidhaldid med pvi ad einstaklingar badi gefa hver til annars og piggja
hver frd 66rum (Emerson, 1976). Hvad vardar félagsleg ahrif ferdamennsku hefur pessi
kenning verid notud til pess ad utskyra ahrif vidskipta og samskipta vid gesti & vidhorf
heimafélks gagnvart peim. Til grundvallar liggur si hugmynd ad heimafélk horfi til
ferdamennsku med tilliti til pess kostnadar og avinnings sem pad vaentir vegna samskipta

beirra vid gesti (Ap, 1992 i Diedrich og Garcia-Buades, 2009). Godfrey og Clarke (2000) og

! Social exhange theory hefur verid pydd & islensku s.s. sem félagsskiptakenningin, skiptikenningin og kenningin
um félagsleg skipti. Hér er hugtakid pytt sem kenningin um félagsleg skipti, sem m.a. hefur verid notud i
salfraedi (sja: Hlin Kristbergsddttir, Fanney bdrsdoéttir, Arney Einarsdéttir, Leifur G. Hafsteinsson og Fridrik H.
Jénsson, 2011).



Harrill (2004) halda pvi fram ad vidhorf einstaklinga og hépa gagnvart ferdamennsku radist
oftar en ekki af pvi hvort og pa hvers konar tengsl viokomandi hefur vid gesti a8 vidkomandi
afangastad. Ein algengasta tilgatan sem sett er fram med tilliti til pessa er & pa leid ad pvi
meira sem einstaklingur eda samfélag reidir sig & tekjur af ferdafdlki, pvi jakveedara er

vidhorfid (Harrill, 2004; Andereck o.fl., 2005; Andereck o.fl., 2007; Sharma o.fl., 2008).

Ymsar tilraunir hafa verid gerdar til pess ad flokka pau tengsl sem mégulega myndast i
samskiptum gesta og heimafdlks. Harrill (2004) flokkar pau i prennt; félagshagfraedileg
tengsl (e. socioeconomic), tengsl i rymi (e. spatial factors) og efnahagsleg tengsl (e. economic
dependency). Sidastnefndi flokkurinn er oftast skodadur og vardar beint pann efnahagslega
avinning sem félk hefur af gestakomum. Félagshagfraedileg tengsl lysa ahrifum af breytum
eins og t.d. tekjum, uppruna gesta og/eda heimafdlks (e. ethnicity), aldri og kyni gesta
og/eda heimafdlks. Auk pess hefur lengd busetu a tilteknum stad i sumum tilfellum pott
skipta mali m.a. med tilliti til pess hversu sterk tengsl vidkomandi hefur vid stadinn (Harrill,
2004). Gursoy og Rutherford (2004) syndu fram & ad peir einstaklingar, sem hafa sterk tengsl|
vid pad samfélag sem peir bua i, séu liklegri til ad koma auga a efnahags- og félagslegan
avinning ferdapjonustu. Idulega er pd talid ad félagshagfraedilegar breytur hafi ekki
arslitadhrif & vidhorf heimafdlks til ferdafolks eda ferdamennsku (Perdue, Long og Allen,
1990; Husbands, 1989; Ryan og Montgomery, 1994; Lankford og Howard, 1994). Tengsl i
rymi eiga vid um tengsl vidhorfa og raunverulegrar fjarlaegdar milli heimafdlks og ferdafdélks
bar sem breyturnar steerd, fjarleegd og stadsetning eru teknar til skodunar. Nokkrar
rannsoknir hafa synt fram a ad peir sem bua nalaegt fjolséttum afangastad eda kjarna
ferdapjonustu hafi jakveedari vidhorf gagnvart préun ferdapjénustunnar og gestakoma a pvi
svaedi og hafi dnaegju af ndlaegdinni vid pann margbreytileika sem ferdamennskunni fylgir
(Deery, Jago og Fredline, 2012). Adrar rannsoknir syna hid gagnstaeda og ad pvi nzer
fiolséttum afangastad eda kjarna ferdapjénustu sem einstaklingur @ heima, pvi neikvaedari
vidhorf hafi viokomandi gagnvart ferdamennskunni (Pizam, 1978; Korga, 1998; Harrill og
Potts, 2003). A vissum stédum, par sem mikinn fjélda ferdafélks er ad finna, munu ibdar a
pbeim svaedum pannig smam saman finna fyrir neikveedum ahrifum af véldum ferdamennsku
(Pizam, 1978). Korga (1998) bendir a8 ad asteedurnar kunni ad finnast i pvi ad peir sem bua
neaer slikum stodum séu liklegri til ad upplifa ymiss konar épaegindi vegna ferdamennskunnar

sem peir sem fjeer bda purfi ekki ad umbera. Ma par nefna t.d. mannpréng i verslunum og
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almenningsst6dum, umferdarteppur, rusl og havada. Jurowski og Gursoy (2004) rannsékudu
tengs| milli vidhorfa heimafélks og fjarleegdar busetu vid vinsaelan afangastad. Pau komust
ad pvi ad peir ibuar, sem séttu mikid i afangastadinn voru neikveedari gagnvart avinningi af
ferdapjonustu og voru dliklegri en adrir ibuar til ad stydja vid aframhaldandi uppbyggingu
ferdapjonustu a sveedinu. Stadhafdu pau ad neikveed vidhorf myndu vera afleiding 6tta vid
aukinn fjolda ferdafdlks og par af leidandi yrdi peirra eigin moguleikum til pess ad nota
svaedid stefnt i voda. Harrill og Potts (2003) benda 4 ad vidhorf heimafdlks eru ad hluta undir
ahrifum fra stadsetningu i rymi og ad hluta undir ahrifum fra efnahagslegum hagsmunum;
beir sem lidi mest fyrir ferdamennsku og hafi engar tekjur af ferdamennsku muni hafa
neikvaedari vidhorf gagnvart préun ferdamennsku en adrir heimamenn (Harrill og Potts,

2003).

Nokkur daemi eru um ad hlutfall ferdafolks @ maéti hlutfalli heimamanna hafi verid skodad ut
fra tilgdtunni um ad pegar fjoldi ferdafdlks fer langt fram ur fjolda heimafdlks muni pad
reyna a8 umburdarlyndi pess sidarnefnda gagnvart ferdapjonustu (Diedrich og Garcia-Buades,
2009; Faulkner og Tideswell, 1997). Oljést er hvar slik mork liggja en porfin fyrir ad skilgreina
broskulda er vissulega til stadar. Pegar takmorkununum er ndd mun ferdafélk flyja @ adra
afangastadi sem ekki eru trodfullir af ferdafdlki og er pad upphafid af endinum fyrir

afangastadinn og um leid tapar hann samkeppnishafni (Jin og Pearce, 2011).

Ljost er af ofangreindu ad til ad skilja félagsleg ahrif ferdamennsku a heimafélk parf ad taka
margar breytur til skodunar. | téflu 1 eru teknar saman paer breytur sem helst hafa verid
teknar fyrir i erlendum rannséknum til ad lysa stefnum og straumum i ahrifum
ferdamennsku @ heimafélk. Allar pessar breytur hafa & einn eda annan hatt reynst hafa ahrif
a upplifun og vidhorf heimafélks til gestakoma og ferdapjonustu (Deery, Jago og Fredline,

2012).
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Tafla 1: Ahrif 4 heimafélk og samfélag vegna ferdamennsku i rannséknum.
Byggt 4 Deery, Jago og Fredline, 2012, bls. 66-67.

Breytur

Vidfangsefni i rannséknum

A0 vera efnahagslega hadur
ferdamennsku; ad vinna fyrir eda
eiga fyrirteeki i ferGapjénustu eda
tengdum atvinnugreinum

Margar rannsoknir hafa varpad ljési a tengsl vidhorfa og patttoku
heimafdlks i ferdapjonustu; margt bendir til pess ad peir sem eiga eda
vinna hja fyrirtaeki i ferdapjonustu eda tengdum greinum hafi
jakvaedari vidhorf gagnvart ferdamennsku og ferdafdlki.

Fjarlaegd milli busetusvaedis
heimafdlks og kjarnasvaeda
ferdapjonustu

Sumar rannséknir hafa bent til pess ad pad heimafélk sem byr neaer
kjarna ferdamennskunnar er neikvaedara i gard ferdamennskunnar en
adrar rannsoknir hafa leitt hid gagnstaeda i ljos.

Samskipti heimafdlks vid ferdafélk
(e. level of contact)

bvi nzer kjarnasvaedi ferdamennsku sem heimamadur byr peim mun
liklegri er hann ad komast i faeri vid ferdapjonustu og ferdafélk. Ekki er
b6 samasemmerki @ milli par sem heimafélk getur komist i feeri vid
gesti i morgum mismunandi adstaedum.

Adstada & heimasveedi
notud af ferdafolki

einnig

Mismunandi er ad hve miklu leyti heimafélk notar somu adst6du og
bjénustu og ferdafélk notar sér & viskomandi svaedi eda afangastad. |
slikum adstaedum verda ,snertifletir” heimafélks vid ferdapjénustu og
ferdafélk fleiri og teekifeerum til samskipta milli heimafdlks og
ferdafdlks fjolgar.

Hlutfall ferdafdlk/heimafélk

begar fjoldi ferdafdlks fer langt fram ar fjolda heimafélks getur pad
reynt verulega 4 umburdarlyndi pess sidarnefnda.

Tengsl vid samfélagid
(e. community attachment)

Tengsl heimafdélks vid sitt heimasamfélag hafa verid skodud ut fra
nokkrum mismunandi pattum. bpar a medal feedingarstad og lengd
busetu 4 viokomandi svaedi.

Félagsleg, pdlitisk og umhverfisleg
gildi

Ferdamennska neer til félagslegra, pdlitiskra og umhverfislegra patta
samfélagsins og pad er liklegt ad heimafdlk med mismunandi
félagsleg, politisk og umhverfisleg gildi hafi mismunandi vidhorf
gagnvart gestum og ferdapjénustu.

Vidhorf heimafdlks til gesta og ferdapjonustu er hinsvegar ekki 6hagganlegt fyrirbaeri eda
nokkud sem ekki verdur vidé radid. Margir vinsaelir afangastadir standa vel ad vigi og hefur
ferdapjonusta par préast i almennri satt vid samfélagid sem fyrir er. Faulkner og Tideswell
(1997) bentu a ad ferdapjénusta geti verid baedi rétgréinn og mikilveegur pattur i hagkerfinu
og a0 med timanum geti heimafdlk préad med sér eins konar pol gagnvart straumi
ferdafdélks og adlagast med ymsum bjargrddum (e. coping mechanism) (Harrill, 2004). Eitt
slikt bjargrad, sem skodad hefur verid af Sinkovics og Penz (2009), er pegar heimafélk reynir
ad skapa sér akvedna félagslega fjarlaegd (e. social distance) fra hopum ferdafdlks i pvi skyni
ad fordast arekstra. Annad daemi ma finna hja Faulkner og Tideswell (1997), sem komust ad
bvi i rannsékn sinni & heimafélki 4 mjdg fjdlmennum og rétgrénum afangastad i Astraliu ad
heimafdlk veeri jakvaedara fyrir ferdamennskunni 4 svadinu en buast maetti vid midad vid
bann fjélda sem pangad saekir. Drégu pau pa alyktun ad ef heimafdlk skynjar pann avinning
sem samfélagid i heild feer vegna ferdamennskunnar muni pad frekar umbera pau vandamal

sem fer6amennskan ber med sér og vera sidur neikvaett i gard hennar. Bjargradin
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endurspeglast i lysingum félks af samskiptum sinum vid gesti. Ap og Crompton (1993)
skilgreindu fjorar leidir sem heimafélk velur til pess ad lysa ahrifum af voldum
ferdapjonustu, p.e. milliveg (e. compromising), satt (e. embracement), umburdarlyndi (e.

tolerance), adlogun (e. adjustment) og frahvarf (e. withdrawal).

[ sumum rannséknum um félagsleg ahrif ferdamennsku hefur upphafspunktur verid i
einkennum afangastadarins, t.d. rannsdknir um &hrif tiltekinnar afpreyingar sem hefur
komid til 4 afangastad vegna ferdamennsku eda arstidasveiflur sem einkenna stadinn. Dami
um ryni @ einkennandi afpreyingu er skodun & félagslegum ahrifum spilavita @ busveedum
innfeeddra i Nordur-Ameriku (Carmichael, 2000; Hsu, 2000). Daemi um ryni a ahrif
arstidasveiflna eru rannsoknir a flaedi ferdamanna til og fra afangastad, stundum likt vid fl6d
og fjoru sjavarfallanna. Hafa paer leitt i ljos ad & hdannatima hafi sumum heimamoénnum
fundist peir verda frahverfir eigin samfélagi (Tosun, 2001; Williams og Lawson, 2001).
Natengt arstidasveiflunum er einmitt fjoldi ferdafdlks med tilliti til fjolda heimafdlks. begar
hlutfallid skekkist mjog peim sidarnefndu i éhag um lengri eda skemmri tima getur pad
valdid gremju medal heimafdlks, par sem fjoldi fer6afélks er ad nota pd innvidi sem til eru i

samfélaginu og valda mannprong (Deery, Jago og Fredline 2012).

Areitiskvardi Doxeys

Vid skodun a afstédu heimafdlks gagnvart ferdafdlki og uppbyggingu ferdapjonustu hafa
rannsoknir a félagslegum polmorkum studst vid areitiskvarda Doxeys (e. Irridex model; index
of tourist irritation) (Doxey, 1975). Gengid er ut fra peirri hugmynd ad um leid og
afangastadur ferdafdlks proast verdi akvednar breytingar @ vidhorfi innan samfélags
heimafélks a stadnum. Vidhorf heimafdlks fara pannig i gegnum nokkur stig a kvarda Doxey
um leid og fjoldi gesta og &ahrif af uppbyggingu ferdapjénustu verda meira aberandi. A
kvardanum eru fjdgur stig; anaegja, ahugaleysi, gremja og 6vild. | téflu 2 hér ad nedan er

greint fra hverju stigi fyrir sig og hvad pau fela i sér.
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Tafla 2: Areitiskvardi Doxeys, stig hans og merking.

Stig 4 areitiskvarda

Hvad pad pydir

Anaegja
(e. euphoria)

begar gestir eru fair og afangastadur er ad uppgotvast rikir almenn anzegja medal
heimafdlks med pa gesti sem koma. Heimafélk er baedi akaft og viljugt til ad deila
heimahégunum med gestum sinum. Gestir eru velkomnir og peim er tekid eins og
vinum. Fjoldi gesta er dverulegur.

Skipulag ferdapjonustu er i lagmarki. bratt fyrir litla eda enga markadssetningu
afangastadarins finna gestir einhverjar leidir ad honum. Nyir gestir heyra um
verdandi afangastadi gegnum ordstir peirra (e. word of mouth) (Harrill, 2004). beir
sem koma eru oft avintyragjarnir og vidurkenna p4a sidi og venjur sem vidgangast i
samfélagi gestgjafanna (Holloway, 1998).

Nyjum atvinnutaekifaerum, auknum tekjum og haekkandi eignavirdi er gjarnan stillt
upp sem avinningi sem skapast vegna ferdapjonustunnar (Gartner, 1996). Ef
efnahagur er tiltolulega ryr i vibkomandi samfélagi eru hinar nytilkomnu tekjur, sem
verda til vegna gestanna, vel sédar og vega paer upp 4 méti t.d. ldgum launum sem
fyrir eru @ svaedinu (Ryan, 2003).

Gartner (1996) heldur pvi fram ad dnaegjustigid er liklegra ef efnahagur i samfélagi
hefur verid i leegd um tima og fylgja ferdapjonustu pa taekifaeri til vaxtar og penslu.
Dzaemi um slikt gaeti verid pegar einhver atvinnuvegur hverfur af svaedi sem veldur
atvinnuleysi og verdur ferGapjonusta eins konar andsvar vid peirri préun. Studningur
vid ferdapjonustu er byggdur & von um batnandi efnahag en um leid er gert litid ur
félagslegum okostum ferdapjonustunnar (Gartner, 1996).

Ahugaleysi
(e. apathy)

begar koma ferdafdlks verdur algengari dvinar akefdin og pau vinalegheit, sem
einkenndu anaegjustigid. Vaninn tekur yfir. Doxey (i Ryan, 2003) segir sjalfur ad
almennt sé pad heimafdlk, sem er vidridid ferdapjoénustuna a svaedinu, fatt. Ein
birtingarmynd er ad gestir sem koma nu tala jafnvel ekki tungumal heimamanna og
hafa minni dhuga & sidum og venjum samfélagsins. [ rauninni missir flest heimafélk
ahugann nema mogulega peir, sem hafa sérhaeft sig i ad pjonusta gestina. Samskipti
heimafdlks og ferdafdlks breytast fra pvi ad vera a vinalegu nétunum yfir i ad vera a
almennum og formlegri nétum, pad er verda vidskiptalegs edlis (Holloway, 1998).
Eignavirdi og voxtur fyrirteekja heldur afram ad aukast, ad minnsta kosti &
ferdamannatimabilinu, en pd ekki 4 sama hrada og a anaegjustiginu (Gartner, 1996).

begar vaninn gerir vart vid sig fer heimafdlk ad gera sér grein fyrir vandamalum, sem
skapast med vexti ferdapjonustunnar, en pad skeytir jafnvel ekki um pau. Einhverijir
innan samfélagsins sja sér leik a bordi og finna sér vidskiptagrundvall i pessu breytta
umhverfi sem fylgir hinum aukna gestafjélda. A pessu stigi eru fyrstu skrefin i
markadssetningu og skipulagi tekin. betta timabil einkennist oft af pvi ad s6lubasar
med stuttermabolum og minjagripum dukka upp. Skipulagsdkvardanir sem eru
teknar a pessu stigi snuast adallega um rafmagns-, vatnsveitu- og samgéngumal a
einstaka afangastodum (Harrill, 2004).

Gremja
(e. annoyance)

pad kemur ad pvi ad afangastadurinn verdur ordinn pad mettadur af ferdafolki ad
heimafdlki finnst pad i auknum maeli vera ytt til hlidar a eigin heimasvaedi. begar pad
gerist og pegar heimafdlk getur ekki lengur nytt sér pjonustu i héradi 4 akvednum
timum eda allt arid getur pad fundid fyrir gremju. Aframhaldandi véxtur
ferdamennsku, svo sem med fjolgun ferdafdlks og/eda lengingu
ferdamannatimabils, leidir pannig til pess ad almennt pykir ferdafélk frekar til ama
en til hagsbdta. Samhlida pessum vexti vidurkennir heimafélk ad samfélagid hefur
tekid breytingum og vidhafdir sidir og venjur hafa breyst (Holloway, 1998). Ahyggjur
heimafdlks gagnvart ferdamennsku almennt aukast. | lysingum Ryan (2003) &
gremjustiginu ma greina ad i rauninni er ferdafélk ordid fyrir i hinu daglega amstri
heimafdlks. Hann segir medal annars (bls. 274): , Heimafdlk stendur i bidrédum i
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verslunum. Margar verslanir skipta um hlutverk og minjagripaverslanir eru til litilla
nota fyrir heimamenn. Vegirnir eru fullir af bilum og pad verdur sifellt erfidara fyrir
heimafdlk ad leggja sinum bilum par sem pvi hentar. bvi finnst jafnvel eins og pad
bui a bilastaedi par sem hver einasti ferdamadur er einungis @ svedinu i stuttan tima
en heimafolk byr é svaedinu allan ferdamannatimann®.

A bessu stigi fara frumkvodlar i ferdapjonustu og opinberir markadsadilar ad proa
fleiri segla eda aukid addrattaafl & afangastadnum og ad efla grunngerd svo unnt
verdi ad taka betur @ moti auknum fjolda ferdafdlks. Skipulagsadgerdir sndast um ad
baeta grunngerd til pess maeta auknum fjolda i stad pess ad takmarka fjolgun (Ryan,
2003). A pessu stigi fer ahugi utanadkomandi adila & ferdapjénustunni ad aukast,
hotel- og veitingahusakedjum fer fjélgandi og fara i samkeppni vid pa adila sem fyrir
eru (Harrill, 2004). Fridgen (1991, i Harrill, 2004) bendir 4 ad a pessu stigi fer ad bera
a pvi ad akvednum svaedum er lokad fyrir ferdamonnum.

Ovild A pessu stigi er afangastadurinn ordinn ad afangastad fioldans (e. mass tourist
(e. antagonism) destination). Heimafdlk leynir ekki lengur oévild sinni gagnvart st66ugum straumi
ferdafdélks sem gerir krofur og litur @ heimafdlk sem leid til ad mata porfum
ferdafdlks (Holloway, 1998). Ferdafdlk er ekki lengur velkomid og getur hegdun
heimafdlks gagnvart pvi einkennst af 6llu fra afskiptaleysi til fjandskapar. Fridgen
(1991, i Harrill, 2004) veitti pvi athygli ad a pessu stigi hefur heimafdlk stadalimyndir
um ferdamenn og ferdamennsku & sveedinu en jafnframt breytist samsetning
ferdamannanna, sem saekir svadid heim.

Afangastadurinn heillar ekki lengur hid aevintyragjarna ferdafélk sem kom i upphafi
heldur er hann drifinn afram af grédasjénarmidum og fjéldaferdamennsku. Borid
getur 4 ovild gagnvart ferdafélki par sem miklar samfélagsbreytingar hafa ordid
vegna ferdamennsku og uppbyggingar ferdapjonustu, sem oft hefur rutt heimafdlki
og atvinnustarfsemi pess ur vegi t.d. pegar alpjédlegar hételkedjur og flugfélog taka
yfir fer6apjénustu a sveedinu og byggja upp fjdldaferdamennsku.. Ferdapjonustunni
er kennt um allar pzer breytingar sem hafa ordid a svaedinu (Ryan, 2003).

A pessu stigi getur afangastadur ordid fyrir hnignun eda endurnyjun gegnum
endurskipulagningu og markadssetningu, sbr. likan Butlers um lifsferil 4fangastada
(Garay og Canoves, 2011; Harrill, 2004; Faulkner og Tideswell, 1997).

Areitiskvardi Doxeys gefur til kynna ad eftir pvi sem fjoldi ferdafélks eykst pvi meira prengir
ad lifshattum, sidum og venjum heimafdlks og pvi sem pad & venjast. Grunnhugsunin a bak
vid kvardann er ad vidbrogd heimafdlks vid pessum aukna fjélda eru breytileg en munu med
timanum faerast i att ad auknum og nokkud fyrirsjdanlegum pirringi. Sa timi, sem pad tekur
ad fara i gegnum hvert stig 4 areitiskvarda Doxeys, er misjafn. Ahrifapeettir eru fjdlmargir,
bar med talid hvernig uppbyggingu og stefnumédtun ferdapjonustunnar er hattad, hvernig
fiolgun ferdafdlks préast og hve margir stadir eru undir pegar kemur ad agangi gesta

(Gartner, 1996).

Holloway (1998) greinir frad pvi ad vid skodun & vidhorfi heimafdlks er naudsynlegt ad taka
tillit til tegunda ferdamennsku og upprunamarkada s.s. dvalarlengd ferdafdlks i samfélaginu

(byggt @ hugmyndum um ad peir sem dvelja lengur adlagist betur og eru taldir leggja meira
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inn i hagkerfi viokomandi samfélags) og pess hve langt er @ milli menningarheima heimafdlks
og ferdafdlks. Telur hann pannig ad minni andud skapist gagnvart ferdafdlki sem a uppruna

ad rekja til neerliggjandi samfélaga og vidhafa samskonar venjur og sidi og heimafdlk.

Allt fra pvi ad Doxey setti fyrst fram hugmyndir sinar um areitiskvardann hefur hann hlotid
b6 nokkra gagnryni. Helstu gagnrynispunktarnir sndast um ad dareitiskvardinn er toluvert
einfoldud mynd af peim floknu samskiptum sem kunna ad proéast milli heimafdlks og
ferdafélks. Einfoldun kvardans gerir rad fyrir pvi ad samfélag a afangastad sé einsleitt og ad
afstada heimafdlks gagnvart ferdafdlki geti adeins endad a einn veg (Ap og Crompton, 1993;
Brougham og Butler, 1981; Husbands, 1989). Ap og Crompton (1993) bentu 8 ad ekki geta
allir i sama samfélaginu haft sému vidhorf til gesta og ferdapjonustu d@ sama tima. Toldu peir
vidhorf geta verid breytileg s.s. eftir aldri heimafdlks og busetulengd en auk pess téldu peir
ad arstidabundnar sveiflur skipti mali vio skilgreiningu & viohorfum heimafélks til gesta og
ferdapjonustu. Veeri pannig liklegra ad heimafélk fyndi fyrir meiri 6paegindum vegna gesta a

annatima en utan hans (Ap og Crompton, 1993).

bratt fyrir allt er kenning Doxeys talin vera enn i gédu gildi par sem hin gefur géda hugmynd
um pad sem getur gerst 4 afangastad ferdafdlks ef ekkert er ad gert (Faulkner og Tideswell,
1997). bannig tengist hugmyndin i raun hugmyndinni um préoun afangastada og hvernig peir
geta tekid stakkaskiptum eftir pvi sem ferdapjénusta i peim vex og dafnar med auknum

fiolda gesta.

Lifsferill afangastada

Lifsferill afangastada (e. Tourist Area Life Cycle) var settur fram af Richard Butler (1980, sja
einnig 2009) og byggir hann & lysingu pyska landfraedingsins Walter Christaller (1964) &
afangastad sem 06dlast vinsaeldir fyrir feguré og byrjar ad lada til sin listafélk og
menningarelitur hvadanava ad. Med vaxandi vinsaldum lysir Christaller pvi hvernig
stadurinn verdur ad fer6avoru og mettast svo af peim sem vilja likja eftir lifsstil peirra
listelsku sem komu stadnum & kortid. Lifsferill afangastada hefur I6ngum verid notadur til
bess ad lysa pvi hvernig ferdapjénusta préast a tilteknum afangastad (Hall, 2006; Butler
2009) en ferillinn tengist jafnframt peim ahrifum sem heimafdélk verdur fyrir vegna

ferdamennskunnar par.
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Butler (1980) lysir pvi hvernig ferdamannastadir ganga i gegnum nokkur stig a lifsferli sinum
samhlida vaxandi ferdamennsku & stadnum allt par til voxturinn stadnar og ad lokum tekur
vid annad hvort hnignun afangastadarins eda hann er enduruppgdtvadur. Afangastadur
getur svo enduruppgotvad sig itrekad sem leidir stodugt til vaxtar i nyjum og nyjum greinum
ferdapjonustu, eins og deemi syna fra Midjardarhafsstrond Spanar (Garay og Canoves, 2011).
A mynd 1 ma sja ad Butler lysir lifsferlinum & tveimur dsum; annars vegar a 168réttum asi,
sem synir fjolda gesta og & laréttum asi, sem synir tima. Tilfeersla & hvorum &s fyrir sig hefur
ahrif @ heildaryfirbragd afangastadarins til hins verra eftir ad akvednum proskuldum hefur
verid ndd. Edward H. Huijbens og Gunnar bor Jéhannesson (2013, bls. 88) lysa pvi ad
mikilvaegt sé ad greina hvar afangastadur er moégulega staddur a lifsferli sinu og hvada
ahrifapaettir skilyrda prounina. Butler (1980) lagdi sjalfur aherslu a eftirspurnarpattinn og
edli hans (p.e. gestina, samsetningu og fjolda) & dlikum stigum lifsferilsins, en einnig parf ad
skoda frambod ferdapjonustu og edli hennar, hlutverk dreifingaradila og samkeppni (Garay

og Canoves, 2011).

Enduruppgstvun

Stédnun

Fjoldi gesta

Uppgotvun o

Timi

Mynd 1: Lifsferill afangastada.
Heimild: Edward Hakon Huijbens og Gunnar bér J6hannesson, 2013, bls. 87, gert eftir Butler, 1980.

Areitiskvardi Doxeys (1975) hefur 16ngum verid tengdur likani Butlers um lifsferil
afangastada til ad syna pad samband sem er & milli préunar afangastadarins og areiti a

heimafélk (Faulkner og Tideswell, 1997; Diedrich og Garcia-Buades, 2009; Saveriades, 2000).
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Sjalfur benti Butler (1980) & ad um leid og ferdamennska prdast og vex megi buast vid pvi ad
heimafélk syni jafnframt aukin merki um motspyrnu og 6pol gagnvart ferdafolki. Diedrich og
Garcia-Buades (2009) notudu lifsferilslikan Butlers til ad syna fram & petta. baer skodudu
fimm ferdamannastrendur i Belis sem hver var a sinum stad a lifsferilskdrfunni. Lysa peer pvi
med kenningunni um félagsleg skipti ad pegar skynjadur avinningur heimafdlks af
ferdamennsku er meiri en kostnadur muni pad leida til jakvaedra vidhorfa til préunar
ferdamennsku en pegar skynjadur kostnadur er meiri en dvinningur munu vidhorfin verda
neikvaed og par med eiga sinn patt (dsamt 68rum) i hnignun afangastadarins. | toflu 3 ma sja
hvernig Diedrich og Garcia-Buades (2009) sja fyrir sér pessi tengsl. bar ad auk er synt i toflu 3
hvernig peer tengja pessi stig vid adrar kenningar, einkum pé kenningar Doxeys (1975) um
areitskvardann og kenningar Aps og Cromptons (1993) um hinar fjérar leidir sem heimafdlk

velur til pess ad lysa ahrifum af voldum ferdapjonustu og lyst hefur verid hér ad ofan.

Tafla 3: Tengsl milli lifsferils &fangastada og skynjads kostnadar og avinnings heimafdlks.
Byggt 4 Diedrich og Garcia-Buades, 2009, bls. 518

Stig a lifsferli Butlers Tengsl Tengdar kenningar

Uppgotvun: Skynjadur avinningur litill en eykst | Skv. kenningunni um félagsleg skipti skynjar
hratt. Skynjadur kostnadur eykst | heimafdlk meiri dvinning en kostnad og fer

Haegur voxtur i haegt. ad taka patt i feramennskunni.

ferdamennsku. (e. involvement)

Tengsl/fyrstu stig vaxtar: Skynjadur avinningur eykst hratt. | Heimafélk skynjar meiri  avinning en

Skynjadur kostnadur eykst jafnt og | kostnad (mikill munur par &) og fagnar
Ferdamennska eykst jafnt | pétt. Mikill munur & kostnadi og | ferdamennskunni sem hjalpar til vid ad
og pétt. avinningi. faera samfélagid inn @ vaxtarskeidid.
Heimafdlk er 4 dnaegjustigi a areitiskvarda
Doxeys og a sattastigi (e. embracement)
(Aps og Cromptons, 1993).

Fyrsta stig vaxtar: Skynjadur avinningur eykst hzaegt. Samfélagslegt rof (e. social disruption) leidir

Skynjadur kostnadur vex hratt. til pess ad neikvaedir straumar na hamarki.
Ferdamennska tekur ad Ferdapjonusta vex hratt, og er keyrd afram
vaxa hratt. af sifellt fleira ferdafélki og drifandi kroftum

i samfélaginu 4 afangastad. Heimafdlk fer
ad bregdast vid 4 neikvaedan hatt gagnvart
pessum breytingum en einhverjir venjast
peim ad lokum. Skynjadur &vinningur er
enn meiri en kostnadur pannig ad
samfélagid heldur afram ad pola
ferdamennskuna.

Heimafdlk er a stigi dahugaleysis a
areitiskvarda Doxeys og &  stigi
umburdarlyndis (e. tolerance) a kvarda Aps
og Cromptons (1993).
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Midbik vaxtar: Skynjadur avinningur eykst haegt. Skv. kenningunni um félagsleg tengsl heldur
Skynjadur kostnadur eykst mjog | heimafélk afram ad skynja meiri avinning

Ferdamennska vex mjog hratt. en kostnad pratt fyrir ad skilin par & milli
hratt. fari pverrandi og peir halda afram ad pola
ferdamennskuna.

Heimafélk er & stigi 4hugaleysis a
areitiskvarda Doxeys og &  stigi
umburdarlyndis (e. tolerance) a kvarda Aps
og Cromptons (1993).

Lokastig vaxtar: Skynjadur avinningur fer dvinandi. | Skilin milli skynjads kostnadar og avinnings
Skynjadur kostnadur vex mjog | eru nu mjog litil og neikveed vidhorf na

Ferdamennska vex mjog hratt. fotfestu.

hratt. Heimafdlk er a stigi gremju 4 areitiskvarda

Doxeys og adlogunarstigi (e. adjustment)
Aps og Cromptons (1993).

Af toflu 3 ma sja ad eftir pvi sem afangastadur faerist i gegnum stig lifsferilskdrfunnar mun
heimafélk i sifellt auknum maeli skynja kosti gestakoma en pd upp ad vissu marki. pegar pvi
marki hefur verid ndd mun skynjudum kostum faekka. Skynjadir kostir eru flestir & fyrstu
stigum en sidan kemur ad pvi ad peim faekkar par til folk haettir alveg ad skynja kostina a
lokastigi vaxtar. pegar heimafélk fer ad meta kostnadinn meiri en avinninginn er préunin
ordin varhugaverd. Pa munu neikvaed vidhorf fara ad festa raetur, sem sidan gerir
afangastadinn minna adladandi i augum ferdamanna og hafa ahrif a sjalfbaerni stadarins
(Diedrich og Garcia-Buades, 2009). Med 6drum ordum: félagslegum polmdrkum hefur verid

nao.

Myndraent ma paetta sama areitiskvarda Doxey og lifsferil afangastada sem Butler dré upp.
Mynd 2 synir pad sem talid er i toflu 3 en setur jafnframt i samhengi vié tegundir gesta likt
og Stanley Plog lysti peim 1979 og gerir nanar grein fyrir i grein frd 2001 (Plog, 2001). beir
sem hann kallar ,allocentric eru peir sem eru avintyragjarnir og vilja seekja 4@ framandi
slédir. beir sem eru hinsvegar ,psychocentric” kjésa ad vera i oruggu og kunnuglegu
umhverfi pegar peir ferdast og vilja jafnvel hafa allt eins og heima hja sér. beir sem eru par a
milli taka einhverja eiginleika Ur hvorum flokki. pessi gréfa flokkun a gestum liggur til
grundvallar lifshattagreiningum (e. psychographic segmentation) ferdafélks par sem i
flestum peirra ma sja hépa sem eru mislangt frad hvorum 6fgum Plogs ef svo meetti ad ordi

komast.
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Mynd 2: Sampeetting areitiskvarda Doxey vid lifsferil fangastada og tegundir gesta.

Greiningarrammi fyrir félagsleg ahrif ferdamennsku

[ lj6si pess hve félagsleg ahrif eru i edli sinu umfangsmikil getur verid erfitt ad hafa eina
fraedilega nalgun 4 efnid par sem hver peirra naer adeins yfir brot af pvi sem um raedir. A
betta hefur margsinnis verid bent m.a. af Deery, Fredline og Jago (2005), Sharpley (2014) og
Faulkner og Tideswell (1997). Butler (1980) benti &4 ad erfitt veeri ad maela ahrif
ferdamennsku 4 heimafdélk og somuleidis vidhorf og pol pess gagnvart préun ferdapjénustu
og fjolgunar ferdafdlks. Jafnframt sagdi hann ad afar erfitt vaeri ad setja maelikvarda a
vidhorf; pad veeri naerri dmogulegt ad finna raunverulegar sannanir fyrir peim vegna pess ad
folk hefur hafileika til ad adlagast, fyrir utan pa stadreynd ad vidhorf eru mismunandi milli

einstaklinga.

Mogulegt er pd ad fa heildsteeda mynd af stodu dfangastadar med sampaettingu ymissa
kenninga likt og gert er med mynd 2. Adra slika sampaettingu hafa Faulkner og Tideswell
(1997) lagt til sem nota maetti sem greiningarramma a félagslegum ahrifum (sja mynd 3) og

nytist til ad paetta saman pau fraedi sem kynnt hafa verid til ségunnar. Pau sau fyrir sér ad
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félagsleg ahrif ferdamennsku & heimafdélk faelu i sér tvaer viddir; innri vidd og ytri vidd. Badar
bessar viddir fela i sér paer kenningar sem pegar hafa verid kynntar til leiks, pad er

kenninguna um félagsleg skipti, areitiskvardann og lifsferil afangastada.

- Préunarstig fe rdame nnsku

- Hlutfall ferdafilksheimafoks
- Typur ferdafolks

- Arstifiarsve flur

- Patttaka
- Félag= og hagfredikgenkenni

- Naleegd bu=tuvid ferdamennsku
- Timabilbdstu

INNRI

Mynd 3: Greiningarrammi fyrir félagsleg ahrif ferdamennsku.
Heimild: Faulkner og Tideswell, 1997, bls. 6; pyding hofunda.

Ytri viddin tekur til einkenna sveedis. bar er horft til pess hlutverks sem svaedid eda stadurinn
hefur sem afangastadur ferdafdlks, p.m.t. hlutverk natturu og st6du préunar ferdapjonustu
a svadinu (hér med talid hvers konar ferdamennska er stundud og hvers konar ferdafélk
kemur). Innri viddin tekur til einkenna samfélagsins. bau atridi sem Faulkner og Tideswell
(1997) leggja til ad séu skodud aetti ad vera nokkud audvelt ad finna i fyrirliggjandi gognum

og rannséknum fyrir pann afangastad sem um raedir.

Sampaetting 4 bord vid pa sem Faulkner og Tideswell leggja til setti ad vera nytsamleg til pess
ad gefa hugmynd um hvernig afangastadur stendur ad vigi pegar kemur ad vidhorfum
heimafdlks. Diedrich og Garcia-Buades (2009) bentu a ad litid hefur verié gert af pvi ad
skoda hvernig maetti spa fyrir um neikveed ahrif eda koma i veg fyrir pau. betta sé t.a.m.

haegt ad gera med likani Butlers um lifsferil 4fangastada par sem haegt er sja hvar tiltekinn
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afangastadur er m.t.t. prounar og vid hverju megi buast & hverju stigi lifsferilsins. Dypri
skilningur @ kveikjum neikvaedra vidhorfa heimafdlks til ferdamennsku er engu ad sidur
naudsynlegur svo ad haegt sé gripa til adgerda a videigandi hatt adur en paer adsteedur koma

upp. Aherslan & ryni pessara kveikja er vidfangsefni naesta hluta.

Yfirlit erlendra rannsdkna a félagslegum ahrifum ferdamennsku a heimafolk

Raetur rannsdékna & dhrifum ferdamennsku ma rekja aftur til loka sjounda aratugar sidustu
aldar pegar ljost vard ad med vaxandi fjolda gesta fylgdu ekki adeins jakveed ahrif s.s.
hagvoxtur, atvinna og tekjur heldur einnig neikvaedar afleidingar fyrir umhverfi og samfélag.
Ahugi 4 vidhorfum heimafélks til ferdamennsku og ferdapjénustu ték ad vaxa og var grunnur
rannsokna a félagslegum ahrifum lagdur med kenningum a bord vid areitiskvarda Doxeys.
Sidan pa hefur mikid vatn runnid til sjdvar en nu ordid pykir almennt vidurkennt ad
skilningur @ vidhorfum heimafdlks til ferdafdlks og ferdapjonustu er grundvallaratridi fyrir

velgengni og sjalfbaera préun afangstada (Sharpley, 2014).

Margar rannsoknir hafa verid gerdar a vidhorfum heimafdlk en pd i engum takti vid
gridarlega ora fjolgun ferdafdlks i heiminum (Nunkoo og Gursoy, 2011). Vid gerd pessarar
skyrslu voru vel & annad hundrad rannsdknir sem hafa verid birtar i erlendum
fraeditimaritum i gegnum tidina ryndar. Margir freedimenn hafa bent @ pennan mikla fjolda
og ad mati Sharpleys (2014) veeri égjérningur ad taka saman allar paer rannséknir sem hafa
verid gerdar. Hann, asamt 6drum, hafa engu ad sidur tekid saman mjog greinargadd yfirlit yfir
rannsoknir i peim tilgangi ad skilgreina stefnur og strauma. Sharpley (2014: 40-41) hefur
t.a.m. tekid saman yfirlit yfir 62 rannséknir & ahrif ferdamennsku a heimafdolk. bessar
rannséknir birtust @ drunum 1980-2012 i premur virtustu fraediritum ferdamala; Tourism
Management, Annals of Tourism Research og Journal of Travel Research. bar kemur i ljos ad
langflestar rannséknir hafa verid unnar i Nordur-Ameriku. bar er ferdamennska i dreifbyli
eda 4 Utivistarsveedum idulega i brennidepli, en nokkrar slikar eru einnig til fra Astraliu, Nyja-
Sjalandi og Bretlandi. Haley, Snaith og Miller (2005) gerdu einnig pa athugasemd ad flestar
rannsoknir um ahrif @ heimafdélk vegna ferdamennsku sidustu 30 arin hafi verid gerdar i
Nordur-Ameriku og snuist um sma og dreifbyl sveedi eda sumardvalarstadi (e. resort-type

communities). P6é hafa einhverjar rannsoéknir verid gerdar i borgum og ma par nefna nokkrar
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sem hafa verid gerdar i Bretlandi, flestar @ drunum 1991-1998. Fyrir utan rannsokn Haley,
Snaith og Miller (2005) i Bath ma nefna rannsdkn Glassons (1994) i Oxford, rannsdkn

Madrigals (1995) i York og rannsékn Fordham Research Service (1998) i Cambridge.

Flestar rannséknir @ vidhorfum heimafdlks til fer6apjonustu og gestakoma hafa fram til
bessa byggt & megindlegri adferdarfraedi. Pannig ma sja af peim 62 rannséknum sem oftast
er vitnad til af erlendum freedimonnum og Sharpley (2014) tekur saman eru adeins tveer
eigindlegar. Algengt er ad hinar megindlegu rannséknir séu nokkud stérar ad umfangi,
byggdar a spurningalistum sem dreift er til stérra hépa eda fjdlda einstaklinga ymist med
st6dludum vidtdlum eda pdéstkdnnunum. Nunkoo, Smith og Ramkissoon (2013) skodudu 140
rannséknir unnar a timabilinu 1984-2010 og komust ad pvi ad langflestar peirra, eda
ramlega 70%, studdust vid megindlegar adferdir par sem gogn voru framsett med
tolfraedilegum adferdum, taep 13% studdust vid eigindlegar adferdir og svipad hlutfall
rannsékna studdust vid bléondu af hvoru tveggja. | peim tilfellum, par sem blandad var
saman megindlegum og eigindlegum adferdum var algengast ad meginleg gagnas6fnun

upplysti hina eigindlegu adferdafraedi.

[ ljosi pess hve megindlegar adferdir eru dberandi i rannséknum & vidhorfum er rétt ad
skoda nanar hvad paer hafa til brunns ad bera. Deery, Jago og Fredline (2012) hafa bent 4 ad
rannsoknir byggdar @ megindlegum adferdum hafi haft tilhneigingu til ad telja upp pau ahrif
sem eru til stadar hverju sinni. Mikid af peim rannséknum sem hafa verid unnar um félagsleg
ahrif @ heimafdélk hafi att uppruna i kenningunni um félagsleg skipti en petta hefur leitt af sér
upptalningar i ymsu formi & peim ahrifum eda peim vidhorfum sem heimafélk hefur haldid
fram hverju sinni. | vidauka 1 ma sja yfirlit yfir sértaek félagsleg ahrif ferdamennsku og
ferdapjonustu & samfélog og einstaklinga, sem hafa komid fram i rannséknum & arunum
2000-2010. Yfirlitid byggist 4 skodun Deerys, Jago og Fredline (2012) a riflega annad hundrad
atridum. Sa listi var einfaldadur med pattagreiningu pannig ad 40 atridi stédu eftir og koma
bau fram i yfirliti i vidauka 1. Ad mati Deery, Jago og Fredline (2012) segja slikar upplysingar
bo einungis halfa séguna. Upptalning atrida bjodi ekki upp @ neinar skyringar eda skilning a
hvers vegna tiltekna ahrifapaetti af voldum ferdamennsku er ad finna medal heimafdlks. Um
leid glatast teekifeerid til ad bregdast vid. bess vegna leggja Deery, Jago og Fredline til ad

vidhorf verdi skodud sem morg 16g (e. layers) og purfi ad skoda hvert fyrir sig. Sem daemi
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meetti sja fyrir sér ad rannsékn hafi leitt i ljés ad sérteekir peettir eins og mannprong og
umhverfiskemmdir hafi dhrif 4 vidhorf heimafdlks til ferdamennsku. Nanari skodun & pessu
gaeti varpad ljosi @ pad hvers vegna pessir peettir eru mikilveegari i augum heimafélks en
adrir. bad geeti til deemis birst i pvi ad heimafdlk fordast tiltekin sveedi par sem pessara ahrifa
verdur vart. | framhaldinu maetti skoda hvad félk kemur sér saman um hvad er sampykkt
hegdun i sliku samhengi til pess ad 6dlast skilning & pvi hvernig ferdafélk og heimafdlk bregst
hvert vid 6dru. Naestu skref veeru ad skoda hin sameiginlegu gildi ferdafdlks og pess
samfélags sem pad sakir heim. betta er ekki audvelt mal vegna pess ad samfélog og hépar
innan peirra eru sjaldnast einsleitir en engu ad sidur geetu slikar skodanir, sem yrdu gerdar
eftir eigindlegum rannsdknaradferdum, leitt i ljés vidhorf mismunandi hépa innan sama
samfélags s.s. peirra sem eru fylgjandi ferdamennsku og peirra sem eru @ méti (Deery, Jago

og Fredline, 2012).

A grunni umfjéllunarinnar hér ad ofan aetti ad vera ordid ljést ad nidurstédur erlendra
rannsékna hafa synt ad félagsleg ahrif ferdamennsku 4 heimafélk og vidhorf peirra hafa
marga snertifleti og morg sjéonarhorn; pau eru breytileg milli einstaklinga i tima og rimi og
bar ad auki geta einstaklingar og hépar skipt um skodun. En pegar 6llu er 8 botninn hvolft
maetti spyrja sig hvort haegt sé ad segja eitthvad um vidhorfin og hvort algilt sé ad pau muni
alltaf enda a neikveedum ndétum. Vid skodun a fyrri rannséknum um vidhorf til ferdapjonustu
komust Andereck o.fl. (2005) ad pvi ad flestar peirra bentu til pess ad heimafélk vaeri yfirleitt
jakveett i gard ferdamennsku og ad neikvaedir paettir veeru ekki vandamal med
undantekningum um vaxandi umferdarpunga og glaepatidni. Sharpley (2014) heldur pvi fram
ad i rauninni séu fa deemi pess ad heimafdlk hafi dregid ur studningi vid fer6apjonustu a
grundvelli neikveedra vidhorfa til gesta, eda m.6.0. ad neikveed vidhorf hafi synt sig i
neikvaedri hegdun gagnvart ferdafélki eda ferdapjonustu. Engu ad sidur hefur pad 16ngum
verid vidurkennt ad fer6amennska getur ,gegnumsyrt samfélag likt og enginn onnur
atvinnustarfsemi getur gert” (Harrill, 2004, bls. 252). bar sem gestir og pjénusta vid pa
kemur inn & oll svid mannlifisins er pad skylda peirra sem skipuleggja ferdamennsku og
uppbyggingu ferdapjénustu ad finna bestu leidirnar til pess tryggja velferd samfélags 3
afangastad med pvi ad tryggja ad sem minnstur kostnadur falli 8 samfélagid vegna préunar
greinarinnar. beirra er ad taka tillit til parfa heimafdlks og leggja vid hlustir pegar pzer eru

tjadar (e. resident responsive tourism planning) (Sharpley, 2014). Sharpley bendir jafnframt a
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ad pvi hefur verid lengi haldid fram ad taka skuli tillit til vidhorfa og skynjana heimafélks inn i

skipulagsvinnu og vinna skipulag i samradi vid heimafdlk.

Yfirlit rannsdkna & vidhorfum [slendinga til ferdamennsku 2000-2015

Fyrir um pad bil fimmtan arum var rddist i vidamiklar rannséknir a polmdorkum
ferdamennsku & islandi i samvinnu Rannséknamidstodvar ferdamala (pa Ferdamalaseturs
islands), Ferdamalarads islands, Haskdla islands og Haskdlans & Akureyri. Rannséknasvaedin
voru fimm; bjodgardurinn i Skaftafelli, fridland & Lénsoreefum, Landmannalaugar,
pjédgardurinn i Jokulsargljifrum og Myvatnssveit. Rannséknirnar téku til stada sem hafa
addrattarafl i krafti natturufegurdar og/eda eru ur alfaraleid. Nidurstédur pessara rannsdkna
voru birtar i premur skyrslum & drunum 2000-2003 par sem greind voru polmork i Skaftafelli
(Anna Doéra Saeporsdéttir o.fl., 2001), fridlandi & Lonséraefum (Anna Déra Seepdrsdéttir o.fl.,
2003) og Landmannalaugum (Bergpora Aradottir o.fl., 2003). bessar polmarkarannsoknir
voru mjog metnadarfullar og i peim er ad finna einu tilfellin par sem reynt hefur verid ad
sampaetta rannsoéknir & félagslegum polmorkum, polmorkum innvida og natturu. baer eru
jafnframt mjog vidamiklar sem gerir pad ad verkum ad pad er erfitt ad vidhalda peim og
yfirfeera 4@ adra afangastadi (Edward H. Huijbens og Gunnar bér Jéhannesson, 2013). Su
fyrsta, par sem tekid var 4 dhrifum ferdamennsku a heimafdlk, var rannséknin i Skaftafelli og
var par lagdur grunnur ad peirri adferdafraedi sem notud var i framhaldinu. Studst var vid
adferdafraedi ur rannsékn Brunt og Courtney (1999 i Anna Ddra Saepdrsdéttir o.fl.,, 2001) a
viohorfum heimamanna i Dawlish, Sudur-Devon & Englandi gagnvart ferdaménnum og
ferdapjonustu. Reynt var ad leggja mat a pau félagslegu ahrif sem fjolgun gesta, voxtur
ferdapjonustu og uppbygging hefur i for med sér a einstaklinga og fjolskyldur. Skodud voru
vidhorf heimamanna til ferdapjénustu og hvort munur veeri a vichorfum medal heimamanna
sem starfa vid ferdapjonustu og bpeirra sem starfa vid annad. Notast var vid flokkun
Krippendorfs (1987) & heimamdnnum. Byggdust rannsdknirnar 8 hugmyndum um syniahrif
ferdafélks og menningaradlogun med pvi sem pad sér i hegdun og hatterni gesta. betta var

gert med simakdnnunum og vidtolum.

Nidurstodur pessara priggja rannsdkna benda til pess ad ferdamennska hafi ad mestu leyti

haft jakvaed ahrif & heimafdlk a viokomandi svaedum og ad ferdamennska hafi ekki haft
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neikvaed ahrif 4 vidhorf ibda. Ferdapjonustan er talin hafa haft jakveed ahrif & menningu og
samfélag s.s. aukid atvinnu, skapad fleiri atvinnutaekifeeri, baett og eflt pjonustu, hvatt til
aukinnar natturuverndar og skerpt @ menningareinkennum. Allar rannsoknirnar prjar attu
bad sameiginlegt ad efnahagslegur avinningur var af heimafdlki talinn vera helsti kostur
uppbyggingar ferdapjénustu. Einungis fair peaettir voru taldir til neikveedra ahrifa en pé helst
aukid alag 4@ vegakerfi og pjénustu, aukin mengun og rusl. Nidurstodur pessara priggja
rannsokna benda til pess ad vidhorf heimafdlks til ferdafolks sé jakveett en pé var athygli
vakin & pvi ad heimafdlk gerdi greinarmun a innlendu og erlendu ferdafdlki. Matti greina ad
innlent ferdafélk hlaut verri ummeeli en pad erlenda. Nidurstodurnar eiga pad einnig
sammerkt ad hluti heimafdlks @ hverju svaedi fyrir sig dskadi eftir pvi ad umfang
ferdamennskunnar myndi aukast meira. [ rannséknunum medal heimafélks i nagrenni vid
Léonsoraefi og Landmannalaugar var lagt mat & vidhorf heimamanna Ut fra areitiskvarda
Doxeys. | badum tilfellum var alyktad sem svo ad heimamenn vaeru enn & stigi anaegju (e.

euphoria) par sem vidhorf gagnvart ferdamennsku vaeri almennt jakveett.

Til vidbodtar vid pessar prjar polmarkarannséknir hafa verid skrifadar ellefu lokaritgerdir a
haskdlastigi @ timabilinu 2000-2015 um vidhorf heimamanna til ferdapjénustu, ferdamanna
og/eda ferdamennsku. Samantekt yfir pessar ritgerdir auk ofangreindra polmarkarannsékna
bar sem sja ma vfirlit yfir vidfangsefni, adferdir og helstu nidurstédur er ad finna i vidauka 2.
Elstu ritgerdirnar eru fra arunum 2001 og 2002 en flestar peirra voru unnar a sidustu fimm
arum. | flestum pessum ritgerdum er einblint & vidhorf ibua & tilteknum sveedum. M4 par
t.d. nefna ritgerdir Erlu Ranar Eiriksdottur (2012) um polmork ibua Neskaupstadar gagnvart
rokkhatidinni Eistnaflugi, Vilborgar Ornu Gissurardéttur (2008) um vidhorf heimamanna &
Husavik til ferdapjénustu i heimabyggd og Margrétar Holm Valsdéttur (2011) um vidhorf
Myvetninga til ferdapjénustu i Myvatnssveit. | tveimur ritgerdum voru rannséknirnar
byggdar & urtaki ur tilteknum hépum og var gerd tilraun til ad yfirfeera nidurstédur a pydid
Lwallir islendingar”; annars vegar i rannsékn medal nemenda Héskdla islands og Héskélans &
Akureyri (Margrét Gudjonsdottir, 2010) og hins vegar medal starfsmanna i opinberri
bjénustu um allt land (Hjérdis Elsa Asgeirsdéttir, 2014). Neer allar paer rannséknir sem hafa
verid unnar i tengslum vid lokaverkefni & haskdlastigi hafa verid unnar eftir megindlegum
adferdum, p.e. stadladir spurningalistar sendir 3 hdpa med einum eda 6drum haetti eda peir

lagdir fyrir i gegnum sima. pbrjar byggdu eingdngu a vidtdlum vid heimafdlk.
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Flestar pessara rannsdkna, hvort sem um er ad reeda polmarkarannséknirnar eda rannsoknir
nemenda & haskdlastigi, gefa til kynna ad vidhorf islendinga eda ibla sveda sé almennt
jakveett og ad adeins i fdum atridum sé haegt ad merkja einhvers konar pirring eda éanaegju.
[ neer 6llum peim rannséknum par sem studst var vid dreitiskvarda Doxeys vid framsetningu
nidurstadna er alyktad ad ibuar a vidkomandi svaedum séu staddir 4 dnaegjustiginu. Tveer
gafu til kynna visbendingar um ad ibdar 4 vidkomandi svaedi eru komnir lengra &
areitiskvardanum (Hérdur Elis Finnbogason, 2011 og Jéhanna Asgeirsdéttir, 2014). Um var
ad reeda greiningu & vidhorfum heimafélks i Myvatnssveit og i hverfi 101 i Reykjavik. [ fyrra
tilfellinu var med vidtalsrannséknum komist ad peirri nidurstédu ad ekki vaeri skynsamlegt
ad taka vid fleiri ferdamdnnum yfir sumartimann midad vid nuverandi astand og ad urbodta
veeri porf hvad vardar skipulagsmal og uppbyggingu innvida. | sidara tilfellinu var einnig
byggt 4 vidtélum og visbendingar um pirring gagnvart ferdapjonustu greindar en ekki
gagnvart ferdafdlki sjalfu. Hvad vardar adrar kenningar um vidhorf heimafélks var i tveimur

ritgerdum skodud kenningin um félagsleg skipti.

Greiningardeild Arion banka (2013) telur ad pratt fyrir fjolgun ferdafdlks til landsins séu litlar
likur @ pvi ad polmorkum innvida hér a landi verdi nad i brad. Leggur deildin petta mat fram i
ljési pess hve ,sveigjanlegir og pbenjanlegir innvidir ferdapjénustunnar eru” (Greiningardeild
Arion banka, 2013, bls. 1). bessu til studnings greinir deildin fra pvi ad ferdapjonustan sé fljét
a0 bregdast vid fjolgun ferdafdlks med aukinni fjarfestingu i gistirymi, samgéngum og
afpreyingu. Hinsvegar telur deildin ad nattura og samfélag kunni ad vera ad nalgast polmork,
i pad minnsta @ dkvednum svaedum. bvi til studnings er m.a. greint fra pvi ad & vissum
stodum geti mannmergd og anidsla natturu dregid Ur eiginleikum addrattaraflsins og laskad
imynd sem ferdafélk hefur af afangastodum & islandi, einkum & 6raefum. Umhverfisstofnun
hefur lagt mat 4 hvada svaedi parna geeti verid um ad reeda med tiltdlulegra einfaldri SVOT
greiningu fyrir arin 2010, 2012 og 2014. Svaedin flokkast & raudan lista annars vegar en par
eru pau sveedi sem Umhverfisstofnun telur ad séu undir miklu alagi sem bregdast purfi vid
strax og a appelsinugulan lista hins vegar sem eru pau svaedi sem stofnunin telur ad séu
undir toluverdu alagi sem einnig purfi ad fylgjast vel med og bregdast vid & ymsan hatt.

Finna ma listana & vef Umhverfisstofnunar (2015).
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Deila m& um pad hvort paer rannséknir, sem gerdar hafa verid fram til pessa & islandi um
vidhorf heimafdlks a tilteknum svaeedum eda [slendinga allra hafi varpad réttu ljési & stodu
mala hverju sinni. Ekki er heldur haegt ad taka pessum nidurstddum sem heilégum sannleika
bar sem vidhorf eru breytileg i tima og rimi og milli einstaklinga. [ bék Edwards H. Huijbens
og Gunnars bors Jéhannessonar (2013) kemur fram ad pad sem helst hefur skort upp a peer
bolmarkarannsdknir (og er pa att vid paer prjar storu rannsoknir sem gerdar hafa verid hér a
landi) fram til pessa er samrad vid heimafdlk og mat 4 vidhorfum pess. Halda peir pvi fram
ad i peim vidtolum og simakonnunum sem fram til pessa hefur verid beitt i
bolmarkarannséknum hafi hépar vidmaelenda verid of litlir og ad peirri umraedu sem lagt
var upp med um syniahrif og menningaradlogun ekki gerd nsegilega gdd skil i greiningu og
nidurstodum. Til ad baeta ur med tilliti til rannsdkna a vidhorfi i ndinni framtid leggja peir

eftirfarandi til:

Til ad nalgast frekar skilning & vidhorfi heimafélks er naudsynlegt ad gera vandada
patttékuathugun sem fer fram yfir nokkurn tima. bannig vaeri haegt ad gaumgaefa vidhorf,
skynjun og upplifun odlikra hagsmunaadila a ahrifum ferdafélks hérlendis. Einnig ma vel
hugsa sér ad reyna ad komast yfir dagbdkarfeerslur heimamanna (4 pappir og/eda rafraenar)
og jafnvel bidja pd peirra sem halda dagbaekur (sem oft eru =di margir) ad bzeta inn
athugasemdum um upplifun peirra af ferdafélki. Mest hefur verid unnid i kjolfar
polmarkarannséknanna a halendi landsins, par sem ekki er mikid um heimafélk heldur
frekar hagsmunaadila. Pad sama gildir um pa og mat a peirra vidhorfum en audveldara er
ad eiga vid pa enda pekking viomalenda a ferdapjonustu einhver og ljost hvada hagsmuni
peir eiga hverju sinni (Edward H. Huijbens og Gunnar bér Johannesson, 2013, bls. 157-158).

Askilegt veeri ad byggt veeri ofan & pa kénnun sem na verdur lyst med adferdum
patttokuathugunar og horft verdi i framhaldinu til vidhorfa og skynjana heimafdlks inn i

skipulagsvinnu og vinna skipulag i samradi vid heimafdlk.
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Greining nidurstadna ur konnun medal Islendinga

i pessum hluta skyrslunnar verda kynnt til sdgunnar gogn Ur kdnnun Félagsvisindastofnunar
Hi (2014), sem unnin var fyrir Ferdamalastofu & grunni spurninga sem métast hofdu med
hlidsjon af peim freedum sem rakin voru ad ofan. Vid lestur pess sem & eftir kemur er
gagnlegt ad hafa nidurstédur kdnnunar Félagsvisindastofnunar til hlidsjénar, par sem farid
verdur lid fyrir 1id yfir hverja spurningu. | nidurstédum verda sidan dregnar alyktanir af peim

goégnum med hlidsjén af fredunum og markmidum skyrslunnar.

Utgangspunktar

Oll kénnunarvinna byggir & upplysingum um svarendur. [ flestum kdnnunum er svérun
greind eftir kyni, aldri, menntun, st6du a vinnumarkadi og starfsstétt, sem eru algengustu
grunnbreyturnar. Buseta er einnig algeng grunnbreyta en i tilfelli koénnunar
Félagsvisindastofnunar var huan sérstaklega skodud, sem og lengd busetu i sveitarfélagi

svarenda.

Ferdapjonusta 4 Islandi hefur préast mishratt eftir sveedum og auglijos munur &
arstidarsveiflu i gestakomum ef borin eru saman sudvesturhorn landsins og énnur sveedi
fiser Flugstod Leifs Eirikssonar. Tafla 4 synir pennan mun skyrt Utfra sk. Gini-studli sem

reiknadur er fyrir hvert svaedi gistinatta eins og Hagstofa Islands skiptir peim upp.

Tafla 4: Gini-studlar & sveedum fyrir gistinaetur utlendinga a 6llum gististodum 1998-2014.

Hofudborgarsvaedi Sudurnes Vesturland Vestfirdir Nordurland vestra  Nordurland eystra  Austurland Sudurland
1998 0,32 0,44 0,66 0,75 0,78 0,75 0,77 0,72
1999 0,29 0,49 0,7 0,74 0,77 0,74 0,76 0,73
2000 0,28 0,46 0,71 0,75 0,77 0,73 0,76 0,72
2001 0,25 0,36 0,68 0,74 0,76 0,71 0,75 0,72
2002 0,27 0,44 0,7 0,73 0,76 0,73 0,73 0,71
2003 0,27 0,42 0,7 0,74 0,74 0,73 0,73 0,68
2004 0,28 0,41 0,69 0,75 0,75 0,73 0,72 0,68
2005 0,29 0,44 0,65 0,74 0,74 0,72 0,73 0,66
2006 0,27 0,43 0,65 0,71 0,73 0,7 0,69 0,67
2007 0,26 0,42 0,66 0,69 0,75 0,7 0,68 0,66
2008 0,24 0,44 0,65 0,7 0,74 0,71 0,7 0,65
2009 0,27 0,43 0,68 0,7 0,71 0,72 0,71 0,65
2010 0,26 0,43 0,69 0,71 0,71 0,7 0,71 0,62
2011 0,26 0,44 0,66 0,71 0,71 0,7 0,68 0,62
2012 0,2 0,39 0,64 0,66 0,71 0,64 0,67 0,59
2013 0,17 0,36 0,55 0,66 0,67 0,61 0,63 0,53
2014 0,14 0,37 0,55 0,70 0,63 0,60 0,64 0,52
Medaltal 0,25 0,42 0,66 0,72 0,73 0,70 0,71 0,65
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Gini-studulinn er idulega notadur til ad greina jofnud tekna i samfélaginu. Med sama haetti
er haegt ad skoda dreifingu gistinatta yfir manudi arsins eftir mismunandi sveedum. Ef allar
gistinaetur arsins skila sér alveg jafnt i hverjum manudi inn 4 svaedid tekur Gini-studulinn
gildid null. Hann haekkar eftir pvi sem gistinattadreifingin er éjafnari. Vid gildid 1 hefur einn

manudur allar gistinseturnar.

Glogglega ma sja & toflu 4 ad su jdkveeda proun sem hofst af krafti 4 8 héfudborgarsveedinu
arid 2012 heldur &fram. Onnur svaedi standa hinsvegar i stad i kjolfar jdkvaedra breytinga
arin 2012 og 2013. Hreyfing i rétta att 4 Vestfjordum virdist ganga til baka. Vandi islenskrar
ferdapjonustu er pvi enn um sinn hin mikla arstidarsveifla gistinatta, sem sérstaklega
einkennir svaedi utan héfudborgarsvaedis. | samhengi kdnnunar Félagsvisindastofnunar Hi
(2014) ma skoda busetu svarenda til ad atta sig @ hvadan pau vidhorf eru ad koma sem
birtast i kdnnuninni. Tafla 5 tekur saman svadaskiptingu busetu svarenda speglad vid
ibuafjolda sveedanna sem um reedir, en markadssveedi ferdapjonustu endurspegla
svaedaskiptingu Hagstofu slands er kemur ad gistinéttum ad 6llu leyti utan Nordurlands, par

sem tveir hlutar Hagstofu islands verda ad einum.

Tafla 5: Svaedaskipting busetu svarenda kdnnunar Félagsvisindastofnunar Hi.

Séknar- og
varnarsvaedi
Markadssvaedi % % Sveaedi atvinnu % % Byggda- % %
ferdapjonustu svarenda  ibua | prounarfélaga svarenda ibuda | stofnunar svarenda ibua
Vesturland 5% 5% AFE 21% 21% | Sudvestursv. 78% 80%
Vestfirdir 2% 2% Atvest 1% 6% Nordursv. 11% 10%
Nordurland 12% 11% | AtpPing 4% 4% Austursv. 3% 3%
Austurland SSS Nordvestur
3% 3% 15% 18% | horn 4% 4%
Sudurnes SASS Nordaustur
6% 6% 26% 23% | horn 0% 0%
Sudurland SSNV Sudaustur
10% 8% 8% 6% strond 3% 2%
Hofudborg 62% 64% | SSV 13% 13%
Austurbru 9% 9%

Eins og lesa ma ur toflu 5 ma einu gilda hvada svadavidmid er notad, svorun vid konnun eru
i takt vid hlutdeild sveedanna i ibuafjolda landsins. Ekki er hinsvegar haegt ad greina svor vid
Ollum spurningum konnunar uppd hvert pessara sveeda og padan af sidur einstok

péstnimer, par sem of fa svér vid hverjum lid gera greiningu og tulkun émarktaeka. [ kénnun
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Félagsvisindastofnunar var pvi dskad eftir ad svor vaeru greind i prennt eftir pvi hvort um
veeri ad raeda hofudborgina, kraga i kringum héfudborgarsvaedi og landsbyggd. Svarendur
sem voru med postnumer i Reykjavik, & Seltjarnarnesi, i Kdpavogi, Gardaba, Hafnarfirdi og
Mosfellsbae flokkudust sem hofudborgarbuar. Svarendur sem voru med pdstnumer 3§
Sudurnesjum, d& Sudurlandi austur ad Selfossi og 4 Vesturlandi nordur ad Borgarnesi
flokkudust med busetu i kraganum i kringum hofudborgarsvaedid. Adrir flokkudust undir

landsbyggd (Félagsvisindastofnun Hi, 2014, bls. 6).

Hvad vardar lengd busetu i ndverandi sveitarfélagi svarenda var spurt hve lengi svarendur
hofdu buid i sinu sveitarfélagi; fimm ar eda skemur, 6-10 ar, 11-20 ar, 21-30 ar og lengur en
30 ar. Kom i ljés ad naer helmingur (46%) hofdu buid i sveitarfélaginu 11-20 ar og lengur en

30 ar (23% i hvoru tilfelli), en um fimmtungur (21%) skemur en fimm ar.

Vidhorf til ferdamanna og ferdapjonustu

Pegar kdnnud eru vidhorf til ferdamanna og ferdapjénustu liggur beint vid ad spyrja hvad
folki finnst um fjdlda ferdamanna 4 islandi & sumrin, pad er i juni, juli og aglst. Radandi
vidhorf svarenda er ad hann sé hafilegur (65%), en um fimmtungi (21%) finnst hann heldur
of mikill og naerri tiunda hverjum finnst hann alltof mikill (8%). Ekki er haegt ad greina
marktaekan mun eftir bdsetu i peim premur flokkum sem Félagsvisindastofnun setti upp
vegna litillar svorunar i sumum flokkum. Ef hinsvegar var reynt ad greina mun eingéngu milli
landsbyggdar og hofudborgar eftir ad svarmoguleikar voru felldir saman var haegt ad fa gilt
marktektarpréf og reyndist munur a vidhorfi félks til pess hvort of litid var af ferdafélki (um
6%) eda of mikid (um 30%) eftir busetu ekki marktsekur vid 95% 6ryggismork, adeins vid 90%
(a=0,05, P=0,086, X’=4,907, df=2). bannig virdist sjénarmid landsmanna gagnvart fj6lda

gesta ad sumri ekki styrast af busetu.

Ef rynt er i lengd busetu i sveitarfélagi svarenda er pad sama uppi 4 teningnum. Ekki er haegt
ad greina marktakan mun eftir lengd busetu i peim sex flokkum sem Félagsvisindastofnun
setti upp vegna litillar svérunar i sumum flokkum. Ef hinsvegar var reynt ad greina mun milli
flokka eftir ad svarmoguleikar voru felldir saman var haegt ad fa gilt marktektarprof og

reyndist munur 4 vidhorfi félks til pess hvort of litid var af ferdafdlki (um 6%) eda of mikid
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(um 30%) eftir busetu ekki marktaekur vid 95% o6ryggismérk (a=0,05, P=0,370, X*=10.843,
df=10). Pannig virdist sjonarmid landsmanna gagnvart fjolda gesta ad sumri ekki styrast

heldur af lengd busetu i sveitarfélagi.

Ef spurning um vidhorf til fijdlda ferdamanna & islandi ad vetri, pad er september til loka mai,
er skodud ma sja ad skodanir verda skiptari og feerra folki finnst fjoldinn haefilegur midad vid
sumarid (48%) og mun fleirum pykir gestir heldur of fair (40%) eda jafnvel alltof fair (9%) ad
vetri samanborid vid sumarid, par sem adeins 5% potti fjoldi ferdamanna heldur of litill og

1% (8 svarendur) alltof litill.

Ekki er haegt ad greina markteekan mun eftir busetu i peim premur flokkum sem
Félagsvisindastofnun setti upp vegna litillar svorunar i sumum flokkum. Ef hinsvegar var
reynt ad greina mun eingéngu milli landsbyggdar og hofudborgar eftir ad svarmoguleikar
voru felldir saman var haegt ad fa gilt marktektarpréf og reyndist munur & vidhorfi folks til
bess hvort of litid var af ferdafélki marktaekur eftir busetu vid 95% oryggismork (a=0,05,
P=<0,001, X°=40,013, df=2). Pannig virdist sjdnarmid landsmanna gagnvart fjolda gesta ad
vetri styrast af busetu og mun algengara ad peir sem bua a landsbygg6 telji of faa gesti vera

ad vetri (61%) samanborid vid hofudborgarbua (42%).

Ef er rynt i lengd busetu i sveitarfélagi svarenda er pad sama uppi a teningnum. Ekki er haegt
ad greina marktakan mun eftir lengd busetu i peim sex flokkum sem Félagsvisindastofnun
setti upp vegna litillar svorunar i sumum flokkum. Ef hinsvegar bara var reynt ad greina mun
milli flokka eftir ad felldir voru saman svarmoguleikar var haegt ad fa gilt marktektarprof.
Reyndist vera munur a vidhorfi félks til pess hvort of litid var af ferdafélki marktaekur vid
99% oryggismork (a=0,01, P=0,001, X*=21.403, df=5). Sjonarmid meirihluta var ad of litid
veeri af ferdafdlki ad vetri. Mynd 3 synir ad peir sem bua skemmst og hvad lengst i
sveitarfélaginu hafa sterkustu skodanir & pvi hvort of litid sé af gestum. Adrir telja fjdldann

ad vetri haefilegan.
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Mynd 4: Hlutfall peirra sem finnst of litid af gestum ad vetri eftir lengd busetu.

Spurt var hvad svarendum finnst um uppbyggingu fer6apjonustu i landinu midad vid fjolgun
ferdamanna. Rddandi sjonarmid var ad svarendum potti hin heldur of haeg (31%) eda alltof
haeg (28%). | bakgrunnsgreiningu svaranna reyndist maelanlegur marktakur munur i 6llum
flokkum og lesa ma ad konur, eldri en 30 dara, busettar @ h6fudborgarsvaedinu og kraga pess
toldu helst ad uppbygging sé of haeg eda alltof hseg. Einnig eru haskélamenntadir,

stjérnendur og sérfraedingar a pessari skodun umfram adra.

Ekki reyndist mogulegt ad ryna i marktekt eftir lengd busetu, en ef sameinadir voru flokkar
svara og metid adeins eftir pvi hvort svarendum pétti uppbygging of haeg, haefileg eda of
hrod kom i ljés ad ekki reyndist marktaekur munur eftir lengd busetu i sveitarfélagi (a=0,05,

P=0,468, X’=14,768, df=15).

Hvad vardar vidhorf til stédu ferdapjonustu i landinu var spurt hvernig svarendur meti stédu
ferdapjonustu i efnahagslifi landsins. borri svarenda taldi ferdapjénustuna nokkud mikilveega
(68%) eda ad hun veeri undirstoduatvinnuvegur (30%). Ekki reyndust gognin uppfylla
forsendur marktektarprofs i neinu tilfelli pegar sko6ad var eftir bakgrunni svarenda.
Hinsvegar er dhugavert ad ryna i hvort buseta eda lengd hennar hafi mégulega hér einhver
ahrif.

Ef reynt var ad greina mun eingdngu milli landsbyggdar og hofudborgar eftir ad
svarmoguleikar voru felldir saman var hzegt ad fa gilt marktektarprof en ekki reyndist

marktaekur munur a sjénarmidum a stodu greinarinnar i efnahagslifi landsins eftir budsetu vid
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95% 6ryggismork (a=0,05, P=0,077, X*=3,124, df=1). Ef rynt er i lengd busetu i sveitarfélagi

svarenda er pad sama uppi a teningnum (a=0,05, P=0,8, X?=2,341, df=5).

Ahrif gesta 4 islenskt samfélag og umhverfi

Naest i kdnnun Félagsvisindastofnunar Hi (2014) koma spurningar sem snéru ad pvi hvernig
folk metur ahrif af ferdamonnum 3 islenskt samfélag og umhverfi. Bedid var um alit folks &
11 fullyréingum sem félk gat verid mjog eda frekar sammala eda 6sammadla eda hvorki

sammala né dsammala.

Fyrsta spurning snéri ad pvi hvort gestir kenndu okkur ad meta eigid land. bPorri svarenda er
bar mjog (21%) eda frekar sammala (46%), en um pridjungur mjog (7%) eda frekar
6sammala (21%). Ekki var um ad raeda marktaekan mun i tilfelli neinnar bakgrunnsbreytu ef
fra er talin menntun. Liklegast var ad félk med framhaldsskélamenntun vaeri mjog eda frekar

sammala (72%), umfram hdskélamenntada (65%) og grunnskélamenntada (63%).

Naesta spurning snéri ad pvi hvort félk teldi ferdamenn spilla nattdru landsins. bar voru
skiptar skodanir medal svarenda og @ medan um helmingur var mjog (10%) eda frekar (37%)
sammala peirri fullyrdingu, voru fjorir af hverjum tiu henni mjog (9%) eda frekar (33%)
6sammala. Markteekur munur 3 sjonarmidum var eftir kyni, aldri, starfsstétt og stédu a
vinnumarkadi og synu liklegra ad konur (49%) yfir sextugu (55%) teldu ferdafélk spilla
nattudru landsins. Skrifstofu-, solu- og pjénustufélk (49%) asamt idnadarmonnum, teeknum
og sérmenntudu félki (51%) var liklegast til ad vera frekar eda mjég sammala einnig. [ 68rum

flokkum bakgrunnsbreyta var ekki um marktakan mun ad raeda.

Naesta spurning vardadi einnig natturu landsins en i petta sinn var spurt hvort félk teldi ad
ferdamenn studludu ad baettu adgengi ad natturu landsins. Aftur reyndust skodanir skiptar
medal svarenda en pd var synu meira radandi sjonarmid ad folk vaeri frekar (47%) eda mjog
(14%) sammala pvi ad ferdamenn studli ad baettu adgengi. beir sem voru frekar (24%) eda
mjog (6%) dsammala voru innan vid pridjungur. Adeins reyndist marktaekur munur i svérun

utfra tveimur bakgrunnsbreytum; kyni og starfsstétt. Karlar (65%) og idnadarmenn, taknar
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og sérmenntad foélk (66%) er liklegustu hoparnir til ad telja ferdafolk bseta adgengi ad

nattaru.

Neerri fjérdungur svarenda (23%) telja fer6damenn spilla upplifun af nattdru landsins &
medan rumlega tveir pridju svarenda (70%) telja svo ekki vera. Marktaekur munur reyndist a
sjonarmidum svarenda eftir aldri, busetu, menntun og starfsstétt. Liklegast er ad peir sem
eru eldri en 60 ara (28%) og bua & hofudborgarsvaedinu (27%) telji svo vera. beir sem eru
haskélamenntadir (26%) og stjérnendur og sérfraedingar (26%) eda idnadarmenn, taeknar og
sérmenntad félk (25%) eru einnig liklegri til ad telja ferdamenn spilla upplifun af natturu

landsins.

[ naestu spurningu er spurt ndnar um umhverfi og natturu og félk bedid um ad horfa sér neer.
Spurt er hvort ferdamenn kenna okkur ad meta eigid umhverfi. Hér var porri svarenda a pvi
ad svo veeri (64%) en rumur fjérdungur (29%) taldi svo ekki vera. Marktaekur munur var a
sjénarmidum eftir aldri, menntun og starfsstétt par sem hinir elstu (>60 ara, 66%) og yngstu
(18-29 dara, 65%) voru eilitid liklegri til ad telja svo vera. Félk med framhaldskélamenntun
skar sig ur (70%) i ad telja svo vera sem skyrist mogulega af sjonarmidum yngsta hdpsins og
skrifstofu-, s6lu- og pjonustufdlki (68%) asamt idnadarmonnum, teeknum og sérmenntudu
folki (67%) var einnig frekar liklegra til ad vera sammala pvi ad ferdamenn kenni okkur ad

meta eigid umhverfi.

Nezer allir svarendur telja ferdapjonustu efla hagkerfid (96%). Ekki reyndist unnt ad greina
mun & svorum og marktekt peirra par sem svor peirra sem voru ésammala reyndust svo fa.
Ef peir flokkar eru hinsvegar sameinadir ma sja ad ekki er marktaekur munur a sjénarmidum
eftir busetu (a=0,05, P=0,071, X%=3,259, df=1) né lengd busetu (a=0,05, P=0,954, X%=1,101,
df=5).

Neer allir svarendur eru einnig & einu mali um ad ferdamenn baeti vid fjolbreytileika
mannlifsins (93%). Ekki reyndist unnt ad greina mun a svorum og marktekt peirra i 6llum
tilfellum par sem svor peirra sem voru ésammala reyndust svo fa. Stadfest er ad ekki er
markteekur munur milli kynja hvad petta sjonarmid vardar en adrir flokkar uppfylla ekki

forsendur martektarprofs. Ef flokkar svara eru hinsvegar sameinadir ma sja ad ekki er

35



marktaekur munur & sjonarmidum eftir budsetu (a=0,05, P=0,652, X%=0,203, df=1) né lengd
busetu (a=0,05, P=0,761, X2=2,604, df=5).

Neer allir svarendur telja ad ferdamenn efli pjénustuframbod (90%). Mogulegt reyndist ad
greina marktaekan mun eftir kyni og busetu og er liklegra ad karlar (92%) teldu svo vera og
beir sem bjuggu a landsbyggd eda kraga hofudborgar (baedi 92%). Ekki reyndist unnt ad
greina mun 4 svorum og marktekt peirra i 6drum tilfellum par sem svor peirra sem voru
6sammala reyndust svo fa. Ef flokkar svara eru hinsvegar sameinadir ma sja ad ekki er

marktaekur munur 4 vidhorfum eftir lengd busetu (a=0,05, P=0,479, X%=4,508, df=5).

Pegar kemur ad fullyrdingum um ahrif gesta a islenskt samfélag og umhverfi telur porri
svarenda ad ferdamenn efli verslun i landinu (93%). Ekki reyndist unnt ad greina mun a
svorum og marktekt peirra par sem svor peirra sem voru ésammala reyndust svo fa. Ef peir
flokkar eru hinsvegar sameinadir ma sja ad ekki er marktaekur munur a sjénarmidum eftir

bdsetu (a=0,05, P=0,49, X’=0,477, df=1) né lengd busetu (a=0,05, P=0,316, X*=5,901, df=5).

Pegar kemur ad spurningu um hvort ferdamenn takmarki adgengi annarrar ad pjonustu ma
sja ad skodanir svarenda verda nokkud skiptar. borri svarenda er sem fyrr jakvaedur gagnvart
ferdafélki og er mjog (20%) eda frekar (52%) dsammala pessari fullyrdingu en um
fimmtungur eru frekar (17%) eda mjog (5%) sammala. Adeins er um marktakan mun ad
raeda 34 sjonarmidum er kemur ad menntun og stédu 4 vinnumarkadi. Peir sem eru med
grunnskoélamenntun (25%) eru liklegastir til ad vera sammala pessari fullyrdingu og peir sem
ekki eru i launadri vinnu (25%), pad er starfa sjalfsteett, eru i ndmi, an vinnu eda utan

vinnumarkadar.

A0 sama skapi voru svarendur ad upplagi (92%) ekki sammala pvi ad ferdamenn geri
mannlifid einsleitara. Ekki reyndist markteekur munur a sjénarmidum kynjanna hvad petta
vardar, en marktaekur maelanlegur munur var a sjénarmidum eftir menntun par sem grunn-
og framhaldskélamenntadir (7%) voru liklegri til ad vera sammadla pessari fullyrdingu. Ekki
reyndist unnt ad greina mun a svorum og marktekt peirra i 6drum flokkum par sem svor

beirra sem voru sammala reyndust svo fa. Ef peir flokkar eru hinsvegar sameinadir ma sja ad
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ekki er marktaekur munur a sjonarmidum eftir busetu (a=0,05, P=0,582, X*=0,302, df=1) né

lengd busetu (a=0,05, P=0,431, X*=4,878, df=5).

Syn a ferdapjonustu og hlutverk hins opinbera

Fimm spurningar snéru ad syn folks a fer6apjénustu og hlutverk hins opinbera. bar er fyrst
ad telja hvort svarendur telji ad hid opinbera hafi skyra framtidarsyn fyrir islenska
fer6apjonustu. prir af hverjum fjorum (74%) toldu ekki svo vera og reyndist um marktaekan
mun ad reeda pegar kom ad aldri, menntun og stodu a vinnumarkadi. Félk & aldrinum 31-44
var marktaekt liklegast til ad vera pessarar skodunar (81%) a medan hinir yngstu (18-29 éara)
voru sist liklegir (54%). Eftir pvi sem svarendur voru langskaélagengnari voru peir liklegri til ad
vera a peirri skodun ad hid opinbera hafi ekki skyra framtidarsyn fyrir fer6apjonustu.
Namsmenn voru sidur liklegri en adrir til ad vera & pessari skodun (55%), sem kallast a vid

sjénarmid yngri aldurshépsins.

bpegar kom hinsvegar ad spurningu um hvort ferdapjénustufyrirteeki hafi skyra framtidarsyn
fyrir islenska fer6apjénustu, pa urdu skodanir skiptari. Rétt rimur pridjungur (34%) taldi svo
vera, og pridjungur & moti (36%) taldi svo ekki vera. Aftur er marktekur munur 3
sjénarmidum eftir aldri, menntun og st6du 4 vinnumarkadi, en vid baetist ad marktaekur
munur er a sjénarmidum eftir pvi hvada starfsstétt svarendur tilheyra. Aftur voru pad sist
hinir yngstu (18-29 ara) (20%) sem toldu enga framtidarsyn vera hja fyrirtaekjum i
ferdapjonustu. beir sem voru haskélamenntadir toldu helst (43%) ad enga framtidarsyn veeri
bar ad finna og ndmsmenn (23%), asamt skrifstofu-, solu- og pjénustufdélki (31%) og
ionadarmonnum, taeknum og sérmenntudu félki (36%), voru sist liklegir til ad telja

framtidarsyn vanta medal fyrirtaekja i greininni.

Spurt var hvort rikid eetti ad efla landkynningu til ad lada fleiri gesti til landsins. bar voru
sjénarmid skipt. A medan um helmingur var pvi mjog (17%) eda frekar (32%) sammala, voru
synu faerri pvi frekar (29%) eda mjog (14%) ésammala. Unnt var ad meela markteekan mun i
svorum pegar kom ad kyni, aldri, menntun og st6du a vinnumarkadi. Pannig voru karlar
(51%) synu liklegri en konur (47%) til ad vera pessu sammala. Hinir yngstu (18-29 ara) voru

aberandi meira sammala (63%) samanborid vid hina elstu (>60 ara, 38%). Likur & pvi a0
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svarendur séu sammala pvi ad rikid atti ad efla landkynningu minnkudu eftir pvi sem
svarendur voru langskdlagengnari en peir sem eru i nami voru liklegastir til ad vera sammala

(55%).

Ferdapjonusta er atvinnugrein, sem leggur til hagkerfisins gegnum pa pjénustu sem veitt er
gestum. bPannig er mikilvaegt ad vita hvort svarendur toldu ferdapjonustu skapa fjolbreytt
eda einhaef storf ad jafnadi. prir af hverjum fjérum toldu storf i ferdapjonustu frekar (54%)
eda mjog (22%) fjolbreytt. Haegt var ad greina marktaekan mun eftir aldri og stédu a
vinnumarkadi, par sem peir yngstu (18-29 ara) reyndust liklegastir (85%) til ad telja storfin
fiolbreytt og peir sem voru i nami (87%). Ekki reyndist unnt ad greina mun a svérum og
marktekt peirra i tilfellum lengdar busetu i sveitarfélagi og eftir starfsstétt. Ef flokkar svara
eru hinsvegar sameinadir ma sja ad ekki er marktaekur munur a vidhorfum eftir lengd busetu

(a=0,05, P=0,137, X*=14,877, df=10) né eftir starfsstétt (a=0,05, P=0,704, X*=3,798, df=6).

Tengt spurningu um fjolbreytileika starfa i ferdapjénustu er hvort svarendur telji storfin vera
vel eda illa launud. Neerri helmingur taldi storfin frekar (39%) eda mjog illa (10%) launud.
Pridjungur var 8 badum attum (32%) en um fimmtungur taldi storfin frekar (18%) eda mjog
vel (1%) launud. Reyndist maelanlegur marktaekur munur i tveimur flokkum. Pannig voru
grunnskdélagengnir helst a peirri skodun ad storf i ferdapjonustu veeru vel launud (27%) og
beir sem voru i ndmi (31%). Ekki reyndist unnt ad greina mun a svorum og marktekt peirra i
tilfellum aldurs, lengdar busetu i sveitarfélagi og eftir starfsstétt. Ef flokkar svara eru
hinsvegar sameinadir ma sja ad marktaekur munur a vidhorfum eftir aldri (a=0,05, P=<0,001,
X?=75,6, df=9). beir sem eru yngstir (18-29 &ra) eru eini hdpurinn par sem fleiri (36,5%) telja
storfin vel launud og eru par af leidandi liklegastir til ad telja svo vera. begar kom ad lengd
busetu var marktaekur munur & svérum (a=0,05, P=0,009, X%=30,915, df=15). beir sem hofou
buid skemmst (<5 ar, 22,8%) eda i 16-20 ar (25,7%) eda 21-30 ar (22,7%) voru liklegastir til
ad telja launin vel borgud. begar kemur ad starfsstétt reyndist ekki vera marktakur munur

fyrir hendi (a=0,05, P=0,149, X?=13,318, df=9).
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Ferdapjonusta og gestir i naersamfélagi

Mikilvaegt er ad atta sig & hlutverki ferdapjonustu og vidhorfi til gesta pegar kemur ad
naersamfélagi félks. Sjo spurningar snéru ad pessu par sem fyrst var skodad hvort svarendur
teldu sitt sveitarfélag vera afangastad ferdafdlks. RUmlega prir af hverjum fjérum svarenda
telja svo vera (78%) og reyndist marktaekur munur & pessari skodun eftir bdsetu og stoédu 3
vinnumarkadi. Pannig voru peir sem bjuggu a landsbyggd nokkru liklegri til ad telja sitt
sveitarfélag afangastad ferdafolks (89%) samanborid vid hofudborgarbla (75%) eda kraga
bess (73%). beir sem voru i launadri vinnu (80%) eda storfudu ekki sjalfstaett eda voru i nami

(81%) voru einnig liklegri til ad telja sitt sveitarfélag afangastad ferdafolks.

Til ad fa ndnari syn 4 pessa skodun svarenda var spurt ad hve miklu leyti peir teldu
sveitarfélagid sitt vera afangastad ferdafdlks. Einnig var moguleiki ad endurtaka pa skodun
ad telja sveitarfélagid ekki afangastad ferdafdlks, sem um fjéréungur valdi (24%). Neerri tveir
af premur (62%) toldu sitt sveitarfélag vera ad miklu leyti afangastad ferdafélks, en adeins
14% taldi hann vera pad ad litlu leyti. Markteekur munur reyndist 4 svorum eftir aldri,
busetu, st6du & vinnumarkadi og starfsstétt. Pannig voru hinir yngstu (18-29 ara) og elstu
(>60 ara) sist liklegir til ad telja sveitarfélagid ad miklu leyti afangastad ferdafdlks.
Landsbyggdarfdlk var liklegast (81%) til gera pad, sem og peir sem voru i launudu starfi

(66%) skrifstofu-, s6lu- eda pjonustufolk (68%).

Pegar ndnar er ad gad hvernig afangastadur sveitarfélagio er med tilliti til peirra gesta sem
bad sxkja heim ma sja ad um sex af hverjum 10 (61%) svarendum telja erlenda gesti i
meirihluta, medan adrir t6ludu um ad innlendir gestir veeru i meirihluta. Malanlegur
marktaekur munur reyndist & pessari skodun eftir aldri og busetu. Pannig var liklegra eftir pvi
sem svarendur urdu eldri ad peir teldu erlenda gesti i meirihluta og landsbyggdar félk var
liklegra (72%) til ad telja erlenda gesti til meirihluta gesta i sveitarfélaginu @ méti 52%

hofudborgarbua.

Svarendur voru einnig a pvi ad pjonusta vio gesti skapi nokkrar (40%) eda miklar (38%) tekjur
i eigin sveitarfélagi. Fimmtungur (20%) taldi ad um litlar tekjur veeri ad reeda og naerri enginn
(3%) ad engar tekjur hlytust af pjénustu vid gesti. Marktaekur munur er a pvi hverjir telja ad

miklar tekjur skapist af pjénustu vid gesti eftir aldri, busetu, lengd busetu i sveitarfélagi,
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menntun og stodu & vinnumarkadi. Hofudborgarbuar sem buid hofodu skemmst (<5 ar) i
sveitarfélaginu voru liklegastir til ad telja miklar tekjur skapast af pjonustu vid gesti, 43% og
45%, sem og peir sem voru haskélamenntadir (46%). Ad 6dru leyti eru sjonarmid nokkud

dreifd en mynd 5 synir med hvada haetti.
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Mynd 5: Hlutfall svarenda sem telja ad pjénusta vid ferdamenn skapi miklar tekjur i sinu
sveitarfélagi. Svor par sem marktaekur munur var 4 skodunum.

Sjd ma @ mynd 5 ad folk @ midjum aldri telur miklar tekjur falla til af pjénustu vid ferdafélk,

sem og peir sem eru i launudum stoérfum eda i nami.

Tekjur af ferdafdlki eru ein ahrif a lifsgeedi folks i peirra sveitarfélagi en einnig var spurt
almennt hvort svarendur teldu ferdafélk i sinu sveitarfélagi hafa ahrif a lifsgeedi sin? Neerri
brir af hverjum fjérum (72%) t6ldu svo ekki vera en adrir (28%) s6gdu svo vera. Ef nanar er
rynt i pa sem toldu ferdafélk hafa ahrif a lifsgaedi sin reyndist maelanlegur marktaekur munur
i Ollum flokkum nema starfsstétt. Svarendur & aldrinum 30-44 dara (35%), busettir a
landsbyggd (35%), skemur en fimm ar (33%), haskdélamenntadir (34%) og sjalfsaett starfandi
(38%) voru liklegastir til ad telja ferdafélk hafa ahrif & lifsgaedi sin. Ahugavert er i pessu
samhengi ad ryna hvort skodanir a ahrif a lifsgaedi fylgja skodunum a peer tekjur sem falla til

vegna pjonustu vid gesti. Marktaek fylgni (r=0,337 @ a=0,01) reyndist milli pess hvort folk
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teldi nokkrar eda miklar tekjur falla til og pess hvort gestir hefdu ahrif a lifsgaedi. Mynd 6
synir samhengid i svorum pessara tveggja spurninga sem er marktaekur (a=0,05, P=<0,001,

X?=122,031, df=2).
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Mynd 6: Greining 4 fylgni milli pess hvort félk telji ad tekjur skapist af pjonustu vid ferdafolk
og hvort gestir hafi ahrif a lifsgaedi (ja/nei).

Haegt er ad ryna frekar i svor folks um ahrif gestakoma a lifsgaedi med pvi ad kanna samraemi
vid fullyrdingarnar 11 um ahrif fer6damanna a natturu og samfélag sem farid var yfir ad ofan.
Tafla 6 synir ad marktaekur munur er a afstodu til allra fullyréinga (a=0,05), en adeins er
tekin samanlogd hlutdeild peirra svarenda sem voru fullyrdingum mjog eda frekar sammala.
Pessi svor voru borin saman vid hvort svarendur teldu ferdafélk hafa ahrif a sin lifsgaedi.
Fylgni (r) svara vid ollum fullyrédingum og afstdédu til ahrifa 4 lifsgedi reyndist auk pess

marktaek.
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Tafla 6: Samsvorun fullyrdinga um ahrif ferdafdlks & nattdru og samfélag og ahrif gestakoma
a lifsgeedi.

Telur pu ad ferdafdlk i
pinu sveitarfélagi hafi
ahrif 4 lifsgaedi pin
Mjog og frekar sammala Ja% Nei% a P X df r a

Ferdamenn kenna okkur 75,4 63,6 0,05 0,001 18,442 4 -0,121 0,01
ad meta eigid land

Ferdamenn spilla nattaru 42,2 48,7 0,05 0,007 14,204 4 0,091 0,01
landsins

Ferdamenn studla ad 67,8 57,7 0,05 0,017 12,089 4 -0,085 0,01
bzettu adgengi ad natturu

landsins

Ferdamenn spilla upplifun 18,4 25,3 0,05 <0,0001 22,133 4 0,088 0,01

af natturu islands

Ferdamenn kenna okkur 73,5 60,5 0,05 0,001 19,576 4 -0,128 0,01
ad meta eigid umhverfi

Ferdamenn efla hagkerfid 97,1 95,1 0,05 <0,0001 34,067 4 -0,152 0,01

Ferdamenn baeta vid 97,7 91,7 0,05 <0,0001 40,834 4 -0,163 0,01
fidlbreytileika mannlifsins

Ferdamenn efla 93,8 88,3 0,05 <0,0001 51,117 4 -0,184 0,01
pjénustuframbod

Ferdamenn efla verslun { 93,8 91,1 0,05 <0,0001 20,193 4 -0,111 0,01
landinu

Ferdamenn takmarka 18,5 24,2 0,05 0,016 12,153 4 0,067 0,05
adgengi annarra ad
pjénustu

Ferdamenn gera mannlifid 6 5,2 0,05 <0,0001 20,315 4 0,073 0,05
einsleitara

Sjd ma 3 toflu 6 ad peir sem telja ahrif vera af gestakomum 3 lifsgaedi sin hafa marktaekt
jakveedari afstodu gagnvart ferdafdlki. Liklegra er ad peir sem segi ja vié spurningu um ahrif
a lifsgeedi séu frekar eda mjog sammala peim fullyrdingum sem talist geta jakveedar um
gestakomur og eru oliklegri til ad vera sammala hinum neikvaedari fullyrdingum, ef fra er

talin su sidasta um ad ferdamenn geri mannlifid einsleitara.

Mynd 6 og tafla 6 eru i fullu samraemi vid svor naestu spurningar um pad hvort félk teldi

lifsgedi batna eda versna i sveitarfélaginu vid komu gesta. Niu af hverjum 10 (91%) toldu
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lifsgaedi batna. Af hinum sem téldu pau versna ma sja ad marktaekur munur er &
sjonarmidum eftir kyni og busetu. Konur (14%) a hofudborgarsvaedi (13%) eru liklegastar til

ad telja lifsgeedi versna.

Til samraemis vid pad ad svarendur telja lifsgaedi sin batna vid komur ferdafélks i sitt
sveitarfélag ma sja ad naer ollum likar frekar (45%) eda mjog vel (51%) ad hafa samskipti vid
ferdamenn sem koma i sitt sveitarfélag. Adeins prir svarendur segja ad peim liki pad frekar
eda mjog illa og pvi ekki haegt ad greina marktekt svara i 6llum flokkum med alla
svarmoguleika. Ekki er porf @ ad ryna stig jakvaedni gagnvart samskiptum vid gesti eftir

bakgrunnsbreytum hér.

Tengt spurningum um upplifun svarenda af ferdafélki i sinu sveitarfélagi er spurning sem
tiundud er i t6flu 39 i kdnnun Félagsvisindastofnunar Hi (2014, bls. 39) og snyr ad pvi hvort
ferdapjonusta hefur aukid eda dregid Ur menningarframbodi i sveitarfélagi svarenda. Neerri
brir af hverjum fjorum telja ferdapjonustu hafa aukid menningarframbodid. Flestir telja ad
menningarframbod hafi aukist nokkud (55%), en naerri fimmtungur mikid (17%). Rétt rimur
fijordungur telur ferdapjonustu engin ahrif hafa haft en 10 svarendur s6gdu ahrifin neikvaed.
Gognin uppfylltu ekki forsendur marktektarpréfs med 6llum svarmoéguleikum en eftir ad peir
voru felldir saman reyndist ekki markteekur munur i neinum flokki bakgrunnsbreyta &

skodunum.

Personuleg tengsl vid ferdapjonustu

Sidasti flokkur spurninga i kdnnun Félagsvisindastofnunar Hi (2014) snéri ad persénulegum
hogum folks og tengslum vid ferdapjénustu. Beinast liggur vid i pvi samhengi ad spyrja
svarendur hvort peir starfi i ferdapjonustu og reyndust 12% svarenda gera pad. Marktaekur
munur var @ pvi hvort félk starfadi i ferdapjonustu eftir busetu, menntun, stodu &
vinnumarkadi og starfsstétt. bannig voru peir sem bjuggu i kraga hofudborgar liklegastir
(20%) til ad starfa i ferdapjonustu. bPeir sem voru med framhaldsskélamenntun (16%),
sjalfsteett starfandi (22%) og tilheyrdu starfsstétt baenda, fiskimanna, véla- og verkafdlks

(25%) voru liklegastir til ad telja sig starfa innan ferdapjénustu.

43



Samhlida var spurt hvort svarendur eda einhver & peirra heimili heféi tekjur af
ferdapjonustu, hluta Ur ari eda allt arid. Til samraemis vid fjolda starfandi midad vid svar vid
beirri spurningu reyndust 11% hafa tekjur allt arid af ferdapjénustu og 11% hluta dr ari.
Marktaekur munur var 4 svorum eftir aldri, busetu og stodu @ vinnumarkadi. Hinir yngstu
(18-29 4ara) og folk ad midjum aldri (45-59 dra) sogdust hafa tekjur hluta ur ari eda allt arid
(28% i hvoru tilfelli). beir sem bjuggu a kraganum kringum hofudborgarsvaedid voru liklegri
til ad hafa tekjur af greininni hluta Ur ari eda allt arid (35%) og peir sem eru sjalfstett
starfandi (36%). Pegar nanar er ad gad hvada hluta ur ari peir fengju sinar tekjur sem hoféu
tekjur hluta arsins af fer6apjénustu, pa kom skyrt fram ad pad var ad sumri (92%) og enginn

marktaekur munur a svérum eftir bakgrunnsbreytum.

bessu tengt er spurt hvort svarendur gaetu hugsad sér ad starfa i ferdapjonustu og kemur pd
i lj6s ad neerri tveir af hverjum premur (65%) gaetu hugsad sér pad og marktaekur munur er
eftir aldri, lengd busetu i sveitarfélagi og st6du a vinnumarkadi. Pannig er liklegast ad peir
yngstu (18-29 ara, 76%) geti hugsad sér ad starfa i greininni, og peir sem hafa buid skemur
en 20 ar i sinu sveitarfélagi (65-67%). Namsmenn voru synu liklegastir (78%) til ad vilja starfa

i greininni.

Ahugavert er ad sja hvort einhver fylgni sé milli pess ad einhver hafi tekjur hluta Gr ari eda
allt arié af ferdapjonustu og vidhorfum gagnvart ferdafélk. Mynd 7 synir mat svarenda 3
fjolda gesta & [slandi ad sumri og hvort einhver hafi tekjur af greininni. Marktaekt samhengi
reyndist parna @ milli (a=0,05, P=0,019, X?=18,251, df=8) en fylgnin er afar veik (r= 0,056) og

ekki marktaek.
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Mynd 7: Tekjur af ferdapjénustu hluta ur ari eda allt arid og vidhorf til fjolda gesta ad sumri.
M3 rdda af mynd 7 ad peir sem engar tekjur hafa af greininni eru heldur liklegri til ad meta

fiolda gesta of mikinn, en peir sem tekjur hafa hneigjast frekar ad pvi ad fjoldi gesta sé frekar

of litill.
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Nidurstddur og samantekt

Pad sem blasir vid af yfirferd konnunar Félagsvisindastofnunar Hi (2014) er ad vidhorf
islendinga til erlendra gesta og ferdapjénustu almennt er jakvaett. Svarendur telja greinina
og gestakomur efla islenskt samfélag og baeta lifsgaedi sin. Gestir efla hagkerfi landsins,
sveitarfélag svarenda, pjonustuframbod, verslun og beeta fjolbreytileika mannlifsins ad mati
svarenda. Svarendur, helst peir sem voru a landsbyggd, toldu landid og sitt sveitarfélag vera
afangastad gesta ad miklu leyti og helst erlendra. Andereck o.fl. (2005) benda & ad flestar
rannsoknir @ félagslegum ahrifum ferdamennsku & heimafdlk bentu til pess ad heimafdlk
veeri yfirleitt jakveett i gard fer6amennsku og fa daemi um annad (Sharpley, 2014). Ekki er

annad ad sja en ad kdénnun Félagsvisindastofnunar stadfesti pad.

Folk um allt land, 6had hve lengi pad hefur buid i sinu sveitarfélagi, telur gestafjolda
haefilegan yfir sumarmanudina en po er naerri pridjungur sem telur hann of mikinn. Afar fair
eru p6 peirra skodunar vardandi gestafjolda ad vetri, par telur folk ati 4 landi sem buid hefur
i sinni heimabyggd hvad lengst ad gestir séu frekar of fair. bannig vir6ast peir sem hafa sterk
tengsl vid pad samfélag sem peir bua i ekki vera liklegri til ad koma auga a efnahags- og
félagslegan avinning ferdapjonustu likt og Gursoy og Rutherford (2004) vildu meina. A6 mati
svarenda er ferdapjonusta ad bregdast of heegt vid fjolgun gesta med uppbyggingu og
tengist pad einnig skodun svarenda ad hid opinbera skortir framtidarsyn fyrir greinina. Folk a
midjum aldri og eldra auk peirra med meiri menntun voru frekar a peirri skodun. Pad ad
bjénusta vid ferdafdlk byggist ekki naegilega hratt upp kallast pd ekki a vid sjonarmid
svarenda gagnvart pvi hvort ferdafdlk takmarki adgengi annarra ad pjonustu. bvi eru flestir

6sammala.

Helsti ahrifapattur a vidhorf til gesta eru tengsl félks vid ferdafélk. Ein algengasta tilgatan
sem sett er fram med? tilliti til pessa er ad pvi meira sem einstaklingur eda samfélag reidir sig
a tekjur af ferdafdlki, pvi jakveedara er vidhorfid (Harrill, 2004; Andereck o.fl., 2005;
Andereck o.fl., 2007; Sharma o.fl., 2008). Mynd 7 stadfestir petta ad einhverju marki. Ef rynt
er nanar i gognin og adhvarfsgreiningu (e. multinominal logistic regression) beitt a
fullyrdingarnar 11 um nattdru og umhverfi gagnvart pvi hvort svarandi eda einhver a

heimilinu hafi tekjur af ferdapjonustu sést ad engin marktaek fylgni er milli tekna og hvort
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ferdafdlk kenni okkur ad meta eigid land eda umhverfi, spilli nattiru eda upplifun @ henni
eda baeti adgengi. Ef samskonar adhvarfsgreining er gerd a fullyrdingum um 3ahrif a
samfélag, pad er hvort gestir efli hagkerfid, verslun og pjonustuframbod, hvort peir geri
mannlifid fjolbreyttara eda einsleitara eda hvort peir takmarki adgengi ad pjénustu, kemur
hvergi fram marktaek fylgni vid tekjur einstaklinga eda heimilis af greininni. betta ma
mogulega skyra med pvi hve fair af svarendum hafa i raun tekjur af greininni og pannig eru
adrir paettir sem styra vidhorfum gagnvart gestum og greininni eins og vikid verdur ad i

naesta hluta.

Skiptar skodanir eru um hvort ferdafélk spilli nattdru landsins en svarendur voru frekar a pvi
ad gestir kenndu okkur ad meta eigid land og baettu adgengi ad natturu landsins. Konur yfir
sextugu voru frekar a pvi ad natturu veeri spillt en idn- og sérmenntadir karlar horfdu a baett
adgengi. Fair voru & pvi ad gestir spilltu upplifun af nattdru landsins en peir sem svo téldu
vera voru po hinir eldri og busettir 8 hofudborgarsvaedinu. Fram hefur komid i rannséknum
Huijbens (2012) ad peir sem eldri eru og hafa flust utan af landi til h6fudborgarsvaedisins eru
frekar & pvi ad pad sem uti 4 landi sé skuli vera sem minnst breytt og rimar pad ageetlega vio
ad eldri hofudborgarbuar séu liklegastir til ad telja gesti spilla upplifun af natturu. Svarendur
eru po frekar a pvi ad efla beri landkynningu, sérstaklega yngri karlar og peir sem meiri

menntun hofdu.

bPegar kemur ad storfum i greininni voru pad hinir yngri og démenntudu sem toldu frekar
storfin fjdlbreytt og vel launud og voru liklegastir til ad starfa i greininni, pa helst & sumrin.
Flestir eru reyndar peirra skodunar ad storf i ferdapjénustu séu fjolbreytt en margir telja
greinina borga lag laun. Svarendur sja taekifeeri i ferdapjénustu og geta hugsad sér ad starfa i
greininni en aftur eru pad frekar hinir yngstu. bessi jakvaedni byggir vafalitid ad einhverju

marki @ pvi ad neer allir svarendur bera géda sdgu af samskiptum sinum vid gesti.

Peir sem hafa ahyggjur
Mikilveegt er ad halda til haga ad um fimmtungi (21%) finnst fjoldi feréamanna heldur of
mikill og naerri tiunda hverjum finnst hann alltof mikill (8%) ad sumarlagi. Pannig ma segja i

takti vid Ap og Crompton (1993), Tosun (2001) og Williams og Lawson (2001) ad &
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haannatima finnist sumum [slendingum peir verda frahverfir eigin samfélagi og 4 hadnn
verdur pvi vart vid gremju (sja toflu 2). Ef rynt er ndnar i pennan hép ma rada af umfjollun
ad ofan ad ekki var markteekur munur a sjonarmidum eftir busetu eda lengd busetu i
sveitarfélagi. Ef rynt er i adrar breytur eftir ad slegid hefur verid saman svérum gagnvart pvi
hvort fjoldinn sé heldur eda alltof litill pa ma sja ad marktaekur munur er eftir kyni (a=0,05,
P=0,002, X’=14,494, df=3), aldri (a=0,05, P=<0,001, X°=53,434, df=9), menntun (a=0,05,
P=0,008, X?=17,520, df=6), stédu & vinnumarkadi (a=0,05, P=<0,001, X°=41,914, df=9) og
starfsstétt (a=0,05, P=0,045, X*=17,280, df=9). Ef pannig er reynt ad draga upp mynd af peim

sem helst hafa dhyggjur af fjolda ferdamanna a sumrin verdur til mynd 8
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Mynd 8: Bakgrunnsbreytur svarenda sem finnst fj6ldi ferdamanna heldur eda of mikill ad
sumri.

Pad sem blasir vid 4 mynd 8 er ad pad eru frekar konur og peir sem eldri eru sem finnst fjoldi
ferdafélks ad sumri heldur eda of mikill. beir sem eru haskdlamenntadir og ekki i starfi eda
sjalfsteett starfandi eru liklegri til ad finnast pad einnig, sem og verkafélki. Aberandi er ad

yngra folk i ndmi hefur minni ahyggjur af fjoldanum.

Ef hugsad skal ndnar um hvad skyrir ahyggjur peirra sem pzer hafa ma velta fram nidurstodu

Jurowski og Gursoy (2004) sem komust ad pvi ad peir iblar, sem sottu mikid sému stadi og
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ferdafélk voru neikvaedari gagnvart avinningi af ferdapjonustu og voru dliklegri en adrir
ibuar til ad stydja vid aframhaldandi uppbyggingu ferdapjénustu a sveedinu. Stadhaefdu pau
ad neikvaed vidhorf myndu vera afleiding otta vid aukinn fjolda ferdafdlks og par af leidandi
yrdi peirra eigin moguleikum til pess ad nota sveedid stefnt i voda. Harrill og Potts (2003)
benda a ad peir sem lidi mest fyrir ferdamennsku og hafi engar tekjur af henni muni hafa
neikvaedari vidhorf gagnvart préun hennar en adrir heimamenn (Harrill og Potts, 2003). |
bessu ljési verdur ad spyrja hvort hin neikvaedu vidhorf séu meira radandi hja peim sem ekki
standa i ferdapjonustu en komast i mikid ndavigi vid gesti. Ekki er unnt ad svara pessu med

gdgnum kénnunar Félagsvisindastofnunar Hi (2014).

Stada [slands & préunarbraut 4fangastada

Markmid pessarar greiningar var ad draga alyktun Gtfrd kénnun Félagsvisindastofnunar Hi
(2014) um hvar island veeri statt & braut afangastada eins og Butler (1980) lysir henni.
Gengid er utfrd viohorfum fdlks til gesta og pvi midad vid sampaettingu areitiskvarda Doxey
(1975), med sidari vidbétum, vid likan Butler. | téflum 2 og 3 voru raktar birtingarmyndir
tengsla milli lifsferils afangastada og skynjads kostnadar og dvinnings heimafdlks. Ekki verdur
annad radid en ad island sé statt & milli fyrsta stigs vaxtar og annars & lifsferilskarfunni par
sem ferdamennska eykst jafnt og pétt. islendingar skynja d&vinning af greininni og finna i
komum ferdafdlks taekifaeri, sérstaklega yngra folk (Gartner, 1996). islendingar virdast baedi
akafir og viljugir til ad deila heimahdgunum med gestum sinum. Gestir eru velkomnir, peim
tekid sem vinum og ordstir landsins undirbyggir gestakomur (Harrill, 2004). [ samraemi vid
athuganir Ryans (2003) ma setja fjolgun gesta i kjolfar hruns bankanna haustid 2008 i
samhengi vid skynjadan avinning. Hinar nytilkomnu tekjur, sem verda til vegna gestanna eru
vel sédar og vega upp a moéti horfnum fjarmalageira (sja einnig Gartner, 1996). Ad einhverju
leyti er pé vaninn tekinn yfir og moégulega skyrist jakveett vidhorf islendinga ad einhverju
marki af pvi ad ferdafélk er ekki 4 peim stédum sem islendingar almennt eru ad saekja i.
Vissulega er um pessar mundir verid a0 taka fyrstu skrefin i markadssetningu og skipulagi. Til
samramis vid petta ma azetla ad peir sem saekja landid heim eru oft aevintyragjarnir og
vidurkenna pa sidi og venjur sem vidgangast i islensku samfélagi (Holloway, 1998). St6du

landsins ma pvi lysa til samraemis vid mynd 2 med mynd 9.
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Mynd 9: Stada [slands & préunarbraut afangastada.

Mynd 9 er adeins lauslega dregin upp til skyringar og ekki er haegt ad heimfaera eiginlegar
fioldatolur gesta uppd hana. Hinsvegar er ahugavert ad sja raunverulegar fjoldatolur til
samanburdar og byggir mynd 10 & talningu Ferdamadlastofu og adur Utlendingaeftirlits &

flugfarpegum i brottfor fra Flugstod Leifs Eirikssonar 1949-2014.
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Mynd 10: Erlendir gestir i brottfor um Flugst6d Leifs Eirikssonar.
Heimild: Fer6amalastofa, 2015.

51



Mynd 10 synir ad um aldamoétin for fjoldi gesta ad leita upp a vid og pad akaflega skarpt eftir
2010. pannig ma sja viss likindi med myndum 9 og 10, en hvar eiginlegri mettun verdur nad

er erfitt ad segja.

SU nidurstada ad Island sé & milli fyrsta stigs vaxtar og annars 4 lifsferilskarfunni er { takti vid
islenskar rannsodknir til pessa, hvort sem um er ad raeda polmarkarannsdknirnar eda
rannsoknir nemenda 4 haskdlastigi. baer gefa til kynna ad vidhorf islendinga eda ibla svaeda
sé almennt jakveett og ad adeins i faum atridum sé haegt ad merkja einhvers konar pirring
eda 6anaegju. | naer 6llum peim rannséknum par sem studst var vid areitiskvarda Doxeys vid
framsetningu nidurstadna er alyktad ad ibuar & vidkomandi sveedum séu staddir &
anagjustiginu. Tveer peirra gafu til kynna visbendingar um ad ibuar & vidkomandi svaedi
vaeru komnir lengra & d&reitiskvardanum. Onnur byggdi & vidtélum i Myvatnssveit i
lokaritgerd Hardar Elis Finnbogasonar (2011). Vidtolin voru fimm og tekin i byrjun april arid
2011 vid blandadan hop félks hvad vardar hagsmuni af greininni (sja bls. 31). Ritgerd
J6hénnu Asgeirsdéttur (2014) byggdi 4 fjorum vidtélum i midbae Reykjavikur (hverfi 101) og
bar saman vid fyrri athugun Berglindar Gudrunar Beinteinsddttur (2009) um vidhorf
heimamanna i sama hverfi. Ut fra nidurstddum er metid ad & areitiskvarda Doxey sé pirrings
farid ad gaeta gagnvart innvidum ferdapjonustunnar en ekki gagnvart ferdamoénnunum

sjalfum.

Pannig ma mogulega greina samhlida rikjandi jakvaedni medal almennings i gard
ferdapjonustu ad skynjadur kostnadur eykst jafnt og pétt. Enn sem komid er er pé mikill
munur 3 kostnadi og avinningi, sem birtist helst i pvi hve litid af opinberu fé er t.d. varid i
uppbyggingu innvida og forgangsrédun par enn a stigi skilgreininga, sbr. frumvarp til laga um
landsdaetlun um uppbyggingu innvida fyrir ferdamenn til verndar ndttaru og
menningarsogulegum minjum lagt fyrir Alpingi & 144. |6ggjafarpingi 2014-2015 (Pingskjal
649 — 427. mal). islendingar virdast fyrst og fremst fagna ferdamennskunni og verda ad
teljast @ anaegjustigi a dreitiskvarda Doxeys og a sattastigi (e. embracement) Aps og
Cromptons (1993). Ef horft er 8 mynd 9 ma sja ad mogulega ma gestum fjolga umtalsvert
meira til islands 4dur en einhverskonar mettun er nad. Pé ber ad hafa i huga ad Butler

skilgreindi aldrei einhvern fjolda eda hlutfall fer6afélks gagnvart heimafélki pegar hann lagdi
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grunn ad sinni hugmynd um lifsferil 4fangastada og su grunnmynd sem endurgerd er hér
sem mynd 1 er adeins til skyringar. Pannig verdur zevinlega erfitt ad segja nakveemlega til

um hver fjoldi ferdamanna til islands parf ad vera til ad mettun sé nad. bad radst mikid af

skipulagi mottoku og uppbyggingu innvida.
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Lokaord

SU mynd sem hefur teiknast upp af vidhorfum islendinga til ferdafélks og ferdapjonustu er
jakveed. Landid er a stigi vaxtar, ef horft er til préunarbrautar afangastada, par sem
heimafélk tekur gestum fagnandi og til landsins koma helst peir sem leita framandi og
nystarlegra afangastada. Gegnumgangandi stef er hvad svarendur yngri en 30 ara eru
jakveedir gagnvart greininni og gestum auk pess sem peir sja taekifzeri i hvoru tveggja. bannig
er ljost ad Island er enn ekki farid ad nalgast pann stad ad félk fari ad mdétmaela gestakomum
og landid fari ad glata sérstddu sinni eins og lyst var i upphafstilvitnunum i inngangi. Vera ma
bo ad jakvaedni helgist eitthvad af pvi ad islendingar saekja ekki heim sému stadi og gestir,

né ferdist um landid med sama haetti. Arekstrar eru pvi fair og tilefni til yfinga sjaldgaeef.

Butler (1980) benti strax & & 8. dratug sidustu aldar ad erfitt veeri ad maela ahrif
ferdamennsku & heimafdélk og sémuleidis vidhorf og pol pess gagnvart préun ferdapjénustu
og fjolgun ferdafdlks. Jafnframt sagdi hann ad afar erfitt vaeri ad setja maelikvarda a vidhorf;
bad veeri naerri 6mogulegt ad finna raunverulegar sannanir fyrir peim vegna pess ad félk
hefur hafileika til ad adlagast, fyrir utan pa stadreynd ad vidhorf eru mismunandi milli
einstaklinga. A6 pessu sogdu ma ljést vera ad skjott geta vedur skipast i lofti hvad vidhorf
almennings vardar og neikvaed sjonarmid pess pridjungs svarenda sem hér birtust geetu
ordid radandi i umraedu i samfélaginu af litlu tilefni. Pad sem helst ber ad hafa dahyggjur af er
hin mikla og 6ra fjolgun gesta sem nu & sér stad. Tafla 7 synir ad eftir 2010 fjolgar gestum

um fimmtung og ad fjordungi ar hundradi milli ara.

Tafla 7: Hlutfallsleg fjolgun gesta fra drinu 2008 milli ara.
Heimild: Ferdamalastofa, 2015

Ar Fjoldi % aukning fra fyrra ari
2008 472.672

2009 464.536 -2%

2010 459.252 -1%

2011 540.828 18%

2012 646.921 20%

2013 781.016 21%

2014 969.181 24%

Ekkert bendir til pess ad lat verdi @ pessari fjolgun i ndinni framtid og 2015 mun verda enn

eitt met arid i gestakomum til {slands. ISAVIA (2015) lysir glogglega hvad framundan er:
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Alls munu 19 flugfélég halda uppi ferdum padan til 73 afangastada um hdannatimann. Seetaframbod i
sumardaetlun eykst um 13% fra fyrra ari en daetlad er ad heildarfjoldi farpega a arinu verdi 4,5 milljonir
sem er 16% aukning frd pvi i fyrra.

Pvi md med nokkurri vissu segja bara ut fra auknu saetaframbodi ad gestir med flugi til
landsins &rid 2015 verdi um 1.125.000. Fjdlgun gesta til islands er natengd flugsamgéngum.
Mynd 11 synir préun farpegafjolda hja pvi flugfélagi sem er hvad umsvifamest hér a landi
sett saman med toldum erlendum gestum i brottfor fra flugstod Leifs Eirikssonar, arin 2009

til loka ars 2014. Fylgni talnanna er mjog sterk (r =0,977).
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Mynd 11: bréun farpegafjolda hja Icelandair og fjolda i talningu Ferdamalastofu, 2009-2014.
Heimild: Icelandair Group, 2015 og Ferdamalastofa, 2015.

Heildarflognum farpegakilometrum i millilandaflugi Icelandair hefur fjolgad milli 14 og 20%
milli dra frd 2010, 4 medan sambaerilegur voxtur i alpjédaflugi er 6% (Peeters, 2013). Arid
2014 flutti Icelandair 2.606.013 farpega og minnkar stodugt hlutfall peirra sem hefja ferd fra
islandi. Arid 2014 héfu 16% allra farpega ferd & islandi, en pad hlutfall var 24% arié 2010
(Icelandair Group, 20153, bls. 49). Arid 2014 féru 3.685.722 farpegar i gegnum Flugst6d Leifs
Eirikssonar (Kefairport, 2015). Icelandair flutti pvi 67,4% pessara gesta, sem er i takti vid um
70% hlutdeild félagsins i heildarfarpegafjolda um vollinn @ hverju ari frd 2009. Med
aframhaldandi sambeerilegum vexti i flugi til landsins mun gestum halda afram ad fjolga med
sama heetti. Visbendingar eru pegar um ad islenskt samfélag sé farid ad einkennast af
gestum okkar eins og Silver (2014) vill orda pad. pad getur ordid til gods eda sleems en ef

hafa skal ahrif 4 pad, parf ad horfa til flugsins og framtidar pess.
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Vidhorf eru 6lik i tima og rumi sem og milli félks og pvi er ljost ad pessi kdnnun sem gerd var
a haustmanudum 2014 er adeins ein visbending um stodu mala. Annarskonar og eigindlegar
greiningar parf til ad baeta dypt og skilning vid pad sem hér er sett fram, s.s. med vidtolum
vid dkvedna hdpa um dkvedin malefni og ordraedugreiningu fjolmidlaumfjollunar. Kdnnunin
er po fin grunnlina til ad mida vié og mikilvaegt er ad sambeerileg eda eins konnun verdi gerd
med reglulegu millibili (t.d. priggja ara fresti) til a8 meta préun i vidhorfum fslendinga

gagnvart ferdafolki og ferdapjénustu hér a landi.
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Vidauki 1: Sértaek féelagsleg ahrif ferdamennsku a samféelog — yfirlit ur

erlendum rannsoknum

i: Deery o.fl. (2012, 68-69), pyding hofunda

Pessi tafla gefur yfirlit um sértaek félagsleg dhrif ferdamennsku 4 samfélég og einstaklinga,
sem tiltekin hafa verid i rannséknum & drunum 2000-2010.” Yfirlitid byggist & skodun & vel &
annad hundrad atridum sem hafa komid fram i rannséknum & pessu timabili. Sa listi var

einfaldadur med pattagreiningu pannig ad 40 atridi stodu eftir og koma pau fram i umraeddu

yfirliti.

Ahrif

Vid hvad er att og mikilvaegi pess

| Heimildir

Efnahagslegur dvinningur

1 Taekifeeri fyrir vidskipti

Aukin verslun & sér stad med auknum fjolda gesta,

Lee, Kim og Kang

a stadnum fiolbreytt vidskiptataekifzeri. (2003), McGehee og
Andereck (2004)
2 Atvinnuteekifeeri Almennt mun ferdapjonusta orva efnahagslif & | Choi og Sirakaya

stadnum og skapa atvinnutaekifeeri fyrir heimafdlk.

(2005), Diedrich og
Garcia-Buades
(2009), Vargas-
Sanches o.fl. (2009),
Williams og Lawson
(2001)

3 Styrkur fyrir
efnahagslif 4 stadnum

Almennt er ferdapjonusta talin styrkja efnahagslif &
svaedinu.

Choi og Sirakaya
(2005), Huh og Vogt
(2008), Sharma o.fl.
(2008)

4 | Tekjur til stjornvalda a
svaedinu

Ferdamenn feera tekjur til svaedisins med kaupum 3
vorum og pjonustu, skatttekjur geetu aukist.

Haley o.fl. (2005),
Tovar og Lockwood
(2008)

5 Fjarmagn fyrir
almannapjénustu (t.d.
heilbrigdispjonustu,
l6greglu, slokkvilid)

Aukin notkun almannapjénustu eykur porfina fyrir
fjarmagn til pjonustunnar fra sveitarfélagi og riki,
aukin fjarmagnsporf kann ad haekka skatta.

Fredline (2002), Huh
og Vogt (2008)

Teaekifeeriskostnadur

6 Eftirspurn eftir | Auknum fjolda ferdafélks fylgir aukin eftirspurn eftir | Andereck o.fl.
almannapjonustu (t.d. | pjénustu. betta getur leitt til vidbdtar & pjénustu sem | (2005), Fredline
heilbrigdispjénustu, veitt er en getur einnig leitt til lengri bidrada og | (2002)
logreglu, slokkvilid) bidtima (er afleiding fremur en taekifaeri).

Vidhald adstodu

7 Vidhald 4@ opinberum | Yfirleitt er talid ad feramennska beri med sér | Andriotis (2005),
svaedum s.s. strondum, | nyjungar | adstédu sem er samfélaginu 4 | Deery o.fl. (2005),

almenningsgéréum og
vegum

afangastadnum til géda. Aftur & moti notar ferdafélk
pbessa sému adstédu og parfnast han vidhalds og
kostnadur vid pad fellur a samfélagspegnana.

Tovar og Lockwood
(2008)

8 Almenningssamgongur

A sumum sveedum geetu almenningssamgéngur
batnad til pess ad maeta poérfum ferdafdlks og

Andereckt o.fl.
(2005), Sharma o.fl.

2 Yfirlit yfir rannsoknir gerdar 4 timabilinu 1976-2003 ma finna i Easterling (2004).
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heimafdlk getur notid gods af pvi. Aftur a méti getur | (2008), Yen og
fjoldi ferdafélks aukid mannmergdina. Kerstetter, (2009)

Ahugaverdir hlutir til ad gera

9 Taekifeeri til verslunar Urval verslana eykst og opnunartimar lengjast er fjéldi | Fredline (2002),
ferdafdlks & afangastad eykst. Gursoy o.fl. (2002),

Williams og Lawson
(2001)

10 | Teekifeeri til | Ferdafdlk parf baedi skemmtun og afpreyingu og getur | Fredline (2002),
skemmtunar og | aukin ferdapjonusta ordid til pess ad urval & hvoru | Gursoy o.fl. (2002),
afpreyingar tveggja eykst. Haley o.fl. (2005),

Woosnam o.fl
(2009)

11 | Teekifeeri til félagslifs Med auknu urvali skemmtunar og afpreyingar auk | Fredline, Deery og
ferdafolks & svaedinu verda til fleiri stadir og teekifaeri | Jago (2006a, 2006b)
til félagslegra athafna fyrir heimafélk.

12 | Gagnvirkni milli | Ferdafdlk vill oft eiga samskipti vid heimafdlk sem | Andereck o.fl.

menningarheima hluta af ferdaupplifuninni og ef ferdafdlk kemur fra | (2007), Sharma o.fl.
60rum menningarheimum munu samskiptin studla ad | (2008), Williams og
gagnvirkni milli menningarheima. Lawson (2001)

Truflun

13 | Fjoldi folks a | A sama tima og sumt heimafélk gremst ad purfa deila | Andereck o.fl.
almenningssvaedum almenningssvaedum med ferdafolki eru adrir sem telja | (2005), Fredline
(t.d. gordum og | ad hofleg fjolgun folks (ferdafdlks) fjolgi teekifaerum til | (2002), Woosham
strondum) félagslegra athafna og baeta stemninguna. Auk pess | o.fl. (2009)

getur fjolgun ibua & svaedinu aukid @ mannpréng og
parf ad taka tillit til pess.

14 | Tiltek bilasteedi begar ferdafdlk flykkist a afangastad getur komid upp | Andereck o.fl.
su stada ad heimafélk og gestir purfi ad , berjast” um | (2005), Jurowski og
bilastzedi sem getur studlad ad gremju og agreiningi. Gursoy (2004)

15 | Havadi Ferdafélk er oft félagslynt seint & kvoldi og drekkur | Deery o.fl. (2005),
meira afengi og viGhefur meiri hareysti sem heimafélk | Fredline (2002), Yen
lidur fyrir. Sumir afpreyingarkostir fyrir ferdafdlk s.s. | og Kerstetter (2009)
kraftmiklir batar geta einnig verid mjog havadasamir.

16 | Folksfjoldi i verslunum, | Fjoldi folks i verslunum o.p.h. getur haft baedi jakvaed | Choi og Sirakaya
veitingastodum, og neikvaed ahrif & ferdamennsku. Aukinn félksfjoldi | (2005)
nzaeturklibbum o.s.frv. | getur fyllt samfélagid lifi en getur einnig valdid gremju

og pvi ad heimafdlk hverfi fra.

17 | Umferdarteppur Aukinn fjoldi ferdafdlks getur leitt til umferdartafa | Andereck o.fl.
einkum i beaejum og afangastédum par sem | (2005), Choi og
ferdamennska er arstidabundin. betta getur rekist & | Sirakaya (2005),
vid lifsmata iblda svaedisins. Haley o.fl. (2005),

Jago, Fredline og
Deery (2006)

Stolt

18 | Stolt samfélags Su stadreynd ad folk vilji heimsakja tiltekinn | Andereck o.fl.
afangastad og eyda par otilgreindum upphaedum | (2007), Diedrich og
getur ytt undir stoltstilfinningu innan samfélagsins. Garcia-Buades

(2009), Gursoy o.fl.
(2002), Huh og Vogt
(2008)

Slaem hegdun

19 | Afbrot Afbrotatidni er talin aukast vegna ferdafdlks & | Andereck o.fl.
svaedinu. Afbrot eru oft tengd vid ofbeldi, vimuefni og | (2005), Diedrich og
misnotkun afengis. Garcia-Buades

(2009), Haley o.fl.
(2005), Park og
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Stokowski  (2009),
Yen og Kerstetter

(2009)
20 | Hegbunarvandi Ferdafdlk er oft og tidum sett i tengsl vid ofbeldi og | Andereck o.fl.
tengdur afengisnotkun | fyllerisleeti sem leida til aukinnar afbrotatidni og | (2005), Deery o.fl.
ospekta. (2005), Fredline

(2002)

21 | Neysla Ologlegra | Sja ad ofan Sja ad ofan

vimuefna

22 | Ofbeldisfull hegdun Er oft afleiding afengisneyslu og stemningarinnar, | Andereck o.fl.
ferdafdlk getur verid ofbeldishneigt og pad getur haft | (2007), Fredline
neikveed ahrif & heimafdlk. bessi pattur & frekar i | (2002), Sharma o.fl.
tengslum vid vidburadi. (2008), Tovar og

Lockwood  (2008),
Williams og Lawson
(2001)

23 | Fjarheettuspil i augum margs ferdafélks er fjarhaettuspil eitthvad | Carmichael (2000),
sem er stundad i frium. Afleiding pess er ad a | Fredline (2002), Hsu
afangastodum ferdafdlks fjolgar gjarnan stédum par | (2000), Lee og Back
sem fjarhaettuspil eru stundud. betta getur skapad | (2006), Lee o.fl.
félagsleg vandamal hja heimafélki sem saekir slika | (2003)
stadi.

24 | Veendi Aukinni  ferdamennsku fylgir aukin afpreying og | Park og Stokowski
afengisneysla einkum par sem margt ferdafdlk | (2009), Sharma o.fl.
heimsaekir afangastad til pess ad ,skemmta sér”. | (2008)
betta kann ad leida til veendis.

Umhverfi

25 | Rusl ibdum kann ad finnast ad ferdamennsku fylgi aukinn | Andereck o.fl.
sédaskapur sem ryrir fegurd umhverfisins og leidir af | (2005), Haley o.fl.
sér aukinn kostnad vid hreinsun. (2005), Jurowski og

Gursoy (2004)
26 | Tilteek kjorlendi | Sumstadar prdast ferdamennska & svaedum sem adur | Andereck o.fl.
dyralifs & svaedinu voru Obyggd. bessi pétting og Utpensla byggdar a sér | (2005), Frauman og
stad vid heimkynni dyra a sveedinu. bar fyrir utan | Banks (2011), Huh
tredur ferdafélk & nattdrunni og skilur eftir sig spor | og Vogt (2008),
0.p.h. sem getur haft ahrif 8 heimkynni dyra. Sharma o.fl. (2008),
Woosnam o.fl.

(2009)
27 | Nattarulegt umhverfi Eins og lyst var hér ad ofan getur préun hvers kyns | Choi og Murray
adstodu fyrir ferdafdlk gengid a nattarulegt umhverfi. | (2010), Choi og
Sirakaya (2005),
Frauman og Banks
(2011)
Synidhrif (e. showcase effect)
28 | imynd borgar i augum | Eins konar syniahrif sem stydja vid stolt samfélagsins, | Fredline o.fl. (2006a,
annarra (ekki ibua) sem getid var um hér ad framan. Upplifun og anaegja | 2006b), Williams og
ferdafolks & svaedinu getur ytt undir imynd svaedisins | Lawson (2001)
med ordspori pess.

Verdhaekkanir

29 | Framfeerslukostnadur Verd a voru og pjonustu, par med talid fasteignaverd, | Frauman og Banks
eru talin haekka & ferdamannastédum. Erfitt er ad | (2011), Haley o.fl.
meta hvort petta megi rekja til ferdamennskunnar | (2005)
eda annarra patta.

30 | Eignavirdi Oft er mikil eftirspurn eftir fasteignum a fjolmennum | Deery o.fl. (2005),
ferdamannast6dum til handa fer8apjonustunni, p.m.t. | Fredline (2002)
starfsfolki. betta getur leitt til haekkana i
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fasteignaverdi sem er gott fyrir fasteignaeigendur en
er vandamal fyrir heimafdlk i
fasteignakaupahugleidingum.

31 | Leiguverd A sveedum par sem ferdamennska er i vexti getur | Fredline (2002),
leiguverd haekkad vegna starfsfolks i ferdapjonustu. | Haley o.fl. (2005),
Pad getur haft ahrif & framferslukostnad hja | Williams og Lawson
heimafalki. (2001)

32 | Fasteignagjold Samhlida haekkunar eignavirdis vegna ferdamennsku, | Tovar og Lockwood
sem komid var inn & hér ad framan, haekka | (2008)
fasteignagjold. Pad getur gert heimafdlki, einkum
eldri borgurum og botafélki, ad leggja ut fyrir pessum
haekkandi gjoldum.

Adgangur bannadur

33 | Fjoldi ibua med fasta | Hlutfall ibua med fasta bulsetu og eigenda | Andereck o.fl.

busetu a svaedi fristundahuisa og ferdafdlks er mikilveegt fyrir pad | (2005), Diedrich og
hvernig heimafélk seaettir sig vid ferdafdlk & sveedinu. | Garcia-Buades
Ef misvaegi er mjog mikid er hzaetta 4 togstreitu. (2009),
Faulkenberry, o.fl.
(2000), Martin
(2008)
Réttleeti
34 | Félagsleg og | Félags- og sioferdisleg gildi ferdafolks geta verid | Fredline (2002),
sidferdisleg gildi onnur en hja heimafdlki sem getur valdid breytingum | Woosnam o.fl.
eda arekstrum a svaedinu. (2009)

35 | Tengsl milli ibda begar mismunandi hdpar ibda innan samfélags hafa | Choi og Murray
mismikil afskipti vid og vidhorf gagnvart ferdafélki | (2010), Frauman og
getur ordid agreiningur & milli hdépa innan | Banks (2011),
samfélagsins. Martin (2008),

Sharma o.fl. (2008)

Ny grunngerd

36 | brounarstig byggdar Aukin pétting byggdar er oft tengd ferdafdlki sem | Andereck o.fl.
kemur & svaedi og kann pad ad skerda lifsgeedi ibua og | (2005, 2007), Choi
breyta svip svaedisins. og Sirakaya (2005),

Easterling  (2005),
Frauman og Banks
(2011), Jago,
Fredline og Deery
(2006)
37 | Nyjar verslanir og nyir | Nyjar verslanir og nyir veitingastadir geta ordid til | Fredline (2002),
veitingastadir vegna ferdafdlks sem kemur & svaedid. Wang og Pfister
(2008), Williams og
Lawson (2001)

Einkenni baejar/svaedis

38 | Asynd svaedisins Su grunngerd sem byggd er upp vegna ferdafdlks og | Easterling  (2005),
athafna pess a svaedinu getur breytt asynd svaedisins i | Huh og Vogt (2008),
6pokk heimafélks. Williams og Lawson

(2001)
39 | Byggingarstill a | Adstada fyrir ferdafélk 4 sveedi kann ad vera i | Ryan og Gu (2008),
svaedinu 6samraemi vid rikjandi stil og menningararfleifd | Gursoy o.fl. (2002),
svaedisins. Huh og Vogt (2008)

40 | EOli svaedisins Mikill fjoldi ferdafdlks & svaedi med tilliti til fjolda ibda, | Choi og Murray
sem og bpar leidir sem eru farnar i préun | (2010),
ferdamennskunnar, kunna ad breyta edli svaedisins i | Faulkenberry  o.fl.
heild. (2000), Woosnam

o.fl. (2009)
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Vidauki 2:

Samantekt rannsékna 4 vidhorfum [slendinga til

ferdamennsku unnar @ arunum 2000-2015

Heimild

Vidfangsefni, adferdir og helstu nidurstédur

Anna Dédra
Seepdrsdottir
o.fl. (2001)

Rannsokn a polmorkum ferdamennsku i pjédgardinum i Skaftafelli. Hluti rannsdknar sneri ad
vidhorfum heimamanna i nagrenni pjodgardsins til ferdamennsku. Heimamenn voru
skilgreindir sem peir sem bua & svaedi sem adur hét Hofshreppur. Adferdafraedi byggir a
rannsékn Brunt og Courtney (1999) & vidhorfum heimamanna i Dawlish, Sudur-Devon &
Englandi gagnvart ferdamodnnum og ferdapjénustu. | rannsékn voru skodud hvada ahrif fjoldi
ferdamanna, uppbygging ferdapjonustu og samskipti vid ferdamenn hafa & heimamenn. Auk
pess voru skodud vidhorf heimamanna til ferdapjonustu og hvort munur vaeri a vidhorfum
medal heimamanna sem starfa vid ferdapjonustu og peirra sem starfa vid annad. Notast var
vid flokkun Krippendorfs (1987) 4 heimamoénnum. Gerd var simakénnun medal heimamanna
og nokkur vidtol tekin vid valda heimamenn.

Anna Déra
Seepdrsdottir
o.fl. (2003)

Rannsdkn a polmorkum ferdamennsku i fridlandi @ Lonséraefum. Hluti rannséknar sneri ad
vidhorfum ibua i Sveitarfélaginu Hornafirdi til ferdamennsku. S6mu rannséknaradferdum var
beitt og i ofangreindri rannsékn sem var gerd i tengslum vid pjédgardinn i Skaftafelli. Vid mat
a polmoérkum heimamanna var studst vid kenningar Doxeys (1975) og a grunni rannsdknar
var alyktad ad heimamenn i nagrenni Lonséraefa vaeru enn 4 stigi anaegju.

Asta
Skarphédinsdott
ir (2002)

BS-ritgerd um félags- og menningarleg ahrif ferdamennsku & heimamenn i nagrenni
ferdamannastadanna Lénsoraefa og Landmannalauga. Efnistok byggja 4 rannsdknum um
vidhorf heimafdlks i tengslum vid polmarkarannséknirnar i Lénsoraefum og
Landmannalaugum en i ritgerdinni eru vidhorf ibua til ferdamennsku & pessum svaedum
borin saman. Vidhorf heimamanna til erlendra ferdamanna er almennt mjog gott en islenskir
ferdamenn fa aftur 8 méti mun verri ddma medal heimamanna @ badum sveedum. Vidhorf til
uppbyggingar ferdapjonustu er jakveett og umfangid er matulegt. Tekjur og aukin
atvinnutaekifaeri telja heimamenn a badum svaedum vera adaldvinning svaedisins af
fer8apjonustu. Nidurstédur syna ad heimamenn sem starfa vid ferdapjonustu eru medvitadri
um ahrif ferdamennsku en peir sem starfa ekki vid ferdapjénustu. Meirihluti hefur mjog
sjaldan samskipti vid erlenda ferdamenn.

Berghildur
Fanney
Hauksdéttir
(2012)

BS-ritgerd byggd 4 konnun a vidhorfum heimafdlks & Vopnafirdi til ferdapjonustu og hvad
peir telji henta best sem addrattarafl fyrir feréamenn. Spurningakénnun var send til ibua
Vopnafjardar (urtak) og nidurstédur skodadar m.a. ut fra kenningum um liftima 4fangastada
(Butler, 1980) og kenningum um stefnumotun i dreifdum byggdum. Nidurstodur benda til
pess ad vidhorf heimafdlks a Vopnafirdi er mjog jakveett og polmorkum ekki verid nad.
Heimafdlk vill gjarnan auka fj6lda ferdamanna til sveedisins og telja atvinnugreinina
mikilvaega fyrir Vopnafjord. Skyrt kom fram ad heimamenn vilja hafa ahrif 4 hvada audlindir
eru nyttar til ferdapjonustu. Besti kosturinn vaeri saga og menningararfleifd Vopnafjardar
sem addrattarafl, pvi naest afpreyingu tengdri nattdru. Gégn maetti nyta sem grunn og
leidarljés vid skipulagningu og stefnumatun ferdapjénustu i Vopnafirdi.

Berglind Gudran
Beinteinsdottir
(2009)

BS-ritgerd um vidhorf til erlendra ferdamanna medal ibua i hverfi 101 i Reykjavik. |
rannsokninni var greint fra nidurstodum vidtalsrannséknar. Skodud voru hlutverk
heimamanns og ferdamanns, samband peirra & milli og pad rymi sem peir fara innan ramma
péttbylisferdamennsku. Nidurstodur gafu til kynna ad heimamenn i hverfi 101 eru jakvaedir
gagnvart ferdamonnum, samskipti peirra eru mismunandi og peir nyta ferdamannarymié 101
Reykjavik @ sama hatt.

Bergpora
Aradéttir o.fl.
(2003)

Rannsékn & polmdrkum ferdamennsku i Landmannalaugum. Hluti rannséknar sneri ad
vidhorfum ibda i ndgrenni Landmannalauga i Asahreppi, Hvolshreppi (nG hluti af Rangarpingi
eystra), Rangdrvallarhreppi og Holta- og Landssveit (badir hreppir eru na hluti af Rangarpingi
ytra). S6mu rannséknaradferdum var beitt og i ofangreindri rannsékn sem var gerd i
tengslum vid fridland & Lonsoraefum. Vid mat a polmorkum heimamanna var studst vid
kenningar Doxeys (1975) og & grunni rannséknar var alyktad ad heimamenn i nagrenni
Lénsoraefa veeru enn a stigi dnaegju.
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Erla Ran
Eiriksdottir
(2013)

BA-ritgerd um polmérk ibda Neskaupstadar gagnvart rokkhatidinni Eistnaflugi. Kannad var
hvort heimamenn upplifi gesti hatidarinnar vera med yfirgang og hvort pirringur eda leidindi
komi fram i samskiptum heimamanna og gesta. Unnid var ur nidurstddum spurningalista sem
lagbur var fyrir 12 ibua baejarins en auk pess var tekid vidtal vid stofnanda hatidarinnar.
Studst var vid kenningar Doxeys (1975), Butlers (1980) og flokkun Krippendorfs (1987) a
heimamoénnum. Helstu nidurstédur voru ad heimamenn upplifa sig jakveeda i gard
hatidargesta, peir vaeru forvitnir og leitast vid ad pjonusta gestina sem best.

Hjordis Elsa
Asgeirsdéttir
(2014)

MS-ritgerd um vidhorf [slendinga til ferdapjonustu og &framhaldandi préunar & svidi
ferdamala a islandi. Markmidid var ad skoda hvernig islendingar skynja ahrif ferdapjonustu &
efnahag, samfélag og umhverfi og meta hvort islendingar séu ad nélgast félagsleg polmork.
Spurningalisti var sendur til drtakshéps medal starfsmanna i opinberri pjénustu i hverjum
landshluta og vidhorf skodud m.a. ut fra efnahagslegum tengslum vid ferdapjénustu og
samskiptum heimamanna vid ferdamenn 4 grunni kenningar um félagsleg skipti. Nidurstodur
benda til pess ad fslendingar eru almennt jakvaedir i gard ferdapjénustu & islandi, langflestir
sty@ja ferdapjonustu i niverandi mynd og meirihluti segir ferdamenn sem koma til landsins
haefilega marga. islendingar skynja almennt meiri dvinning af ferdapjénustu en kostnad. Hins
vegar var einungis rumlega helmingur patttakenda viss um ad vilja d4framhaldandi voxt i
fer8apjonustu. bPar ad auki skynja peir kostnad af ferdapjonustu og eru éanaegdir med
stjiornun og skipulag ferdapjénustu. Alyktad er ad islendingar séu ekki bunir ad na
félagslegum polmorkum.

Hordur Elis
Finnbogason
(2011)

BA-ritgerd um félagsleg polmork heimamanna i Myvatnssveit gagnvart ferdapjonustu. Fjorar
kenningar um polmork voru teknar til skodunar p.e. dreitiskvardi Doxeys, lifsferilskarfa
Butlers, kenningin um félagsleg skipti og vaxtarkenningin (e. growth machine theory). Gert
var stodumat 4 nuverandi umfangi ferdapjénustu med ryni i opinber gégn og tekin vidtol vid
fimm heimamenn, baedi pa sem hofdu hagsmuna ad geeta i ferdapjonustu og pa sem ekkert
tengdust greininni, i pvi skyni ad kanna vidhorf peirra til ferdapjénustu. Almennt eru menn
jakveedir i gard ferdapjonustu sem slikrar en nidurstédurnar gafu til kynna ad dkvednum
proskuldi sé nad. Vidmaelendur voru & einu mali um ad ekki vaeri skynsamlegt ad taka vid
fleiri ferdamonnum yfir sumartimann midad vid nuverandi dstand og ad urbdta veaeri porf
hvad vardar skipulagsmal og uppbyggingu innvida. Alyktad er ad samfélagid | Myvatnssveit sé
komid lengra en a fyrsta stig areitiskvarda Doxeys; heimamenn liti &4 ferdapjonustuna sem
mikilvaega atvinnugrein, buid er ad markadsetja Myvatnssveit téluvert og miklar veentingar
um frekari markadssetningu en a@ sama tima eru heimamenn langpreyttir & skeytingaleysi
yfirvalda gagnvart 6skum um uppbyggingu 6flugri innvida.

Jéhanna
Asgeirsdéttir
(2014)

BS-ritgerd um vidhorf ibua i hverfi 101 i Reykjavik til feréamanna par sem skodad er hvada
félags- og menningarlegu ahrif ferdamennskan hafi & heimamenn. Lagt er mat a hvort fjoldi
ferdamanna sé kominn ad polmoérkum byggt 4 vidtalsrannsékn medal ibua i hverfinu. Studst
var vid kenningar Doxeys (1975) og Butlers (1980) en auk pess ber hofundur nidurstédur
sinar saman vid nidurstédur BS-ritgerdar Berglindar Gudrunar Beinteinsdéttur (2009) um
vidhorf heimamanna i hverfi 101. | lj6s kom ad vidhorf vidmaelanda til ferdamanna tengdist
ad einhverju leyti upplifun og reynslu peirra Ur naerumhverfi. Er komist ad peirri nidurstédu
ad visbendingar eru uppi um ad vidhorf heimamanna sé ad verda neikvaedara og ad gremju
geeti i gard ferdapjonustunnar. bung umferd og of mikill fjoldi gistirymi i hverfinu eru innvidir
ferdapjoénustunnar sem virdast hafa neikvaed ahrif 4 heimamenn. A grunni pess er alyktad ad
bolmérkum ferdamennskunnar verdi bratt nad 4 sumum svaeedum midborgar Reykjavikur. Ut
fra nidurstodum er metid ad a areitiskvarda Doxey sé pirrings farid ad geeta gagnvart
innvidum ferdapjonustunnar en ekki ad ferdamdnnunum sjalfum. Med tilliti til areitiskvarda
Butlers er metid ad Reykjavik sé stodd & préunarstiginu par sem ferdamoénnum fjolgi enn og
uppbygging ferdapjonustuna er enn i fullum gangi. Med samanburdi nidurstadna vid
rannsokn Berglindar Gudranar Beinteinsdottur (2009) kemst hofundur ad pvi ad heimamenn
verdi i dag meira varir vid ferdamenn i hverfi 101 en fyrir sex arum. Sambud heimamanna og
ferdamanna sé floknari og fleiri peettir tengdir ferdapjonustu farnir ad hafa ahrif a
heimamenn; sambudin virdist ekki eins ljuf i dag og hun var fyrir sex arum.

Margrét
Gudjonsdottir
(2010)

MS-ritgerd um vidhorf islendinga til erlendra ferdamanna & islandi og ferdapjénustunnar sem
atvinnugrein. Rannsékn byggd a spurningalista med Urtaki af nemendum Haskdla islands og
Haskdlans & Akureyri. Metid var hvar islendingar eru staddir  dreitiskvarda Doxeys (1975) og
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kannad var hver vidhorf islendinga eru til ferdapjonustu sem atvinnugreinar. Nidurstodur
gafu til kynna ad almenn jakvaedni riki hja islendingum gagnvart erlendum ferdaménnum
sem og ferdapjonustu i landinu og ad félagslegum polmorkum sé ekki nad. Hofundur
ritgerdarinnar bendir 4@ ad i rannsdkninni notad var hentugleikadrtak sem geeti gefid ranga
mynd af pydinu.

Margrét Hélm
Valsdottir
(2011)

BS-ritgerd um vidhorf Myvetninga til fer6apjonustu. Rannsékn byggd & spurningalista sem
sendur var til allra ibuda 18 ara og eldri i Myvatnssveit. Nidurstodur voru greindar med tilliti til
kenninga um skipulag afangastada, areitiskvarda Doxeys (1975) og liftimakurfu Butlers
(1980). Auk pess var gengid ut fra kenningum um ad vidhorf heimafélks métist ad miklu leyti
af peim hagsmunum og efnahagslega avinningi sem ferdapjonusta hefur i for med sér fyrir
pad. Nidurstédur rannsdknar leiddu i ljés ad Myvetningar eru jakvaedir gagnvart
fer8apjonustunni og frekari uppbyggingu og virdast & pann hatt ekki vera komnir ad
polmoérkum, Einnig leiddu nidurstodur i ljos ad tengsl eru a milli afst66u og pess hvort
heimafdlk hefur beinan efnahagslegan hag af atvinnugreininni. Vidhorf heimafélks sem nytur
efnahagslegs avinnings eru mun jakvaedari. Alyktad er ad Myvetningar séu enn 3
anaegjustiginu a dreitiskvarda Doxeys. SOmuleidis er adlyktad ad m.t.t. liftimakarfu Butlers sé
Myvatnssveit nokkud préadur ferdamannastadur med rétgréin hotel og gistiheimili en pod sé
haetta a ferli stodnunar og jafnvel hnignunar ef ekkert er ad gert i uppbyggingu akvedinna
innvida 4 svaedinu.

Vilborg Arna
Gissurardottir
(2008)

BA-ritgerd byggd a fyrirliggjandi gognum og kénnun medal ibta & Hasavik (urtak) um vidhorf
heimamanna til fer8apjonustu i heimabyggd og mat & pvi hvar Husvikingar eru staddir
gagnvart félagslegum polmérkum sinum. Er alyktad ad i heildina hafi ibdar & Husavik og
nagrenni ekki nad sinum félagslegu polmorkum og ad jakvaed ahrif af ferdapjonustu séu meiri
en pau neikvaedu. Leiddar eru likur ad pvi ad Husvikingar séu & anaegjustigi a areitiskvarda
Doxeys pratt fyrir ad fer6amannastadurinn Husavik hafi prdast mikid og mikill fjoldi
ferdamanna saeki sveedid heim a sumrin.

Vilborg G.
Hansen (2001)

BS-ritgerd byggd a konnun a vidhorfum heimafdlks tveimur 6likum porpum; annars vegar
Husavik par sem adalatvinnuvegur snyst um sjavarutveg og hins vegar Egilsstodum, par sem
adalatvinnuvegur er verslun og pjénusta. A badum stédum hefur ferdapjénusta verid i sékn.
Husavik er i ritgerdinni sagdur steersti hvalaskodunarbaer i Evrépu og gegnum Egilsstadi fara
allir farpegar Norraenu og leid til og fra Seydisfirdi. Unnid var dr nidurst6dum simakdnnunar
med kerfisbundnu 50 manna urtaki af heimaménnum & hvorum stad ur ibuaskra Hagstofu
islands. Areitiskvardi Doxeys (1975) er notadur til ad meta hve langt ibdar eru fra
félagslegum polmdrkum sinum. Nidurstédur gafu til kynna ad almennt virdist vidhorf vera
mjog jakveett til ferdamennsku og ferdamanna. Félk er medvitad um pau ahrif sem
ferdamennska getur haft 8 umhverfi og menningu svadisins pd svo ad pessi atvinnugrein sé
fremur ung hérlendis. Metid er ad badir stadir séu enn a anaegjustiginu enda ferdamennska
litid proud atvinnugrein.
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