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Samantekt og tillogur

Starfshopi var falid ad skoda starfraekslu svonefndrar forvaktar a hofudborgarsvaedinu. Hopurinn for
yfir stoduna og kannadi hvernig slik pjonusta er starfreekt innan lands og utan. Framkveemd var
kostnadarmat @ mismunandi rekstrarlikonum og ahaettugreining.

Megintilldgur starfshops eru ad:

1.

10.

11.

Heilbrigdispjonusta utan dagvinnutima & hofudborgarsveedinu, ad undanskilinni
sjukrahusapjonustu, verdi a forraedi heilsugaeslu fra 1. jandar 2011.

Samningi milli Sjukratrygginga Islands og Barnalaeknapjénustunnar ehf verdi sagt upp og
samingur milli Leeknavaktarinnar og heilbrigdisraduneytisins verdi tekinn til endurskodunar i
samraemi vid tillogur starfshdpsins.

Heilsugaeslustodvar a hofudborgarsvaedinu verdi opnar fra kl. 08:00 — 18:00 alla virka daga og
veiti almenna og brada heilbrigdispjonustu eftir porfum.

Heilsuvakt heilsugeeslunnar verdi opin fra kl. 18:00 — 23:00 alla virka daga og fra kl. 10:00 —
22:00 um helgar og a helgidogum.

Vitjanapjonusta heilsuvaktar héfudborgarsvaedisins verdi i bodi & timabilinu 18:00 — 23:00
virka daga og 4 timabilinu 10:00 — 23:00 um helgar og & helgidégum. Ahrifin verda metin eftir
6 manudi til ad kanna hvort haegt sé ad draga enn frekar ur vitjanapjénustu.

Eitt simandmer verdi fyrir simapjonustu heilsugaeslunnar i landinu fra kl. 16:00 — 08:00 virka
daga og allan sélarhringinn um helgar og @ hatidisdégum. Simapjénustu fyrir allt landid verdi
komid & i afdongum og allt landid komid inn 1. jandar 2012.

Sjukraskrarkerfi heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins er Saga. Til ad tryggja oryggi sjuklinga er
lagt til ad sama sjukraskrarkerfid verdi notad alls stadar.

Leidsdgn um hvert skuli leita eftir heilbrigdispjonustu verdi bzett og alltaf fyrst bent a laegsta
bjénustustig vid haefi. Samreemd leidsogn er birt 4 vefsveedum www.island.is, Landlaeknis,
heilsugaeslustodva, heilbrigdisstofnana og sjukrahusa.

Greidslupatttoku sjuklinga verdi breytt pannig ad komum sé beint 4 heilsugaeslustédvar a
dagvinnutima.

Kannad verdi hvort haegt sé ad sameina vitjanapjonustu heilsuvaktar og bakvakt laekna vegna
6veentra andlata og l6greglumala, svonefnda réttarlaeknisvakt.

Vid byggingu gongudeildarhidsnaedis i nyjum Landspitala verdi gert rad fyrir heilsuvakt
hofudborgarsvaedisins, en rannsoknir syna ad stadsetning heilsuvaktar ndleegt bradamottoku
leidir til faekkunar @ komum a bradamaottoku spitala.

Kostnadarmat synir ad med lengdum almennum opnunartima 4 heilsugaeslustédvum og einni
heilsuvakt er haegt ad na fram verulegri hagraedingu.
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1 Forsaga

[ mai 2010 6skudu forstjérar Heilsugaeslu hoéfudborgarsvaedisins (HH) og Landspitala (LSH) ad
starfshdpur um samstarf pessara tveggja stofnana kannadi moguleika a starfraekslu svonefndrar
forvaktar a8 hofudborgarsvaedinu i framhaldi af bréfi dagsettu 6. mai 2010 fra heilbrigdisraduneytinu
(HBR) (fylgiskjal 3), en pad er svohljédandi:

L[ framhaldi af vidredum Landspitala og Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins um starfraekslu
svonefndrar forvaktar, er stofnunum hér med falid ad koma d fot slikri pjonustu”.

[ vidraedum forstjora HH og LSH hefur verid reett um moguleika & ad ein forvakt verdi &
hofudborgarsvaedinu sem annadist bradapjénustu vid iblda svadisins. Forvaktin myndi koma i stad
nokkurra moéttaka sem veita heilbrigdispjonustu a@ hofudborgarsvaedinu utan dagvinnutima virka daga
og pvi geetu fylgt moguleg samlegdarahrif m.t.t. kostnadar. Engin nanari utfaersla hafdi verid unnin.

{ starfshépnum eru; Gudrun B. Sigurbjornsdéttir, verkefnastjéri sem leiddi hépinn, Elisabet Benedikz
yfirleeknir bradadeildar LSH, Gudlaug Rakel Gudjénsdottir framkvaemdastjéri bradasvids LSH,
Hrafnhildur Gunnarsdéttir sérfreedingur HBR, Jén Baldursson laeknir HBR, Ludvik Olafsson
framkvaemdastjori laekninga HH, Sigridur A. Palmadottir hjukrunarstjori HH og bengill Oddsson
yfirleeknir vid HH.



HEILSUVAKT

2 Stadan i dag

Ibuafjoldi hofudborgarsvaedisins

ibdar & hofudborgarsvaedinu voru 200.912 pann 1. jantar 2010 eda 63,3% af ibdum landsins.
Samkvaemt mannfjéldaspa Hagstofu Islands mun ibGum landsins fjdlga um 2,4% fram til 4rsins 2015
og aftur um 4,6% fram til arsins 2020. A sama &rabili mun fjéldi barna (0-17 ara) standa nokkurn
veginn i stad, litil fijdlgun verda i aldurshdpnum 18-65 ara en mest verdur fjdlgunin i aldurshépunum
66-80 ara og eldri en 80 ara sbr. medfylgjandi sulurit.

Mynd 1 Aldursskipting og fj6ldi ibda arin 2010 — 2015 — 2020
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Ef mannfjoldaspa Hagstofu islands er feerd yfir 4 hofudborgarsveedid og midad vid Sbreytt hlutfall
hofudborgarbua af heildarmannfjolda ma reikna med ad ibdum 66-80 ara fjolgi um rimlega 8.000
fram til arsins 2020 og ibuum eldri en 80 ara fjolgi um riamlega 1.200 sbr. medfylgjandi toflu.

Taflal Spa um aldursskiptingu ibua & h6fudborgarsvaedinu fram til arsins 2020

2010 2015 2020
0-17 ara 49.839 50.089 51.156
18-65 ara 129.211 129.628 132.935
66-80 ara 15.971 19.477 24.035
eldri en 80 ara 5.891 6.709 7.154

Reynslan synir ad pessir aldurshdpar nyta sér heilbrigdispjénustu i meira maeli en peir sem eru a
aldrinum 6-65 ara.

Heilbrigdispjonusta a dagvinnutima

Heilsugaeslustodvar eru almennt  fyrsti  vidkomustadur einstaklinga sem leita til
heilbrigdispjonustunnar. Heilsugeeslustédvar hofudborgarsvaedisins eru 17, par af 2 einkareknar, og
eru peaer opnar fra kl. 08:00 — 16:00 virka daga. Pa tekur vid siddegisvakt lekna sem er opin fra kl.
16:00 — 18:00 4 flestum st6dvum.

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins hefur unnid ad pvi ad styrkja dagvaktina med pvi ad a
opnunartima  heilsugaeslustédva sinni  hjukrunarfreedingur slysa- og bradatilvikum og
heilsugaeslulaeknir eftir porfum. Upplysingar um starfsemi heilsugaeslustodva hafa verid sendar til
foreldra allra grunnskélabarna.
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Heimilisleeknar utan heilsugeeslustédva eru 12 og sinna um 20.000 ibGum.

Oruggar upplysingar liggja ekki fyrir en daetlad hefur verid ad um 30.000 ibuar & hofudborgarsvaedinu
séu ekki med skradan heimilisleekni, auk ibda utan héfudborgarsvaedisins sem stunda nam eda vinnu
a hofudborgarsveedinu. beir eiga rétt a ad skrd sig a8 naestu heilsugaeslustéd, en leita oft i
heilbrigdispjonustu utan dagvinnutima, m.a. vegna vanpekkingar & kerfinu og skorti a leidségn um
kerfid.

Heilbrigdispjonusta utan dagvinnutima

Eftir dagvinnutima er fjolbreytt pjonusta i bodi fyrir brdd veikindi eda slys, m.a. siddegisvaktir
heilsugaeslustodva, Laeknavaktin, Barnaleeknapjonustan og bradamoéttokur Landspitala. Litil leidsogn
er um kerfid og helstu upplysingar um hvert skuli leita vid slys og bradatilvik er ad finna & island.is.

Ekki er sambeaerilegt sjukraskrarkerfi & pessum stodum. Sjukraskrarkerfi heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins er Saga, Barnaleeknapjonustan ehf notar Profdoc og Laeknavaktin er med
einfaldari atgafu af Ségu.

Siddegisvaktir laekna

Siddegisvakt laekna er starfraekt & ollum heilsugaeslustodvum hofudborgarsvaedisins fra kl. 16-18 alla
virka daga. Einstaklingum med brad vandamal er bent & ad leita til sinnar heilsugeeslustodvar a
pessum tima en ekki er bdkad fyrirfram i pa tima. Komur a siddegisvaktir heilsugaeslustédva
hofudborgarsvaedisins voru teeplega 52.000 arid 2009.

Tafla 2 Komufjoldi a siddegisvakt heilsugaeslunnar 2007-2009

2009 2008 2007
Komur a
siodegis-
vakt HH 51.695 53.755 52.593

Launakostnadur vid hverja komu er 4.800 kr. en eftir er ad reikna Ut rekstrarkostnad og sértekjur sem
dragast fra.

Timar a siddegisvakt eru bokadir ad mestu leyti pegar sjuklingar meeta a stadinn. Medfylgjandi mynd
synir békunartima a siddegisvakt a timabilinu jantar — jani 2010.

Mynd 2 Timi skraningar sjuklinga a siddegisvakt heilsugaeslunnar jandar — jini 2010
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Hdsnaedi heilsugaeslustodva er ekki nytt eftir lokun siddegisvakta og um helgar.

Leeknavaktin

Leeknavaktin (LV) er moéttaka heimilislekna sem eru med pjénustusamning vid Sjukratryggingar
islands til arsloka 2010. Framlag & fjarlégum &rid 2009 var 284,8 m.kr. og dzetladar sértekjur 78.900
m.kr. Reiknad er med ad kostnadur vid hverja vitjun sé a vid kostnad tveggja koma a Laeknavaktina og
er kostnadur & komu kr. 4.550. [ frumvarpi til fjarlaga 2011 er gert rad fyrir 240,3 m.kr. framlagi.

Leeknavaktin er starfraekt alla virka daga kl. 17:00 — 23:30 og um helgar og helgidaga kl. 09:00 — 23:30.
Jafnframt er starfraekt vitjana- og simapjénusta alla virka daga kl. 17:00 — 08:00 og allan sdlarhringinn
um helgar og a helgidéogum. Komufjéldi 4 Leeknavaktina var 65.952 arid 2009, en talid er ad um 3-4%
sé visad afram til brdadamoéttoku LSH eda um 2.300 einstaklingar 4 ari.

Vitjanir voru 6.992 arid 2009 en pessi pattur i pjonustu laeknavaktarinnar er dyr. Vitjanir hafa igildi
tveggja koma og er kostnadur a komu kr. 4.550. Forsvarsmenn LV hafa lyst peirri skodun sinni ad
betta pjonustuform sé ekki hagkveemt. Talid er ad um a.m.k. 30% peirra sem vitjad er ad naeturlagi
séu sendir a@ brddamottoku LSH.

Hjukrunarfraedingur & vegum Laeknavaktar svarar sima 1770 og voru simtdl um 60.000 arid 2009.
Simtolin eru oll tekin upp en ekki skrdd. Ztlunin mun vera ad breyta pvi ef gerdur verdur
aframhaldandi samningur vid Leeknavaktina.

Sjukraskrarkerfi Laeknavaktar er sérutgafa af Sogukerfi en er ekki tengt sjukraskrarkerfi heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins. Leeknabréf eru send heimilisleeknum bréflega.

Leeknavaktin leigir hisnzedi og er husaleiga um 1,5 m.kr. & ari. Ekki er 6ll adstadan fullnytt i dag.
Hlasnaedid er notad ad einhverju leyti & dagvinnutima fyrir kennslu og prof i leeknadeild Haskdla
islands.

Barnaleeknapjoénustan ehf

Kvold- og helgarpjonusta barnaleekna hefur verié starfreekt i Domus Medica fra arinu 1995.
Barnalaeknapjénustan er opin virka daga fra kl. 17-22 og um helgar fra kl. 11-15. Tekid er vid
timapontunum i sima. Komufjoldi var 10.678 arid 2009 og komuastzedur ad mestu leyti
sykingareinkenni barna, s.s. hosti, nefrennsli og hiti. Born innan vid priggja ara aldur eru meginhluti
beirra sem leita til Barnalaeknapjonustunnar. Talid er ad i 1-5% tilvika sé bornum visad afram til
bradamattdku barna.

ProfDoc, sjukraskrarkerfi Domus Medica, er sjukraskrarkerfi Barnalaeknapjonustunnar. Laeknabréf eru
send bréflega til heilsugaeslustodva.

Barnalaeknapjénustan er med sérstakan samning vid Sjukratryggingar islands, par sem pak er sett &
11.000 einingar a ari. Fjarframlag til Barnalaeknapjénustunnar var 62.869 m.kr. arid 2009 eda kr.
5.888 a hverja komu.

Bradamoéttokur a Landspitala
Landspitali starfreekti fimm bradamoéttokur og leitudu taeplega 95.000 einstaklingar til peirra & arinu
2009, sbr. medfylgjandi toflu.
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Tafla 3 Komufjoldi 8 bradaméttokur Landspitala 2008 - 2009

Fjoldi koma Medalfjoldi 4 dag Fjoldi innlagna Hlutfall innlagna

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Bradakomur & kvennadeildir " 3.505 3.378 10 9 705 687 20,1% 20,3%
Bradamottaka barna 12.514 12.224 34 33 730 980 5,8% 8,0%
Bradabjonusta geddeilda * 6.550 5.945 18 16 822 615 12,5% 10,3%
Bradaméttaka Hringbraut 13.836 13.096 38 36 4.627 4.643 33,4% 35,5%
Slysa- og bradadeild Fossvogi 58.282 60.721 160 166 5.821 5.205 10,0% 8,6%
par af komur & bradavakt  12.963 14.021 35 38 4.297 3.955 33,2% 28,3%

par af komur & gdbnguvakt  45.319 46.700 124 128 1.521 1.250 3,4% 2,7%

Samtals 94.687 95.364 260 260 12.705 12.130 13,4% 12,7%

1) Adur voru bradakomur & kvennasvioi taldar med géngudeildarkomum, en med baettri skraningu eru paer nii birtar med 6drum bradamattokum
2) Leidréttar tolur fra og med agust 2009, komur vanskradar 2008 og pvi ekki samanburdarhaefar milli ara.

Fyrr & pessu ari voru bradamottaka vid Hringbraut og slysa- og bradadeild i Fossvogi sameinadar i
eina heild i Fossvogi. bar er megin bradamottaka spitalans og skiptist i tvaer deildir, bradadeild G2 og
brada- og gongudeild G3. Bradadeild G2 er opin allan sdlarhringinn og sinnir 6llum komum ad
naeturlagi. Ekki er komin reynsla @ adsékn ad peirri deild en atla ma ad hun geti ordid 25-30 pus.
komur & ari.

Allir sem leita til bradamottékunnar eru forflokkadir samkvaemt bradaflokkunarkerfi i 5 flokka. bvi
leegri flokkun sem einstaklingur faer, pvi bradari er vandi hans og fer pvi framar i forgangsréd en peir
sem haerri flokkun fa og vandi er minni. Flokkur 1 er mjog bradur vandi og flokkur 5 minni hattar
vandi. Eftir forflokkun fara sjuklingar annars vegar 4 bradadeild G2 og brada- og géngudeild G3 hins
vegar. Bradadeild annast bradveika einstaklinga sem flokkast i flokka 1, 2 og hluta af 3. Bradadeild G2
sinnir 6llum komum ad nzeturlagi.

Brdda- og géngudeild G3 annast félk med minni veikindi og slys, eda pa sem eru i forgangsflokkum 4
og 5 og hluta af flokki 3. Brdda- og gongudeild er opin alla virka daga fra kl. 08 — 23 og um helgar fra
kl. 12 — 23. Komufjoldi er um 40.000 & ari. Azetladur launa- og rekstrarkostnadur brada- og
gongudeildar er rimlega 280 m.kr. 4 ari ad vidbaettum kostnadi vid stjérnun o.fl. Kostnadur @ komu
er ca. 7.500 kr. auk kostnadar vid bl6d-, pvag- og myndgreiningarrannsoknir.

Bradaméttaka barna 4 Barnaspitala Hringsins er einnig starfraekt allan sélarhringinn alla daga arsins
og er opin 6llum.Komufjoldi er rimlega 12.000 3 ari.

Bradapjonusta fyrir born med gedsjukdoma og gedraskanir er 4 dagvinnutima (8-16) virka daga a
Barna- og unglingageddeildinni (BUGL) og fara flest bradamal i pann farveg. Utan dagvinnutima og
um helgar gildir sérstakt verklag par sem bradamottaka barna og bradamoéttaka gedsvids skipta med
sér verkum og annast bradapjonustu fyrir born og unglinga. Komur til bradateymis BUGL voru 227
arid 2009.

Bradamoattaka gedsvids er starfraekt vid Hringbraut fra 12-19 alla virka daga og fra 13-17 a fridogum.
Komufjoldi er rimlega 6.500 & ari.

Hjartagatt annast bradamottoku einstaklinga med hjartatengd vandamal og er starfraekt fra kl. 08 a
manudagsmorgni til kl. 20 & fostudegi. Hjartagatt var opnud i april 2010 og pvi ekki komin naegjanleg
reynsla af starfsemi hennar.

Moéttaka kvenna annast bradapjénustu vegna kvenlaekninga alla virka daga kl. 8-16. Eftir pad er
bradakomum visad 4 kvenlaekningadeild virka daga en um helgar 4 bradadeild i Fossvogi.

Komutimar a brada- og gongudeild G3 i Fossvogi (léttari tilvik) og bradamodttoku barna gefa
visbendingar um hveneer sjuklingar leita eftir bradapjonustu. Medfylgjandi mynd synir komutima a
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brada- og gongudeild 4 timabilinu april — agust 2010 (mynd 3) eftir sameiningu tveggja steerstu
bradamadttaka spitalans.

Mynd 3 Komutimar sjuklinga a8 brada- og géngudeild G3 LSH & timabilinu april — agust 2010
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Samsvarandi mynstur sést 8 mynd sem synir komutima 4 bradaméttoku barna 4 sama timabili.

Mynd 4 Komutimar sjuklinga 8 bradamoéttoku barna LSH a timabilinu april — agust 2010
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Komur @ bradamottoku barna eru ivid fyrr um helgar en komur a8 brada- og gongudeild G3.

beir sem leita eftir bradapjonustu spitalans eru busettir vids vegar um landid. Hlutfall ibda
hofudborgarsvaedisins af bradveikum og slosudum einstaklingum sem leita til Landspitala er rimlega
85%. Hlutfall ibua hofudborgarsvaedisins sem leita 4 brada- og gongudeild i Fossvogi (minni
vandamal) er rimlega 89%, sem bendir til pess ad einhverjir peirra geetu nytt sér pjonustu

heilsugaeslunnar.
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Tafla4 Komur a bradaméttokur Landspitala eftir péstnimerum arid 2009

Brada- Brada- og
moéttaka Bradadeild gongudeild Brada-

barna Fv. Fv. mottaka Hb.
Hoéfudborgar-
svaedid 86,5% 85,5% 89,2% 85,6%
Sudurnes 5,3% 3,9% 2,5% 3,7%
Sudurland 2,9% 3,4% 2,0% 3,6%
Vesturland 2,5% 1,5% 1,2% 2,0%
Vestfirdir 0,3% 0,6% 0,4% 0,6%
Strandir og
Nordurland
vestra 0,4% 0,5% 0,6% 0,7%
Nordurland
eystra 0,6% 1,0% 0,8% 0,9%
Austurland 0,4% 0,8% 0,7% 1,1%
Vestmannaeyjarf 0,1% 0,4% 0,3% 0,5%
Erlendir 0,4% 1,7% 1,6% 0,8%
Ekki vitad 0,5% 0,6% 0,7% 0,5%

Sama 4 vié um hlutfall h6fuéborgarbua sem leita til bradaméttoku barna.

Rannsoknir & bradamottokum i Bandarikjunum® syna ad um 14% af komum eiga ekki heima &
bradamaottokum sjukrahusa. Ef pessar télur eru heimfeerdar 8 bradamaottdkur Landspitala ma aetla ad
teeplega 11.400 komur zettu fremur heima i heilsugaeslu.

Simapjonusta og leidségn um kerfid

Simsvorun fyrir h6fudborgarsveedid er 4 vegum Laeknavaktarinnar (simi 1770) fra kl. 17-08 virka daga
og allan sélarhringinn um helgar og svarar hjikrunarfraedingur i sima. Laeknavaktin hefur einnig tekid
ad sér simsvorun fyrir hluta af upptdkusvaedi Heilbrigdisstofnunar Sudurlands (HSS). Simtélin eru alls
um 60.000 & 4ri eda 164 simtdl 4 sélarhring ad medaltali.

Neydarlina (simi 112) annast simsvorun fyrir neydartilvik af ymsu tagi, beidni um sjukraflutninga og
fleira. Neyd@arlinan annast simsvorun fyrir Heilbrigdisstofnun Vesturlands eftir kl. 17 virka daga og um
helgar. Fyrir lok pessa ars munu hjukrunarfraedingar af bradasvidi LSH svara i simann milli kl. 16 og 24
til priggja manada. Hvort tveggja er lidur i tilraunaverkefni & vegum heilbrigdisraduneytisins.

Upplysingar um pjonustu i bradatilvikum er audveldast ad finna a vefsidunni www.island.is. bar er
mikil dhersla @ bradamoéttokur Landspitala og annarra heilbrigdisstofnana en minni ahersla 16g6 a
siddegisvaktir heilsugaeslustédva. A vef heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins ma baeta upplysingar um
hvad skuli gera ef brad porf skapast fyrir pjonustu hennar utan dagvinnutima.

Heilbrigdispjonusta utan dagvinnutima erlendis
Vida erlendis hefur komum & brddamoéttokur fjolgad sidustu aratugi en feekkad a siddegisvaktir
og/eda laeknavaktir’. Aukin adsokn ad bradamottokum sjikrahisa er i métsogn vid stefnu stjérnvalda

' New England Healthcare Institute (2008) Emergency Department Overuse. Providing the Wrong Care at the
Wrong Time. First published online August 1, 2008;
http://www.nehi.net/publications/35/emergency_department_overuse_backgrounder
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og pvi vert ad skoda hvernig haegt sé ad snda peirri préun vid. Nordmenn innleiddu
“fastlegeordningen” &rid 2001 sem leiddi til 2,2% faekkunar & komum & laeknavaktir i Stavanger®. Tidni
koma og vitjana a laeknavakt var 227 komur/vitjanir @ 1.000 ibua i kj6lfar breytingarinnar en
sambeerileg tala fyrir hofudborgarsveedid arid 2009 er 673 komur/vitjanir & 1.000 ibda. Med 68rum
ordum er prefaldur munur & adsékninni & hofudborgarsvaedum islendinga og Nordmanna.

Heilbrigdispjonusta utan dagvinnutima er utfeerd 4 mismunandi hatt erlendis. Helstu likén eru
simaradgjof/-pjonusta, heilsugseslustodvar (sbr. siddegisvakt), méttaka a8 vegum heimilislaekna (sbr.
Leeknavaktin), slysaméttaka (minor injuries units), “Walk in Centers” (svipad og Leeknavaktin) og
sjukraflutningar”.

Simapjonusta og radgjof hefur verid innleidd t.d. & Nordurléndunum, Bretlandi, Astraliu og N-
Ameriku fyrir allmérgum arum. Rannsoknir syna ad pegar simapjonusta/-radgjof er skipulogd fyrir allt
landid eda landssvaedi, simapjonustan er 6had einstokum veitendum heilbrigdispjénustu og vel kynnt
ba breytist komumynstur i heilbrigdispjénustu i kjolfarid. | simaradgjof er mérgum visad &
dagvinntima eda siddegisvakt og komum faekkar & bradamaéttokur og laeeknavaktir®. Danir innleiddu
simapjonustu sem hluta af heilsugaeslupjénustu arid 1992. Komufjoldi & laeknavaktir breyttist ekki en
vitjunum faekkadi um 18%°. Innleiding & samhaefdri simapjonustu par sem heilbrigdisstarfsmenn
svara getur |étt alagi af heimilislaeknum’ og mogulega laekkad kostnad vid heilbrigdispjonustu.

Mismunandi pjonustuform i heilbrigdispjénustu utan dagvinnutima, s.s. siddegisvaktir, leeknavaktir,
“Walk in Centers” og hjukrunarmdttokur hafa gefist vel en ekki dregid ur adsdkn a bradaméttokur
spitala eda Laeknavaktir. Pjénusta utan dagvinnutima hefur pd prdast dr pvi ad vera eingéngu
leknamadttaka eda hjukrunarméttaka i teymisvinnu laekna, hjukrunarfreedinga og annarra
heilbrigdisstarfsmanna eftir atvikum® Stadkveemd vinnuafls, hjukrunarfreedingar eda adrir
heilbrigdisstarfsmenn sem sinna dkvednum verkefnum i stad laeknis, getur baett pjonustu og létt a
vinnudlagi heimilslaeekna, sem geta pa einbeitt sér ad verkefnum sem krefjast peirra kunnattu.

2 Fry MM (2009) Barriers and facilitators for successful after hours care model implementation: Reducing ED
utilisation. Australian Emergency Nursing Journal; 12; 137-144

® Halvorsen |, Meland E, Baerheim A (2007) Bruk av legevakt for og etter fastlegeordningen. Tidsskr Nor
Leegeforen nr. 1, 2007; 127; 15-7.

4 Fry MM (2009) Barriers and facilitators for successful after hours care model implementation: Reducing ED
utilisation. Australian Emergency Nursing Journal; 12; 137-144.

> Fry MM (2009) Barriers and facilitators for successful after hours care model implementation: Reducing ED
utilisation. Australian Emergency Nursing Journal; 12; 137-144

® Christensen MB, Olesen F (1998) Out of hours service in Denmark: evaluation five years after reform. BMJ;
Vol. 316; May; 1502-1506.

7 Leibowitz R, Day S, Dunt D (2003) A systematic review of the effect of different models of after-hours primary
medical care services on clinical outcome, medical workload, and patient and GP satisfaction. Family Practice
Vol. 20; No. 3; 311-317.

8 Fry MM (2009) Barriers and facilitators for successful after hours care model implementation: Reducing ED
utilisation. Australian Emergency Nursing Journal; 12; 137-144
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Stadsetning 4 heilbrigbispjonustu utan dagvinnutima hefur ahrif @ adsékn ad bradamottokum
sjukrahusa. bannig hefur heilsugaeslumadttaka sem er stadsett ndleegt bradaméttoku leitt til faekkunar
a4 komum & bradamottokur og demi eru um verulega faekkun®. ba hefur kostnadur vid
heilbrigdispjonustu oftast laekkad markvert vid peaer adstaedur auk pess sem samvinna batnar milli
stofnana.

pjénusta heilsugaeslu myndi vida batna ef sjukraskra vaeri samhaefdri eda samtengd milli mismunandi
medferdaradila, s.s. heilsugaeslu, leeknavaktar og bradamaottoku.

Visbendingar eru fra Kanada og Bretlandi um ad pjonustupegum likar betur ad maeta 8 mottdku an
bess ad boka sig en ad fylgja hefdbundnu bdkunarkerfi. Stuttur bidtimi eykur enn fremur a vinsaeldir
slikrar méttoku.

Naudsynlegt ad kynna vel heilbrigispjonustu fyrir almenningi til ad breyta hegdun og notkun
heilbrigdispjonustu. Sama & vid um simapjénustu.

Forvakt a Akureyri

Forvakt heilsugaeslulaekna hefur verid starfraekt a slysadeild Sjukrahussins & Akureyri (FSA) fra arinu
2004". Forvaktin er opin fra kl. 17 — 21 virka daga og kl. 10-12 og 14-16 um helgar og adra fridaga.
Vaktleeknir heilsugeeslu hefur adstodu og adstod til moéttoku sjuklinga, sem teljast tilheyra
heilsugaeslu. Annar heilsugaeslulaeknir er a bakvakt. Komufjéldi 4 brddadagvakt var 3.084 arid 2009,
en meginporri peirra koma er a forvakt heilsugaesluleekna a FSA. Sja enn fremur mynd 5.

Mynd 5 Komur a forvakt 8 Akureyri 2005 - 2009

128

BET1

2003 2006 2007

m VIdtEl & wakt 1 Widtal & bradad

Komugjold eru greidd til FSA skv. heilsugaeslutaxta. Laun heilsugeeslulekna eru greidd af
Heilsugaeslunni & Akureyri. Sjuklingar forvaktar njéta somu pjonustu rannséknardeilda og adrir
sjuklingar slysadeildar. Sjukraskrar heilsugaeslu og sjukrahuss eru ekki samtengdar.

® Uden CJT, Ament AJHA, Voss FBWE, Wesseling G, Winkens RAG, van Schayck OCP, Crebolder HFJM (2006)
Out-of-hours primary care. Implications of organisation on costs. BMC Family Practice, 7:29 d0i:10.1186/1471-
2296-7-29

10 Upplysingar fra Margréti Arnadéttur framkvaemdastjéra Heilsugaeslu Akureyrar.
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3 Tillogur

Starfshépurinn hefur fjallad um stéduna i dag og hvernig aeskilegt sé ad préa heilbrigdispjénustu utan
dagvinnutima. Meginmarkmid slikrar préunar eru ad mati starfshépsins:

¢ Einfalda frambod a heilbrigdispjénustu utan dagvinnutima.

e Dbjénustan verdi a réttu pjonustustigi.

® Minnka kostnad vid heilbrigdispjénustu.

e Simarddgjof verdi veitt fyrir allt landid.

e Upplysingar um heilbrigdispjonustu og sjalfshjalp verdi adgengilegar.

e Sjukraskrarkerfi verdi sampaett milli pjonustueininga til ad fordast tviverknad og bzeta

upplysingagjof.

Starfshdpurinn leggur til ad:

1. Heilbrigdispjénusta utan dagvinnutima & hofudborgarsvaedinu, ad undanskilinni
sjukrahusapjonustu, verdi a forraedi heilsugaeslu fra 1. jandar 2011.

2. Samningi milli Sjukratrygginga islands og Barnalaeknapjénustunnar ehf verdi sagt upp og
samingur milli Laeknavaktarinnar og heilbrigdisraduneytisins verdi tekinn til endurskodunar i
samraemi vid tillogur starfshdpsins.

3. Heilsugaeslustodvar a hofudborgarsvaedinu verdi opnar fra kl. 08:00 — 18:00 alla virka daga og
veiti almenna og brada heilbrigdispjonustu eftir porfum.

4. Heilsuvakt heilsugaeslunnar verdi opin fra kl. 18:00 — 23:00 alla virka daga og fra kl. 10:00 —
22:00 um helgar og a helgidogum.

5. Vitjanapjonusta heilsuvaktar hofudborgarsvaedisins verdi i bodi 4 timabilinu 18:00 — 23:00
virka daga og 4 timabilinu 10:00 — 23:00 um helgar og & helgidégum. Ahrifin verda metin eftir
6 manudi til ad kanna hvort haegt sé ad draga enn frekar ur vitjanapjonustu.

6. Eitt simanumer verdi fyrir simapjénustu i landinu fra kl. 16:00 — 08:00 virka daga og allan
solarhringinn um helgar og @ hatidisdégum. Simapjonustu fyrir allt landid verdi komid a i
afongum og allt landié komid inn 1. jandar 2012.

7. Sjukraskrarkerfi heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins er Saga. Til ad tryggja 6ryggi sjuklinga er
lagt til ad sama sjukraskrarkerfi verdi notad alls stadar.

8. Leidsdogn um hvert skuli leita eftir heilbrigdispjonustu verdi baett og almenningi alltaf fyrst
bent a leegsta pjonustustig vid heefi. Samraemd leidségn er birt & vefsvaedum www.island.is,
Landlaeknis, heilsugaeslustddva, heilbrigdisstofnana og sjukrahusa.

9. Greidslupatttoku sjuklinga verdi breytt pannig ad komum sé beint 4 heilsugaeslustédvar a
dagvinnutima.

10. Kannad verdi hvort haegt sé ad sameina vitjanapjonustu heilsuvaktar og bakvakt lseekna vegna
o6veaentra andlata og lo6greglumala, svonefnda réttarlaeknisvakt.

11. Vid byggingu gongudeildarhidsnaedis i nyjum Landspitala verdi gert rad fyrir heilsuvakt
hofudborgarsvaedisins, en rannsoknir syna ad stadsetning heilsuvaktar naleegt bradamottoku
leidir til faekkunar @ komum a bradamaottoku spitala.

Kostnadarmat synir ad med lengdum almennum opnunartima 4 heilsugaeslustédvum og einni
heilsuvakt er haegt ad na fram verulegri hagraedingu. Tillogur starfshdpsins, nanari skyringar og rok
fyrir peim fylgja hér 4 eftir.
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1. Heilbrigdispjonusta utan dagvinnutima a hoéfudborgarsvaedinu, ad undanskilinni
spitalapjénustu, verdi a forraedi heilsugaeslu fra 1. jantar 2011

Um skipulag heilsugaeslu og annarrar heilbrigdispjonustu i heilbrigdisumdaemum skal midad vid ad
heilsugaeslan sé ad jafnadi fyrsti vidkomustadur sjuklinga. Pad a jafnt vid um pjonustu a dagvinnutima
og utan hans. [ Idgum um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007 er heilsugaesla skilgreind & eftirfarandi
hatt:

»Almennar laekningar, hjukrun, heilsuvernd og forvarnir, brdda- og slysamdttaka og 6nnur
heilbrigdispjonusta sem veitt er d vegum heilsugaeslustédva.”

[ 15. grein sdmu laga segir enn fremur:

,Heilsugeesla héfudborgarsveedisins sinnir heilsugaeslu i heilbrigdisumdaemi héfudborgarsvaedisins.”
{ reglugerd med légunum er pé eftirfarandi sérakvaedi:

»RdBherra er po heimilt ad semja vid adra adila um rekstur tiltekinna pdtta heilsugaeslupjonustu.”

Stjérnun, samheefing og frambod a heilsugaeslupjonustu @ hofudborgarsveedinu verdur best fyrir
komid pannig ad einn adili hafi yfirsyn og abyrgd 4 pjonustunni. | dag sinna margir adilar
heilsugaeslupjénustu @ hofudborgarsvaedinu  utan dagvinnutima med samkomulagi vid
Sjukratryggingar [slands eda heilbrigdisraduneyti an samrads eda sameiginlegar markmidssetningar
med Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. betta fyrirkomulag leidir til dmarkvissrar pjonustu, éparfa
endurtekninga & rannsdknum og medferd og mun haerri rekstrarkostnadar heilbrigdispjonustu en
borf er a. Oryggi sjuklinga er dbotavant par sem ekki er notad sama sjukraskrarkerfid.

2. Samningi milli Sjukratrygginga islands og Barnalaeknapjénustunnar ehf verdi sagt upp
og samningur milli Leeknavaktarinnar og heilbrigdisraduneytisins verdi tekinn til
endurskodunar i samrzaemi vid tillogur starfshopsins

{ samreemi vid tilldgu 1 leggur starfshépurinn til ad samningur milli heilbrigdisraduneytisins og
Leeknavaktarinnar verdi endurskodadur med tillégur vinnuhdpsins ad leidarljosi. Eins er lagt til ad
Sjukratryggingar islands segi upp samningi vid Barnalaeknapjénustunni efh. Med pvi méti er fjarmagn
til heilsuvaktar heilsugaeslunnar tryggt. Pannig getur heilsugaesla hofudborgarsvaedisins mogulega
samid vid adurnefnda adila um heilbrigdispjonustu utan dagvinnutima til skamms tima medan
heilsugaeslupjénusta utan dagvinnutima verdur endurskipul6gd. Zskilegt er ad taka fyrstu skref strax
a arinu 2011, t.d. med pvi ad ekki verdi skérun a opnunartima siddegisvaktar heilsugaeslustédva og
Leeknavaktar og Barnalaknapjonustunnar ehf.

3. Heilsugaeslustodvar hofudborgarsvaedisins verdi opnar fra kl. 08:00 — 18:00 alla virka
daga og veiti almenna og brada heilbrigdispjonustu eftir porfum

Heilsugaeslupjénusta utan dagvinnutima er fjolpzett eins og adur hefur verid kynnt. Tillogurnar gera
rad fyrir pvi ad heilsugeesla hofudborgarsveedisins fai fullt forreedi a allri heilsugaeslupjonustu a
hofudborgarsvaedinu utan dagvinnutima fra 1. jandar 2011 og endurskipuleggi i framhaldi af pvi
bjénustuna, opnunartima, stadsetningar, veitendur o.fl. paetti i samraemi vid pa stefnu stjérnvalda ad
heilsugaeslan sé ad jafnadi fyrsti viokomustadur sjuklinga.

Lagt er til ad almennur opnunartimi heilsugaeslustodva verdi lengdur til kl. 18:00 alla virka daga.
Afram verdi bodid upp & tima fyrir brad vandamal sem békud eru vid komu sjuklings & stodina auk
slysamottoku, saraskiptinga, dénsemisadgerda, maedraverndar og ung- og smabarnaverndar.
Heimilisleeknar (1-2), hjukrunarfraedingar(1-2) og ritari verdi ad storfum en feekki po eins og unnt er
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kl. 16. Med pessarri breytingu er komid til méts vid parfir einstaklinga um tima utan hefdbundins
vinnutima og komum faekkar um leid & heilsuvakt og mégulega bradamoéttdku. Avinningurinn felst
einnig i pvi ad heimilislaeknir, sem pekkir sjukling eda hefur adgang ad sjukraségu hans, avisar frekar
videigandi lyfjum en laeknir & leeknavakt eda deildarlaeknir 4 bradamoéttoku'’. bannig mé faekka
komum & heilsuvakt og bradamattokur um allt ad 40.000 & ari.

4. Heilsuvakt heilsugaeslu héfudborgarsveedisins verdi opin fra kl. 18:00 — 23:00 alla virka
daga og fra kl. 10:00 — 22:00 um helgar og a helgidogum.

Skoérun er @ opnunartimum mismunandi pjonustuforma. Siddegisvaktir heilsugaeslustodva eru opnar
til kl. 18, en Laknavaktin og Barnaleeknapjonustan opna kl. 17. begar pjénustu Leeknavaktar og
Barnalaeknapjénustu var komid 4 voru heilsugaeslustodvar opnar til kl. 17 en endurskodun hefur ekki
farid fram a@ opnunartimum par sem mismunandi adilar annast samninga vid einstaka adila. Sem fyrr
segir getur HH samid vid ddurnefnda adila um pessa pjénustu.

Lagt er til ad opnunartimi Heilsuvaktar midist vid lokun heilsugaeslustddva, en samkvaemt tillogum
verdi pad kl. 18. Heilsuvakt heilsugaeslunnar (sameinud Laeknavakt og Barnalaeknapjénusta) verdi
opin fra kl. 18:00 — 23:00 alla virka daga og fra kl. 10:00 — 22:00 um helgar og a helgidégum. Gera ma
rad fyrir allt ad 50.000 komum og um 6.000 vitjunum midad vid ndverandi ibuafjolda og
komumynstur. Sja einnig medfylgjandi mat 8 komufjolda.

Tafla5 Asetladar komur 3 heilsuvakt h6fudborgarsvaedisins

Komur 2009
Leeknavaktin 65.952
Barnalaeknapjonustan 10.678
Bradamottdkur LSH (13,9%) 13.161
Samtals 89.791

Heilsuvakt getur verid starfraekt i ndverandi husnzdi Laeknavaktar eda & tveim efa prem
heilsugaeslustodvum a hofudborgarsveedinu, sja fylgiskjal 2 og kostnadarmat.

5. Vitjanapjonusta heilsuvaktar verdi i bodi a timabilinu 18:00 — 23:00 virka daga og a
timabilinu 10:00 — 23:00 um helgar og a helgidégum

Vitjanapjonusta Laeknavaktarinnar er dyr pjénusta. bjonustan er i bodi virka daga fra kl. 17-08 og 08-
08 um helgar. Fjoldi vitjana eru taeplega 7.000 sjuklingar & ari og er pjonustan i bodi 128 klist i viku
eda 6.656 kist. 4 ari. bad jafngildir um einni vitjun a kist. pann tima sem pjonustan er i bodi, en ekki
liggur fyrir hvernig pjénustan dreifist yfir sélarhringinn. bar af er talid ad a.m.k. 30% sé visad &
sjukrahus.

[ nagrannaléndunum (Bretlandi, Nordurléndum og vidar) er rekin sambaerileg vitjanapjonusta
heimilisleekna utan dagvinnu. Erfitt reynist ad finna rannséknir um hagkvaemni hennar eda um 6ryggi
bess ad leggja vitjanapjonustu nidur. Af rannséknarnidurstédum ma pd dbeint rada ad gildismat
beirra pjéda sem vid berum okkur saman vid sé i pa att ad halda pjénustunni, einkum par sem
aldradir, fatladir og langveikir eiga i hlut.

" | eibowitz R, Day S, Dunt D (2003) A systematic review of the effect of different models of after-hours primary
medical care services on clinical outcome, medical workload, and patient and GP satisfaction. Family Practice
Vol. 20; No. 3; 311-317.
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Ein rannsdkn a8 dnaegju sjuklinga med vitjanapjonustu leiddi m.a. i ljos ad steerstur hluti vitjana um
helgar eru ad degi til (43%) og adeins 25% vitjana eiga sér stad ad nezeturlagi. 67% sjuklinga kvadust
myndu fara beint & bradaméttoku ef pjonustan veeri ekki fyrir hendi. 87% voru anaegdir med
bjonustuna®?.

Allnokkrar rannséknir fjalla um betri nytingu a pjénustunni og skv. peim aetti ad vera haegt ad sia
toluvert fra af vitjunum med betri simaradgjof**. £skilegt er ad setja reglur um i hvada tilfellum
laeknir fer heim til sjuklings (aldradir, fatladir, langveikir).

Ekki er raunheaeft ad haetta vitjanapjonustu med 6llu midad vid nidurstédur pessarra rannsékna par
sem synt hefur verid fram a slik pjénusta gagnist akvednum hdépum sjuklinga. P4 myndu hugsanlega
2/3 hlutar sjuklinga leita beint 8 bradamoéttokur ef pjdnustan veeri ekki fyrir hendi eda um 4.600
sjuklingar a ari. Nokkrar rannséknir benda til pess ad minna frambod vitjana leidi til pess ad meira sé
hringt & sjukrabila™. Hins vegar ma skerpa talsvert & reglum og setja skilmerki fyrir beidnir um
vitjanapjonustu. Forflokkun og radgjof hjukrunarfreedings i gegnum sima getur leikid lykilhlutverk i ad
styra betri notkun vaktpjonustu heilsugaeslunnar.

6. Eitt simanumer verdi fyrir simapjonustu i landinu fra kl. 16:00 — 08:00 virka daga og allan
solarhringinn um helgar og a hatidisdégum. Simapjénustunni verdi komid a i afongum og
allt landid komid inn 1. jantar 2012

Lagt er til ad simapjonusta utan venjulegs opnunartima verdi sameinud i eitt simanumer fyrir allar
heilsugaeslustodvar i landinu. Simapjonustan verdi stadsett hja Neydarlinunni og monnud af
hjukrunarfraedingum heilsugaeslunnar eda 68rum sérpjalfudum hjukrunarfreedingum. Simsvérunin
verdi samstarfsverkefni heilsugaeslu hofudborgarsvaedis, Landspitala og Neydarlinu. Pessari
simapjonustu verdi komid & i afongum og allt landid komid inn 1. jandar 2012.

Vida hefur heilbrigdispjonusta utan dagvinnutima (out-of-hours services) verid endurskipulogd til ad
maeta porfum félks um leid og dregid er Ur kostnadi. Pannig settu Danir t.a.m. & simapjonustu fyrir
hvert landsvaedi arid 1992 og Bretar komu a simapjénustu a tiunda aratug sidustu aldar. Synt hefur
verid fram & faekkun & vitjunum og komum & siddegisvakt med tilkomu simapjénustu®®. £tla ma ad
komum & heilsuvakt faekki med tilkomu simapjonustu um 10%.

Fra 15. febrdar 2010 hefur Neydarlinan annast fyrstu svorun peirra simtala sem vakthafandi laeknar
heilsugaeslustodva sinntu adur & Vesturlandi. par hafa neydarverdir greint videigandi Urreaedi eftir
tilefni og notad til pess EMD kort (e.Emergency Medical Dispatch) til ad tryggja rétta greiningu og

2 carr-Bains S, Nightingale AL, Ballard KD. Patients’ experiences and satisfaction with out-of-hours GP home
visiting provided by a GP cooperative. Family Practice cmq071 first published online September 9, 2010
doi:10.1093/fampra/cmq071

B Leibowitz R, Susan Day S, David D. A systematic review of the effect of different models of after-hours
primary medical care services on clinical outcome, medical workload, and patient and GP satisfaction. Family
Practice Vol. 20, No. 3 © Oxford University Press 2003 Doi: 10.1093/fampra/cmg313

1 Jessopp et al. Changing the pattern out of hours: a survey of general practice cooperatives. BMJ 1997; 314 :
199

PHR Guly HR, Bryce G. Changing patterns in the care of emergencies in the community: workload of the
Westcountry Ambulance Service 1994-2001. Emerg Med J 2003;20:394 doi:10.1136/emj.20.4.394

'® vedsted P, Christensen MB (2001) The effect of an out-of-hours reform on attendance at casualty wards.
Scand J Prim Health Care;19:95-98
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forgangsrodun vid utkoll sjakraflutninga i bradum tilfellum. Ef dskad er eftir adstod sem ekki er innan
ramma EMD korta pa er gefid samband vid vakthafandi leekni. Reynslan af pessu fyrirkomulagi er gé6
en nu er atlunin ad styrkja pessa pjonustu enn frekar med pvi ad baeta hjukrunarfraedingi fra
bradasvidi LSH vid teymi neydarvarda a vardstofu 112. Neydarverdir geta par med aframsent simtol
til hjukrunarfraedinga sem adur purfti ad senda beint til laeknis. Med pessu hakkar pjénustustigid
gagnvart innhringjendum og alag a laekna i héradi minnkar. Morg erindi tengjast veikindum par sem
folk hefur fyrirspurnir sem oft naegir ad veita radleggingar vid. Vidbuid er pé ad sum erindi verdi pess
edlis ad einungis laeknir i héradi geti leyst Ur peim og aframsendir hjukrunarfraedingur slik erindi til
vakthafandi laeknis hverju sinni. bessa hugmynd ma vel uatfeera & sama hatt fyrir eitt
pbjénustusimanumer heilbrigdiskerfisins.

Med samvinnu heilbrigdisraduneytis, Neydarlinu og bradasvids Landspitala hefur verid settur a
laggirnar verkefnishépur sem hefur pad hlutverk ad leggja fram tillégur ad uppbyggingu hlutverks
hjukrunarfraedings vid simsvorun hja 112. Hépurinn mun hanna ménnunar- og pjalfunaraaetlun fyrir
pbann hdép hjakrunarfraedinga sem er atlad ad sinna simsvorun hja Neydarlinu og ad auki semja
verkferla fyrir pennan hdp til notkunar vid simsvorun i anda EMD kortanna. Tilraun verdur gerd par
sem hjukrunarfreedingar af brddamoéttoku LSH veita radgjof i sima 112 a timabilinu 16-24 alla virka
daga. Um priggja manada tilraunaverkefni er ad raeda.

7. Sjukraskrarkerfi heilsugaeslu hoéfudborgarsvaedisins er Saga. Til ad tryggja Oryggi
sjuklinga er lagt til ad sama sjukraskrarkerfi verdi notad alls stadar

i dag notar Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins sjukraskrarkerfid Sogu, Barnaleeknapjonustan ehf
notar Profdoc og Laeknavaktin er med einfaldada utgafu af Sogu. Lagt er til ad sjukraskrarkerfi
heilsugaeslu h6fudborgarsvaedisins verdi nytt fyrir alla heilsugaeslupjonustu 6had pjonustuadila.

Jafnframt vinnur heilbrigdisraduneytid ad pvi ad eitt rafraent sjukraskraningarkerfi verdi fyrir landid
allt par sem 16gd er ahersla @ markvissa skraningu, gaedaeftirlit og samnytingu gagna milli
sjukrastofnana med hagsmuni skjdlstaedinga ad leidarljési, ad koma i veg fyrir tviverknad og beeta
upplysingagjof til stofnana, stjdrnvalda og annarra hagsmunaadila.

8. Leidsogn um hvert skuli leita eftir heilbrigdispjonustu verdi baett og almenningi bent 3
bad pjénustustig sem hzfir hverju sinni

Lagt er til ad leidsogn um hvert skuli leita eftir heilbrigdispjonustu verdi bzaett og almenningi alltaf
fyrst bent 4 laegsta pjonustustig vid haefi. S6mu upplysingar purfa ad birtast & mismunandi st6dum,
s.s. a4 www.island.is’” og vefsidum landlaeknisembaettisins®®, heilsugaeslustédva'® og annarra
heilbrigdisstofnana. Jafnframt er 16gd dhersla a einfaldleika upplysinga.

Deaemi: [ neydartilfellum — 112

Eitt simanumer par sem heilbrigdisstarfsmadur svarar fyrir landid allt fra kl. 16 - 08 alla virka daga og
allan solarhringinn um helgar og & hatidisdogum. Heilbrigdisstarfsmadur flokkar og greinir

7 http://www.island.is/heilsa/bradathjonusta-og-heilsugaesla

18 http://landlaeknir.is/Heilbrigdisthjonustan http://112.is/um-fyrirtaekid/

19 http://www.heilsugaeslan.is/pages/1760, http://Ish.is/Pages/14537
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vandamalid og visar i vidunandi farveg. Best vaeri ef moguleiki veeri 8 békun a vidkomandi
heilsugaeslu ef erindid er ekki bratt.

Fyrsti vidkomustadur: Naesta heilsugaeslust6d — val eftir stadsetningu.

bpangad skal leita eftir allri almennri hjukrunar- og leeknispjénustu auk heilsuverndar s.s. simaradgjof,
lyfjaendurnyjun, almennu eftirliti, medferd vegna veikinda eda smaslysa, bradapjonustu,
6naemisadgerdum hvers konar, rannséknum, madravernd og ungbarna- og smabarnavernd.
Opnunartimi heilsugaeslunnar er kl. 08-18. Heilsuvakt sinnir sambaerilegum erindum og heilsugaeslan
eftir kl. 18 — 23 alla virka daga og fra kl. 10 — 22 um helgar. Vitjanapjénusta veitt af somu adilum a
sama tima.

Annar vidkomustadur: Neesta bradamaédttaka eda vakt sjukrahuss pegar alvarleg slys eda veikindi ber
ad hondum. Forflokkun vid komu, s.s. alvarleg slys eda veikindi, bruni, beinbrot, alvarleg
gedvandamal, alvarleg einkenni fra 6ndun eda hjarta eda skert medvitund.

9. Greidslupatttoku sjuklinga verdi breytt pannig ad komum sé beint 4 heilsugaeslustodvar
a dagvinnutima

Greidslupatttoku verdi breytt pannig ad adsokn sé beint & heilsugaeslustodvar & dagvinnutima.
Edlilegt verdur ad telja ad reynt sé ad sinna porfum sjuklinga sem mest innan marka opnunartimans
kl. 8-18 & virkum dogum. Tryggja parf ad afkdst heilsugaeslunnar naegi til ad sinna 6skum sjuklinga um
adgengi 4 pessum tima, hvort sem um er ad raeda fyrirfram bdokadar eda dvaentar komur.

Kostnadur pjonustu er minnstur & dagvinnutima og fellur ad lang mestu leyti undir fastan kostnad. Til
ad beina sjuklingum sem mest til heilsugaeslunnar innan opnunartima kemur til greina ad nota reglur
um greidslupatttoku sjuklinga sem styriteeki og laekka gjald fyrir komu a peim tima enn frekar en nu
er, jafnvel ad fella pad alveg nidur. A sama hatt er rétt ad hugleida hvort haekka skuli gjold fyrir
bjénustu utan opnunartima. Slikt parf ad gera 4 samraamdan hatt i kerfinu og einnig ad hafa hlidsjon
af komugjoldum a bradadeildir sjukrahusa.

10. Kannad verdi hvort haegt sé ad sameina vitjanapjonustu heilsuvaktar og bakvakt lakna
vegna 6vaentra andlata og l6greglumala, svonefnda réttarlaeknisvakt

Leeknavaktin sinnir nd almennri vitjanapjénustu & hofudborgarsvaedinu. Hépur leekna & vegum
heilsugaeslu  hofudborgarsvadisins  sinnir  évaentum  andlatum og logreglumdlum a
hofudborgarsvaedinu nema i Mosfellsba asamt laeknispjonustu vid hjakrunarheimilin Seljahlid og
Droplaugarstadi. Kannad verdi hvort haegt sé ad sameina ad einhverju eda 6llu leyti vitjanapjonustu
heilsuvaktar og bakvakt laekna vegna évaentra andlata og logreglumala. Huga parf po ad pvi ad
akvedin sérpekking parf ad vera til stadar.

11. Gert verdi rad fyrir heilsuvakt i byggingu gongudeildarhusnadis i nyjum Landspitala

Vid byggingu gongudeildarhisnaedis i nyjum Landspitala verdi gert rad fyrir heilsuvakt
héfudborgarsvaedisins, en rannséknir syna ad stadsetning heilsuvaktar ndleegt brddamottoku leidir til
faekkunar & komum & bradaméttokur spitala®.

2 Uden CJT, Ament AJHA, Voss FBWE, Wesseling G, Winkens RAG, van Schayck OCP, Crebolder HFJM (2006)
Out-of-hours primary care. Implications of organisation on costs. BMC Family Practice, 7:29 d0i:10.1186/1471-
2296-7-29
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4 Kostnadarmat

Kostnadarmat a tillogum felur i sér nalgun 4 kostnadi vid st6duna i dag og bera pann kostnad saman
vid kostnad sem af tillogunum hlyst. Mismunurinn er skilgreindur sem moguleg hagraeding af
adgerdum. Haegt er ad skipta kostnadarmati peirra tillagna sem fram hafa komid i prja mismunandi
hluta. Fyrst er kostnadur vid simavakt hjukrunarfreedina metinn, sidan er lagt mat & kostnad vid ad
lengja opnunartima heilsugeeslustodva og ad lokum er metinn kostnadur vid prjar mismunandi
tillégur ad heilsuvakt.

Kostnadur vid fyrirkomulagid i dag

Eins og fram hefur komid er kostnadur vidtala a siddegisvaktinni, hja Barnalaeknapjonustunni ehf, hja
Leeknavaktinni og hja brada- og slysaméttoku Landspitala mismikill. Tafla 6 tilgreinir heildarkostnad
mismunandi pjonustustada samkvaemt fjélda vidtala arid 2009.

Tafla 6 Heildarkostnadur vegna vidtala pjénustuadla arid 2009

bjonusta Komur Einingaverd Kostnadur

Siddegisvakt HH 51.695 5.520| 285.356.400
Leeknavaktin 65.952 4.550| 300.074.339
Barnalaeknapjénustan 10.678 6.475 69.136.865
Brada- og gongudeild 11.362 7.500{ 85.215.000
Samtals: 139.687 739.782.604

Hér er um gréfa nalgun ad reeda og kostnadur fyrir hverja komu leidréttur til ad geeta
samanburdarhaefni. Rekstrarkostnadi er baett vid einingaverd siddegisvaktarinnar. Sértekjum er baett
vid einingaverd barnalaknapjénustunnar til ad endurspegla heildarkostnad pjénustunnar. Innifalid |
kostnadi Leeknavaktarinnar eru sértekjur og rekstargjold. Komur sem flokkast sem vitjanir eru ekki
tilgreindar med komufjolda Leeknavaktarinnar. Med pessu moti er einingaverd pjénustuadila
samanburdarheaef. Heildarkostnadur vegna heilsugaeslupjonustu utan opnunartima heilsugaeslunnar
nemur um 740 m.kr. vegna arsins 2009.

Kostnadur vid framkomnar tillégur
Nalgun & kostnad vegna priggja tillagna fylgir hér a eftir en pad er simapjonusta 112, lengin
opnunartima heilsugaeslustédva og starfssemi heilsuvaktar.

1. Simsvérun 112

Tillogur gera rad fyrir simavakt virka daga fra kl. 16-08 & virkum doégum og allan sélahringinn um
helgar og a helgidogum. Til ad meta mogulegan fjolda simtala sem pjonustan kynni ad sinna var litid
til samstarfsverkefnis Neydarlinunnar, Heilbrigdisstofnunnar Vesturlands og heilbrigdisraduneytisins
sem kynnt var hér ad ofan. Tidni simtala @ hvern ibtda ur peirri kdnnun er 0,29. Heimfaert 4
hofduborgarsvaedid gefur pad dsetlun um 58 pusund simtdl sem pjonustunni er setlad ad sinna. Su
nalgun er i takt vid dzetladan fjolda simtala sem Laeknavaktin telur sig svara i 1770 a arsgrundvelli (60
bus. simtol).

Vaktin er monnud af sérpjalfudum hjdkrunarfraedingum. Launakostnadur peirra er metinn sem
medallaun hjikrunarfreedinga hja heilsugaeslu hofduborgarsvaedisins. Samkvaemt dreifingu simtala a
Vesturlandi er um 89% peirra sem falla til 4 timabilinu 17 — 24 og 11% sem falla til milli 00 — 08.
Reiknad er med pvi ad hvert simtal sé ad jafnadi um 5 mindtur. Naudsynleg monnun er pvi 2
hjukrunarfreedingar a vakt mili 17-24 & virkum doégum og 08-24 um helgar en einn
hjukrunarfraedingur sinnir naetursimtélum. Kostnadur vid slika vakt er metinn teeplega 39 m. kr. med
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launatengdum gjoldum. Rekstrarkostnadur starfseminnar er i lagmarki og azetladur um 5% af
launagjoldum. Heildarkostnadur vid simapjénustuna er pvi metinn teeplega 41. m. kr. 8 arsgrundvelli.

2. Lenging a opnun heilsugaeslustodva hofudborgarsvaedisins til kl. 18:00 virka daga

Gert er rad fyrir pvi ad 15 heilsugaeslustdodvar af peim 17 sem starfraektar eru 4 héfudborgarsvaedinu
hefji lengingu @ opnunartima en pad eru paer stodvar sem tilheyra heilsugaeslu hofudborgarsvaedsins.
Heilsugaeslan i Lagmula og Salarst6din eru undanskildar. Tillogurnar gera rad fyrir ad starfsménnum
verdi gefin kostur a sveigjanlegri vinnutima og pvi verdi ekki um fjolgun a starfsménnum ad raeda.
Hins vegar baetist vid vaktadlag a hjukrunar- og ritarastéttir par sem hluti af vinnutima peirra feerist
eftir kl. 17.

Tafla 7 Vidbdtarkostnadur vegna lengingu a opnunartima heilsugaeslustédva

Hjukrun Fjoldi vidbotarkostnadur
Fjoldi klst med vaktadlagi 33%: 6.240 6.150.700
Fjoldi klst med vaktadlagi 55%: 1.560 2.539.703

Ritari 8.690.403
Fjoldi klst med vaktadlagi 33%: 3.120 1.527.480
Fjoldi klst med vaktadlagi 55%: 780 630.716

2.158.196
Vidbotarlaunakostnadur vid breyttan opnunartima: 10.848.599

Ekki er gert rad fyrir auknum rekstrarkostnadi.
Gert er rad fyrir ad leeknavaktir skiptis, p.e. einhverjir leeknar hefja vinnu kl. 10 og vinna til kl. 18 og
adrir hefja vinnu kl. 08 og vinna til kl. 16.

3. Heilsuvakt

Tillaga um heilsuvakt felur i sér ad 1, 2 eda 3 heilsugaeslustédvar/stadur & hofudborgarsvadinu hafi
opid a virkum dogum fra 18 — 23 og fra 10 — 22 um helgar. bar verdi veitt 6ll almenn
heilsugaeslupjénusta dsamt vaegum slysa- og bradaatvikum. Reiknadur fjoldi koma a heilsuvakt er um
60 pusund komur 3 ari eda sem svara til um 24 sjiklingum a hverjum opnum klukkutima vaktarinnar.
Vid utreikning 4 kostnadi er ekki gert rad fyrir sértekjum af pjonustunni dsamt pvi ad ekki er tekid tillit
til vitjanapjonustu. Hasnaedi heilsugaeslunnar er ekki nytt a kvoldin eftir ad siddegisvakt lykur né um
helgar og pvi mun fastur kostnadur ekki taka breytingum.

A. Heilsuvakt starfraekt d einni heilsugaeslust6d
Vid utreikninga 4 kostnadi vegna starfsemi heilsuvaktar i einni heilsugeeslustéd er reiknad med ad
einn moéttokuritari verdi a sveedinu allan timann, tveir hjukrunarfraedingar og prir heimilislaeeknar
og/eda adrir sérfredingar. Rekstrarkostnadur er aeatladur 15% af launagjéldum. Tafla 8
samanstendur af kostnadarpattum vid tillogu A.

Tafla 8 Kostnadur vid tillogu A

Ménnun:
Moéttokuritarar 1
Hjukrunarfraedingar 2
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Laeknar, heilsugaeslulaeknar og/eda adrir sérfraedingar 3
Launakostnadur: 147.605.882
Rekstrarkostnadur 15% af launagjéldum 22.140.882
Heildarkostnadur 169.746.765

B. Heilsuvakt starfraekt 4 tveim heilsugaeslust6dvum
Monnun a hverri st6d samanstendur af einum moéttokuritara & hverri st6d, einum hjukrunarfraedingi
og premur heimilsl&eknum & hverri st68. Rekstrarkostnadur er daetladur 15% af launagjoldum.

Tafla 9 Kostnadur vid tillogu B

Ménnun:
Mottokuritarar 1
Hjakrunarfraedingar 1
Laeknar, (heilsugaeslulaeknar og/eda adrir sérfraedingar) 3
Launakostnadur: 153.080.499
Rekstrarkostnadur 15% af launagjéldum 22.962.075
Heildarkostnadur 176.042.574

C. Heilsuvakt starfraekt 4 bremur heilsugaeslustédvum
Monnun & hverri stod samanstendur af einum méttokuritara, einum hjukrunarfreedingi og tveimur
heimilsl&eknum & hverri st6d. Rekstrarkostnadur er daetladur 15% af launagjoldum.

Tafla 10 Kostnadur vid tillgu C

Ménnun:
Moéttokuritarar 1
Hjdkrunarfraedingar 1 1
Laeknar, heilsugaesluleeknar og/eda adrir sérfraedingar 2
Launakostnadur: 168.068.998
Rekstrarkostnadur 15% af launagjéldum 25.210.350
Heildarkostnadur 193.279.348
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Utreikningar & afkastagetu m.v. fjélda einstaklinga & hverri klukkustund gefur visbendingar um ad
tillaga 3 sé eina tillagan sem tryggir ad afkost séu naegjanleg.

Hagraedingarmoguleikar

bpegar kostnadur mismunandi tillagna er tekinn saman og borin saman vid kostnad i dag koma fram
beir hagradingarmoéguleikar sem i tillogunum finnast. begar kostnadur vid heilsuvaktina er tekin
saman er gert rad fyrir ad siddegisvaktin taki pann fjdlda sem hudn sinnir nd 4 sama verdi. Vidbotin er
aukin vaktkostnadur fyrir hjdkrunarfraedinga og mottokuritara. Tafla 11 synir mismunandi
hagraedingarmoguleika i peim tillogum sem fram hafa komid.

Tafla 11 Hagreedingarmoguleikar

Kostnadur tilldgur alls: Simsvdrun 112 |HH opin til 18 |Heilsuvakt |Kostnaduralls: |Mdguleg hagraeding
Tillaga 1 - heilsuvakt & einni stad 40.783.850 296.204.999| 169.746.765 506.735.614 233.046.990
Tillaga 2 - heilsuvakt & tveim stddum 40.783.850 296.204.999| 176.042.574 513.031.423 226.751.181
Tillaga 3 - heilsuvakt 4 bremur sté8um 40.783.850 296.204.993(193.279.348 530.268.197 209.514.407

Taka skal fram ad um gréfa nalgun 4 hagraedingarmdguleikum er ad raeda. Margir dvissupaettir geta
haft ahrif a nidurstéduna. Hins vegar gefur pessi fyrsta nalgun tilefni til ad fjalla nanar um pa
moguleika og pau taekifaeri sem tilldgunum fylgja.
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5 Ahaettugreining

Ahaettugreining er gerd til ad greina og meta pd atburdi sem geta komid upp i undirblningi og vid
framkvaemd verkefnisins, meta alvarleika peirra fyrir framgang verkefnis, forgangsrada peim og finna
hugsanlegar lausnir til ad koma i veg fyrir pa. [ toflu 6 er gerd grein fyrir peim atridum sem telja ma
liklegt ad komid geti upp. bvi haerri sem dhattutalan er pvi mikilvaegara er ad gripa til radstafana til

ad lagmarka ahrif hans.

Tafla 12 Ahaettupaettir vid undirblning og framkvaemd verkefnisins

Ahaettupattur
Verkefninu er ekki fylgt

naegilega vel eftir

Komum fjolgar a

bradamattokur spitalans

Notkunarmynstur breytist
ekki

Andstada vid breytingar &
pjénustu

Atgervisflotti

Likur
1-5

3

Afleidingar
1-5

5

Ahzettutala

Likur x
afleidingar

15

10

25

Radstafanir

Verkefnisstjorn sett til ad innleida breytta

skipan, annast kynningar og samrad

Bradamottokur Landspitala vinni med
heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins i ad

breyta komumynstri

Mikilveegt ad pjonustan og breyting a
henni verdi kynnt vel

Oflug innleiding, skyr dbyrgd, stédugt
endurmat og endurgjof, eftirfylgni

Endurskodun a launum heimilisleekna
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6 Lokaord

Starfshépurinn  hefur leitast vid ad setja saman heildarmynd af heilsugeeslupjonustu &
hofudborgarsvaedinu utan dagvinnutima. Fulltrdar Leeknavaktarinnar og Barnalaknapjénustunnar
ehf. komu a fund hdpsins, s6gdu fra starfseminni og moguleikum til préunar. bjénustan er flokin og
mikilveegt ad einfalda ferlid og baeta upplysingar til almennings um pjénustu heilsugaeslunnar. Med
tillogum starfshépsins er gert rad fyrir aukinni pjonustu a heilsugaeslustédvum um leid og dregid er ur
midlaegri pjonustu. Nidurstédur kostnadarmats syna ad um hagraedingarmoguleika er ad raeda
samhlida betri naerpjénustu.

Tillogur og kostnadarmat er lagdar fram til heilbrigdisraduneytis sem mun taka akvardanir med

hlidsjon af 6ryggi sjuklinga og kostnadi. Mikilvaegt er ad akvordunum sé fylgt eftir af par til baerum
adilum.
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7 Fylgiskjol

Fylgiskjal 1
MINNISBLAD
Til Berglindar Asgeirsdéttur raduneytisstjéra heilbrigdisraduneytis
Samrit Svanhvit Jakobsdéttir forstjori heilsugeslu hofudborgarsvadisins,
Bjorn Zoéga forstjori Landspitala
Fra Pengli Oddssyni, Sigridi A. Palmadéttur og Lidvik Olafssyni heilsugaslu

hofudborgarsvedisins, Elisabetu Benedikz, Gudlaugu Rakel Gudjonsdottur og
Gudrinu B. Sigurbjornsdéttur Landspitala og Joni Baldurssyni og Hrafnhildi
Gunnarsdottur heilbrigdisraduneyti
Efni: Forvakt utan dagvinnutima a hofudborgarsvaedinu
I framhaldi af bréfi fra heilbrigdisraduneyti dags. 6. mai 2010 hefur starfshépur unnid ad
athugun 4 fysileika 4 starfsraeekslu forvaktar 4 hofudborgarsvaedinu. Adur hafdi verid raett um
moguleika 4 opnun forvaktar sem kemi { stadinn fyrir nokkrar moéttokur sem veita
heilbrigdispjonustu utan dagvinnutima 4 hofudborgarsvaedinu. Pessar moéttokur eru;
Lzknavaktin, Barnaleknapjonustan og hluti af bradamoéttokum Landspitala auk
siddegisvaktar heilsugeslustodva. Komufjoldi 2009°" skipt eftir méttokum er eftirfarandi:

2009
Leknasaktin - komur 63.392
Leknavaktin - vitjanit 6.002
Barnalzknapjonustan 10.678
Siddegisvakt HE 31.6935
Erafamattolur LSH 12.000
Samtals "146.957
Y AmtlaFue fioléi loma sem =t 2l vera 1 hailwezsls

it fri niSerstB8em rannsolenar 1 URA (RWIF) birt 4 Juli

Starfshopurinn hefur lagt dherslu 4 ad efla heilsug@sluna svo unnt verdi ad veita meiri
pjénustu & dagvinnutima (8-17) og einfalda adgengi sjuklinga ad heilbrigdispjonustu eftir
dagvinnutima pegar sliks gerist porf. Starfshopurinn greinir verkefnid i prjd petti, p.e.
mottoku sjiiklinga utan dagvinnutima, vitjanir og simapjonustu sem m.a. veiti upplysingar um
heilbrigdispjénustu utan dagvinnutima.

Hjukrunarfreedingar 4 vegum Laknavaktarinnar annast simapjénustu (simi 1770) fra kl. 17
til 08 virka daga og allan sélarhringinn um helgar. Simapjénustan annast einnig simsvorun
fyrir hluta af upptokusvedi Heilbrigdisstofnunar Sudurlands. Simtdl voru um 60.000 &rid
2009. Neydarlinan (simi 112) svarar fyrir upptokusvedi Heilbrigdisstofnunar Vesturlands.
Sem stendur er upplysingar um heilbrigdispjénustu utan dagvinnutima adallega ad finna 4
island.is. Bata parf upplysingar til almennings um hvert eigi ad leita. Pegar hafa verid tekin
fyrstu skref 1 pessa att.

Starfshépurinn telur fysilegt ad koma & Dpjénustusima heilbrigdiskerfisins med einu
simanumeri fyrir allt landid.

Moéttaka sjiklinga utan dagvinnutima er 4 nokkrum st6dum. Kostnadargreiningu er ekki
lokid, en nidurstada hennar er naudsynleg til ad hagt sé ad leggja fram raunhafar og

2 Fjoldi koma a bradamottokur sem aettu ad vera i heilsugaeslu er dztladur Gt fra medfylgjandi rannsdknarnidurstodum.
Delia D, Cantor J (2009) Emergency department utilization and capacity, Research synthesis report no. 17, Robert Wood
Johnson Foundation.

26



HEILSUVAKT

hagkvaemar tillogur um tilhogun a forvakt 4 héfudborgarsvedinu, p.e. hvort forvakt verdi 4
einum stad eftir lokun siddegisvaktar eda t.d. & 2-3 heilsugeslustodvum 4
hofudborgarsvedinu. Starfshépurinn parf lengri tima til ad ljika peirri greiningu.
Starfshopurinn telur p6 ad fyrsta skref { 4tt ad sameiginlegri forvakt veri ad sameina moéttoku
Laknavaktarinnar og Barnaleeknapjénustunnar. [ dag velja foreldrar 4 hvorn stadinn peir fari
med barnid og rikid greidir 5.888 fyrir hverja komu til Barnaleknapjonustunnar en 4.550 fyrir
hverja komu til Leknavaktarinnar. Einnig er lagt til ad greitt sé sama verd fyrir hverja komu
6had pvi hvort sérfredingur i barnalekningum eda heimilislekningum skodar barnid. P4 er
mikill avinningur { pvi notad verdi eitt sjikraskrarkerfi { stad tveggja.

Laknavaktin annast vitjanir 4 hofudborgarsvedinu, nema i Mosfellsb& og umdemi pess en
par sjd heilsugasluleknar um vitjanir. A héfudborgarsvadinu er einnig bakvakt lekna vegna
Oventra andldta. Naudsynlegt er ad fa betri upplysingar um vitjanir Laknavaktar og vegna
Ovaentra andléta, s.s. 4 hvada tima og hvort sjiklingar séu sendir 4 bridamottoku Landspitala.
Vert er skoda hvort mogulegt sé ad sameina pessar vaktir og hvort naudsyn sé &
vitjanapjénustu ad naturlagi.

Starfshopurinn mun leggja fram rokstuddar tillogur med kostnadarmati fyrir lok september
2010.
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FYLGISKIAL 2 -

Nokkrar utfaerslur a heilsuvakt

1. Heilsuvakt starfraekt a tveim heilsugseslust6dvum

Hasnaedi heilsugaeslustddva er ekki nytt & kvldin né um helgar. ibdar héfudborgarsvaedisins
eru rimlega 200.000 og haegt ad skipta pvi i tvennt, sbr. medfylgjandi toflu:

Hlutfall 0- Hlutfall 18- Hlutfall 66- eldri en 80 Hlutall eldri
Alls 0-17 ara 17 ara 18-65 ara 65 ara 66-80 ara 80 ara ara en 80 ara
101 Reykjavik 15.054 2.566 17,0% 11.090 73,7% 942 6,3% 456 3,0%
103 Reykjavik 1.731 192 11,1% 885 51,1% 365 21,1% 289 16,7%
104 Reykjavik 9.047 1.950 21,6% 5.534 61,2% 893 9,9% 670 7.4%
105 Reykjavik 15.836 3.159 19,9% 10.412 65,7% 1.434 9,1% 831 5.2%
107 Reykjavik 9.254 2.127 23,0% 5.999 64,8% 672 7,3% 456 4,9%
108 Reykjavik 12.079 2.768 22,9% 7.456 61,7% 1.284 10,6% 571 4.,7%
112 Reykjavik 17.244 4.929 28,6% 11.150 64,7% 958 5,6% 207 1,2%
113 Reykjavik 5.487 1.650 30,1% 3.428 62,5% 366 6,7% 43 0,8%
116 Kjalarnes 821 237 28,9% 532 64,8% 44 5.4% 8 1,0%
270 Mosfellsbar 8.087 2.454 30,3% 5.102 63,1% 461 5,7% 70 0,9%
271 Mosfellsber 471 103 21,9% 329 69,9% 33 7,0% 6 1,3%
276 Mosfellsber 197 38 19,3% 138 70,1% 21 10,7% 0 0,0%
150 Reykjavik 125 28 22,4% 91 72,8% 6 4,8% 0 0,0%
170 Seltjarnarnes 4.395 1.019 23,2% 2.804 63,8% 438 10,0% 134 3,0%
Samtals 99.828 23.220 23,3% 64.950 65,1% 7.917 7,9% 3.741 3,7%
109 Reykjavik 12.074 3.117 25,8% 7.727 64,0% 944 7,8% 286 2,4%
110 Reykjavik 10.975 2.878 26,2% 7.260 66,2% 705 6,4% 132 1,2%
111 Reykjavik 8.601 1.838 21,4% 5.765 67,0% 852 9,9% 146 1,7%
200 Képavogur 16.264 3.759 23,1% 10.574 65,0% 1.441 8,9% 490 3,0%
201 Képavogur 8.768 2.484 28,3% 5.090 58,1% 960 10,9% 234 2,7%
203 Képavogur 5.325 1.775 33,3% 3.344 62,8% 195 3,7% 11 0,2%
210 Gardabzer 10.643 2.705 25,4% 6.546 61,5% 1.150 10,8% 242 2,3%
220 Hafnarfjordur 16.336 4.094 25,1% 10.281 62,9% 1.402 8,6% 559 3,4%
221 Hafnarfjordur 9.577 3.129 32,7% 6.123 63,9% 287 3,0% 38 0,4%
225 Bessastadahreppur 2.521 840 33,3% 1.551 61,5% 118 4,7% 12 0,5%
Samtals 101.084 26.619 26,3% 64.261 63,6 % 8.054 8,0% 2.150 2,1%
Alls 200.912 49.839 24,8% 129.211 64,3 % 15.971 7,9 % 5.891 2,9%

ibuar eldri en 80 4ra eru mun fleiri 4 Nordursvaedinu og ma pvi buast vid fleiri komum & ibda

bar en 4 Sudursveedinu, en par er ibuafjoldinn ivid meiri.

Azetladur komufjoldi & heilsuvakt hvorrar heilsugaeslustédvar er um 30.000 komur, auk
vitjana, midad vid ad heilsugaeslustodvar séu opnar til kl. 18:00. Opnunartimi heilsuvaktar er
fra kl. 18-23 virka daga og um helgar kl. 10-23.

2. Heilsuvakt starfraekt a prem heilsugseslust6dvum

Husnadi heilsugaeslustodva er ekki nytt a kvoldin eftir ad siddegisvakt lykur né um helgar.
ibuar hofudborgarsvaedisins eru rimlega 200.000 og haegt ad skipta héfudborgarsvaedinu i
prennt, sbr. medfylgjandi toflu:
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Hlutall
Hlutfall 0- Hlutfall 18- Hlutfall 66- eldrien 80 eldrien 80
Alls 0-17 ara 17 ara 18-65 ara 65 ara 66-80 ara 80 ara ara ara
101 Reykjavik 15.054 2.566 17,0% 11.090 73,7% 942 6,3% 456 3,0%
107 Reykjavik 9.254 2127 23,0% 5.999 64,8% 672 7,3% 456 4,9%
170 Seltjarnarnes 4.395 1.019 23,2% 2.804 63,8% 438 10,0% 134 3,0%
103 Reykjavik 1.731 192 11,1% 885 51,1% 365 21,1% 289 16,7%
104 Reykjavik 9.047 1.950 21,6% 5.534 61,2% 893 9,9% 670 7,4%
105 Reykjavik 15.836 3.159 19,9% 10.412 65,7% 1.434 9,1% 831 5,2%
108 Reykjavik 12.079 2.768 22,9% 7.456 61,7% 1.284 10,6% 571 4,7%
150 Reykjavik 125 28 22,4% 91 72,8% 6 4,8% 0 0,0%
Vestursvaedi 67.521 13.809 20,5 % 44.271 65,6 % 6.034 8,9 % 3.407 5,0%
109 Reykjavik 12.074 3.117 25,8% 7.727 64,0% 944 7,8% 286 2,4%
110 Reykjavik 10.975 2.878 26,2% 7.260 66,2% 705 6,4% 132 1,2%
111 Reykjavik 8.601 1.838 21,4% 5.765 67,0% 852 9,9% 146 1,7%
112 Reykjavik 17.244 4.929 28,6% 11.150 64,7% 958 5,6% 207 1,2%
113 Reykjavik 5.487 1.650 30,1% 3.428 62,5% 366 6,7% 43 0,8%
116 Kjalarnes 821 237 28,9% 532 64,8% 44 5,4% 8 1,0%
270 Mosfellsbzer 8.087 2.454 30,3% 5.102 63,1% 461 5,7% 70 0,9%
271 Mosfellsbaer 471 1083 21,9% 329 69,9% 33 7,0% 6 1,3%
276 Mosfellsbzer 197 38 19,3% 138 70,1% 21 10,7% 0 0,0%
Nordursvaedi 63.957 17.244 27,0% 41.431 64,8 % 4.384 6,9 % 898 1,4%
200 Kopavogur 16.264 3.759 23,1% 10.574 65,0% 1.441 8,9% 490 3,0%
201 Képavogur 8.768 2.484 28,3% 5.090 58,1% 960 10,9% 234 2,7%
203 Kopavogur 5.325 1.775 33,3% 3.344 62,8% 195 3,7% 11 0,2%
210 Gardabeer 10.643 2.705 25,4% 6.546 61,5% 1.150 10,8% 242 2,3%
220 Hafnarfjorour 16.336 4.094 25,1% 10.281 62,9% 1.402 8,6% 559 3,4%
221 Hafnarfjérdur 9.577 3.129 32,7% 6.123 63,9% 287 3,0% 38 0,4%
225 Bessastadahreppur  2.521 840 33,3% 1.551 61,5% 118 4,7% 12 0,5%
Sudursveedi 69.434 18.786 27,1% 43.509 62,7 % 5.553 8,0 % 1.586 2,3%
Alls 200.912 49.839 24,8% 129.211 64,3% 15.971 7,9 % 5.891 2,9%

Azetladur komufjoldi & hverja sto6d er um 20.000, midad vid ad heilsugaeslustédvar séu
opnartil kl. 18:00. Opnunartimi heilsuvaktar er fra kl. 18-23 virka daga og um helgar kl. 10-23.

3. Heilsuvakt starfraekt a einni heilsugaeslustod

Husnadi heilsugeeslustodva er ekki nytt 4 kvoldin eftir ad siddegisvakt lykur né um helgar.
bvi er kjorid ad nota husnaedi sem fyrir er, en einnig er mogulegt ad nota husnadi sem
Leeknavakt hefur 4 leigu i dag.
Azetladur komufjoldi 4 heilsuvakt er rimlega 60.000, midad vid ad heilsugaeslustdd sé opin til
kl. 18:00. Opnunartimi heilsuvaktar er fra kl. 18-23 virka daga og um helgar kl. 10-23.
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Fylgiskjal 3  Bréf fra heilbrigdisraduneyti
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MOTTEKE
Landspitali

Bjoérn Zoéga, forstjori
Eiriksgétu 5

101 Reykjavik HEILBRIGDISRADUNEYTID

- Vegmula 3 150 Reykjavik
simi: 5458700 bréfasimi: 551 9165
postur@hbr.stjr.is

heilbrigdisraduneyti.is

Reykjavik 6. mai 2010
Tilv.: HBR10030005/09.41.00

f framhaldi af vidraedum Landspitala og Heilsugeslu héfudborgarsvedisins um starfraekslu
svonefndrar forvaktar, er stofnununum hér med falid ad koma 4 ot slikri pjonustu.

Fyrir hond radherra

C\
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Ingimar Einarsson

Samrit: Heilsugzsla hofudborgarsvadisins.
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Fylgiskjal 4  Sidara bréf fra heilbrigdisraduneyti
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Landspitali

Bjorn Zoéga, forstjori

Eiriksgotu 5

101 Reykjavik

HEILBRIGPISRADUNEYTID

Vegmiila 3 150 Reykjavik
simi: 5458700 bréfasimi: 551 9165
postur@hbr.stjr.is

heilbrigdisraduneyti.is

Reykjavik 31. mai 2010
Tilv.: HBR10030005/09.41.00

Raduneytid visar til bréfs til Heilsugaslu héfudborgarsvadisins og Landspitala dags. 6. mai sl.

vardandi forvakt og dskar eftir upplysingum um hvernig st vinna fari fram. Jafnframt er 16g0
ahersla 4 ad samrad verdi haft vid Laknavaktina um betta mal.

Fyrir hénd radherra

il
Berglind Asgeirsdottir

Afrit: Laknavaktin.
Samrit: Landspitali.
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