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Inngangur

Forsaetisradherra skipadi pann 9. juli 2014 nefnd um leidir til ad sporna gegn sjalfvirkum
visitéluhaekkunum. Nefndin var skipud i kjolfar skyrslu sérfreedingahops um afnam
verdtryggingar af nyjum neytendalanum fra jandar 2014 en par segir m.a.: ,Hépurinn er
peirrar skodunar ad naudsynlegt sé ad stemma stigu vid peim rétgrona hugsunarheetti
verdtryggingar sem einkennt hefur islenskt hagkerfi umfram flest édnnur & undanférnum
aratugum. Ma par m.a. nefna sjalfvirkar haekkanir a vorum og pjonustu vegna verdbdlgu og
ymsar tegundir verdtryggdra skammtimasamninga, svo sem verktakasamninga og
pjonustusamninga. Sama gildir um verélagshaekkanir i opinberum gjaldskram, m.a.
samkvaemt par til gerdu frumvarpi sem lagt er fram arlega. Slikar sjalfvirkar haekkanir kynda
undir verdbdlgu og haekka par af leidandi verdtryggdar skuldir med beinum heetti og
overdtryggdar skuldir med dbeinum. bad bitnar svo aftur sérstaklega & heimilunum par sem
pau eru steerstu lantakendur verdtryggdra skulda. Stddugleiki i pjodarbuskapnum, sem
einkum felst i ad sporna gegn verdbolgu umfram verdbolgumarkmié Sedlabanka islands, er
forsenda fyrir jakvaedri hagpréun til framtidar."

i tengslum vid skyrslu sérfreedingahdpsins og stofnun fastanefndar um samskipti hins
opinbera og adila vinnumarkadarins hefur verid hugad ad pvi med hvada heetti sjalfvirkar
haekkanir & voru og pjonustu og tenging ymissa skammtimasamninga vid visitdlu kynda
undir verdbdlgu. A fundi sinum 9. mai 2014 sampykkti rikisstjornin verklag vid innleidingu
tillagna sem luta ad afnami verdtryggingar, m.a. ad skipa starfshép um leidir til ad sporna
gegn pvi ad sjalfvirkar haekkanir a voru og pjonustu og tenging vid visitélu neysluverds leidi
til aukinnar verdbolgu. Starfshépnum var fengid pad hlutverk ad kanna hvada leidir vaeru
feerar til ad minnka ahrif verdtryggdra samninga & markadi.

i nefndinni eiga saeti Sigran Olafsdéttir, sem jafnframt er formadur nefndarinnar, Bergbéra
Halldorsdottir, tilnefnd af Samtokum atvinnulifsins, Elvar Knutur Valsson, tilnefndur af
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti, Georg Brynjarsson', tilnefndur af Bandalagi
haskélamanna, Henny Hinz, tilnefnd af Alpydusambandi islands, Kristinn Bjarnason,
tilnefndur af Bandalagi starfsmanna rikis og baeja og Steinunn Valdis Oskarsdaéttir, tilnefnd
af innanrikisraduneyti.

Nefndin hefur haldid alls sautjan fundi & timabilinu september 2014 til febraar 2015. Nefndin
lagdi aherslu & ad kortleggja umfang sjalfvirkra haekkana i gjaldskram og samningum um
voru og pjénustu baedi hja hinu opinbera og a almennum markadi. Ad pvi loknu fjalladi
nefndin um leidir til ad sporna gegn sjalfvirkni verébreytinga og skodadi pa helst prjar leidir til
pbess, p.e. bann vid Vvisitdlutengingu, stif skilyrdi fyrir verdbreytingum i féstum
samningssambdndum og samstarfsatak gegn sjalfvirkum verdbreytingum. | pessari
greinargerd verdur fyrst sagt fra nidurstddum ur upplysingadflun um framkveemd
verdbreytinga og pvinaest fjallad um paer leidir sem helst voru reeddar vardandi hvernig
sporna megi gegn sjalfvirkum verdhaekkunum.

! Georg for i faedingarorlof fljétlega eftir ad nefndin hof storf og hefur pvi ekki tekid patt i stérfum
hennar.
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Samantekt

Toluvert er um sjalfvirkar verdbreytingar baedi hja hinu opinbera og a almennum markadi. Ad
medaltali segja fulltruar fyrirtaekja teeplega helming innlendra samninga og adfanga vera
beintengda vid visitdlur. Hja sveitarfélogum er einnig mikid um baedi sjalfvirkar og half
sjalfvirkar verdbreytingar par sem horft er til breytinga a visitdélu pé teknar séu sjalfsteedar
akvardanir hverju sinni. Einnig a petta vié um leiguféldg par sem verd eru i flestum tilfellum
bundin vid visitdlu.

Nefndin fjalladi helst um prjar leidir til ad sporna gegn sjalfvirkum verdbreytingum. Paer eru:

1. Stif skilyrdi fyrir verdbreytingum i féstum vidskiptasambéndum
2. Samstarfsatak gegn sjalfvirkum verdbreytingum
3. Bann vid visitolutengingu

Nefndin meelir med pvi ad setja skilyréi fyrir verébreytingum i samningssambdndum sem
tryggja upplysingaskyldu seljanda og takmarka binditima og auka par med neytendavernd.
Samfara pessari leid meetti fara i samstarfsatak i ad breyta rétgronu verdtryggingarhugarfari
landsmanna og hvetja til pess ad hugad sé vandlega ad grundvelli verdbreytinga.

Nefndin er sammala um ad naudsynlegt sé ad vekja upp medvitund medal fyrirteekja,
opinberra adila og neytenda sem studli ad abyrgum verdbreytingum sem byggja fyrst og
fremst a raunverulegu kostnadarmati vidkomandi adila i stad pess ad lita med beinum eda
O6beinum heetti til almennrar verdlagsprounar aftur i timann likt og vida tidkast. Auka parf
verd- og neytendavitund og edlilegt ad verdhaekkanir séu torveldadar i peim tilvikum par
sem raunverulegur kostnadarauki byr ekki ad baki.




1 Umfang sjalfvirkra verdbreytinga

Til ad kanna umfang sjalfvirkra verébreytinga stod nefndin fyrir upplysingadflun af ymsu tagi.
| fyrsta lagi voru send bréf til sveitarfélaga, orkufyrirtaekja og leigu- og husnzedisfélaga og
6skad eftir upplysingum um pad hvernig stadi® sé ad verdbreytingum. | 68ru lagi var
Capacent fengid til ad gera kénnun & verdbreytingum fyrirteekja. | pridja lagi attu
nefndarmenn samtdl vid fulltria fra Rikiskaupum og Reykjavikurborg til ad kanna hversu
umfangsmiklar sjalfvirkar haekkanir vaeru i samningum peirra. Ad lokum var gerd uttekt a pvi
hversu algengt pad er ad heimildir sé ad finna i I6gum til visitdlutenginga i gjaldskram.

1.1 Verdbreytingar hja sveitarfélogum, leigufélogum og
orkufyrirtaeekjum

Send var fyrirspurn til 32 steerstu sveitarfélaga landsins, 11 orku- og veitufyrirteekja og 12
leigu- og husneedisfélaga. Svarhlutfall var i heildina 71%. Svor barust fra 21 sveitarfélagi,
par 4 medal atta steerstu sveitarfélogunum. 8 af 11 orkufyrirtaekjum svorudu og 8 af 12 leigu-
og husnaedisfélogum.

Fyrirspurnin hljodadi svona:

Markmi® med erindi pessu er ad afla upplysinga um hvernig stadid sé ad veréhaskkunum a
opinberum gjaldskram og pjonustusamningum og hvernig peer verdbreytingar eru
akvardadar. Oskad er eftir upplysingum um alla gjaldskylda starfsemi viskomandi stofnunar
eda sveitarfélags og fyrirtaeki pvi tengdu. Er pannig 6skad eftir ad gerdur sé sérstakur
greinarmunur a:

- i hvada tilfellum lagadkvaedi hafa ad geyma fyrirmzeli um hvernig tiltekin gjéld skuli
haekkud, t.d. med visitdlutengingu.

- i hvada tilfellum verdhaekkanir eru framkvaemdar sjalfvirkt & grundvelli fyrirfram
akvedinna fyrirmeaela eda med kerfisbundnum haetti an pess ad pad sé bundid i 16g.

- i hvada tilfellum akvardanir um verdhaekkanir eru teknar sjalfsteett hverju sinni og pa
Oskad eftir ad gerd sé grein fyrir pvi til hvada patta sé helst litid vid akvordun a
umfangi heekkana.

1.1.1 Sveitarfélog

Helstu nidurstodur ur svorum fra sveitarfélogum eru paer ad ekki er um ad raeda ad tiltekin
gjold séu haekkud med visitdlutengingu samkvaemt I16gum. Hins vegar er téluvert um pad ad
verdhaekkanir séu framkvaemdar sjalfvirkt med kerfisbundnum haetti m.v. visitélur. Algengt er
ad gjold eins og byggingaleyfi og gatnagerdargjold heekki sjalfvirkt einu sinni & ari m.v.
byggingarvisitdlu og einnig eru leigusamningar oft bundnir visitdlu neysluverds. Adrar
gjaldskrarhaekkanir taka mjég oft mid af breytingum & visitdlu neysluverds. | svérum fra
sveitarfélogunum kemur vida fram ad ekki sé um beintengingu vid visitdlu ad raeda i ymsum
gjaldskram heldur séu akvardanir teknar sjalfsteett hverju sinni og pa yfirleitt einu sinni a ari
pegar baejarstjorn kemur saman og akvedur gjaldskra neesta ars. Pad kemur hins vegar
fram ad yfirleitt sé horft til breytinga & neysluverdsvisitdlu eda verdbdlguspar fyrir naesta ar
og pvi ljost ad pd ekki sé um beintengingu ad reeda sé toluvert horft til breytinga a visitolu
neysluverds. Einnig sé i morgum tilfellum litid til kostnadar vid pjonustuna og par vegi
launalidurinn oft pungt og pvi jafnvel horft til launavisitdlu. Gjaldskra félagslegrar
heimapjonustu haekkar t.d. sums stadar i takt vid launavisitolu.

Ef litid er til einstakra svara ma nefna ad svar fra Reykjavikurborg var & pa leid ad ekki sé
um sjalfvirkar haekkanir ad raeda heldur sé litid til vaentrar haekkunar verdlags milli ara skv.
bjodhagsspa. Sorpa haekki p6 sina gjaldskra i takt vid visitdlutryggda samninga. | Képavogi
eru ekki sjalfvirkar haekkanir en verd- og launapréun sidasta ars skodud. Sorphirda er
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haekkud m.t.t. hakkunar kostnadar. | Hafnarfirdi haskkar pjonustugjaldskra skipulags- og
byggingarfulltrda m.v. visitélu i upphafi ars, rekstrarsamningar vid ipréttafélég hafa einnig
visitélutengingu en annars er litid til verdlagspréunar og hugsanlegra breytinga a umfangi
bjonustu. A Akureyri er gatnagerdargjald tengt visitdlu, husaleiga tengd visitélu neysluverds
en adrar gjaldskrar hafa ekki breyst samkveemt visitélu. | Reykjanesbae er horft til
verdlagsbreytinga og hvort starfsemin standi undir kostnadi. | Gardabse er gjaldskra
félagslegrar heimapjonustu midud vid launavisitolu, gjaldskra vegna byggingarleyfa midast
vid byggingarvisitolu, gjaldskra vatnsveitu og fraveitu er midud vid fasteignamat og
somuleidis l6daleiga. Husaleiga i félagslegu husnaedi sveitarfélaganna haekkar reglulega
midad vid visitdlu neysluverds. Adrar breytingar a gjaldskram eru akvednar i bagjarstjérn og
pa litid til kostnadarheekkana i vidkomandi malaflokki, pa helst launabreytinga og
verdlagsprounar.

1.1.2 Husnaedis- og leigufélog

Svor fra husnaedis- og leigufélogum voru a pa leid ad hja Ollum svarendum er
leiga/buseturéttargjald tengt visitdélu neysluverds nema i einu tilviki par sem notud er
greidslujéfnunarvisitala sem er launavisitala vegin med atvinnustigi. Flestir svarendur visa til
pess ad skuldbindingar félagsins séu ad mestu verdtryggdar.

1.1.3 Orkumarkadur

Landsvirkjun:

Landsvirkjun selur um 50% af pvi rafmagni sem unnid er fyrir heildsélumarkad hér & landi en
selur ekki rafmagn i smasoélu. Samkveemt svari fyrirtaekisins til nefndarinnar er engin formleg
gjaldskra til fyrir sélu fyrirteekisins a heildsélumarkadi. Allar verdbreytingar eru bundnar i
samninga fyrirtaekisins en styttri samningar eru ad jafnadi an verdtryggingar en lengri
samningar liklegri til ad vera verétryggdir.

Veitufyrirtaki:

Nefndin leitadi svara hja sex veitufyrirtaekjum. Svor barust fra fimm peirra. Veitufyrirteeki sja
um flutning og dreifingu & raforku samkvaemt sérleyfi & dkvednu landsvaedi auk pess sem
morg peirra starfraekja hitaveitur, vatnsveitur og fraveitukerfi.

Orkuveita Reykjavikur segir i svari sinu til nefndarinnar ad fyrirtaekid hafi skuldbundid sig
gagnvart eigendum sinum og lanadrottnum til ad lata gjaldskrar fylgja préun verdlags. Ad
00ru leyti ma greina svor veitufyrirtaekja skv. eftirfarandi:

Dreifing raforku: Orkustofnun setur sérleyfisstarfsemi fyrirteekjanna tekjuramma i samraemi
vid raforkulég nr. 65/2003 og visa flest fyrirtaekin til pess ad breytingar a gjaldskra fyrir pessa
pjonustu taki mid af peim tekjuramma.

Hitaveita: Skv. orkuldgum nr. 58/1967 skal gjaldskra fyrir hitaveitur 16gd fyrir atvinnu- og
nyskopunarradherra til stadfestingar. Almennt er visad til pess ad verdbreytingar fylgi
verdlagsproun enda purfi ad syna fram a sérstaka haekkunarpérf umfram pad til pess ad
raduneytid fallist a annad.

Kalt vatn: Skv. 11 gr. reglugerdar nr. 401/2005 um vatnsveitur sveitarfélaga skal vatnsgjald
avedid sem hlutfall af fasteignamati en heimilt er ad binda énnur gjold vatnsveitna vid
breytingar a byggingarvisitolu. Vatns- og fraveitugjold eru almennt innheimt sem hlutfall af
fasteignamati samhlida fasteignagjoldum sveitarfélaga en i Reykjavik sér Orkuveita
Reykjavikur um innheimtu pessara gjalda. Gjaldskra Orkuveitu Reykjavikur fyrir kalt vatn
haekkar skv. byggingarvisitdlu & priggja manada fresti og fraveitugjold breytast i samraemi
vid byggingarvisitdlu i desember ar hvert.




Stofn- og pjénustugjold: Fylgja almennt préun verdlags skv. byggingarvisitdlu eda visitolu
neysluverds.

Raforkusolufyrirtaeki:

Nefndin leitadi svara hja sex raforkusoélufyrirteekjum. Svoér barust fra fjorum peirra.
Raforkusala og framleidsla skal skv. I6gum vera adskilin fra sérleyfisstarfssemi fyrirteekjanna
og starfreekja ol fyrirteekin, ad Rafveitu Reydarfjardar undanskilinni, sérstok
raforkusolufyrirteeki sem sja um soOlu a raforku til vidskiptavina og starfa a
samkeppnisgrundvelli. Prjg af fjorum raforkusélufyrirteekjum sem svoérudu koénnun
nefndarinnar segja ad verd breytist med hlidsjon af breytingum & orkuverdi Landsvirkjunar
sem taki breytingum skv. visitélu neysluverds. Eitt fyrirteeki sagdi mid tekid af
markadsadstaedum, framleidslukostnadi og verdbreytingum samkeppnisadila pegar
verdakvardanir veeru teknar.

1.2 Verdbreytingar hja fyrirteekjum a almennum markadi

Til ad meta umfang visitolutenginga i verdlagningu hja einkafyrirtaekjum var akvedid ad nyta
fyrirtaeekjavagn Capacent. | fyrirtaekjavagni Capacent er fjoldi fyrirtsekja spurdur fjdlbreyttra
spurninga vardandi starfsemi sina. Hopurinn taldi pa adferd geta gefid mikilveegar
visbendingar er varda verdbreytingar fyrirtaekja @ almennum markadi. Einnig taldi hépurinn
auknar likur & ad svorun yréi géd par sem Capacent hefur valid urtak og aflad tenginga vid
stjornendur fyrirtekja.

Urtak kénnunarinnar var 1406 forsvarsmenn fyrirtsekja en fjoldi svarenda var 538 sem gefur
38,3% patttokuhlutfall. Med spurningunum i kdnnuninni var reynt ad na fram til hvada patta
fyrirtaekin litu vid akvardanatdku um verdlagningu. Sérstaklega var spurt um vaegi visitalna i
akvordunum um verdlagningu og ad hve miklu leyti verd a adfongum peirra veeru tengd vid
visitolur. Rétt er ad geta pess ad i nidurstdédum spurningakénnunarinnar ma finna
sundurlidun svara eftir steerd fyrirtackja og veltu, atvinnugrein, stadsetningu o.fl. i skyrslu
nefndarinnar er adeins vakin athygli a helstu nidurstédum og pvi ekki um teemandi umfjéllun
ad raeda. | vidauka ma finna nidurstddur ur kdnnun Capacent i heild.

| kénnuninni var spurt hversu stér hiuti af sélu fyrirtaekisins vaeri 4 tilteknu formi svo sem eftir
verdskra, i pjonustusamningum, umsamid i hvert og eitt skipti o.fl. | ljés kom ad um
helmingur af solu fyrirteekja er eftir verdskra. Naestalgengast var ad samid veeri um verd
hverju sinni og svo ad pau vaeru bundin i pjénustusamningum. Einungis 5% er akvardad
med 68rum heetti.

Medaltal

m Sala eftir verdskra Sala par sem samid er um verd i hvert og eitt skipti
® Bundin i pjdnustusamningum m | rekstrarleigusamningum
Sala par sem verd er dkvedid med 6drum hastti

Pa var spurt Ut i hvada peettir skipta mestu vid ad akvarda breytingar & verdskra
fyrirteekisins:




Samkeppnissjonarmid mm 50%
Breytingar 4 framleidsiukostnadi [ IIE CIl 46%
Breytingar a visitdlu neysluverds

a hverjum tima mm 0%
Proun hraefnisverds ﬁm 39%
Annad || 15%

m Mikilvaegast m Nast mikilvaegast = pridja mikilveegast  Samtals

Um fimmtungur fyrirtaekja nefndi breytingar a visitolu neysluverds sem mikilvaegustu astaedu
verdbreytinga a sinni verdskra. Samtals settu um 39% fyrirteekja breytingar a visitolu
neysluverds sem einn priggja helstu patta vid akvordun verdskrar. Samkvaemt pessum
nidurstddum nefna fyrirteeki frekar samkeppnissjéonarmid (50%) og breytingar a
framleidsluverdi (46%) heldur en breytingar a visitdlu neysluverds (39%). b6 er ljést ad
breytingar a visitolu neysluverds er stor ahrifapattur vid verdlagningu fyrirtaekja.

Einnig var spurt hversu stér hluti innlendra adfanga/samninga fyrirtaekisins veeri talinn
beintengdur vid visitolur. Fyrirteekin t6ldu ad teeplega helmingur peirra innlendu adfanga og

samninga sem pau gerdu veeru beintengd visitdlum. Af pessu ma rada ad fyrirtaeki telja
almennt ad tenging adfanga og pjénustu vid visitdlu sé algeng vid breytingar a verdum.

S— - H - o - - - o

B100% ®™81-99% ®mel-B0% ®41-60% ©21-40% 1-20% 0% m Medaltal

Fyrirtzekin voru auk pess spurd med hvada heetti pau kynntu verdbreytingar sinar. Um 60%
peirra tilkynna verdbreytingar ekki sérstaklega. Vid svorun var fyrirtaekjum gefinn kostur & ad
velja fleiri en einn svarmoéguleika (sja nedangreinda valkosti).




EnEin Sé rStﬁk tilkvnni " _ SQrS%
Tilkynnt i tolvuposti - 19,9%

Fyrirfram akvedid i
samningi

Frett i i

ré E‘ﬁla tlllwnnu:lg um 9,8%
nyja verdskra
Tilkynnt med brefi . B, 7%
Med Gdrum hastti . 9,6%

Athygli vekur ad i um 60% tilfella er ekki um neina sérstaka tilkynningu ad raeda pegar
verdbreytingar eiga sér stad. Um 20% fyrirteekja kynna verdbreytingar i télvupdsti og i um
18% tilfella eru verdbreytingar bundnar i samningum.




Nidurstodurnar eru i hnotskurn eftirfarandi:

1) beaettir sem fyrirtaeki telja skipta mestu mali vid ad akvarda breytingar a
verdskra

o Um 20% fyrirteekja telja visitdlu neysluverds mikilveegasti ahrifapattinn vardandi
akvordun verdlagningar.

e Um 39% telja visitdlubreytingar mikilvaeegan ahrifapatt breytinga a verdskra
fyrirteekisins.

2) Mat fyrirtaekja a hve stor hluti adfanga tengdur er vid visitolu

o Ad medaltali telja fyrirteeki ad 46% innlendra adfanga peirra séu beintengd visitdlu
Ad medaltali telja fyrirtaeki ad 45% innlenda samninga peirra séu beintengd visitdlu

3) Kynning fyrirtaekja a verdbreytingum?

e 1 60% tilfella tilkynna fyrirtaeki vidskiptavinum ekki sérstaklega um breytingar & versi
e Um 20% tilkynna med tolvupaosti

e Um 18% binda haekkanir i samning

e 62% & neytendamarkadi tilkkynna ekki, 48% a fyrirteekjamarkadi

o 54% fyrirtaekja med pjonustusamning tilkynna ekki verdbreytingar

4) Verdbreytingar i pjonustusamningum
o Taep 34% pjénustusamninga eru bundnir visitolu neysluverds

e Taep 16% eru bundnir annarri visitdlu
o Pvi eru um 50% pjonustusamninga bundnir visitélum.

1.3 Samningsbundnar hakkanir m.v. visitolu hja Rikiskaupum og
Reykjavikurborg

Nefndin sendi einnig fyrirspurn til Rikiskaupa og Reykjavikurborgar til ad kanna hversu
algengt pad veeri ad samningar um opinber kaup & adféngum veaeru bundnir visitélum. | ljés
kom ad pad var toluvert algengt.

1.3.1 Rikiskaup

Hja Rikiskaupum var gerd stutt athugun a verkefnum aranna 2013 og 2014. Eingdéngu voru
skodud utbod a pjoénustu s.s. raestingar, tryggingar, sorphirda og skolaakstur. Af pessum
utbodum voru tolf verkefni skodud af peim 30 - 40 sem geetu fallid inn i pennan flokk.
Nidurstadan var su ad atta utbod af pessum téIf eru med einhverri utgafu visitéluakvaeda,
eda 67%. Af pessu ma draga pa alyktun ad pjonustuutbod med rikjandi launapatt eru oftar
en ekki med visitdluakvaedi og er pa helst midad vid launavisitdlu en stundum bléndu af
launavisitolu og visitdlu neysluverds.

1.3.2 Reykjavikurborg

Hja Reykjavikurborg fengust pau svor ad nanast allir samningar sem gerdir eru til eins ar
eda lengur, vardandi vorukaup eda pjonustukaup, innihaldi visitdlutengingu. | langflestum
tilfellum sé midad vid launavisitdlu eda visitdlu neysluverds en hitt sé lika til, ad blanda af
undirvisitdlum séu notadar i samninga p6 pad sé sjaldgeefara. Sem daemi um mismunandi
visitélutengingar var nefnt ad i rammasamningi um pjénustu sérfreedinga (verkfraedinga og
arkitekta) sé adeins midad vid launavisitdlu enda laun sérfraedinga adalatridid pegar kemur
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ad utgjoldum samningsadila. Annad daemi var samningur um hopbifreidapjénustu en i
honum sé auk launavisitolu (60%) einnig litid til undirvisitalna neysluverds eda oliu (10%),
fjarmagns (12%), vidgerda (12%) og varahluta (6%) enda ljést ad kostnadur pjonustuadila
sé dreifdari. Um hreinsun gatna og génguleida hafi verid gerdur samningur par sem midad
sé vid samsettar visitdlur, annars vegar undirvisitdlu visitdlu neysluverds um rekstur
Okuteekja (70%) og hins vegar launavisitolu (30%).

1.4 Heimildir i logum til sjalfvirkra gjaldskrarhaekkana

Nefndin éskadi eftir upplysingum fra raduneytum um heimildir i [6gum til gjaldskrarhaekkana
opinberra adila. Svor barust fra atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti, fjarmala- og
efnahagsraduneyti, innanrikisraduneyti, mennta- og menningaraduneyti, umhverfis- og
audlindaraduneyti og velferdarraduneyti. Af svorum raduneytanna ma alykta ad
umtalsverdar heimildir eru i ymsum légum til heekkana gjalda. Fjarmala- og
efnahagsraduneytid vakti athygli & leigusamningum sem Jardeignir rikisins gera um
einstakar jardir og 16dir en fjarhaed jardarafgjalda er a forraedi Jardasjéds en um sjédinn
gilda innri reglur raduneytisins sem settar hafa verid til ad gaeta almenns jafnraedis milli
leigutaka rikisins. Leigufjarhaedir hafa fylgt haekkun byggingarvisitolu.

| athugasemdum fra velferdarraduneytinu kemur fram ad i frumvarpi til fjarlaga hvers ars eru
gjold og sértekjur stofnana sett fram a asetludu verdlagi komandi ars i samraemi vid
bjodhagsspa Hagstofu Islands. | frumvarpinu er p.a.l. gert rad fyrir haekkun & gjéldum og
sértekjum stofnana. Til ad na tileetludum sértekjum parf ad breyta reglugerdum um gjaldtdku
stofnana s.s. gjoldum i heilbrigdispjonustunni, sbr. reglugerd um hlutdeild sjukratryggdra i
kostnadi vegna heilbrigdispjonustu nr. 635/2014. A sama hatt eru sett fram akvaedi um
verdlagsforsendur i pjonustusamningum, sem gerdir eru til lengri tima en eins ars. |
samningunum er almennt midéad vid ad greidslur haekki i samraemi vid launa- og
verdlagsforsendur fjarlaga hvers ars og er midad vid ad akvedid hlutfall af framlagi rikisins
haekki i samraemi vid haekkun launa og akvedid hlutfall haekki vegna annars kostnadar en
launa, @ sama hatt og hja rikisstofnunum sem annast sambeerilega starfsemi. Radherra
hefur heimild til ad akvarda gjold fari gjaldtakan ekki i baga vid akvaedi gildandi laga. bPa er
einkum verid ad visa til gjaldtoku i heilbrigdispjonustunni. bannig getur radherra skapad sér
svigrum til ad auka framlog til stofnana. Ef um hagreedingaradgerdir er ad reeda vid gerd
fiarlaga geta gjold t.a.m. & sjuklinga haekkad med reglugerdarbreytingum umfram
verdlagsforsendur fjarlaga.

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti tok fram ad radherra stadfesti gjaldskrarbreytingar
hitaveitna, skv. orkulbgum. Algengasta asteedan sem hitaveitur gefa fyrir
gjaldskrarhaekkunum er su ad verid sé ad heekka gjaldskra til samraemis vid breytingar a
visitélu neysluverds. | sumum tilvikum er slikt byggt & sampykktum stjornar, t.d. hja
Orkuveitu Reykjavikur par sem stjorn hefur sampykkt ad stefna ad pvi ad gjaldskrar haldi
raungildi sinu til lengri tima og taki pvi mid af 6drum verdlagshaskkunum i samfélaginu.
Stjornin hefur veitt forstjéra Orkuveitu Reykjavikur heimild til ad akvarda breytingar a
gjaldskra & 6 manada fresti og skulu breytingarnar taka mid af préun visitdlu neysluverds.
Pa er i lanaskilmalum Orkuveitu Reykjavikur akvaedi um ad fyrirteekid tryggi ad verdskrar
haldi verdgildi sinu.

Af svérum raduneytanna er ljost ad vida er ad finna heimildir sem gera rad fyrir sértekjum
stofnana rikisins. A® mati nefndarinnar er pad sérstakt urlausnarefni ef rikisvaldid vill
takmarka slikar heimildir.
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2 Leidir til ad draga ar umfangi sjalfvirkra verdbreytinga

Nefndinni var falid ad skoda leidir til ad sporna gegn pvi ad sjalfvirkar haekkanir a voru og
pjénustu og tenging vid visitdlu neysluverds leidi til aukinnar verdbdlgu og kanna hvada leidir
séu feerar til ad minnka ahrif verdtryggdra samninga & markadi. Ekki kemur fram hvort
einblina skuli 8 samninga a neytendamarkadi eda hvort einnig skuli huga ad samningum a
milli fyrirtaekja en ljost er ad olik sjonarmid eiga vid eftir pvi hvort ahersla er a neytendavernd
i samningum einstaklinga vid fyrirtaeki eda hvort einnig skuli 16gd ahersla a reglusetningu
eda tilmzeli sem beinast ad fyrirtaskjum i vidskiptum peirra sin & milli. i umfjélluninni hér a
eftir er pvi taept & hvoru tveggja. bad er heldur ekki tekin afstada til pess hvort eingdngu
skuli huga ad skammtimasamningum eda hvort langtimasamningar falli einnig hér undir og
pvi er lauslega teept a peim muni hér ad nedan.

Nefndin raeddi helst prjar leidir til ad sporna gegn sjalfvirkum visitdluhaekkunum en i peim
Ollum felst hvatning til ad ihuga vel grundvall verdbreytinga:

1. Bann vid visitélutengingu
2. Stif skilyréi fyrir verdbreytingum i fostum vidskiptasambdndum
3. Samstarfsatak gegn sjalfvirkum verdbreytingum

2.1 Bann vid visitolutengingu

Fyrsti moguleikinn sem kemur til skodunar pegar spurt er hvernig eigi ad sporna vid
sjalfvirkum visitdluhaekkunum er hvort ekki sé einfaldlega haegt ad banna pzer. Bann vid
sjalfvirkum verdhaekkunum myndi pa liklega leida til pess ad semja pyrfti um verdhaekkanir i
langtimaskuldbindingum fyrifram eda ad semja sérstaklega um verdbreytingar a
samningstimanum. Slikt geeti verid til pess fallid ad auka verdvitund og efla samkeppni.

Slikt bann gaeti pa annadhvort verid altaekt eda sérteekt s.s. pannig ad pad eigi adeins vid i
neytendavidskiptum. Sem fyrr segir geta 6lik sjonarmid att vid eftir pvi hvort um er ad reeda
neytendasamninga eda samninga milli I6gadila. Ef farin yrdi su leid ad setja alteekt bann vid
sjalfvirkum visitéluhaekkunum veeri edlilegast ad pad yrdi gert med akveedi i Ibgum um vexti
og verdtryggingu nr. 38/2001 eda med reglum sem settar yrdu & grundvelli peirra laga. Ef
akvedid yréi ad banna sjalfvirkar visitdluhaekkanir i neytendavidskiptum meetti annadhvort
fara pa leid ad setja inn sjalfstaed akvaedi i 16g um neytendakaup nr. 48/2002 og I6g um
bjonustukaup nr. 42/2000, eda ad setja akvaedi i 16g um vexti og verdtryggingu sem visudu til
fyrrgreindra laga.

Einnig pyrfti ad taka afstddu til pess hvort bann vid visitélutengingu aetti a na til allra visitalna
eda hvort pad skyldi eiga vid um sumar visitélur en ekki adrar.

Hugsanlegt er ad bann tti eingéngu vid skammtimasamninga. Olik sjénarmié geta att vid
eftir pvi hvort um samninga til styttri eda lengri tima er ad reeda. NU er lagt bann vid
verdtryggingu sparifjar og lansfjar vegna innlana sem bundin eru til skemmri tima en priggja
ara og utlana par sem lanad er til skemmri tima en fimm &ra. bess ber ad geta ad OECD
hefur itrekad gert athugasemdir vid pessa takmérkun i uttektum sinum um Island og telur
enga skynsamlega réttlaetingu vera fyrir slikum takmorkunum.

Vardandi utfeerslu og framkveemd pa veeri einn mdguleiki ad setja nytt akvaedi i 16g nr.
7/1936 um samningsgerd, umbod og oégilda Iéggerninga um ad akveedi sem feelu i sér
sjalfvirkar visitdluhaekkanir teldust bersynilega ésanngjorn i skilningi 36. gr. laganna. Felur
pad akveedi i sér ad sjalfvirkar visitdluheekkanir vaeru ekki sjalfkrafa bannadar heldur gaeti
hver sa sem er O&sattur vid visitdluna borid akveaedid fyrir sig og meetti pa vikja
verdbreytingaakvaedinu til hlidar.
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Bann vid visitdlutengingu myndi kalla a aukid eftirlit med samningsskilimalum sem
6hjakveemilega myndi leida til aukins kostnadar sem gaeti fallid til annadhvort & vettvangi
Neytendastofu, nyrrar Urskurdarnefndar eda fyrir démstolum.

Nefndarmenn hafa sett akvedna fyrirvara vid pennan moéguleika enda feeli slik radstofun i sér
vidteeka skerdingu @ samningsfrelsinu og erfitt ad rokstydja naudsyn pess ad gripa til svo
afdrifarikra radstafana. Malefnaleg sjonarmid geta verid fyrir pvi ad verdakveaedi
langtimasamninga séu verdtryggdir enda felur pad i sér akvedinn fyrirsjaanleika. Ljost er ad
seljendur voru, veitendur pjénustu, leigusalar o.fl. myndu veigra sér vid ad gera
skuldbindandi langtimasamninga ef peir hefdu ekki kost & ad tryggja ad verdpatturinn fylgdi
verdlagi eftir, sér i lagi a timum mikillar verdbdlgu. Pa er haetta a ad farid verdi framhja sliku
banni med ymsum leidum eda ad farid verdi ad semja um verdhaekkanir fyrirfram sem geti
leitt til verdhaekkana umfram verdbdlguvaentingar og p.a.l. leitt til verdbolguprystings. ba er
Oliklegt ad bann vid sjalfvirkum visitéluhaekkunum gagnist nema i peim tilvikum par sem
sannarlega eru verdtryggingarakveedi i samningum en likt og kdnnun nefndarinnar leiddi i
ljés er mun algengara baedi hja fyrirteekjum og opinberum adilum ad verdlagsproun sé hofd il
hlidsjénar vid akvardanir um verdbreytingar an pess ad um beina sjalfvirka verdtryggingu sé
ad rxeda. Erfitt er ad sja ad bannakvaedi um sjalfvirkar visitdluhaekkanir i 16gum og
reglugerdum muni koma i veg fyrir pessa framkveemd sem byggir fremur a pvi almenna
vidhorfi sem tidkast hér a landi um ad sjalfsagt sé ad verdtryggja endurgjald fyrir véru og
bjénustu. Efnahagslegan langtimastédugleika og hugarfarsbreytingu parf til ad unnt verdi ad
na fram varanlegri breytingu a pessari framkvaemd.

2.2 Stif skilyrdi fyrir verdbreytingum i fostum
vioskiptasambondum

Annar kostur sem nefndin raeddi vardandi leidir til ad sporna gegn sjalfvirkum
visitdluhaekkunum er ad sett yrdu skilyrdi fyrir pvi med hvada haetti maetti framkvaema
verdbreytingar i samningssambandi. Hér er um ad reeda veegara urraedi til ad draga ur
sjalfvirkum visitdluhaekkunum midad vid algert bann og medalhdfs frekar geett.

Nokkud 6lik sjénarmid kunna ad vera uppi eftir pvi hvort fjallad er um viéfangsefnid ut fra
sjonarhdli neytendaverndar eda samninga milli |6gadila. Neytendavernd er fremur
takmorkud a pessu svidi hér a landi. Aimennt eru ekki i gildi neinar reglur um ad seljendum
beri ad tilkynna neytendum sérstaklega um haekkanir a vidskiptasamningum. ba eru engin
lagaakvaedi sem tryggja neytendum rétt til ad segja sig fra adur gerdum samningum innan
akvedins tima eda takmarka binditima neytenda vid slikar adstaedur.

Ut fra neytendavernd ma feera fyrir pvi sterk rok ad edlilegt vaeri ad settar yréu reglur sem
skyldudu seljendur til ad tilkynna neytendum med skilmerkilegum haetti um haekkanir a
vidskiptasamningum. Eins og fram kom i kafla 1.2. um kénnun Capacent a verdbreytingum
fyrirtaekja er i taeplega 60% tilvika engin sérstok tilkynning um verdbreytingar. Setja meetti
slikar reglur & grundvelli laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, en samkveemt peim hefur Neytendastofa m.a. heimild til ad gefa
fyrirtaekjum sérstok fyrirmeeli um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta
verd og geedi. Somuleidis veeri, ut fra neytendavernd, mogulegt ad takmarka binditima
neytenda i samningum og tryggja ad peir eigi pess avallt kost ad segja sig fr& samningum
an vidbétarkostnadar innan akvedins tima, geri seljandi breytingar & verdi og
vidskiptaskilmalum.

pPad feeri eftir utfeerslu slikra hugmynda hvar breytingarnar aettu heima, ef breytingarnar
veeru a grundvelli neytendaverndar pa meetti setja inn akveedi i 16g um neytendakaup nr.
48/2002 og 16g um pjénustukaup nr. 42/2000. Ef setja eetti vidteekari takmarkanir pa kaemi
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veentanlega helst til greina ad setja akvaedi i 16g um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 eda
reglum settum a grundvelli peirra laga.

Slik skilyrdi sem geetu falid i sér t.d. rikar upplysinga- og tilkynningarskyldur i tengslum vid
verdbreytingar gaetu verid vel til pess fallnar ad studla ad betur igrundudum verdbreytingum,
auka verdvitund og efla samkeppni. Pa maetti stydja vid samkeppni og aukin hreyfanleika
vidskiptavina med takmoérkunum a lengd uppsagnarfrests en fyrirmyndir ad sliku er ad finna
t.d. i dénskum neytendarétti.

Ef slikar takmarkanir vaeru settar & forsendum neytendaverndar maetti sja fyrir sér ad rik
upplysinga- og tilkynningarskylda til ad upplysa um allar breytingar med akvednum fyrirvara
geti virkad sem hindrun og komid i veg fyrir ad verd sé haekkad nema ad kostnadarpréun
gefi sérstakt tilefni til breytinga. Neytandi geeti pannig fengid svigram til ad losa sig ur
samningssambandinu med styttri uppsagnarfresti vid slikar breytingar. Veeri slikt adhald til
pess fallid ad auka verdvitund og efla hreyfanleika vidskiptavina og par med samkeppni.

Likt og ef farin yrdi su leid ad banna verdtryggingu myndi setning slikra skilyrda fyrir
verdbreytingum kalla & pad ad pessu yrdi fylgt eftir med einhvers konar eftirliti sem hefdi pa
vaentanlega i for med sér aukinn kostnad sem gaeti fallid til annadhvort a vettvangi
Neytendastofu, nyrrar urskurdarnefndar eda fyrir domstélum.

2.3 Samstarfsatak gegn sjalfvirkum verdbreytingum

Pridja leidin til pess ad sporna gegn sjalfvirkum visitéluhaekkunum er ad héfda til fyrirtaekja
og opinberra adila med sérstakri herferd par sem hvatt er til baettra vinnubragda vid verd- og
gjaldskrarbreytingar. Fyrirtaeki og opinberir adilar vaeru pannig hvattir til ad hverfa fra peirri
venju ad horfa til lidinnar verdbolgu vid verdakvardanir og byggja fremur a kostnadarpréun i
eigin starfsemi. Adilar vinnumarkadarins hafa stadi® ad vidlika samstarfsatokum i tengslum
vid gerd kjarasamninga par sem fyrirtaeki og opinberir adilar hafa verid hvattir til ad halda
aftur af verdhaekkunum i peim tilgangi ad na nidur verdbdlgu og verdbdlguvaentingum med
tilheyrandi ahrifum & kaupmatt. Olikt fyrri samstarfsatokum vaeri hér hins vegar fyrst og
fremst hofdad til breytts hugarfars og vinnubragda vid verd- og gjaldskrarbreytingar til lengri
tima.

Ljost er ad arangur hvatningarataka sem pessara er illmaelanlegur. Erfitt kann ad vera ad
meta ahrif einstakra patta & verdbreytingar og hvert samspil patta & bord vid launabreytinga,
gengissveiflna, skattabreytinga og hvatningar um abyrgar verdhaekkanir er. Atla ma pd ad
arangur slikra ataka kunni ad vera nokkur til skamms tima litid. Telji fyrirteeki t.a.m. ad
samkeppnisadilar peirra muni haekka héflega eiga pau erfidara med ad haskka mikid. Ahrif
umfjdllunar um verdhaekkanir fyrirtaekja getur haft ahrif a oréspor peirra og virkad sem hvati
til hoflegra haekkana. Samkeppnisstada fyrirteekja er pé mjog misjofn og aetla ma ad atok af
pessu tagi hafi nokkud dlik ahrif a akvardanir peirra.

Oliklegt verdur ad teljast ad timabundid hvatningaratak verdi eitt og sér til pess ad breyta
rétgrénu hugarfari og vinnubrégdum vid verdbreytingar til frambudar. Ahrif sliks ataks myndu
b6 ad likindum stydja vel vid adrar breytingar sem gerdar kynnu ad vera til ad sporna gegn
sjalfvirkum visitéluhaekkunum s.s. banni eda stifum skilyrdum eins og fjallad er um i koéflum
2.1 og 2.2. bannig veeri skynsamlegt ad horfa til langtima upplysinga- og kynningarataks
sem hefdi ad leidarljési ad breyta rétgronu verdtryggingarhugarfari landsmanna og hvetja
fyrirtaeki og opinbera adila til pess ad huga vandlega ad grundvelli verébreytinga i stad pess
ad haekkanir i takt vid verdlag séu sjalfsagdar og teljist i raun ekki haekkanir. Pannig maetti
auka kostnadarvitund bzedi neytenda og peirra sem taka akvardanir um verd- og
gjaldskrarbreytingar. Mikilvaegt er i pessu samhengi ad opinberir adilar, baedi riki og
sveitarfélog, gangi @ undan med godu fordeemi, taki virkan patt i samstarfsatakinu og syni
vilja sinn til breytinga i verki.
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2.4 Aukinn hreyfanleiki

Mogulegt veeri ad kanna adrar leidir sem myndu studla ad auknum hreyfanleika
vidskiptavina og veita pannig virkara adhald vid verdlagningu. Meaetti pannig takmarka
hamarkslengd uppsagnarfrests ad danskri fyrirmynd og gera neytendum pannig kleift ad
segja upp samningum med stuttum fyrirvara ef peir telja sjalfvirkar verdbreytingar hafa gert
vidskiptin deftirsdknarverd.

Pess ma geta ad nyverid voru sampykktar a Alpingi breytingar a légum um
vatryggingasamninga nr. 30/2004 sem taka gildi 1. juli 2015 og kveda a um ad
vatryggingataki geti flutt vatryggingavernd sina til annars tryggingafélags a gildistima
samningsins med tilteknum fyrirvara. Breytingin var gerd i framhaldi af athugasemdum fra
ESA og eiga breytingarnar m.a. ad vera til pess fallnar ad studla ad aukinni samkeppni.
Telja nefndarmenn umreeddar breytingar jakveedar og ad aukin samkeppni & pessum
markadi sem 68rum geti stutt vid pad markmid ad draga ur ahrifum sjalfvirkra verdbreytinga.
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Lokaoro

Upplysingadflun nefndarinnar leiddi i 1jos ad toluvert er um sjalfvirkar haekkanir baedi hja hinu
opinbera og a almennum markadi. betta & vid um baedi sjalfvirkar og half sjalfvirkar
verdbreytingar par sem horft er til breytinga a visitélu poé teknar séu sjalfstaedar akvardanir
hverju sinni. Einnig a petta vid um leigufélog og orkufyrirteeki og i samningum um kaup a
adféngum og pjénustu baedi hja hinu opinbera og & almennum markadi.

i tilfellum par sem kostnadur fylgir raunverulega verdlagsproun geta sjalfvirkar verdhaekkanir
i einhverjum tilvikum att rétt a sér, til deemis i tilviki leigufélaga sem fjarmagna fjarfestingu
med verdtryggdum lanum. Verdhaekkanir eru hins vegar vida éparflega sjalfvirkar. Eins og
sést a svorum fra sveitarfélogum og fyrirtaeekjum er vidtekin venja ad horfa til visitdlu
neysluverds pegar farid er i verdhaekkanir i stad pess ad skoda kostnadarlidi og greina
pannig porf fyrir verdbreytingar. betta gerist pratt fyrir ad visitala neysluverds sé ad likindum
oft ekki gédur meelikvardi a kostnadarpréun fyrirtaekja og opinberrar pjonustu par sem hun
meelir breytingar a verdlagi einkaneyslu hér a landi, p.e. neyslu heimila. Pad ad haekka i takt
vid verdlag telst oft ekki vera verdhaekkun i huga pess sem er ad verdleggja. Hvers konar
verdhaekkanir a neysluvérum heimila valda hins vegar haskkun a visitdlu neysluverds og
valda par med verdhaekkunum i naestu umferd ef til stadar eru sjalfvirkar visitdlutengingar.
Auka parf verd- og neytendavitund og edlilegt ad verbhaekkanir séu torveldadar i peim
tilvikum par sem raunverulegur kostnadarauki byr ekki ad baki.

Nefndin fjalladi helst um prjar leidir til ad sporna gegn sjalfvirkum verdhaekkunum, p.e. bann
vid visitdlutengingu, stif skilyréi fyrir verébreytingum i fostum vidskiptasambdndum og
samstarfsatak gegn sjalfvirkum verdbreytingum. Nefndin hallast helst ad pvi ad maela med
pvi ad setja skilyrdi fyrir verdhaekkunum i samningssambondum sem tryggja
upplysingaskyldu seljanda og takmarka binditima, hugsanlega i sambland vié einhvers
konar atak i ad breyta rotgrénu verdtryggingarhugarfari landsmanna og hvetja til pess ad
hugad sé vandlega ad grundvelli verébreytinga.

Nefndin er sammala um ad naudsynlegt sé ad auka medvitund medal fyrirtaekja, opinberra
adila og neytenda og studla ad abyrgum verdbreytingum sem byggi fyrst og fremst a
raunverulegu kostnadarmati viskomandi adila i stad pess ad lita med beinum eda dbeinum
heetti til almennrar verdlagspréunar aftur i timann likt og vida tidkast. | pessu samhengi er
b6 brynt ad hafa hugfast ad dstddugleiki i almennu efnahagsumhverfi med miklum gengis-
og verdlagssveiflum byr ad miklu leyti ad baki peirri hefd sem hér hefur skapast vid ad
verdtryggja eda lita med oObeinum heetti til verdlagspréunar vid akvardanir um
verdbreytingar.

| 16



Heimildaskra
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Svor fra hisnaedis- og leigufélogum vid fyrirspurn forsaetisraduneytisins, dags. 10. oktéber 2014. Svor
barust fra eftirtéldum félégum: Brynju - Hussjodi Oryrkjabandalagsins, Buménnum, Buseta,
Byggingarfélagi namsmanna, Félagsbustédum, Félagsstofnun stidenta a Akureyri, Kletti leigufélagi
og Naustavor — pjonustuibudum Hrafnistu.

Svor fra raduneytum vid fyrirspurn forsaetisraduneytisins, dags, 28. oktéber 2014. Svor barust fra
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S
Forsaetisraduneytio
Verdbreytingar a fyrirtaekjamarkadi

November-desember 2014

Skyrsla pessi og innihald hennar er eingdéngu til innanhudssnota hja pvi fyrirtaeki, stofnun eda einstaklingi sem hana keypti.

Oll opinber birting eda dreifing er 6heimil 4n skriflegs leyfis Capacent Gallup. Starfsemi Capacent Gallup er med ISO 9001
gaedavottun. Auk pess er Capacent Gallup adili a8 ESOMAR og WIN.
Allur réttur askilinn: © Capacent Gallup.
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Hversu stor hluti af s6lu fyrirteekisins er @ eftirfarandi formi?

Hverjir af eftirfarandi pattum skipta mestu mali vid ad dkvarda breytingar a verdskra fyrirtaekisins?

Med hvada haetti kynnir fyrirtaekid verébreytingar?

Ef pd hugsar um pa pjonustusamninga sem fyrirtaekid gerir vid vidskiptavini sina. Hvernig eru verdbreytingar dkvednar i flestum peirra?

Ef pu hugsar um pa rekstarleigusamninga sem fyrirtaekid gerir vid vidskiptavini sina. Hvernig eru verdbreytingar dkvednar i flestum peirra?
Hversu stér hluti innlendra adfanga fyrirtaekisins telur pd ad sé beintengdurvid visitélur/visitélu neysluverds?

Hversu stér hluti innlendra samninga fyrirtaekisins telur pd ad sé beintengdur vid visitélur/visitdélu neysluverds?

Leidbeiningar um tilkun nidurstadna



Framkvaemdalysing

Lysing a rannsokn

Unnid fyrir Forsaetisraduneytid

Markmid A0 skoda hvernig verdhaekkunum islenskra fyrirtaekja er hattad

Framkvaemdatimi 14. névember - 8. desember 2014

Adferd Sima- og netkdnnun

Urtak 1406 fyrirtaeki med fjora starfsmenn eda fleiri, handahdéfsvalin Ur fyrirtaekjaskra og Vidhorfahépi Capacent
Gallup medal forsvarsmanna fyrirtaekja

Verknumer 4024448

Steerd Urtaks og svorun

Urtak 1406
Svara ekki 868
Fjoldi svarenda 538
patttokuhlutfall 38,3%
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Helstu nidurstodur
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Hversu stor hluti af solu fyrirtzekisins er a eftirfarandi formi?

Medaltal

m Sala eftir verdskrd Sala par sem samid er um verd i hvert og eitt skipti

® Bundin i pjdnustusamningum m | rekstrarleigusamningum
Sala par sem verd er akvedid med 6drum haetti

4
.

Sala par sem verd er dkvedid med 66rum haetti 7%

i rekstrarleigusamningum ‘

Bundin i pjonustusamningum 6% 5% 11%
Sala par sem samid er um verd i hvert og eitt skipti 8% 9% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m100% W81-99% W61-80% W41-60% © 21-40%
capacent

GALLUP

12%

70%

1-20%

80%

Ekkert

90%

100%



Hverjir af eftirfarandi pattum skipta mestu mali vido ad dkvarda breytingar a
verdskra fyrirtaekisins?

Allir Sala eftir verdskra

Samkeppnissjonarmid ey 50% Samkeppnissjonarmid 51%
Breytingar a framleidslukostnadi 46% Breytingar & framleidslukostnadi 49%
Breyti nga'r a vis.itijlu,neysl uverds 39% Breyti ngalr a vfs'itc'jlulneysl uverds 1%

a hverjum tima a hverjum tima

broun hraefnisverds 6% 39% bréun hraefnisverds 40%
Annad II 15% Annad

| 1%
m Mikilveegast ® Naest mikilveegast ® bridja mikilvaegast Samtals

Samid um verd i hvert skipti Bundin i pjénustusamningum

Samkeppnissjénarmid A 519 Breyti ngar 3 vis.itélulneysl uverds 1%
a hverjum tima
Breytingar a framleidslukostnadi b 50% Samkeppnissjonarmid I 35%
Préun hraefnisverds 44% Breytingar & framleidslukostnadi a 35%
Breytingar & visitélu neysluverds
& hverjum tima 35% Proun hraefnisverds I 23%

Annad I 9% Annad 28%
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Hversu stor hluti ... fyrirtakisins telur pui ad sé beintengdur vid visitolur/visitolu
neysluverds?

H100% m81-99% Mm61-80% m41-60% 21-40% 1-20% 0% ®m Medaltal

46%
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[tarlegar nidurstédur
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Sp. 1. Hversu stor hluti af s6lu fyrirtaekisins er a eftirfarandi formi?

Medaltal

49%

29%

16%
—_— I

Sala par sem samid

Sala par sem verd er

. i Bundin i i rekstrar-
Sala eftir verdskra er um verd i hvertog ., . . . akvedid med 68rum
pjénustusamningum leigusamningum
eitt skipti haetti

Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % /-
0% S 104 : 27,1 44 163 424 4,97 . 254 66,1 R 4,7 - 369 : 96,1 : ”1,9 343 89,3 3,1
1-10% 23 6,0 2,4 51 13,3 3,4 32 8,3 2,8 11 2,9 1,7 19 49 2,2
11-20% 23 6,0 2,4 23 6,0 2,4 9 2,3 1,5 0 0,0 0,0 7 1,8 1,3
21-30% 19 49 2,2 22 5,7 2,3 11 2,9 1,7 2 0,5 0,7 2 0,5 0,7
31-40% 13 3,4 1,8 11 2,9 1,7 9 2,3 1,5 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
41-50% 25 6,5 2,5 21 5,5 2,3 16 4,2 2,0 1 0,3 0,5 0 0,0 0,0
51-60% 10 2,6 1,6 9 2,3 1,5 6 1,6 1,2 0 0,0 0,0 1 0,3 0,5
61-70% 15 3,9 1,9 8 2,1 1,4 8 2,1 1,4 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
71-80% 18 4,7 2,1 11 2,9 1,7 11 2,9 1,7 1 0,3 0,5 0 0,0 0,0
81-90% 28 7,3 2,6 14 3,6 1,9 10 2,6 1,6 0 0,0 0,0 1 0,3 0,5
91-99% 13 3,4 1,8 6 1,6 1,2 4 1,0 1,0 0 0,0 0,0 1 0,3 0,5
00% 93 242 43 45 117 32 14 36 19 0 00 00 10 26 16
Fioldi svara 381000 38 1000 384 1000 384 1000 384 1000
Téku afstodu 384 71,4
Fyrirteekid selur engar vorur eda
pjéonustu 57 10,6
‘Toéku ekki afstodu 97 18,0
Fjoldi svarenda 538 100,0
‘Medaltal 49% 29% 16% 1% 4%
Vikmork + 1% 1% 3% 1% 2%
Stadalfravik 41% 37% 30% 5% 18%
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Sp. 1. Hversu stor hluti af s6lu fyrirtzekisins er a eftirfarandi formi?

Greiningar - Medaltol

Sala par sem Sala par sem
samid er um Bundin i i rekstrar- verd er
Sala eftir verd i hvert pjonustu- leigu- akvedid med
Fjoldi  verdskra og eitt skipti samningum samningum 60rum heetti
Heild 384 49 S 29 . 16 0 1| 4
Stadsetning
Hofudborgarsvaedid 237 48 N 26 19 N 1| 6 1
Landsbyggdin 147 52 S 25 1l 13 | 0 | 10 B
Arsvelta fyrirteekisins 4 sidasta ari an VSK
0-99 milljénir 84 50 27 Il 16 W 1| 6 1
100-199 milljénir 77 47 26 1l 17 0 | 10 W
200-399 miljénir 51 60 I 20 15 | 1| 4
400-999 milljénir 61 46 N 27 15 ™ 0 | 12 |
1.000 milljénir eda meira 44 41 30 e 24 Il 0 | 4 1
Fjoldi starfsmanna
4-10 184 50 [ 27 Il 14 W 0 | 8 1
11-15 50 47 N 24 Il 22 Il 1 6 1
16-30 56 53 [ 28 Bl 14 W 0o | 4 |
31-99 44 47 23 24 1N 0 | 6 1
100 eda fleiri 15 33 I 19 29 N 15
Fjoldi a skrifstofu
Enginn 37 53 I 32 N a 1 11 W
1 104 55 I 21 1N 14 N 9 N
2 46 55 26 N 13 N 1| 6 1
3115 80 43 [N 31 1l 18 W 1| 7 1
6 til 10 45 33 [N 37 TN 21 1 1| 2 |
11 eda fleiri 39 46 N 14 H 32 Il 1| 6 1

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa
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Sp. 1. Hversu stor hluti af s6lu fyrirtzekisins er a eftirfarandi formi?

Greiningar - Medaltol

Sala par sem Sala par sem
samid er um Bundin i i rekstrar- verd er
Sala eftir verd i hvert pjonustu- leigu- akvedid med
Fjéldi  verdskra og eitt skipti samningum samningum 60rum haetti
Heild 384 49 . 29 mm 16 W 1 4
Starfar fyrirteekid a neytenda- eda fyrirtaekjamarkadi? *
Neytendamarkadi 107 69 1N 14 B 12 B 0 | 5 1
Fyrirteekjamarkadi 90 27 1IN 33 1N 27 1R 1| 10 W
Badi 146 50 [ 32 mEE 12 W 0 | 6 1
Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins?
Idnadar 89 44 N 34 N 10 W 1| 11 ®
pjonustu 168 47 NN 26 W 23 EHE 0 | 3 ]
Verslunar 67 71 14 W 10 B 1 | 5 1
Landbun./Fiskveida 28 29 N 43 N 4 | 24 IE
Annarrar starfsemi 32 47 R 15 1 24 1R 2 12 B

bpar sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa

capacent

GALLUP



Sp. 2. Hverjir af eftirfarandi pattum skipta mestu mali vid ad akvarda breytingar a
verdskra fyrirtaekisins?

Mikilvaegast Naest mikilvaegast bridja mikilvaegast  Fjérda mikilvaegast

Fjoldi %  +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/-

Samkeppnissjonarmid 84 25,6 4,7 50 15,2 3,9 29 8,8 3,1 21 6,4 2,6
Breytingar a framleidslukostnadi 66 20,1 4,3 60 18,3 4,2 26 7,9 2,9 9 2,7 1,8
Breytingar a visitolu neysluverds & hverjum tima 64 19,5 4,3 34 10,4 3,3 30 9,1 3,1 32 9,8 3,2
préun hraefnisverds 76 232 46 30 91 31 21 64 26 12 3,7 20
Annad S 38 116 35 4 12 12 6 18 15 2 06 08
Fj¢ldi svara 328 100,0 78 112 76

Toku afstodu 328 85,4 178 54,3 112 62,9 76 67,9
Fyrirtaekid hefur ekki verdskra 33 8,6

Toku ekki afstodu 23 6,0 150 45,7 66 37,1 36 32,1

Fj¢ldi aéspurbra 384 100,0 328 1000 178 1000 112 100,0
Spurdir 384 71,4 328 61,0 178 33,1 112 20,8

Ekki spurdir 154 28,6 210 39,0 360 66,9 426 79,2

Fjoldi svarenda 538 100,0 538 100,0 538 100,0 538 100,0

Breytingar 4 framleidslukostnadi 49%
Breytingar 4 visitolu neysluverds a hverjum tima 49%
bréun hraefnisverds 42%
Annad II 15%

B Mikilveegast B Naest mikilveegast H bridja mikilveegast Fjérda mikilveegast Samtals

capacent

GALLUP



Sp. 2. Hverjir af eftirfarandi pattum skipta mestu mali vid ad dkvarda breytingar a
verdskra fyrirtaekisins?

Greiningar
Fjoldi Mikilvaegast

Heild 328
Stadsetning *

Hofudborgarsvaedio 199
Landsbyggdin 129
Arsvelta fyrirteekisins 4 sidasta ar

0-99 milljonir el 2% | 21% | 23% |
100-199 milljénir 72 29% 17%
200-399 miljonir 48
400-999 milljénir 56 13%
1.000 milljonir eda meira 36
Fjoldi starfsmanna

4-10 (Y9 6% 21% | _13% |
11-15 N 27%  20% | E7
16-30 Rl 21% 26% | | 8% |
31-99 Rl 6% | 32% | | 11% |
100 eda fleiri 11
Fjoldi a skrifstofu

Enginn ekl 21%  21% - 12% |
1 95
2 VAN 14%  25% | 7%
3til 5 {9  29%  24% | 12% |
6 til 10 40
11 eda fleiri 34 35% 12%
* Marktaekur munur

B Samkeppnissjonarmid B bréun hraefnisverds
Breytingar 4 framleidslukostnadi Breytingar 4 visitolu neysluverds @ hverjum tima
B Annad
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Sp. 2. Hverjir af eftirfarandi pattum skipta mestu mali vid ad dkvarda breytingar a
verdskra fyrirtaekisins?

Greiningar
Fjoldi Mikilveegast
Heild 328
Starfar fyrirtaekid a neytenda- eda fyrirtaekjamarkadi? *
Neytendamarkadi 98
Fyrirtekjamarkadi 75 32% 17%
Badi 136 32% 21%
Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins? *
|6nadar o 8% L 32% | i
Pjonustu SN 28%  16% | 14% |
Verslunar 60
Landbin./Fiskveida 24
Annarrar starfsemi 28
Form s6lu - nefnt **
Bundin i pjénustusamningum N 31% | 20% | | 17% |
Sala eftir verdskra 261
Samid um verd i hvert skipti 190 9%
Verd akvedid med 6drum heetti 38
Form s6lu - 51% eda haerri **
Bundin i pjonustusamningum 43
Sala eftir verdskra 167
Samid um verd i hvert skipti 68
Verd akvedid med 6drum heetti 6

* Markteekur munur
** par sem nefna matti fleiri en einn svarmoguleika er marktekt ekki reiknud

B Samkeppnissjéonarmid B bréun hraefnisverds
Breytingar 4 framleidslukostnadi Breytingar 4 visitolu neysluverds 4 hverjum tima
B Annad
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Sp. 3. Med hvada heaetti kynnir fyrirtaekid verdbreytingar?

Fjoldi % +/-
Engin sérstok tilkynning 213 59,8 51
Tilkynnt i télvuposti 71 19,9 4,2
Fyrirfram akvedid i samningi 65 18,3 4,0
Frétt eda tilkynning um nyja
verdskra 35 9,8 3,1
Tilkynnt med bréfi 24 6,7 2,6
Med 68rum haetti 3496 31
Fjoldi svara 442
Toku afstédu 356 92,7
Téku ekki afstodu 2 73
Fjoldi adspurdra 384 100,0
Spurdir 384 71,4
Ekki spurdir 154 28,6
Fjoldi svarenda 538 100,0

beirsem sogdust selja vorurog pjénustu (sp. 1) voru
spurdir pessararspurningar.

i bessari spurningu matti nefna fleirieneinn
svarmoguleika. Hlutfallstélur eru pvi reiknadar eftir
fjolda peirra semtdku afstodu en ekkifjdlda svara.
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Engin sérstok tilkynning

Tilkynnt i télvupdsti

Fyrirfram akvedid i
samningi

Frétt eda tilkynning um
nyja verdskra

Tilkynnt med bréfi

Med 66rum haetti

9,8%

6,7%

9,6%

19,9%

18,3%

59,8%
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Sp. 3. Med hvada haetti kynnir fyrirtaekid verdbreytingar?

Greiningar

Engin Fyrirfram Frétteda Tilkynnt Med

sérstok Tilkynnti 3akvedidi tilkynningum med 60rum

Fjéldi tilkynning tdlvupésti samningi nyjaverdskra  bréfi haetti Engin sérstok tilkynning

Heild 356 60% 20% 18% 10% 7% 10% I 50%
Stadsetning
Hofudborgarsveedid 218 59% 18% 20% 11% 6% 8% B 59%
Landsbyggdin 138 62% 22% 16% 9% 7% 12% B 62%
Arsvelta fyrirtaekisins & sidasta ari an VSK
0-99 milljénir 79 65% 19% 16% 9% 8% 9% I 65%
100-199 milljénir 72 64% 18% 19% 3% 1% 13% I 64%
200-399 miljonir 49 55% 24% 20% 10% 6% 14% . 55%
400-999 milljénir 59 53% 15% 27% 15% 5% 5% B 53%
1.000 milljénir eda meira 43 49% 33% 14% 16% 21% 14% . 49%
Fjoldi starfsmanna
4-10 172 62% 20% 19% 6% 5% 12% I 62%
11-15 48 54% 25% 19% 6% 4% 4% S 54%
16-30 55 65% 25% 16% 15% 5% 4% I 65%
31-99 44 57% 18% 20% 16% 14% 18% S 57%
100 eda fleiri 14 36% 7% 29% 29% 21% 14% B 36%
Fjoldi a skrifstofu
Enginn 33 64% 21% 21% 6% 3% 6% I 64%
1 99 69% 15% 13% 3% 5% 10% I 69%
2 44 52% 23% 14% 16% 11% 9% I 52%
3til 5 77 56% 29% 22% 10% 5% 10% B 56%
6til 10 43 53% 16% 30% 9% 2% 16% B 53%
11 eda fleiri 38 50% 21% 21% 24% 18% 8% I 50%

bar sem présentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa
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Sp. 3. Med hvada haetti kynnir fyrirtaekid verdbreytingar?

Greiningar
Engin Fyrirfram Frétt eda
sérstok Tilkynnti akvedid i tilkynning um
Fjoldi tilkynning tdlvupésti samningi nyja verdskra
Heild 356 60% 20% 18% 10%
Starfar fyrirtaekid a neytenda- eda fyrirtaekjamarkadi?
Neytendamarkadi 97 62% 14% 14% 14%
Fyrirtekjamarkadi 85 48% 26% 27% 6%
Baedi 146 64% 21% 18% 8%
Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins?
I6nadar 86 69% 17% 23% 3%
bpjonustu 154 56% 17% 21% 11%
Verslunar 60 65% 27% 8% 12%
Landbun./Fiskveida 26 50% 46% 12% 8%
Annarrar starfsemi 30 53% 7% 13% 20%
Hverjir af eftirfarandi pattum skipta mestu mali vid ad akvarda breytingar a verdskra?
Breytingar a visitoélu neysluverds i 63 54% 10% 14% 19%
bréun hraefnisverds 76 71% 20% 14% 12%
Breytingar a framleidslukostnadi 61 57% 25% 20% 5%
Samkeppnissjénarmid 83 58% 25% 23% 8%
Annad 37 54% 27% 14% 5%
Form s6lu - nefnt **
Bundin i pjonustusamningum 130 54% 23% 25% 14%
Sala eftir verdskra 280 59% 20% 16% 12%
Samid um verd i hvert skipti 221 60% 20% 23% 9%
Verd akvedid med 6drum haetti 51 48% 30% 27% 11%
Form s6lu - 51% eda haerri **
Bundin i pjonustusamningum 53 42% 29% 29% 15%
Sala eftir verdskra 177 65% 17% 9% 11%
Samid um verd i hvert skipti 93 66% 15% 25% 2%
Verd akvedid med 6drum haetti 14 63% 38% 25%

bar sem présentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa
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Tilkynnt
med
bréfi

7%

8%
6%
7%

3%
6%
7%
19%
7%

11%
7%
7%
4%
8%

11%
7%
7%

18%

19%
5%
3%

** par sem nefna matti fleiri en einn svarmoguleika er marktekt ekki reiknud

Med

6drum
haetti

10%

14%
8%
8%

10%
8%
8%
4%

20%

10%
16%
5%
11%
11%

10%
12%
11%

5%

4%
12%
2%

Engin sérsték tilkynning

N 60%

. 62%
I 48%
I 64%

I 69%
BN 56%
N 65%
I 50%
B 53%

B 54%
. 71%
I 57%
S 53%
S 54%

I 54%
B 59%
BN 60%
S 48%

B 42%

I 65%
I 66%
I 63%
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Sp. 4. Ef pu hugsar um pa pjonustusamninga sem fyrirtaekid gerir vid vidskiptavini
sina. Hvernig eru verdbreytingar akvednar i flestum peirra?

Fjoldi % +/-
Peir eru bundnir visitélu
neysluverds 37 33,6 8,8
beir eru bundnirannarri
visitélu eda viomidum 17 15,5 6,8
Med 60um heetti 16 14,5 6,6
Verd er fastallan
samni r}gsﬁma nn 40 36,4 9,0
Fjoldi svara 110 1000 B Eru med pjénustusamninga ® Eru ekki med pjonustusamninga
Toku afstodu 110 84,6
‘Toku ekki afstddu 20 15,4
Fjoldi adspurdra 130 100,0
Spurdir 130 24,2
Ekki spurdir 408 75,8
Fjéldi svarenda 538 100,0 beir eru bundnir visitolu 33,6%

neysluverds

beirsem sogdust vera med pjonustusamning(sp. 1)
voru spurdir pessarar spurningar. beir eru bundnir annarri visitélu

0,
eda vidmidum 15,5%

Med 6dum haetti 14,5%

Verd er fast allan

. . 36,4%
samningstimann
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Sp. 4. Ef pu hugsar um pa pjonustusamninga sem fyrirtaekid gerir vid vidskiptavini
sina. Hvernig eru verdbreytingar akvednar i flestum peirra?

Greiningar
Fjoldi

Heild 110
Stadsetning

Hofubborgarsvaedid 76

Landsbyggdin 34
Arsvelta fyrirtaekisins a sidasta ari an VSK

0-99 milljonir AN 19% | 29%

100-199 milljonir 24 38% 8%

200-399 miljonir 15
400-999 milljonir 18

1.000 milljénir eda meira 21

Fjoldi starfsmanna

4-10 42

11-15 N 30% | 11% |

16-30 AN 35%  12%

31-99 22 32% 14%

100 eda fleiri 6

Fjoldi a skrifstofu

1 23 IEES7

2 el S56% 6%
3til 5 25 12% 24%

6 til 10 16

11 eda fleiri 21

Ekki marktaekur munur

H beir eru bundnir visitolu neysluverds M peir eru bundnir annarri visitélu eda viomidum
Med 6dum heetti Verd er fast allan samningstimann

capacent

GALLUP
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Sp. 4. Ef pu hugsar um pa pjonustusamninga sem fyrirtaekid gerir vid vidskiptavini
sina. Hvernig eru verdbreytingar akvednar i flestum peirra?

Greiningar
Fioldi

Heild 110 34% 15%

Starfar fyrirt=kid a neytenda- eda fyrirtaekjamarkadi?

Neytendamarkadi 22

Fyrirtekjamarkadi 38 26% 21%

Baedi 45 31% 20%

Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins?

Idnadar 23 26% 13%

Pjénustu 62 37% 13%

Verslunar 15 33% 20%

Landbin./Fiskveida 3 33% 33%

Annarrar starfsemi 7 29% 29%

Ekki marktaekur munur

M beir eru bundnir visitdlu neysluverds H beir eru bundnir annarri visitélu eda viomidum
Med 68dum haetti Verd er fast allan samningstimann
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Sp. 4. Ef pu hugsar um pa pjonustusamninga sem fyrirtaekid gerir vid vidskiptavini
sina. Hvernig eru verdbreytingar akvednar i flestum peirra?

Onnur visitala: Med 60rum haetti:
e Byggingavisitala (nefnt af 2). o Afstjorn.
e Gengi (nefnt af 2). e Breytingar a tollgengi og adflutningsgjoldum.
e Gengi og hraefnisverd. e Fast verd plus vextir.
e launavisitélu (nefnt af 5). e Fastverd. Lengri samningar po oft med verdbotadkvaedum, t.d. ef
e lLaunavisit6lu, par sem laun eru steersti hluti kostnadar. visitala neysluverds fer yfir 5% a timabilinu.
e Midad vid kostnadarutreikninga. e Fylgir breytingum & verdlista fyrirtaekisins.
e Vaxtatolu S. e Hraefnisverd.
e Verdum i verdlista. e Haekkun & hrdefni.
e Verdproun efnis. e launabreytingar og visitolur.
e Vidkomandi stéttarfélags. o Litid til visitélu, umsamid.
e Oftast had breytum a hraefnisverdum.
e Tilbod.

e Um hver dramét eru verdin skodud og haekkud ef purfa pykir.
e Umsamid hverju sinni.

e Vegna haekkunar a eldsneyti, rekstrarvéru og launa.

e Pbad veltur a visitélu og préun pjonustuparfar hvers og eins.
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Sp. 5. Ef pu hugsar um pa rekstarleigusamninga sem fyrirtzaekid gerir vio
vidskiptavini sina. Hvernig eru verdbreytingar akvednar i flestum peirra?

Fjoldi % +/-

Peir eru bundnir visitélu

neysluverds 9 75,0 245

beir eru bundnirannarri po 96,1%
visitélu eda viomidum 1 83 15,6

Med 60um heetti 1 83 15,6

Verd er fastallan

samningstimann 1 83 15,6

Fjoldi svara 12 1000 ® Eru med rekstarleigusamninga B Eru ekki med rekstarleigusamninga
Toku afstodu 12 80,0

‘Toku ekki afstddu 3 20,0

Fjoldi adspurdra 15 100,0

Spurdir 15 2,8

Ekki spurdir 523 97,2

Fj6ldi svarenda 538 100,0 beir eru bundnir visitolu

75,0%
neysluverds

beirsem sogdust vera rekstrarleigusamning(sp. 1) voru

spurdirpessarar spurningar. beir eru bundnir annarri visitélu

eda viomidum 8,3%

[ bessarispurningu eru svarendur fairogber pviad
tulka hlutfallstélur med varad. Af sému astaedu eru ekki
syndargreiningar.

Qnoyrs ¥isitalai 8,3%

e  Byggingarvisitolu.

Verd er fast allan
M2 BERIHIMRRR:

e  Fast verd plus vextir.

8,3%
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Sp. 6. Hversu stor hluti innlendra adfanga fyrirtzekisins telur pu ad sé beintengdur
vid visitolur/visitolu neysluverds?

Fjoldi % +/-
0% 18 64 28 0% [l 64%
1-10% 43 152 42
11-20% 33 11,7 37 110% [ 15.2%
21-30% 33 11,7 37
31-40% 8 28 19 1120% [ 11.7%
41-50% 19 67 29 . .
51-60% 19 67 29 2130% [ 11,7%
61-70% 18 64 28

"y ’ 1_4 0, 0,

71-80% 31 11,0 36 s140% | 28%
81-90% 29 102 35 2150% [l 67%
91-99% 14 49 25
100% 18 64 28 51-60% [l 6,7%
_Fjbldi svara 283 100,0
Téku afstddu 283 526 61-70% [l 6,4%
Kaupi engin innlend adfong 44 8,2
Toku ekki afstodu 392 71-80% [N 11,0%
Fjoldi svarenda 538 100,0 0
Medaltal 46% 81-90% - 10,2%
Vikmork 4% 91-99% . 4,9%
Stadalfravik 34%

100% [l 64%

Spurninginvariheild sinniordud a eftirfarandi hatt:
,Naesterspurtumverdbreytingara adfongum sem
keypteru fra islenskum birgjum. Hversu stor hluti
innlendra adfanga fyrirtaekisins telurpu adsé
beintengdurvid visitolur/visitélu neysluverds ?“.
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Sp. 6. Hversu stor hluti innlendra adfanga fyrirtzaekisins telur pu ad sé beintengdur

vid visitolur/visitolu neysluverds?

Greiningar

Fjoldi
Heild 283
Stadsetning
Hofubborgarsvaedid 174
Landsbyggdin 109
Arsvelta fyrirtaekisins a sidasta ari an VSK
0-99 milljénir 52
100-199 milljénir 58 29% 19%
200-399 miljénir 41 7%
400-999 milljonir 54
1.000 milljonir eda meira 45 |
Fjoldi starfsmanna
4-10 116
11-15 37
16-30 52 27%  10% 6%
31-99 44 PET 25% 5%
100 eda fleiri 20 5%
Fjoldi a skrifstofu *
Enginn 26
1 68 15%
2 EEIN 12% | 15% 12%
3til'5 - 26%  23% | 1%
6 til 10 27
11 eda fleiri 47 19% 21% 6%

* Marktaekur munur a medaltélum

W 0%-10% W 11-30% 31-70% 71-90%
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Medaltal (%)
46

43
49

46
44
46
46
39

42

W 91-100%

24



Sp. 6. Hversu stor hluti innlendra adfanga fyrirtzaekisins telur pu ad sé beintengdur
vid visitolur/visitolu neysluverds?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (%)

Heild 283 PP 23% 46
Starfar fyrirteekid a neytenda- eda fyrirtaekjamarkadi? *

Neytendamarkadi 85 . 55
Fyrirteekjamarkadi 74 26% 32% . 37
Baedi 105 0%
Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins?

Idnadar 56 27% 27% 11% 41
Pjénustu 129 21% 22% 12% 47
Verslunar 35 PRV 14% 49
Landbin./Fiskveida 25 20% 44% 33
Annarrar starfsemi 38 51
Hverjir af eftirfarandi pattum skipta mestu mali vid ad dkvarda breytingar a verdskra?

Breytingar a visitdlu neysluverds : 41 56
Préun hraefnisverds 43 42
Breytingar a framleidslukostnadi 36 19% 19% 11% 50
Samkeppnissjonarmid 49 39
Annad 26 40
Form s6lu - nefnt **

Bundin i pjonustusamningum 82 PRY 20% 48
Sala eftir verdskra 158 25% 19% 9% 45
Samid um verd i hvert skipti 126 11% 40
Verd 4kvedid med 63rum haetti 34 | 40
Form s6lu - 51% eda haerri **

Bundin i pjonustusamningum 31 60
Sala eftir verdskra 95 49
Samid um verd i hvert skipti 56 29% 29% 16% 41
Verd dkvedid med 68rum haetti CIN 11% 11% 49
* Marktaekur munur 4 medaltélum

** par sem nefna matti fleiri en einn svarmoguleika er marktekt ekki reiknud

W 0%-10% m11-30% 31-70% 71-90% H91-100%
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Sp. 7. Hversu stor hluti innlendra samninga fyrirtzekisins telur pu ad sé
beintengdur vid visitolur/visitolu neysluverds?

Fjoldi %  +-
0% 28 10,4 3,7 0% - 10.4%
1-10% 32 11,9 3,9
11-20% 25 93 35 1-10% [ 119%
21-30% 33 12,3 3,9
31-40% 17 63 29 1120% [l 9.3%
41-50% 17 6,3 2,9
51-60% 20 75 31 21-30% [ 12,3%
61-70% 14 5,2 2,7 . .
71-80% 19 71 31 31-40% - 6,3%
81-90% 33 12,3 3,9 41-50% - 6.3%
91-99% 9 34 22 ’
100% 21 78 32 51-60% [ 7.5%
_Fjbldi svara 268 100,0
Téku afstddu 268 49,8 61-70% . 5,2%
Erum ekki med neina
innlenda samninga um 71-80% - 7,1%
kaup & vorum eda pjonustu 79 14,7 0 0
Téku ekki afstédu 191 355 s1-00% [N 12.3%
Figldi svarenda 538 1000 91-99% [ 3.4%
Meadaltal 45%
Vikmork + 1% 100% - 7.8%
Stadalfravik 34%

Spurninginvariheild sinniordud a eftirfarandi hatt: ,Nu
erspurtum verdbreytingarisamningumsem pid erud
medvidislenska birgja. Hversustér hlutiinnlendra
samninga fyrirtaekisins telur pu ad sé beintengdur vid
visitélur/visitélu neysluverds ?“.
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Sp. 7. Hversu stor hluti innlendra samninga fyrirtzaekisins telur pu ad sé
beintengdur vid visitolur/visitélu neysluverds?

Greiningar

Fjoldi Medaltal (%)
Heild 268 45
Stadsetning
Hofubdborgarsvaedio 171 43
Landsbyggdin 97 47
Arsvelta fyrirtaekisins a sidasta ari an VSK
0-99 milljénir 48 46
100-199 milljénir 50 10% 47
200-399 miljonir 37 5% 40
400-999 milljonir 57 42
1.000 milljénir eda meira 45 7% 40
Fjoldi starfsmanna
4-10 108 43
11-15 34 54
16-30 47 44 39
31-99 46 28% 17% 11% 41
100 eda fleiri YW 0%  27% 53
Fjoldi a skrifstofu *
Enginn 21 [
1 61 . 42
2 VMl 16% | 19% | FEA B -1
3til5 Y 22%  21% | % . A2
6 til 10 32 N 35
11 eda fleiri 46 26% 20% T . 42

* Marktaekur munur a medaltélum

W 0%-10% W 11-30% 31-70% 71-90% W 91-100%
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Sp. 7. Hversu stor hluti innlendra samninga fyrirtzaekisins telur pu ad sé
beintengdur vid visitolur/visitélu neysluverds?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (%)

Heild PII  22% 22% 45
Starfar fyrirteekid a neytenda- eda fyrirtaekjamarkadi? *

Neytendamarkadi YA 12% | 17% I 55
Fyrirteekjamarkadi 66 B 35
Baedi 103 27% 21% 3% Y]
Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins?

|8nadar 50 40
bjénustu 129 45
Verslunar 34 50
Landbun./Fiskveida 22 32
Annarrar starfsemi 33 53
Hverjir af eftirfarandi pattum skipta mestu mali vid ad akvarda breytingar a verdskra? *

Breytingar & visitdlu neysluverds 45 s 2
Préun hraefnisverds 44 I 33
Breytingar a framleidslukostnadi 31 . 57
Samkeppnissjénarmid 49 B 35
Annad 21 24% 29% 4 I 33
Form s6lu - nefnt **

Bundin i pjonustusamningum 74 24% 22% 44
Sala eftir verdskra 156 44
Samid umverd i hvert skipti 122 38
Verd akvedid med 6drum heetti 30 35
Form s6lu - 51% eda haerri **

Bundin i pjonustusamningum 29 52
Sala eftir verdskra 95 48
Samid um verd i hvert skipti 50 32% 24% 40
Verd dkvedid med 68rum haetti I 13% 13% 49
* Marktaekur munur 4 medaltélum

** par sem nefna matti fleiri en einn svarmoguleika er marktekt ekki reiknud

W 0%-10% m11-30% 31-70% 71-90% H91-100%

capacent
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Leidbeiningar um tulkun nidurstadna

Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) ...?

Fioldi % +/-

Mjog hlynnt(ur) (5) 217 27,6 3,1
Frekar hlynnt(ur) (4) 356 45,3 3,5
Hvorki né (3) 133 16,9 2,6
Frekar andvig(ur) (2) 61 7,8 1,9
Mjog andvig(ur) (1) 19 2,4 1,1
‘Hlynnt(ur) 729 31
Hvorki né 16,9 2,6
Andvig(ur) 10,2 2,1
Fioldisvara 786 100,0
Toku afst60u 786 69,2

Toku ekki afst6du 350 30,8
Fioldiadspurdra 1.136 1000
Spurdir 1.136 95,8

Ekki spurdir 50 4,2

Fjoldi svarenda 1.186 100,0
Medaltal (1-5) 3,9

Vikmork £ 0,1

{ tidnitoflu ma sja hvernig svor patttakenda dreifast a 6lika
svarkosti. Par md einnig sja hversu margir téku afstodu til
spurningarinnar og hversu margir voru spurdir. [ téflunni hér fyrir
ofan ma sjd ad teplega 28% patttakenda eru mjog hlynnt pvi
sem spurtvar um og riflega 45% frekar hlynnt. Ef teknir eru
saman peir semsegjast frekar og mjog hlynntir ma sjaad i
heildina eru taeplega 73% hlynnt malefninu. Vekja ber athyglia
ad hatt hlutfall adspurdra, eda 30,8%, tok ekki afstddu til
spurningarinnar og er talan pviraudlitud pvi til dherslu.

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldiaf veegi
svars og fjolda semvelja pad svar og deila upp i summuna med
heildarfjolda svara. [ toflunnihér fyrirofanreiknast meda ltal skv.
eftirfarandiformulu: [Mjog hlynnt(ur) (fj. x 5) + frekar hlynnt(ur)
(fj. x 4) + hvorki né (fj. x 3) +frekar andvig(ur)(fj. x 2) + mjog
andvig(ur) (fi. x 1)] / Heildarfjéldisvara. [ pessu deemi tekur
medaltalid gildi @ kvardanum 1 til 5en medaltalid tekur gildia
pvi bili sem kvardinn erhverjusinni.

capacent
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Vikmork (sja +/- dalk i tidnitéflu)

Til ad geta attad sig betura nidurstédum rannsdkna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru.Vikmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstolu
og medaltdl og najafn langt uppfyrir og nidur fyrirtdluna nema ef vikmarkin fara nidur ad 0% eda uppad 100%. Oftast er midad vid 95%
vissu. Segja ma med 95% vissu ad nidurstada semfengin er Gr rannsékn liggiinnan pessara vikmarka ef allir i pydinueruspurdir. i daeminu
hér til hlidar ma segjamed95%vissu ad hefdu alliri pydiveridspurdir, hefdua bilinu24,5%til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) verid mjog hlynnt
malefninu. Einnig md nota vikmdrktilad skoda hvort markteekurmunur sé & fjolda peirra semvelja dlika svarkosti. Ef vikmorkin skarast ekki
er marktaekur munur a fjoldanum. T.d. veerihaegt a dsegja med 95% vissu ad marktaekt fleiri einstaklingar séu frekar hlynntir malefninuen
mjog hlynntir pvi.

Greiningar og marktekt

Oft er gerd greining a hverri spurningu eftir lydfraedibreytum, s.s. kyni, aldri og busetu, sem og eftir drum spurningum is 6mu kénnun. Hér
fyrir nedan ma sj greiningu eftir kyni og aldri patttakenda. Par séstt.d.a829%karla eru mjég hlynntirmalefninu 4 méti 2 6% kvenna. |
greiningumer jafnframt synt medaltal mismunandihdpa og tekid fram hvortsa munur a medaltélumsem komframa hépum i kénnuninni
er tolfreedilega marktaekur. Pegar munurinn er markteekur ertitillinn stjomumerktur, eins og i tilfellialdurs spurningarinnar i greiningunni
hér fyrir nedan. Ad aukieru sulur semsyna medaltol litadar dokkgraar til dherslu.

Algengur misskilningurer ad eftolfraediprofid er ekki marktaekt pd sé ekkert ad marka pa nidurstodu. bad erhins vegar rangt, pvi merking
tolfreedilegrar marktektar felsti pvi hvort haegt sé ad alhaefa mun sem kemur frami konnunyfir a pydi.i deeminu hér fyrir nedanmasja ad
eftir pvi sem félk eldist er pad hlynntara malefninu og stadhaefa ma med 95% vissu ad pessi munur eftir aldurshépuma sér einnig stad i
pydinu (t.d. medal pjédarinnar).

Lengst til haegrid myndinnihér fyrir nedaner syndar breytingara medaltélum fra sidustu maelingu. | pessu daemi ma sja ad med altal karla
hefur leekkad um 0,3 stig fra sidustu maelingu (er nd 3,9 og var sidast 3,6). Stjornumerkingin vid stluna visar til pess ad munur millimalinga
er tolfraeedilega marktaekur. bvi ma segja ad karlmenn séu nu ad jafnadi hlynntari malefninuen peirvorui sidustu maelingu.

Fjoldi Meadaltal (1-5) bréun
Heild 786 | 3,9 0,1*
Kyn
Karlar 396 39 3,9 03*
Konur 390 1 3,9 -0,1
Aldur*
18-24 4ra 166 7 I 3,7 0,1
25-34 4ra 159 Y A s 0
35-44 4ra 164 | I s -0,1
45-54 3ra 136 1 s 2o 0,1
55 ara eda eldri 161 2% I 40 0

* Marktaekur munur 8 medaltolum

m Mjog hlynnt(ur) Frekar hlynnt(ur) Hvorki né Frekar andvig(ur) m Mjog andvig(ur)
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Reykjavik, 12. desember 2014
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Trausti Aglstsson
Sigridur Herdis Bjarkadottir

Allar abendingar vardandi framsetningu skyrslunnar eru vel pegnar.
Vinsamlegast sendid tolvupdst a abending@capacent.is til ad koma peim a framfeeri.
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