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Neyodar linan ohf.

Adalfundur fimmtudaginn 12. april 2018
Skyrsla um starfsemi Neydarlinunnar fyrir arid 2017

A adalfundi Neydarlinunnar ohf. sem haldinn var fimmtudaginn 23. mars 2017
i Skégarhlio 14, voru eftirtaldir kosnir i stjérn fyrir starfsarid 2017-2018:

Rikissodur: Ingilin Kristmannsdattir, skrifstofustjéri samgdngu- og
sveitar stjornarraduneytinu
Sveinn Magnusson, skrifstofustjori velfer darrédduneytinu
Porhallur Arason, skrifstofustjori fjarmalaraduneytinu

Reykjavikurborg: Kristbjorg Sephensen, borgarldgmadur

Varamadur: Sgridur Bjork Gugjonsdottir, 16greglustjori

Sjornin skipti pannig med sér verkum a fyrsta stjornarfundi:

Sjérnarformadur Poérhallur Arason
Varaformadur Kristbjorg Stephensen

Framkvaamdastjéri er bérhallur Olafsson og adstodarframkvaamdastjori Témas Gislason.

I nngangur

Eigendur Neydarlinunnar eru:

Hluthafar Hlutafé | Prosent %
Landsvirkjun 1.500.000 7,9%
Orkuveita Reykjavikur 1.500.000 7,9%
Reykjavikurborg 2.000.000 10,5%
Rikiss0dur 14.000.000 73,7%
Samtals 19.000.000 100,0%

Ekki vard breyting i eigendahdpnum arid 2017.

Haldnir voru 8 stjérnarfundir a starfsarinu. Neydarlinan er rekin i fjorum delldum sem eru
rekstrarlega adskildar. Deildirnar eru  Neydarsimsvorun ( 112 ), Vaktstod siglinga ( VSS ),
TETRA neydar- og Oryggisfjarskipti og Fasteignadeild. Skrifstofa og vaktstod er i
Bjorgunarmidstodinni  Skogarhlio i Reykjavik og takmorkud vaktstodvaradstada a
|6greglustodinni & Akureyri.
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Starfssemi Neyodar linunnar

Neydar simsvérun

112 hluti fyrirtakisins hét &ram med hefdbundnu snidi. Afram var unnid med
verkaskiptingu i simsvérun og fjarskipti, og eru na alir ferlar komnir i nytt kerfi, og sumir i 2.
eda 3. utgafu Pessar breytingar komu upphaflega talsvert nidur & vidbragdshradanum, en pad
hefur lagast jafnt og pétt eftir pvi sem agnuar snidast af, og starfsmenn dlipast i notkuninni, og
vantar nu ekki nema herslumuninn &ad vid ndum okkar markmidum i hrada.

Mikid hefur verid unnid i pvi undanfarin & ad fa starfsfolk sjukrastofnana til ad panta
millistof nanaflutninga med gédum fyrirvara & netinu, baadi til ad auka gaadi pjonustunnar vid
guklinga, sem og ad bada nytingu peirra bjarga (gukrabila/rannsOknartakja) sem til
radstofunar eru. Afgreidslutimar flutningsadila virdast po vera ad lengjast sem vinnur nokkud
gegn ahrifum hagrasdingar i pontunum.

Vaktsimi heilsugaeslu (1700) var tekinn i notkun haustid 2015, og um mitt ar 2016 voru allar
heilsugesslur komnar par inn med sinar pjonustur. betta hefur |étt talsvert a okkar folki, og
serstaklega pa um helgar, en enn vantar p6 nokkud upp & ad petta nimer sé ordid almennt
pekkt i huga folks.

Samraaming vinnuferla 112 og fjarskiptamidstodvar rikislogreglustjora (FMR) hefur pokast
nokkud & &inu. FMR vinnur ni & sama hugbunadi og 112 og flaeda upplysingar mun betur a
milli. Enn eru pd simtol &ramsend til 6greglu, med tilheyrandi parflausum téfum og hadtu &
mistokum. Pad er skodun 112 ad hér sé enn mikid svigrum til lagfaginga, i pagu aukins
Oryggis borgaranna.
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Tolfresdi 112

Neydarverdir afgreiddu 116.040 neydarsimtol 2017 sem er 4.410 simtélum fleiri en simtdl
pannig flokkud arid 2016 (111.630).

Heildarfjoldi erinda var 191.960, &rid 2017 sem er um 1.000 erindum fleiri en &id 2016
(190.956). Minnihéttar tilfaarsla hefur ordid milli flokka, pannig ad nu virdast erindi sem adur
voru flokkud sem ,,Adstod og fyrirspurnir vera komin undir ,,Adstod l6greglu“, og eitthvad
hefur somuleidis faarst milli tegunda gjukraflutninga. Heildarfjolgun sjukraflutninga atburda
er p6 ekki nemarétt ram 2%

Flokkun atburdar (allir upprunar) 2017 [
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96,3% simtala var svarad a 8 sekindum eda skemur, og meda svartimi var 4,29 sekinda.

Fra &rinu 2011 hefur mikid verid unnid i stéolun svorunar, til ad tryggja ad alir fai sem besta
pjonustu. Petta hefur éneitanlega komid nidur a bodunarhradanum, pannig ad markmid um
bodun 90% allra forgangsbodana (F1 og F2) & undir 90 sekindum hefur ekki nédst. | kjolfar
heildardtskipta a tolvukerfi 112, hrundi vidbragdstiminn i lok ars 2014, en eins og vid var ad
blast pa hefur pad unnist talsvert aftur, eftir pvi sem ferlar og folk dlipast saman. F1
bodunarvidbragdid er ad verda vidunandi, en F2 med sinar lengri greiningar parf enn
einfoldunar vid.
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Tetra

A &inu 2017 var unnid ad breytingum & sambdndum milli midkerfis og senda. Breytingar
folust i pvi ad i stad hefébundinna rasaskiptra sambanda er farid i pakkaskipt IP sambond.
Petta er i takt vid proun vidast hvar i nagranna éndunum par sem résaskipt sambond eru ekki
lengur i bodi. betta er umtalsvert verk par sem heimsakja parf alla sendastadi i samstarfi vid
Milu og Vodafone sem Utvega sambondin. Med nyjum sambondum badast vid moguleikar &
oOflugra eftirliti sem unnid er ad innleidingu & [ lok érsins var buid ad fara um 70% sambanda
a|P sambond. Stefnt er ad pvi ad |juka pessum breytingum um mitt arid 2018.

Afram var 16g8 &hersla & fyrirbyggjandi vidhald og voru flestir sendastadir heimsottir pess
vegna og hefur pad reynst vel. Medaluppitimi senda var 99,81% & &inu 2017 og er pa tain
med s4 timi sem vard Utfall vegna breytinga & sambéndum. Tag 80% senda voru med
uppitima yfir 99,9% en peir sendar sem eru yfirleitt med lengst Gtfoll eru & fjéllum par sem
timafrekt getur verid ad geravid. Einsog fyrri & verdaflest Gtfoll vegna bilana i sambdndum
og rafveitu. A &rinu var unnid ad pvi ad tengja fleiri stadi med ljésleidara i stad eda samhlida
Orbylgjusambanda enda eru tidar bilanir i sambondum oft vegna truflana &
Orbyl gjusambdndum.

Pjonustusvasdi Tetrailok ars2017

Settir voru upp nyjir tetra sendar & nyjum sendastad sem byggdur var vid Fjallsarlon i Orasfum
og einnig i Freysnesi vid Skaftafell. Ad auki voru sett upp ny mastur & Dyrholaegy, Hopsnesi
vio Grindavik, Horoubreidarhdls vio Eldgia, a Klifi i Vestmannaeyjum og Bagum i
isafjardardjipi. NG eru 175 sendar i kerfinu auk fjélda endurvarpa. Tetra notendur eru tagplega
8000.

Gerd var su breyting i upphafi arsins i bokhaldi ad rekstur sendastada var feerdur i serstaka
uppgjorsdeild og par med adskilin fra rekstri tetra kerfisins. | lok arsins var sidan farid i
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kostnadargreiningu & rekstri sendastada og i kjolfario gerdar breytingar & gjaldskré fyrir
Gtleigu & plass i sendastddunum sem toku gildi 1. febrUar 2018. Ad jafnadi lakkadi
gjadskréin um 10% vid pessar breytingar. Neydarlina hefur &t mjég gott samstarf vid
farsimafé 6gin um nytingu sendastada sem Neydarlinan hefur byggt sem hefur leitt til pess ad
ferdal angar geta mun vidar en adur var n&d sambandi vid 112.

Nyr sendastadur vid Fjallsarlén
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Vaktstoo siglinga
A &rinu 2017 voru rimlega 116 ptsund uppkoll 4V SS, og par af voru 22,6 ptsund handvirkar

innmeldingar skipa pegar pau komai héfn, 70,7 pusund handvirkar itmeldingar skipaaleid &
g6, 0og svo 23,2 pusund meldingar sem haggt er ad kalla erindi.

A myndinni hér fyrir nedan ma sja uppkall inn og ttmeldinga a méti 6llum erindum, og méa
par g4 ad ef handvirkum inn og Ut meldingum vaai sleppt, og gafvirkar skraningar latnar
duga, madti draga verulega Ur arstidabundnum sveiflum i pjonustunni.
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Hér ma svo ga skiptingu annara erinda eftir manudum arsins, og vekur par helst athygli ad
arstioasveiflur tengdar handvirkum stadsetningarskraningum strandvel dibata eru mun minna
aberandi en adur. Hugsanlega er pad visbending um betri taskjakost vid strandveidarnar.
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[ samraami vid nyjan samning sem gerdur var vid Landhelgisgeesluna i jali 2016 um pjonustu
hennar vid Neydarlinuna var haldid afram med nokkur veigamikil umbotaverkefni. Vonir
stodu til ad komid yroi & breytilegri vaktatoflu eftir veantu dagi til hagrasdingar i rekstri en
pad hefur ekki enn gengid eftir. App i snjallsima, sem mun koma ad staarstum hluta i stad
handvirkra tilkynninga um brottfér ar héfn, var i profunum & arinu 2017. Pad verdur tekid i
fulla notkun a naestunni, sem mun pa draga verulega Ur dagi og gera starfsemina skil virkari.

A eftirfarandi mynd méa sja mikla fakkun i heildarfjélda handvirkra tilkynninga, og péa helst
faskkun innmeldinga eftir pvi sem traustio & gafvirku takninni hefur aukist. Atla ma ad
tilkoma smaforritsins i snjalsima leidi til sambegilegrar fakkunar i handvirkum
utmel dingum. (Ath.: Samtals linan er kvordud & haggri kvardanum.)

Handvirkar afgreidslur VSS 2013 - 2017
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Unnid er ad aramhaldandi proun hugbunadarkerfa & vaktstodinni til ad bega verklag til
einfoldunar pess, géfvirknivaadingar og til ad auka 6ryggi enn frekar. Uppfaasla & midkerfi
fjarskipta vaktstodvarinnar var undirblin i samraami vid samning vid framleidanda pess
Frequentis. Uppfaat kerfi & ad takai notkun i april 2018.
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100 metra mastur fyrir Navtex a Saudanesi vid Siglufjoro
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Samfélagsleg abyrgd hja Neydar linunni.

Samfélagsleg abyrgd Neydarlinunnar felst i ad vinna ad auknum lifsgaedum almennings med
pvi ad bjarga manndifum og verja umhverfi, eignir og mannvirki landsmanna. Vel pjafad og
hjdlpsamt starfsfélk studlar ennfremur ad pvi ad draga Ur afleidingum slysa og
nattruhamfara. Med starfsemi sinni sem og markvissum forvornum og fraedslu skilar
fyrirtakio miklum ardi til samfélagsins.

Neydarlinan vill med stefnu sinni leggja sitt af morkum til ad auka jakvasd ahrif af
starfsemi sinni samfélaginu til heilla.

Samfélagsleg abyrgd er sampadt stefnu og starfshattum Neydarlinunnar.
Umhverfisstefna:

o

o

Neydarlinan hefur ytt ar vor ,,Grenni samgongustefnu®, par sem starfsfolki
bydst ad fa greitt sem nemur adgangi ad al menningssamgéngum, gegn pvi ad
am.k. 60% ferdatil og fravinnu séu med 6drum hadti en eigin akstri.
= Um pad bil helmingur Neydarvarda fékk greiddan samgongustyrk fyrir
einhverjamanudi a &inu 2017
= Tveir stafsmenn mada altaf til vinnu a rafmagnsbilum, og nyta sér
hledslu i bodi Neydarlinunnar.
Stefna um minnkun notkunar diseloliu i framleidslu rafmagns hefur gengid vel
eftir, p6 ad markmidin hafi reyndar adeins faast til i tima eftir ad fyrirtakid
yfirtok enn fleiri diselstodvar fra hinum fjarskiptafé égunum & &inu 2014.
Enn eru tveir stadir alfarid keyrdir a oliu, en adrir prir eru med varavélar sem
keyra einungis af og til. Vamntanlega ma enn faskka um einn stad, en vandsed
er ad oOllu lengra verdi komist. Arid 2011 var kostnadur vegna oliukaupa
13,6,millj6nir, en 2017 var hann kominn i 2,6 milljonir, sem er sparnadur upp a
11 milljonir aéri, edaramir 120 000 litrar a ari.
Neydarlinan hefur gert samning vid Kolvido hf um kolefnigéfnun alrar
oliubrenndlu rafstédva og bila

Fra arinu 2004 hefur Neydarlinan i samstarfi vio Barnaverndarstofu kynnt 112 sem
barnaverndarnimerid, og koma nt um 6% allra barnaverndartilkynningainn i gegnum

112.

Neydarlinan fékk Jafnlaunavottun VR i arslok 2013, og fékk framhaldsittekt 2014 og
15, en pa hedti VR pessu verkefni. | april 2017 fékk Neydarlinan svo gullmerki
jafnlaunavottunar PWC.

Neydarlinan er adili ad FESTU, stofnunar um samfélagsabyrgad.
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Gallup kénnun. | mai 2017 fér fram é&rviss imyndarkénnun Gallup sem Capacent
framkvaandi fyrir Neydarlinuna. Helstu nidurstddur ma sja hér ad nedan.

Sp. 2. Veistu hvert neydarnamerid fyrir 1ogreglu, slékkvilid, sjukraflutninga og
adra vidbragdsadila er?
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Eins og fram kemur & myndunum, er jakvasdni gagnvart Neydarlinunni &ram mikil, og st
dyfa sem kom fram 2016 i kjoIfar erfidrar umfjollunar virdist hafa gengid til baka. imynd 112
er ordin pad sterk, sem samnefnari fyrir alt vidbragd, ad einaleidin til ad haskka vidhorfid er
ad gerast gerendur i ad laga pad sem betur ma fara hja pessum nanustu samstarfsadilum
okkar.
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Starfsfolk

Arsverk unnin hja Neydarlinunni &rid 2017 voru 31, en i lok &rsins storfudu hér 30. bar af
voru 18 hja 112, 1 hja Vaktstod siglinga, 7 hja Tetra og 4 & skrifstofu. Afram var nokkur
hreyfing & neydarvoroum, og pannig hagtu Gudjon HoIm eftir rimlega 12 ara starf, Hjordis
Gardarsdottir eftir tagplega 10 &, Brynjar Asmundsson eftir 5 &, Damian Pawlik eftir tag 2
&, og svo Agust Jonsson og Helen Gardarsdéttir & fyrsta &inu sinu. Badt astand i
pjodfélaginu virdist vera ad losa um eldra folkid hja okkur, en betrumbadur i pjéfunarferli,
gefur nokkra von um ad vid ndum ad bada upp fyrir pad med betri heimtum eftir nyrédningar..
Hja Tetra hadti Ingdlfur Haraldsson um mitt &rid, en Haraldur Bjarnason og Helgi Reynisson
hofu storf.

Fiarmal og endurskodun ]
Hagnadur vard af rekstri félagsins ario 2017 kr. 2,7 mkr. Arid a undan var tap 3,1 mkr.
Heildareignir i arslok 2017 voru 369,0 mkr, en voru 468,1 mkr. i arslok 2016.

Langtimaskuldir voru engar i arslok en skammtimaskuldir lakkudu i 211,1 mkr. Gr 312,8
mkr.

Skuldir als voru par a leidandi 211,1 mkr. — lakkudu um 101,7 mkr. Eigid féi arslok var
158,0 mkr. en var i upphafi ars 155,3 mkr.

Um endurskodun visast i framlagdan arsreikning Endurskodunarpjonustunnar ehf. fyrir hénd
Rikisendurskodunar.

Nidurlag

Helstu verkefni Neydarlinunnar & starfsarinu 2017 voru pétting dekkunar Oryggisfjarskipta
sem auka pjonustugetu vidbragdsadila, og pa jafnframt ad auka adgengi allra ad 112.
Tvitengingar fjarskiptastada, |josleidaravasding, IP tengingar og styrking midkerfa hafa aukid
til muna Oryggi i rekstri. Auk pess var unnid ad endurnyjun midkerfa Vaktstoovar Siglinga
sem er verid ad taka i notkun pessa dagana. Mikid var unnid i télvukerfum 112 meda annars
vegna sampadtingu ferlaFMR og 112..

12. april 2018
porhallur Arason porhallur Olafsson
Stjornarformadur Framkvaemdastj ori
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