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Neyodar linan ohf.

Adalfundur fimmtudaginn 23. mars 2017
Skyrdla um starfsemi Neydarlinunnar fyrir arid 2016.

A adafundi Neydarlinunnar ohf. sem haldinn var midvikudaginn 16. mars 2016
i Skégarhlio 14, voru eftirtaldir kosnir i stjérn fyrir starfsarid 2016-2017:

Rikissodur: Ingilin Kristmannsdottir, skrifstofustjori innanrikisraduneytinu
Sveinn Magnusson, skrifstofustjéri velferdarraduneytinu
Porhallur Arason, skrifstofustjori fjarmalaraduneytinu

Reykjavikurborg: Kristbjorg Stephensen, borgarldgmadur

Varamadur: Sgridur Bjork Guojonsdéttir, 16greglustjori

Sjérnin skipti pannig med sér verkum & fyrsta stjornarfundi:

Sjornarformadur Porhallur Arason
Varaformadur Kristbjorg Sephensen

Framkvaamdastjéri er Porhallur Olafsson og adstodarframkvaamdastjori Tomas Gislason.

| nngangur

Eigendur Neydarlinunnar eru:
Hluthafar Hlutafé | Prosent %
Landsvirkjun 1.500.000 7,9%
Orkuveita Reykjavikur 1.500.000 7,9%
Reykjavikurborg 2.000.000 10,5%
Rikissj6our 14.000.000 73,7%
Samtals 19.000.000 100,0%

Ekki vard breyting i eigendahopnum arid 2016.

Haldnir voru 8 stjornarfundir a starfsarinu. Neydarlinan er rekin i premur deildum sem eru
rekstrarlega adskildar. Deildirnar eru  Neydarsimsvorun ( 112 ), Vaktstod siglinga ( VSS) og
TETRA fjarskipti. Skrifstofa og vaktstdd er i Bjorgunarmidstodinni Skogarhlid i Reykjavik
og vaktstodvaradstada a | 6greglustddinni & Akureyri.
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Starfssemi Neyodar linunnar

Neydar simsvérun

112 hiuti fyrirtakisins hélt &ram med hefdbundnu snidi. Afram var unnid med
verkaskiptingu i simsvérun og fjarskipti, og eru na alir ferlar komnir i nytt kerfi, og sumir i 2.
eda 3. Utgdfu Pessar breytingar komu upphaflega talsvert nidur & vidbragdshradanum, en pad
hefur lagast jafnt og pétt eftir pvi sem agnuar snidast af, og starfsmenn slipast i notkuninni, og
vantar nu ekki nema herslumuninn &ad vid ndum okkar markmidum i hrada

Mikid hefur verid unnid i pvi undanfarin &r ad fa starfsfélk gjukrastofnanatil ad panta
millistof nanafl utninga med goédum fyrirvara & netinu, bagdi til ad auka gadi pjénustunnar vid
guklinga, sem og ad bada nytingu peirra bjarga (sjukrabila/rannsdknartaskja) sem til
radstofunar eru. Afgreidslutimar flutningsadila virdast pé vera ad lengjast sem vinnur nokkud
gegn dhrifum hagrasdingar i pontunum.

Vaktsimi hellsugaesiu (1700) var tekinn i notkun haustid 2015, og um mitt & 2016 voru allar
heilsugaeslur komnar par inn med sinar pjénustur. Petta hefur |étt talsvert & okkar félki, og
serstaklega pa um helgar, en enn vantar pé nokkud upp a ad petta niUmer sé ordid amennt
pekkt i huga folks.

Engar framfarir urdu a&rinu i afgreidslu l6greglumaa. Samvinnuverkefni um betrumbagur
peirraferlahefur ni verid i gangi sidan i nbvember, og er nokkur bjartsyni um ad pad muni
skila sér i betri ferlum ayfirstandandi starfsari.
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Tolfresdi 112

Neydarverdir afgreiddu 111.630 neydarsimtol 2016 sem er um 35.000 simtolum faari en simtol
pannig flokkud arid 2015 (146.002).

Heildarfjoldi erinda var 190.956, a&rid 2016 sem er um 7.300 erindum faari en &id 2015
(198.278). Talsverd tilfaaslahefur ordid milli flokka sem kemur til af breyttu greiningarferli.

2 111.630,- Atburdir \
" Erindi =190.956,-

"\-_ 79.226,- Annad /

Bilanir

Flokkun atburdar (allir upprunar) 2.016

N

- Samtals fjoldi atburda: 228.285
96,6% simtala var svarad a 8 sekindum eda skemur, og meda svartimi var 4,23 sekinda.

Fra &rinu 2011 hefur mikid verid unnid i stéolun svorunar, til ad tryggja ad alir fai sem besta
pjonustu. Petta hefur éneitanlega komid nidur a bodunarhradanum, pannig ad markmid um
bodun 90% allra forgangsbodana (F1 og F2) & undir 90 sekindum hefur ekki nédst. | kjolfar
heildardtskipta a tolvukerfi 112, hrundi vidbragdstiminn i lok ars 2014, en eins og vid var ad
buast pa hefur pad unnist talsvert aftur, eftir pvi sem ferlar og félk slipast saman.

Undir 90 sek 2011 - 2016
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Tetra

Midkerfid var uppfaat & vormanudum 2016 i pridju kynd 68 Tetra kerfis fra framleidanda pess
Motorola. Med pvi breytist reksturinn par sem midkerfid, basdi vél- og hugbunadur, er nu
uppfeat eftir pdrfum og taknipréun i smaari adngum. Helst pad pvi eftirleidis avallt eins og
nytt. Samhlida var 6ryggisstig kerfisins haskkad upp a pridja stig med audkenningu og
dulkédun samskipta. Jafnframt voru auknir mogulelkar a upptoku talhépa og ad tengjast
kerfinu med heimatilbdnum fjarskiptastjora sem er i proun. Sett var upp langdraggni i kerfinu
pannig ad nu geta valdir sendar dregid um 83 km i stad 56 km sem var hamarkid adur. Pad
hefur pegar skilad pvi ad nu naest Tetra pjonustan a stddum sem &dur voru an pjonustu.

[ 1ok &rs uppgotvadist ad Gpruttnir adilar stundudu pad 6ldgmaea athaefi ad hlera Tetra
samskipti i lofti og senda pau Gt pannig pau voru adgengileg ainternetinu. Pa akvadu Tetra
notendur ad drifai pvi ad taka i notkun dulk6dun sem kalladi a mikla vinnu hja starfsménnum
Tetradeildarinnar. Neydarlinan tok ad sér pess vegna ad Utvega um 2000 farstddvar, forrita
paar og koma peim i notkun. Audkenning var gangsett i mars 2017.

Aherslavar 1698 afyrirbyggjandi vidhald og voru flestir sendastadir heimsottir pess vegna.
Pad hefur skilad betri pjénustu par sem minna hefur verid um truflanir vegna bilana.
Uppitimar senda er yfirleitt mjog gédur. bannig er medal uppitimi senda 99,877%. Ol
atfoll, meiri eda minnihattar eru madd og skrad.
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Astand Tetra 6. mars 2017 — allt greent og i lagi

Kerfid er eftir uppfaaslunatilbuid fyrir uppfeaslu sambanda Ur eldri résaskiptum sambéndum
i natima 1P pakkaskipt sambodnd. Samningar vid Milu um breytingar & sambondum liggja fyrir
0g samningar vid Vodafone eru alokastigum. Unnid er ad undirbdning innleidingar sem
kemur til framkvaamda & pessu ari og eru bundnar vonir vid ad sambondin verdi vid pessa
breytingu enn 6ruggari en &dur og jafnframt opnast fyrir méguleika & 6flugra fjareftirliti og
fjarstyringu.



Pjonustusvesdi Tetrailok ars 2016

Settir voru upp nyir sendastadir &4 6 stodum; Porlakshdfn, Finnbogastadafjalli & Strondum,
Hoskuldsvatnshnjuk naari Hasavik, Fremra Husafelli i Skaftartungum,

Gunndlfsvikurfjalli og Borgarhafnarfjalli i Oragfum. Einnig voru sett upp ny mostur & Strut
ofan vio Husafell og aMiofelli bingvollum. Saudfell vid Dettifoss var tengt kerfi Rarik. NU
eru 174 sendar i kerfinu auk fjolda endurvarpa. Tetra notendur eru um 7500.

Vidger darferd ad vetri
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Vaktstod siglinga

A &rinu 2016 voru rimlega 137 ptsund uppkoll 4 VSS, og par af voru 39,7 ptsund handvirkar
innmeldingar skipa pegar pau koma i hdfn, 68 pusund handvirkar Gtmeldingar skipaaleid &
g6, 0og svo 19 409 meldingar sem haggt er ad kalla erindi, sem er rétt rimlega 10 000 faari en
ario¢ 2015.

A myndinni hér fyrir nedan méa sja uppkall inn og Gtmeldinga & méti 6llum erindum, og mé
par g§aad ef handvirkum inn og Gt meldingum vaai sleppt, og gafvirkar skraningar |&tnar
duga, madti draga verulega Ur arstidabundnum sveiflum i pjonustunni.
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Hér ma svo ga skiptingu annara erinda eftir manudum arsins, og ma par greina nokkra
arstioa-sveiflu i tegundum erinda, og eru par stagrstar handvirkar stadsetningarskraningar &
strandveiditimabilinu.
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Hér er mynd sem synir staarstu flokka erinda a arinu.
Uppkaoll

112 ATBA Disab/Eng fail Download req. = Equipment test
= |ssue message = Joining vessels = Manual position = Meteo observ = Meterologi case
= Msg to mobile = Navigation Warn Navtex Overdue vessel Poll

Pollution SSN Storm Warning = Technical problems = Transit
= VMS-system

Vaktsttd Siglinga og stjornstdd Landhel gisgaeslunnar hafa verid samrekin sidan 2006, og
monnud starfsmoénnum Landhel gisgaeslunnar, samkvaamt samningi sem rann Ut i arslok 2011.
Nyr samningur var undirritadur 5. juli 2016 um pjonustu Landhel gisgaeslu islands vid
Neydarlinuna ohf. og er par i meginatridum haldid &ram med samstarfid eins og til pessa, en
p6 kvedid & um nokkur veigamikil umbétaverkefni. Skodadir verda moguleikar & breytilegri
vaktatoflu eftir vaantu dagi og markvisst unnid ad faekkun handvirkratilkynninga og annari
handvirkri vinnslu. Samningur vid Vegagerdina fra 2010 um rekstur vaktstéovarinnar sem
renna étti Ut i lok ars 2019 var framlengdur til loka érs 2024 samhlida undirbuningi ad
uppfaadu fjarskiptahluta vaktstodvarinnar i 1P kerfi.

Pad var endurnyjadur sendastadur AlS & Straumnesi a Stréndum sem fyllir i pjénustusvasdio a
Hornstrondum. Nyr sendastadur & Finnbogastadafjalli badir einnig pjénustuna & Hunafléa og
adaustanverdum Strondum. AlS endurvorpum var fjolgad til ad bada pjonustuna i innfjéroum.
Unnid er ad &framhadandi préun hugbunadarkerfa a vaktstddinni til ad bada verklag til
einfoldunar pess og til ad auka 6ryggi enn frekar.



»

Nyr sendastadur & Finnbogastadafjalli
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Samfélagsleg abyrgd hja Neydar linunni.

Samfélagsleg abyrgd Neydarlinunnar felst i ad vinna ad auknum |ifsgaedum almennings med
pvi ad bjarga mannslifum og verja umhverfi, eignir og mannvirki landsmanna. Vel pjafad og
hjal psamt starfsfolk studlar ennfremur ad pvi ad draga Ur afleidingum slysa og
nattiruhamfara. Med starfsemi sinni sem og markvissum forvérnum og fraedslu skilar
fyrirtakio miklum ardi til samfélagsins.

Neydarlinan vill med stefnu sinni leggja sitt af mérkum til ad auka jakvaed ahrif af
starfsemi sinni samfélaginu til heilla.

Samfélagsleg abyrgd er sampadt stefnu og starfshattum Neydarlinunnar.
Umhverfisstefna:

o Neydarlinan hefur ytt ar vor ,,Greenni samgongustefnu®, par sem starfsfolki
bydst ad fa greitt sem nemur adgangi ad almenningssamgéngum, gegn pvi ad
am.k. 60% ferdatil og fravinnu séu med 6drum hadti en eigin akstri.

=  Um pad bil helmingur Neydarvardafékk greiddan samgongustyrk fyrir
einhverjaménudi a &rinu 2016.

o Stefnaum minnkun notkunar diseloliu i framleidslu rafmagns hefur gengio vel
eftir, pd ad markmidin hafi reyndar adeins faast til i tima eftir ad fyrirtaskid
yfirtok enn fleiri diselstodvar fra hinum fjarskiptafél Ggunum a arinu 2014.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Myir stadir = - : 2.368.332 831.747 209.184
Eldri stadir] 13.550.611 12.209.502 11.262.498 5.198.805 4.708.045 2287675
13.550.611 12.209.502 11.262.498 1.567.137 5.539.791 2.496.859

0 Neydarlinan hefur gert samning vid Kolvid hf um kolefnig6fnun alrar
oliubrenngdu rafstédva og bila.

Fra arinu 2004 hefur Neydarlinan i samstarfi vid Barnaverndarstofu kynnt 112 sem
barnaverndarnimerid, og koma ni um 6% allra barnaverndartilkynningainn i gegnum
112.
Neydarlinan fékk Jafnréttisvottun VR i &rslok 2013, og fékk framhal dsuttekt 2014 og
15, en pa hedti VR pessu verkefni.
Neydarlinan er adili ad FESTU, stofnunar um samfélagsabyrga.
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Gallup kénnun. 1 jani 2016 for fram érviss imyndarkénnun Gallup sem Capacent
framkvaandi fyrir Neydarlinuna. Helstu nidurstddur ma sja hér ad nedan.

Sp. 2. Veistu hvert neydarndmerid fyrir 16greglu, slokkvilid, sjukraflutninga og
afra vidbragbsadila er?
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Eins og fram kemur & myndunum, er jdkvasdni gagnvart Neydarlinunni afram mikil. Nokkur
ma hafa pé ratad i fjolmidla par sem 112 hefur komid neikvedt Ut, po svo ad heidarleg ryni &
tilefninu syni ad sokina megi rekja til samstarfsadila. imynd 112 er ordin pad sterk, sem
samnefnari fyrir allt vidbragd, ad einaleidin til ad hagkka vidhorfid er ad gerast gerendur i ad
laga pad sem betur ma fara hja pessum nanustu samstarfsadilum okkar.
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Starfsfolk

Arsverk unnin hjaNeydarlinunni &rié 2016 voru 32. 1 lok arsins storfudu 30 hja Neydarl inunni.
Hja 112 storfudu 18, 1 hja Vaktstod siglinga, 7 hjéa Tetra og 4 & skrifstofu. Afram var nokkur
hreyfing & nylega radnum neydarvordum, og pannig hadtu Arnar Steinn Elisson eftir rimlega
priggja ara starf, og Anna Rebekka Einarsdattir eftir rimlega tveggja ara starf. Af 4 sidustu
nyraéoningum eru enn prir i starfi, og erum vid ad vona ad endurbagur & r&dningarferlinu sé ad
faraad skilaokkur lagyri starfsmannaveltu par. Hja Tetrahadti Asgeir Sigurdsson stérfum undir
lok ars vegna adurs, en fyrr & arinu hofu Magnus Hauksson og Sigurdur Ingi Hauksson storf.

Fiarmal og endur skodun )
Tap vard af rekstri félagsins &rid 2016 kr. 3,2 mkr. Arid A&undan var tap 3,0 mkr. Heildareignir
i ardok 2016 voru 468,1 mkr, en voru 337,8 mkr. i arsok 2015.

Langtimaskuldir voru engar i arslok en skammtimaskuldir haekkudu i 312,8 mkr. Gr 179,4 mkr.

Skuldir als voru par af leidandi 312,8 mkr. — haskkudu um 133,4 mkr. Eigio fé i ardok var
155,4 mkr. en var i upphafi ars 158,4 mkr.

Um endurskodun visast i framlagdan arsreikning og endurskodunarskyrslu endurskodenda
félagsins, Endurskodunarpjénustunnar ehf. fyrir hond Rikisendurskodunar.

Nidurlag

Helstu verkefni Neydarlinunnar & starfsarinu 2016 voru aramhaldandi  uppbygging
oryggisfjarskipta, endurnyjun télvukerfa 112, og morkun framtidarstefnu fyrir vaktstod
siglinga.

23. mars 2017
Pérhallur Arason porhallur Olafsson
Stjornarformadur Framkvaamdastj 6ri
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