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Neyoarlinan ohf.

Adalfundur fimmtudaginn 4. april 2019
Skyrsla um starfsemi Neyodarlinunnar fyrir ario 2018

A adalfundi Neydarlinunnar ohf. sem haldinn var fimmtudaginn 12. april 2018
i Skogarhlid 14, voru eftirtaldir kosnir 1 stjorn fyrir starfsarid 2018-2019:

Rikissjoour: Ingilin Kristmannsdottir, skrifstofustjori samgongu- og
sveitarstjornarrdduneytinu
Jon Gunnar Vilhelmsson, sérfreedingur fjarmalaraduneytinu
Ragna Bjarnadottir, skrifstofustjori domsmalardduneytinu
Sveinn Magnusson, skrifstofustjori velferdarraduneytinu

Reykjavikurborg: Stefan Eiriksson, borgarritari

Varamadur: Sigriour Bjork Gudjonsdottir, logreglustjori

Stjornin skipti pannig med sér verkum a fyrsta stjornarfundi:

Stjornarformadur Jon Gunnar Vilhelmsson
Varaformaour Ingilin Kristmannsdottir

Framkvaemdastjori er Porhallur Olafsson og adstodarframkvaemdastjori Tomas Gislason.

Inngangur

Eigendur NeyOarlinunnar & starfsarinu eru:

Hluthafar Hlutafé | Prosent %
Landsvirkjun 1.500.000 7,9%
Orkuveita Reykjavikur 1.500.000 7,9%
Reykjavikurborg 2.000.000 10,5%
Rikissjodur 14.000.000 73,7%
Samtals 19.000.000 100,0%

Undir lok starfsarsins urdu paer breytingar ad Rikissjoour eignadist hlut Landsvirkjunar, og
Reykjavikurborg eignadist hlut Orkuveitu Reykjavikur.

Haldnir voru 9 stjérnarfundir 4 starfsarinu og einn starfsdagur stjornar. Neyoarlinan er rekin i
fjorum deildum sem eru rekstrarlega adskildar. Deildirnar eru: Neydarsimsvorun ( 112 ),
Vaktstoo siglinga ( VSS ), TETRA neydar- og oryggisfjarskipti og Fasteignadeild. Skrifstofa
og vaktstod er i Bjorgunarmidstodinni Skdgarhlid 1 Reykjavik.
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Starfssemi Neyoarlinunnar

Neyoarsimsvorun

112 hluti fyrirtaekisins hélt &fram med hefobundnu snidi. Staersta einstaka frampréunarskrefio
verour liklega ad telja ,,AML®“ eda sjalfvirka stadsetningu handtekja, sem er ad skila okkur
nakvaemum stadsetningum innhringjenda tr GSM simum 1 yfir 50% tilvika. En 4 &rinu var lika
tekin 1 notkun tekni sem leyfir bilum (framtidarinnar) ad senda okkur ndkvema stadsetningu
bilslysa, med svokalladri ,,e-Call* taekni.

A afmelisarinu, 2016 keyrdum vid verkefni med Haskoélanum i Reykjavik og samtokum
Heyrnarlausra (D6ff) um betrumbaetur 1 samskiptum doff folks i neydartilvikum. bad samstarf
var tekid upp aftur 2018 og komid 1 notkun undir lok ars. Pad er okkar tra ad par séum vid i
raun ag stiga varferin fyrstu skref 112 yfir i heim samfélagsmidla.

Mikid hefur verid unnid i pvi undanfarin ar ad fa starfsfolk sjukrastofnana til ad panta
millistofnanaflutninga med géoum fyrirvara 4 netinu, badi til ad auka gaedi pjonustunnar vid
sjuklinga, sem og ad bata nytingu peirra bjarga (sjukrabila/rannsoknartekja) sem til
radstofunar eru. Aukinn umferdapungi og Ortrod & sjukrastofnunum virdist pé na ad vinna &
moti peirri hagraedingu sem parna atti ad nast, en ad lagmarki faekkar petta simhringinum til
112 talsvert frd pvi sem annars veeri.

Afram var unnid med aukna samvinnu 112 og FMR, og er ekki ad mala annad en ad pad studli
ad beettri pjonustu vid borgarann.
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Tolfraedi 112

Neyoarverdir afgreiddu 118.410 neydarsimtol 2018 sem er 2.370 simtdlum fleiri en simto6l
pannig flokkud arid 2017 (116.040).

Heildarfjoldi erinda var 200.896, arid 2018 sem er um 9.000 erindum fleiri en arid 2016
(191.960). Hreinum bilunum faekkar stodugt, og helst par i hendur vid flutning simkerfisins af
koparkoplum yfir 1 1j6s. Megin skiptingin er su ad Logreglan er ad sinna um 66% erinda,
sjukralio ramlega 30%, slokkvilid um 2% og barnavernd um 1%. Heildarfjolgun
sjukraflutninga atburda er p6 ekki nema 18, eda 0,05%. Hér parf p6 ad athuga ad einn atburdur
getur leitt til fjolda fluttra einstaklinga, og pannig fj6lgadi sjukraflutningum & arinu um 2%.

2018

Flokkun atburdar (allir upprunar)

118410 Atburdir L Erindi = 200896

——— 87486 Annad

_—Bilanir

234.906

96,9% simtala var svarad 4 8 sekindum eda skemur, og medal svartimi var 4,14 sektinda.

Fra arinu 2011 hefur mikid verid unnid i stodlun svorunar, til ad tryggja ad allir fai sem besta
pjonustu. betta hefur dneitanlega komid nidur a bodunarhradanum, pannig ad markmid um
bodun 90% allra forgangsbodana (F1 og F2) 4 undir 90 sekindum hefur ekki nadst. Eftir ad
nytt tolvukerfi var tekid upp arid 2014 hefur talsvert dunnist, en ad h6fou samradi vid okkar
umsjonarlaeknir hofum vio satt okkur vid ad fyrri markmid eru ekki raunheef, og hofum frekar
einbeitt okkur ad pvi ad skerpa skilin milli F1 og F2, og setja par ny markmid. Nyr F1 flokkur
verdi greindur & undir 60 sekandum i 90% tilvika, en gefnar allt ad 180 sekundur i ad greina
adra forgangsflokka. Greiningarspjoldin eru ad feerast i petta horf en pad verdur po ekki ad
fullu komid 1 gagnid fyrr en undir mitt ar 2019, og pvi fyrst arid 2020 sem vid getum farid ad
atlast til ad vid uppfyllum ny markmid.
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Greiningartimi F1 og F2
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Tetra

A arinu 2018 voru klaradar breytingar 4 sambondum milli midkerfis og senda. Breytingar folust
i pvi ad 1 stad hefdbundinna rasaskiptra sambanda er farid i pakkaskipt I[P sambond. Petta var
umtalsvert verk par sem heimsakja purfti alla sendastadi i samstarfi vid Milu og Vodafone sem
utvega sambondin. Med nyjum sambondum battust vid moguleikar a 6flugra eftirliti sem vida
er buid ad taka i notkun en annars stadar er unnid ad innleidingu a peim.

Afram var 16gd mikil ahersla 4 fyrirbyggjandi vidhald og voru flestir sendastadir heimsottir
pess vegna og reynist pad vel. Medaluppitimi allra senda var 99,85% 4 &rinu 2018 ad
medtdldum tima sem utfall vard vegna breytinga & sambondum og vidhaldi. Fré fyrra ari var
uppitimi ad jafnadi bettur um rimar 4 klst. 4 hvern sendi. Um 85% senda voru med uppitima
yfir 99,9% og um 50% med uppitima yfir 99,99%. Sendar sem ad jafnadi eru med lengst utfoll
eru a 4 fjollum par sem adstedur valda pvi ad vidgerd er seinleg. Eins og fyrri ar verda flest
tfoll vegna bilana i sambondum og rafveitu. A arinu var unnid ad pvi ad tengja fleiri stadi med
ljosleidara i stad eda samhlida 6rbylgjusambanda enda eru tidar bilanir i sambdndum oft vegna
truflana 4 6rbylgjusambondum.

Pjonustusvaedi Tetra i lok ars 2018

Settir voru upp tetra sendar 4 nyjum sendastddum sem byggdir voru &4 Blahao 4 Holtavorouheidi
og Purkholum undir Snaefellsjokli. bessir sendar koma 1 stad annarra naerri sem lagdir voru
nidur. AJ auki voru settir upp tetra sendar & Blafellshalsi vid Kjalveg, Hvalnesvita, Osnesi vid
Alftafjord 4 austurlandi, Jokuldal, vid Hagéngulon, Mjosundi i Délunum, Bakka vid Husavik
og Sandgerdi. I arslok voru 186 sendar i kerfinu auk fjélda endurvarpa. Tetra notendur pad er
skradar farstodvar eru um 8000 og fjolgadi um 400 & arinu.
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Fasteignadeild

Nu eru rekstur fasteigna, sem eru adallega fjarskiptastadir, rekin i sérstakri afkomudeild. Pad
gefur gleggri mynd af umfangi og afkomu pess rekstrar. { arslok voru einhverskonar fasteignir
a um 80 stodum um land allt. bPessar fasteignir eru yfirleitt hiis og mastur en i sum tilfellum
adeins hus eda adeins mastur eda staurar. Byggdir voru tveir nyir stadir eins og adur segir og
keyptir niu stadir af Milu og RUV. Ol steerri fjarskiptafélogin leigja adstodu i pessum husum,
sem og ymsir adrir eins og RUV, Isavia og Vedurstofan.

Nu er svo komid ad litil eda engin uppbygging fjarskiptaadstoou um landid er i gangi hja 6drum
en Neydarlinu. Adkomu Neydarlinu ad pessari uppbyggingu er fyrst og fremst til ad tryggja ad
haegt s¢ ad hringja i 112 og ad viobragsadilar hafi adgang ad fjarskiptum allstadar par sem &
reynir.

Umfang pessarar starfsemi hefur vaxio toluvert & undanférnum arum og er veltan nti naerri 15%
af heildarveltu Neydarlinunnar. Arid 2018 var hafist handa vid ad byggja 670 m2 has a
Holmsheidi og reiknad med ad pvi ljuki 1 mars 2019. Kemur pad i stad geymsluhusnadis vio
Dugguvog. Husid er leigt af Oryggisfjarskiptum.

Nyr sendastadur a Blahaed efst 4 Holtavorouheidi
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Vaktst60 siglinga

A arinu 2018 voru taeplega 107 pusund uppkéll & VSS, og par af voru 20,4 pasund handvirkar
innmeldingar skipa pegar pau koma i héfn, 62,2 pasund handvirkar utmeldingar skipa a leid &
$j0, og svo 24,3 pusund meldingar sem hagt er ad kalla erindi. Erindum fj6lgar pannig um
rétt ram 1100 fra fyrra ari, en Inn og Utmeldingum um 10 pasund.

A myndinni hér fyrir nedan ma sja uppkéll inn og Gtmeldinga 4 méti 6llum erindum, og ma
par sj& ad ef handvirkum inn og Gt meldingum veeri sleppt, og sjalfvirkar skraningar latnar
duga, meetti draga verulega tr arstidabundnum sveiflum i pjonustunni.
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Hér ma svo sja skiptingu annara erinda eftir manudum arsins. Par er reyndar markverdast ad
benda & appelsinugulu stlurnar sem risa aberandi upp i byrjun sumars og eru svo nokkud
aberandi Ut 4rid. Petta eru ttmeldingar med snjallforriti (appi), sem er @tlad ad taka vio af
hefdbundnum handvirkum utmeldingum.
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A vaktstod siglinga var afram unnid ad verkefnum til ad skerpa & verkferlum, eftirliti og
viobrogdum vid atvikum, sem og verkefnum sem leida til aukinnar sjalfvirkni. App 1 snjallsima,
var tekid i notkun og hefur verid i kynningarferli. Pad kemur sméa saman i stad handvirkra
tilkynninga um brottfér Gr hofn, og voru seinni hluta arsins um 10% tilkynninga med appinu.
Unnid var ad uppferslu 4 samevropska SafeSeaNet kerfinu ur utgafu 3 i 4. bad var unnio i
samraemi vid evropska proun kerfisins og var uppferslan nu sérstaklega snidin ad pvi ad auka
rafreen samskipti vid stjornsysluna.

A eftirfarandi mynd ma sja mikla feekkun i heildarfjélda handvirkra tilkynninga, og pa helst
feekkun innmeldinga eftir pvi sem traustid 4 sjalfvirku tekninni hefur aukist. ZAtla ma ad

tilkoma smaforritsins 1 snjallsima leidi til sambaerilegrar fekkunar i handvirkum atmeldingum.
(Ath.: Samtals linan er kvordud 4 haegri kvardanum.)

Handvirkar afgreidslur VSS 2013 - 2018
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Midkerfi fjarskipta sem er framleitt af austurriska
fyrirtaekinu Frequentis var uppfeaert i nyjustu kynslod
kerfisins 4 vormanudum. St uppfzersla tengdist m.a.
breytingu i IP sambond og er fyrri hluti storrar
uppferslu en seinni hluti er fyrirhugadur fyrripart
arsins 2019.

Fjarskiptakerfi vaktstodvarinnar sem samanstendur
af sendabunadi 4 um 50 stodum hringinn i kringum
landid var ad mestu Obreytt. Navtex sendir i
Grindavik var tekin nidur vegna bilunar 1
loftnetsbtinadi og settur upp 1 Skégarhlid til
bradabirgda. Unnid er ad pvi ad finna framtidar
stadsetningu fyrir pennan sendi. Sett var upp 18 m
mastur fyrir AIS (sjalfvirku tilkynningarskylduna) &
Flateyri sem er @tlad ad pjonusta betur utanverdan
Onundarfjord.

Nytt 18 mastur fyrir AIS a Flateyri
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Samfélagsleg abyrgo hja Neyoarlinunni.

Samfélagsleg abyrgd Neydarlinunnar felst i ad vinna ad auknum lifsgeedum almennings med
pvi ad bjarga mannslifum og verja umhverfi, eignir og mannvirki landsmanna. Vel pjalfad og
hjalpsamt starfsfolk studlar ennfremur ad pvi ad draga ur afleidingum slysa og nattiruhamfara.
Med starfsemi sinni sem og markvissum forvornum og fraedslu skilar fyrirtaekid miklum ardi
til samfélagsins.

e Neydarlinan vill med stefnu sinni leggja sitt af morkum til ad auka jakvaed ahrif af
starfsemi sinni samfélaginu til heilla.

e Samfélagsleg abyrgd er sampett stefnu og starfshattum Neydarlinunnar.

¢ Umbhverfisstefna:

o Neyoarlinan hefur ytt Gr vor ,,Grenni samgongustefnu®, par sem starfsfolki
byost ad fa greitt sem nemur adgangi ad almenningssamgongum, gegn pvi ad
a.m.k. 60% ferda til og frd vinnu séu med 60rum hatti en eigin akstri.

* Um pad bil helmingur Neydarvarda fékk greiddan samgongustyrk fyrir
einhverja manudi 4 arinu 2018

= Tveir starfsmenn meata alltaf til vinnu & rafmagnsbilum, og nyta sér
hledslu 1 bodi Neydarlinunnar.

o Stefna um minnkun notkunar diseloliu i framleidslu rafmagns hefur gengid vel
eftir, p6 ad markmidin hafi reyndar adeins farst til i tima eftir ad fyrirteekid
yfirtok enn fleiri diselstodvar fra hinum fjarskiptafélogunum 4 arinu 2014. Enn
eru tveir stadir alfarid keyrdir & oliu, en adrir prir eru med varavélar sem keyra
einungis af og til. Veantanlega ma enn faekka um einn stad, en vandséd er ad
Ollu lengra verdi komist.

o Neydarlinan hefur gert samning vid Kolvid hf um kolefnisjofnun allrar
oliubrennslu rafstédva og bila.

o A arinu var keyptur sendibill sem gengur alfarid fyrir rafmagni. Dregid var ur
oliubrennslu vinnubila um 20% og er pau mal i stddugri skodun.

e Fra arinu 2004 hefur Neydarlinan i samstarfi vid Barnaverndarstofu kynnt 112 sem
barnaverndarniimerid, og koma nu um 6% allra barnaverndartilkynninga inn i gegnum
112.

e Neyoarlinan fékk Jafnlaunavottun VR 1 arslok 2013, og fékk framhaldsuttekt 2014 og
15, en pa hatti VR pessu verkefni. I april 2017 fékk Neydarlinan svo gullmerki
jafnlaunavottunar PWC.

e Neyoarlinan er adili ad FESTU, stofnunar um samfélagsabyrgo.
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Hagraoing / Umhverfisstefna
Graen orka a sendistadi

Stadur Verkefni Framkv. ar Stada Oliusparnaour
Rafmagn fra Vatnsfelli 2012 Lokid 11 pus litrar/ari
Rafmagn 11-12 méanudi 2013/14 Lokid 11 pus litrar/ari
Rafmagn fra Skaftardal 2014 Lokid 11 pus litrar/ari
Rafmagn fra Hagonguvirkjun 2014 Lokid 11 pus litrar/ari
Vatnsafl 2-3,5 kw 2014 lokid 11 pus litrar/ari
Vatnsafl 3-5 kw Rafstrengur 2016 lokid 11 pus litrar/ari
Fjoroungsalda Vindafl /— Disel 2016 Ekki green orka
Vadalda Vatnsafl 30 kw 2019 i undirb.(11 pus litrar)
Storholt / Holtavorouheidi Rafmagn fra Hrataf. 2018 lokid 11 pus litrar/ari
Samtals oliusparnadur 77 pus [ a ari
Fjarskiptasjoosstaoir
Vatnsafl 2014  Lokid 11 pts litrar/ari
Vindafl/Disel 2014  Lokio 6 pus litrar/ari
Rafstrengur 2016  Lokid 11 pus litrar/ari
Rafstrengur fra Mjolkarvirkjun 2014  Lokio 11 pus litrar/ari
Rafstrengur fra Breidabodlstad 2014  Lokid 11 pts litrar/ari
Samtals oliusparnadur 50 pus [ a ari
' Vindafl/Solarafl (Disel 5% af tima)2010  Lokid 1.000 litrar 4 ri
Solarafl/Disel 200 litrar & ari
Markmio 2020
Brennslantt 29 pus 14 ari 18.2 pus. litrar 4 ari
Sparnadur 122.2 pts 1 4 ari 139 pus. litrar & ari

Minnkun um 91,5% brennslu 4 oliu eda 300-320 tonn af CO?
Sparnadur annara adila er um 100 pus. litrar a ari.

-
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) Mynd fra Laufafellsvirkjun
Gallup konnun. [ april 2018 for fram arviss imyndarkénnun Gallup sem Capacent
framkvemdi fyrir Neydarlinuna. Helstu nidurstédur ma sja hér ad nedan.

Sp. 2. Veistu hvert neydarnumerio fyrir logreglu, slokkvilid, sjukraflutninga og adra
vidbragdsadila er?
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Vegna einsleitni i dreifi iningarekki syndar.

Sp. 3. Ertu jakvaed(ur) eda neikvad(ur) gagnvart 112 — einn einn tveir?
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Eins og fram kemur 4 myndunum, er jakvaedni gagnvart Neydarlinunni afram mikil, pé heldur
hnikist nii einkunin niduravid. imynd 112 er ordin pad sterk, sem samnefnari fyrir allt vidbragd,
ad eina leidin til ad haekka vidhorfid er ad gerast gerendur 1 ad laga pad sem betur ma fara hja
pessum nanustu samstarfsadilum okkar.
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Starfsfolk

Arsverk unnin hja Neydarlinunni 4rid 2018 voru 33, og i lok arsins storfudu hér 33. bar af voru
20 hja 112, 1 hja Vaktstod siglinga, 8 hja Tetra og 4 a skrifstofu. S.1. sumar rédum vid i fyrsta
sinn sérstakt afleysingafolk & 112 vaktstofuna, og gafts pad nokkud vel. Enginn eldri
neydarvordur heetti 4 arinu, en einn nylidi fra haustinu 2017 haetti 1 lok pjalfunartimans. Hja
Tetra baettist Palmi Erlendsson i hop teeknimanna. Arni Moller 16t af storfum i lok ars, og i hans
stad kom Hugran Osk Gudmundsdéttir i starf bokara og gjaldkera. Hugriin hof storf i upphafi
sumars

Fjarmal og endurskodun
Hagnadur vard af rekstri félagsins arid 2018 kr. 11 mkr. Arid 4 undan var hagnadurinn 2,7 mkr.
Heildareignir i arslok 2018 voru 398,0 mkr, en voru 369 mkr. i arslok 2017.

Langtimaskuldir voru engar i arslok en skammtimaskuldir haekkudu 1 229,1 mkr. ar 211,1 mkr.

Skuldir alls voru par af leidandi 229,1 mkr. — haekkudu um 18,0 mkr. Eigid fé i arslok var 169,0
mkr. en var i upphafi ars 158 mkr.

Um endurskodun visast i framlagdan arsreikning Endurskodunarpjonustunnar ehf. fyrir hond
Rikisendurskodunar.

Nidurlag

Helstu verkefni Neydarlinunnar & starfsarinu 2018 voru aframhaldandi pétting dekkunar
oryggistjarskipta & landi og sj6 sem auka pjonustugetu vidbragdsadila, og pa jafnframt ad auka
adgengi allra ad 112. Einnig var afram unnid ad pvi ad auka rekstrardryggi med tvitengingum
og ljésleidaravaedingu. Auk pess var ad mestu lokid endurnyjun midkerfa Vaktstoovar Siglinga.
Talsvert var sett upp af l6ggeslumyndavélum en marka parf stefnu um uppsetningu og nytingu
peirra. Mikid var unnid i télvukerfum 112 medal annars vegna sampaettingu ferla FMR og 112,
og betrumbdta 1 upplysingum um stadsetningu atburda.

4. april 2019

Jon Gunnar Vilhelmsson borhallur Olafsson
Stjornarformadur Framkvemdastjori
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