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Neydar [inan ohf.

Adalfundur féstudaginn 27. mars 2015
Skyrdla um starfsemi Neydarlinunnar fyrir arid 2014.

A adafundi Neydarlinunnar ohf. sem haldinn var midvikudaginn 26. mars 2014
i Skégarhlio 14, voru eftirtaldir kosnir i stjérn fyrir starfsarid 2014-2015:

Rikissjodur: Ingilin Kristmannsdottir, skrifstofustjori innanrikisraduneytinu
Sveinn Magnusson, skrifstofustjéri velferdarraduneytinu
Porhallur Arason, skrifstofustjori fjarmalaraduneytinu

Reykjavikurborg: Kristbjorg Stephensen, borgarldgmadur

Varamadur: Sefan Eiriksson, 16greglustjori

Sjérnin skipti pannig med sér verkum a fyrsta stjornarfundi:

Sjornarformadur Porhallur Arason
Varaformadur Kristbjorg Sephensen

Framkvaamdastjéri er Porhallur Olafsson og adstodarframkvaamdastjori Tomas Gislason.

Innganqur .

Eigendur Neydarlinunnar eru:
Hluthafar Hlutafé | Prosent %
Landsvirkjun 1.500.000 7,9%
Orkuveita Reykjavikur 1.500.000 7,9%
Reykjavikurborg 2.000.000 10,5%
Rikissj6our 14.000.000 73,7%
Samtals 19.000.000 100,0%

Ekki vard breyting i eigendahopnum arid 2014.

Haldnir voru 10 stjornarfundir & starfsarinu. Neydarlinan er rekin i premur deildum sem eru
rekstrarlega adskildar. Deildirnar eru Neydarsimsvorun ( 112 ), Vaktstod siglinga ( VSS) og
TETRA fjarskipti. Skrifstofa og vaktstdd er i Bjorgunarmidstodinni Skogarhlid i Reykjavik
og vaktstodvaradstada a | 6greglustddinni & Akureyri.
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Starfssemi Neyodarlinunnar.

112 hluti fyrirtaekisins hélt aram med hefdbundnu snidi, veentingar um breytt verklag i
samvinnu vid fjarskiptamidstod rikislogreglustjora gengu ekki eftir ad pessu sinni, en vinnan
skiladi pd vegvisum ad breyttu verklagi sem tekid var i notkun vid simsvérun og
verkefnastjornun innan 112 vaktstofunnar & @rinu. Mikil vinna hefur verid unnin i ad setja
saman nytt greiningarferli, til ad tryggja gasdi pjonustunnar, og ad lokum auka
greiningarhradann, til ad stytta bodunartimana.

Mikid hefur verid unnid i pvi undanfarin &r ad fa starfsfélk gukrastofnanatil ad panta
millistof nanafl utninga med goédum fyrirvara & netinu, bagdi til ad auka gadi pjénustunnar vid
guklinga, sem og ad bada nytingu peirra bjarga (sjukrabila/rannsdknartaskja) sem til
radstéfunar eru.

A &rinu var tekin i notkun svérunarpjénusta Gtkal | sboda par sem ad peir sem bregdast vid
Utkdllum geta |&tid vita hvort peir muni sinna bodunum og pa hvenaa. Pbetta hefur nu pegar
synt sig i ad veratil verulegra béta fyrir stjornendur vidbragds a vettvangi, sem i upphafi
atburdar purfa ad skipuleggja sig med tilliti til vaantingaum madingu. Pettaaad gafsdgou
best vid um dhugamannasveitir bjérgunarsveitanna, slokkvilida og vettvangslida, en hefur pd
nokkra notkun i tengslum vid bakvaktir atvinnulidanna.

Gosid i Holuhrauni, og tilheyrandi gasmengun hefur reynt mikid & SM S vidvorunarkerfid sem
sett var saman i samvinnu vid simafyrirtakin a arinu 2012, en varlega asdlad mareikna med
ad send hafi verid ndlaggt hdfri milljon SMS bodatil ad vara vid mismunandi gasmengunarva.
Orkuveita Reykjavikur nytir svo sdmu taekni til ad vara sina vidskiptavini vid og sendi liklega
rétt ram 100 000 bod a arinu.

Stodugt fjolgar peim heilsugaeslum um landid sem fa Neydarlinunatil ad svarafyrir sig utan
opnunartima skiptibords, og eru ordnar nokkud augljésar parfir eda vamtingar borgaranna
fyrir adgengi ad heilbrigdisradgj 6f, sem ekki flokkast sem neyd, en parf samt ad veitast utan
hef dbundins opnunartima heilsugaesiunnar.

Tolfreedi 112

Neydarverdir afgreiddu 142.571 neydarsimtl 2014 sem er um 6.000 simtélum fleiri en arid
2013. (136.937).

Heildarfjoldi erindavar 195.776 2014 sem er um 7.000 erindum faaraen arid 2013. (202.517).
Adal astasda faekkunarinnar er s arangur sem nadst hefur i faskkun peirra bilanahringinga sem
nai gegn og enda & ad flokkast sem atburdir (Annad tilefnislaust). Badt voktun innhringinga
hefur gert okkur kleift ad greina snemma sihringjendur vegna bilana i jardstrengjum, og med
goari samvinnu vid simfyrirtaskin er yfirleitt buid ad stddva pess nimer adur en pau hringja sin
fyrstu 100 simtél. Adur komust einstok nimer mjég gjarnan upp i einhver ptsund hringinga
adur en ad pau voru audkennd sem bilun i [6gnum.
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Flokkun atburdar (allir upprunar) Fjoldi 2014

— 142571 Atbur8ir rErindi =195776

— 53205 Annad

Bilun o B 77212 Bilanir
272988

91,3% simtala var svarad a 8 sekindum eda skemur, og medal svartimi var 6,1 sekinda.

Fra arinu 2011 hefur mikid verid unnid i stddlun svérunar, til ad tryggja ad alir fa sem besta
pjonustu. Petta hefur dneitanlega komid nidur & bodunarhradanum, pannig ad markmid um
bodun 90% allra forgangsbodana (F1 og F2) & undir 90 sekindum hefur ekki nédst. A érinu
2013 voru einungis 72% allra F1/F2 bodana framkvaamd & innan vid 90 sekindum. Greining
bodunarferlanna leiddi i 1jés ad markmidunum yrdi ekki ndd nema med breytingum a
tolvuskraningum og uppskiptingu verkefna & vardstofu. bvi var rddist i endurnyjun
tolvukerfisins og breytingu averklagi. Byrjad var ad taka hluta pessara nyju verkfagra i notkun
i lok sumars. Fyrst til ad byrja med lengist bodunartiminn talsvert, en nédkvaamari greining
styrkir okkur i peirri tri ad pad séu einungis byrjunarorougleikar

Bodunartimi undir 90 sek 2012-2014

' F1&F2 2012

. F1& F2 2013

| =—+=—r1aF22013]
Fjoldi hringingaa manudi arin 2012 - 2014
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Tetra

Reist voru 4 mostur, Vidarfjal, Bjolfur, Grimsey og i Fljotum, & arinu 2014 og 4 nyir
sendastadir, Langanes i Arnarfirdi, Krisuvik vid Kleifarvatn og a Frodarheidi auk pess sem
sendir var settur i Ljosafossvirkjun. Virkjunin vid Laufafell var fullklarud, pavar einnig sett
nidur og gengid fravirkjun vio Bl&fdll en eftir er ad ljuka vid stifluna par en pad verdur gert &
pessu &ri. Skrokkalda var tengd vid Hagonguvirkjun og hefur reynslan af pessum virkjunum
verio god. Einnig var Vegaskard tengt vid rafmagn fravirkjun i Mddrudal a Fjollum pannig
ad par er hadt ad brennaoliu til raforkuframleidslu. Settar voru upp 2 vindmyllur &
Biskupsox! i nagrenni vid Grimsstadi a Fjollum en pad er lidur i ad draga Ur kostnadi vegna
diselsttdva. Reiknad er med ad diselnotkun dragist saman um 70.000 litra 4 ari.
Varaaflsstédvar voru settar upp vid Holt i Onundarfirdi, Ogurnes og Nauteyri i

I safjardardjupi, Snartastadahnjuk og Sjonarhél i Myrdal. Er pettalidur i pvi ad tryggja
fjarskipti i rafmagndeysi. Sala anotendabinadi, TETRA stédvum og fylgibunadi, jokst
umtalsvert 4 sidasta ari.

Keypt var nytt TETRA midbunadarkerfi sem sett verdur upp arid 2017. Med pessari
endurnyjun er baid ad tryggja ad kerfid verdur avallt eins og nytt, vél- og hugblnadur verdur
endurnyjadur 4 2-3 arafresti. Nyjakerfio er af 3. kynd6d sem er fullkomnara og gefur
takifamri & ad sparaleigulinukostnad eftir 2017, med innleidingu a | P netsamskiptum. Settir
voru upp tveir 3 BR sendar en peir eru afkastameiri en fyrri sendar. Pessir sendar voru settir i
Hallgrimskirkju og Leifstdd en par er stéoug fjélgun notenda.

Nuna eru 165 sendar vidsvegar alandinu og eru notendur ad nalgast 7000. 8000 leyfi eru til
radstofunar i kerfinu.

Gerdar voru radstafanir vegna yfirvofandi eldgoss i Bardarbungu til ad tryggja fjarskiptaleidir
annarsvegar nordan heida fra Raudfelli um Kroflu, Smjorhdlsfell og ad Lundi sem er austan
Jokulsér, og hinsvegar var sett ny fjarskiptaleid fra Langholti — Burfell — Budarhds ad
Vatnsfelli. bad tryggir fjarskipti & bpjérsarsvasdinu ef eldgos yrdi i vestanverdri Bardarbungu.
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VSS

A &rinu 2014 voru ramlega 152 ptsund uppkoll &4V'SS, og par af voru 51 227 handvirkar
innmeldingar skipa pegar pau komai héfn, 72 085 handvirkar Gtmeldingar skipaaleid ag0,
0g svo rétt tagolega 30 000 meldingar sem haegt er ad kalla erindi.

A myndinni hér fyrir nedan méa sja uppkall inn og Gtmeldinga & méti 6llum erindum, og mé
par gaad ef inn og Ut meldingum vaai sleppt madti draga verulega Ur &rstidabundnum
sveiflum i pjonustunni.

Oll uppkall & VSS
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Hér ma svo ga skiptingu erinda eftir manudum arsins, og ma par greina nokkra arstioa sveiflu
i tegundum erinda, sem p0 jafnast ad mestu Ut.

Allt nema Inn-/at-meldingar

1500
1000
- L. i) |
0 JJJIJJ .lll .|.|I|| l.|.“l|. ...l“l I.J“n. as ||LJ“.I||.J...I.ll.li...”.ul_J., ||.I|l |“
& e QD o & X ¢ & < g
F&HEs &y v yFSsHss
@ & <& 2 &
z,QfQ (\0 b?l
B Mot. Vedurskeyti B Navtex WX B Navtex storm Navtex skynd
W Navtex sigl B Navtex is B lestur skl M lestur stormur
m lestur sigl m lestur is m Fiskist. m Cosp
m Talstod = poll DSC AIS prof

B Greenl navtex ® Navtex 490khz



N

EINN EINN TVEIR

Ad lokum er hér mynd sem synir staastu flokka erinda & arinu.

Oll uppksll nema inn-Gt meldingar

lestur stormur
- m Talstod

= poll

= Mot. Vedurskeyti
= Navtex WX

Navtex storm

m AlS prof

m Greenl navtex

. m Navtex 490khz

m Annad

Vaktsttd Siglinga og stjornstdd Landhel gisgaeslunnar hafa verid samrekin sidan 2006, og
monnud starfsmoénnum Landhel gisgaeslunnar, samkvaamt samningi. Sa samningur rann Ut i
arsbyrjun 2012, og enn ekki hefur nédst saman um endurnyjun hans.
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Samfélagsleg abyrgd hja Neydar linunni

Samfélagsleg abyrgd Neydarlinunnar felst i ad vinna ad auknum |ifsgaedum almennings med
pvi ad bjarga mannslifum og verja umhverfi, eignir og mannvirki landsmanna. Vel pjafad og
hjal psamt starfsfolk studlar ennfremur ad pvi ad draga Ur afleidingum slysa og
nattiruhamfara. Med starfsemi sinni sem og markvissum forvérnum og fraedslu skilar
fyrirtakio miklum ardi til samfélagsins.

Neydarlinan vill med stefnu sinni leggja sitt af mérkum til ad auka jakvaed ahrif af
starfsemi sinni samfélaginu til heilla
Samfélagsleg abyrgd er sampadt stefnu og starfshattum Neydarlinunnar
Umhverfisstefna
o Neydarlinan hefur ytt ar vor ,,Greenni samgongustefnu®, par sem starfsfolki
bydst ad fa greitt sem nemur adgangi ad almenningssamgongum, geng pvi ad
am.k. 60% ferdatil og fravinnu séu med 6drum hadti en eigin akstri.
o Stefnaum minnkun notkunar diseloliu i framleidslu rafmagns hefur gengio vel
eftir, pd ad markmidin hafi reyndar adeins fagrst til i tima eftir ad fyrirtaskid
yfirtok enn fleiri disel stédvar fra hinum fjarskiptafé Ggunum.

2013 2014 Breyting

Eldri
stadir 11.262.497 5.198.804 -54%
Nyir stadir 0 3.770.481 100%
Samtals: 11.262.497 8.969.285 -20%

Fra &rinu 2004 hefur Neydarlinan i samstarfi vid Barnaverndarstofu kynnt 112 sem
barnaverndarnimerid, og koma ni um 6% allra barnaverndartilkynningainn i gegnum
112.

Neydarlinan fékk Jafnréttisvottun VR i érslok 2013, og fékk framhal dstittekt 2014.
Neydarlinan er adili ad FESTU, stofnunar um samfélagsabyrgd
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Gallup kénnun. | mars 2014 fér fram arviss imyndarkénnun Gallup sem Capacent
framkveamdi fyrir Neydarlinuna. Helstu nidurstédur ma sja hér ad nedan.

Sp. 2. Veistu hvert neydarnamerid fyrir logreglu, slokkvilid, sjukraflutninga ag
adra vidbragdsadila er?
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Vegnaconslesni i dreifi- gu svara eru gz ninger el syndar.

Sp. 3. Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart 112 - einn einn tveir?

Préun
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Eins og fram kemur & myndunum, er jékvani gagnvart Neydarlinunnar &ram mikil. Til
frekari gléggvunar var ad pessu sinni spurt um vitneskju manna um Utbreidslu 112 i Evrépu.
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Sp. 1. Ef bt vaerir stodd/staddur i einhverju Evrépulandi innan EES (6dru en islandi) og myndir lenda i
neyd sem kalladi & ad leitad yrdi eftir adstod, hvert telurdu liklegast ad pbu myndir hringja?

Eroun
Fiold % 4
113 277 eR3 41
Sendirddid/F=dismann =i 99 4 I 43,3%
FiSIskyldu/v n/Maka/ 112 -i%l%
Ettinga 27 83 23 I 45,3%
; : I C 0%
\ORGRY L o Sendir4fid r=0i smann 12,2%
911 38 €3 L1 N 12,3%
Neydarrumerlandsins 35 6.1 20 ; Hl 3,3%
Kortafyrirtaki 28 £,9 1,8 HolskyldufVin/Maks /tting a 121,9%
Helm/TIl slands aé fa . 7,3%
upplysingar 1e 3,3 1,5 Laereslu [ | E.}r':"g
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Trveginge Elag 12 P S 12 911 ?.4%
508 g 15 1D W 5.3%
948 7 1,2 03 ¥ : I 65,1%
118 " 02 07 Meydzmumer landsins ¥ :ﬁrc o
Annad Z.lG 2,8 14 ) M 4.9%
Fjaldi svara b1l kertafyrirtek 3,0%
Toku afstodu 573 68,2 B 2,6%
Lok el afaoau o JBR SR ol - H 33%
Fibld] sverends 821 1000 Heimy/Til Islands til a8 [ up plysingar 1 4,2%
' 2,3%
B 3,1%
bessispurning varoplin, b.e. engir svarmogulelkar von Fer eftir pui hver neydin er 4.4%
getnirtyri tram. Svarendur hatéu pyi trjalsar hendur W 39% ’
um edliag filda svara. Hlutfalstdlureru reikradar _ 1 22% u Apr.'14
=ftirfjé da beirra sem toku astédu =nekk fislda Utanrikis-dduneyt i %»g% Apr.'13
svara ’
e 1 2% B Jan.jal. '12
ryggingafélag 1.6%
| L1%

Parna er talsvert verk 6unnid i fraedslu og kynningarmaum. 112 er samevropskt neydarnimer,
og edlilegt ad stefna ad pvi ad 99% pjodarinnar viti pad adur en ad neyd kallar ad erlendis.

Starfsfolk

[ 1ok &rsins 2014 storfudu 28 hja Neydarlinunni. Hja 112 stérfudu 18, 1 hjaVaktstdd siglinga,
6 hja Tetraog 3 askrifstofu. A &rinu hegtu 3 neydarverdir sem hifdu verid hja okkur i 8, 13 og
15 &, Salvar, Gudmundur og Sigurdur, og einn sem adeins hafdi starfad i tegt &r, Johanna. |
beirrastad eru komnir 3 nylidar, semenn eru i pjafun. A arinu hadti einnig Gardar S. Gislason,
eftir 6 dra starf sem gasdastjori, og Sigurgeir Sigurgeirsson badtist i hop tagknimanna Tetra.

Fiarmal og endurskodun

Tap vard af rekstri félagsinsarid 2014 kr. 8,4 mkr, sem er vidsnuningur fra2013 pegar hagnadur
vard 13,1 mkr.

A &inu voru eignir og skuldir sem tengjast Vaktstéd Siglinga faardar undir Oryggisfjarskipti,
og minnkadi pvi efnahagsreitkningurinn sem pvi nam. Heildareignir i &rslok 2014 voru pannig
302,4 mkr, amaoti 502,9 mkr. i arslok 2013.

Langtimaskuldir voru i ardok 0 k. & moti 153,7 mkr. i upphafi ars, og skammtimaskuldir
lakkudu ar 178,1 i 141,0 mkr, fyrst og fremst vegna nidurfellingar naesta ars afborgana af
langtimaskuldum.

Skuldir alsvoru pvi i arslok 141,0 mkr. en voru i arsbyrjun 331,8 mkr.

Eigio féi arsdok var 161,4 mkr. en var i upphafi ars 171,1 mkr.
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Um endurskodun visast i framlagdan arsreikning og endurskodunarskyrslu endurskodenda
félagsins, Endurskodunarpjénustunnar ehf.

Nidurlag.

Helstu verkefni Neydarlinunnar a starfsarinu 2014 var ad marka nyja stefnu vardandi rekstur a
oryggisfjarskiptum bagdi fyrir land og §0. Stjérnvold purfa ad koma ad peirri vinnu og taka
akvardanir um gildi og mikilvaegi, til ad pessi starfssemi standi undir vaentingum peirra adila
sem verid er ad pjonusta. Einnig parf ad marka nyja stefnu vardandi Vaktst6d siglinga,
rekstrarfyrirkomulag og faglega tilhdgun. | pjonustu 112 parf ad na upp bodunarvidbragdinu,
en halda samt &fram ad efla gadi og fagmennsku.

27. mars 2015
porhallur Arason porhallur Olafsson
Stjornarformadur Framkvaemdastj ori
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