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Neydar linan ohf.

Adalfundur fimmtudaginn 2. mai 2013
Skyrdla um starfsemi Neydarlinunnar fyrir arid 2012.

A adalfundi Neydarlinunnar ohf. sem haldinn var fimmtudaginn 12. april 2012
i Skégarhlio 14, voru eftirtaldir kosnir i stjérn fyrir starfsarid 2012-2013:

Rikissodur: Ingilin Kristmannsdéttir, skriftofustjori innanrikisraduneytinu
Gudgeir Eyjolfsson, syslumadur i Kopavogi
Porhallur Arason, skrifstofustjori fjarmalaraduneytinu
Reykjavikurborg: Kristbjorg Stephensen, Borgarldgmadur
Varamadur: Sefan Eiriksson, 16greglustjori
Sjornin skipti pannig med sér verkum a fyrsta stjornarfundi:

Sjérnarformadur Poérhallur Arason
Varaformadur Kristbjorg Stephensen

Framkvaamdastjérar eru Porhallur Olafsson og Témas Gislason.

Inngangur .

Eigendur Neydarlinunnar eru:

Hluthafar Hlutafé | Prosent %
Landsvirkjun 1.500.000 7,9%
Orkuveita Reykjavikur 1.500.000 7,9%
Reykjavikurborg 2.000.000 10,5%
Rikissjodur 14.000.000 73,7%
Samtals 19.000.000 100,0%

Ekki vard breyting i eigendahopnum arid 2012.

Haldnir voru g6 stjornarfundir & starfsarinu. Neydarlinan er rekin i premur deildum sem eru
rekstrarlega adskildar. Deildirnar eru  Neydarsimsvorun, Vaktstéd siglingaog TETRA
fjarskipti. Skrifstofa og vaktstod er i Bjorgunarmidstodinni Skégarhlid i Reykjavik og i
[6greglustédinni & Akureyri. Neydarlinan reisti fjora nyjafjarskiptastadi & arinu. Starfsemin
almennt, hja 6llum deildum, einkenndist hinsvegar af styrkingu innvida kerfa, og eflingu
gasdamadla.
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Starfssemi Neydarlinunnar.

Tolfraedi 112
Neydarverdir afgreiddu 140.527 neydarsimtol 2012 sem er um 13.000 simtélum feara en &id
2011. (153.295)

Heildarfjoldi erinda var 213.984 2012 sem er tagplega 12.000 erindum faara en arid 2011.
(225.580)

89,4% simtala var svarad undir 8 sekiindum og medal svartimi 4,8 sekindur.

Bodun i gukrabila i neydartilfelli FL/F2 var undir 90 asstos Iogreglu 70.901
sekundum i 86,5% tilfella. bessi nidurstada eru nokkur  Asstos og fyrirspurnir 29.258
vonbrigdi, en p6 ad einhverju leyti skiljanleg, pegar horft  veikindi 17.461
er til fijoldanylidai hopi neydarvarda, og auknaaherslu &  millistofnanaflutningur 8.927
gesdi afladra upplysinga. Verkefni naesta &rs ad fyinna slys 6.145
hid gullnajafnvaagi milli magns/hrada og gesda. Sjtikraflutningar 3.411
Adstod slokkvilids 2.356
Barnaverndarmaél 1.125
Nattara og vedur 523
Leit og bjérgun 403
Flugatvik 17
140.527

Bodunartimi undir 90 sek 2010-2012
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Bodunartimi innan 90 sek samanburdur a milli &ranna 2010, 2011 og 2012.
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Fjéldi hringinga saman- burdur amilli aranna 2010, 2011 og 2012

Stodugt er unnid ad pvi i samvinnu vidbragsadila ad leita leidatil ad tryggja goda pjonustu og
stytta viobragstima eins og kostur er.
pjonustumarkmid 112 eru eftirfarandi:

AJ simtdlum i 112 sé svarad ainnan vid 8 sekiindum i 90% tilfella

Ad bodun gukrabila i neydartilfelli F1I/F2 eigi sér stad & innan 90 sekindum fra upphafi
simtalsi 90% tilfella.

Gallup kdénnun

I mars 2012 for fram éviss imyndarkonnun Gallup sem Capacent framkveamdi fyrir
Neydarlinuna. Helstu nidurstéour ma ga hér ad nedan.

Sp. 1. Veistu hvert neydarnumerid fyrir 1ogreglu, slokkvilid, sjukraflutninga og
adra vidbragdsadila er?
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Sp. 2. Hversu jakveed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart 112 - einn einn tveir?

Proun

Fjaldi % +f-
Wi jakvadilur) (5) 81 777 18
Frokar jakvacdiur) (41 144 1722 26 47 4,7 4,7 4,6 4,7 4,7 4,6 47
Huorsi ne (3] 35 a1 1%
Frekar el kvaodlur) (2) 5 0k s
M iz neikuediurg (1) 3 n4 04
Jdkvadiur) 55 93,9 15
Hvorsi ne 35 41 13
Meikuzadjur) 2 0.9 07
Fioldi svara 337 1000
Taku afstodu #r 093
Téku ekki afs168u G o7
Fildi svaranca BA3 1000
Metaltal (1-5) a7
Vikmirk £ 00

Okt.-név. '24 Mars-apr.'06  Mars'07 Mars '08 Mars ‘09 Mars "0 Mars '11 Mars '12

Jakvaed(ur)
94,9%

e Mjog jakvazd(ur) e Frekarjabvadiur) 000w Huorki né

mem Frakar neikveed(ur) o neikivazadiur) =i Medaltal (1-5)

Eins og fram kemur & myndunum, er traust til Neydarlinunnar afram mikid, og &nasgja almenn
med storf hennar.

Gaeda- og 6ryggismal

Verkefnid markviss hlustun festi sig i sessi & arinu. Tilgangur med verkefninu er ad tryggja
samraamd vinnubrdgd og auka faglegt viomét neydarvarda. Leidbeinendur ryna 5 til 10 mal
hja neydarvoroum og skila umsogn til hvers og eins peirra. Neydarverdir fara yfir pessar
nidurstédur og funda i kjolfarid med sinum vardstjora. Neydarvordur parf ad vera bainn ad
mynda sér skodun & eigin frammistédu og meta vel hvad pad er sem hann telur purfa ad ryna
sérstaklega. Vardstjori parf ad vera buinn ad ryna og stadfesta 6ll ma. Saman fara svo
vardstjori og neydarvordur yfir 6ll mél sem eru undir 4 i umsdgn og enda & ryni a besta
malinu. Arangur af pessu verkefnu hefur farid framar vonum og neydarverdir hafa eflst mikid
aarinu, en reyndar nokkud 4 kostnad bodunartima.

Tetra

Enn hefur fjolgad peim stédum par sem TETRA er i eigin adstodu, og pa oft ad endurleigja
00rum adstodu & sama stad. Helstu verkefnin hafa verid ad auka rekstrardryggi og verdur pad
afram helsta dherdluatridio til framtidar. Rafvasding héfjallastada, og tvofoldun heimtauga a
voldum leidum hafa verid storu verkefni arsins, dsamt pvi ad faga stofnleidir vegna
tvoféldunar & Vestfjoroum yfir til Vodafone. Nuna eru um 160 sendar vidsvegar um landid
og rumlega 5300 notendur.
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Vaktstdd siglinga

Starfsemi VSS var med hefdbundnu snidi. Undir lok ars var slokkt & gamla kerfinu sem gekk
undir heitin ,,Sjalfvirka Tilkynningaskyldan®, og hefur nt nyr og fullkomnari bunadur tekid
vid, AIS (Automatic Identification System). Med pessum bunadi mun verda haegt ad leggja
af handvirkar tilkynningar i og Ur héfn, veita notendum betri pjénustu pannig ad peir §a
hverjir eru i grennd vid pa, og pannig hvetjatil doyrgari notkunar en adur.

Eftirfarandi stlurit synir skiptingu erinda hja Vaktstodinni & arinu 2011

Atvik a sjo og vegna loftfara arid 2012
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Sem skiptust aftur i eftirfarandi alvarleikastig.

Haskastig 2012
Samtals 476 atvik

B Neydarstig
EVidbunadarstig

H Ovissustig
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Starfsfolk

I lok érsins 2012 storfudu 29 hja Neydarlinunni. Hja 112 stérfudu 19, 1 hja Vaktstod
siglinga, 5 hja Tetra og 4 & skrifstofu. A &inu hadti Bergsveinn Alfonsson eftir ramlega 40
ara starf hér i hasinu. Eins hadtu brostur Brynjolfsson i Tetra deildinni og Kristin
Gunnarsdéttir hja 112. Tveir neydarverdir foru i fagdingarorlof um &ramaot, og voru tveir nyir
radnir i stadinn.

Fiarmal og endurskodun

Tap vard af rekstri f@lagsins &rid 2012 kr. 6,7 mkr. en arid &dur var hagnadur upp a 17,1 mkr.
Heildareignir i &rslok 2012 voru 514 mkr. en voru 563 mkr. i arslok 2011. Eigid féi arslok
2012 var 158 mkr. en var arid &dur 164,7 mkr.

Um endurskodun visast i framlagdan arsreikning og endurskodunarskyrslu endurskodenda
félagsins, Deloitte hf.

Nidurlag.

Helstu verkefni Neydarlinunnar a pessu starfsari eru ad marka nyja stefnu vardandi rekstur a
oryggisfjarskiptum basdi fyrir land og §6. Stjornvold purfa ad koma ad peirri vinnu og taka
akvardanir um gildi og mikilvaggi til ad pess starfssemi standi undir vaantingum peirra adila
sem verid er ad pjonusta. Einnig parf ad marka nyja stefnu vardandi Vaktst6d siglinga,
rekstrarfyrirkomulag og faglega tilhdgun. | pjénustu 112 parf ad né upp svérunartimanum og
bodunarvidbragdinu, en halda samt &ram ad efla geadi og fagmennsku.

2. mai 2013
porhallur Arason porhallur Olafsson
Stjornarformadur Framkvaemdastj ori



