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Neydar linan ohf.

Adalfundur fimmtudaginn 12. april 2012
Skyrdla um starfsemi Neydarlinunnar fyrir arid 2011.

A adalfundi Neydarlinunnar ohf. sem haldinn var midvikudaginn 5. mai 2011
i Skégarhlio 14, voru eftirtaldir kosnir i stjérn fyrir starfsarid 2011-2012:

Rikissodur: Ingilin Kristmannsdéttir, skriftofustjori innanrikisraduneytinu
Gudgeir Eyjolfsson, syslumadur i Kopavogi
Porhallur Arason, skrifstofustjori fjarmalaraduneytinu
Reykjavikurborg: Kristbjorg Stephensen, Borgarldgmadur
Varamadur: Sefan Eiriksson, 16greglustjori
Sjornin skipti pannig med sér verkum a fyrsta stjornarfundi:

Sjérnarformadur Poérhallur Arason
Varaformadur Kristbjorg Stephensen

Framkvaamdastjérar eru Porhallur Olafsson og Témas Gislason.

Inngangur .

Eigendur Neydarlinunnar eru:

Hluthafar Hlutafé | Prosent %
Landsvirkjun 1.500.000 8,0%
Orkuveita Reykjavikur 1.500.000 8,0%
Reykjavikurborg 2.000.000 10,5%
Rikissjodur 14.000.000 73,5%
Samtals 19.000.000 100,0%

Ekki vard breyting i eigendahdpnum arid 2011.

Haldnir voru 8 stjornarfundir a starfsarinu. Neydarlinan er rekin i premur deildum sem eru
rekstrarlega adskildar. Deildirnar eru  Neydarsimsvorun, Vaktstéd siglingaog TETRA
fjarskipti. Skrifstofa og vaktstod er i Bjorgunarmidstodinni Skégarhlid i Reykjavik og i
[6greglustédinni & Akureyri. Neydarlinan keypti alla héfjallastadi af fjarskiptafyrirtagkinu
Fjarska. Einnig reysti Neydarlinan 8 nyja fjarskiptastadi og er uppbyggingu nyrra stada ad
mestu |okid.
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Starfssemi Neydarlinunnar.

Tolfraedi 112
Neydarverdir afgreiddu 161.887 neydarsimtdl 2011 sem er um 8.000 simtélum faara en &rid

2010.

Heildarfjoldi erindavar 232.331 2011 sem er tagplega 7.000 erindum faaraen arid 2010.

91% simtala var svarad undir 8 sekiindum og medalsvartimi
, Adstod logreglu 84.309
4.6 sekundur. Adstod og fyrirspurnir 15.871
Veikindi 21.691
Bodun i sjtkrabila i neydartilfelli FI/F2 var undir 90 —=Cgme —
sekundum i 92%. Adstod slokkvilids 3.913
Barnaverndarmal 1.352
Leit og bjérgun 1.757
Nattara og vedur 394
Flugatvik a4
153.295

Bodunartimi undir 90 sek 2009-2011

F1 | |

Bodunartimi innan 90 sek samanburdur a milli &ranna 2009, 2010 og 2011.
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Stodugt er unnid ad pvi i samvinnu vidbragsadila ad leitaleidatil ad tryggja gdda pjoénustu og
stytta vidbragstima eins og kostur er.
pjonustumarkmid 112 eru eftirfarandi:

Ad simtélum i 112 sé svarad ainnan vid 8 sekundum i 90% tilfella
Ad bodun gukrabila i neydartilfelli F1I/F2 eigi sér stad & innan 90 sekdndum fra upphafi

simtals i 90% tilfella.

Gallup kénnun

[ mars 2011 for fram érviss imyndarkénnun Gallup sem Capacent framkveamdi fyrir
Neydarlinuna. Helstu nidurstédur ma 5ja hér ad nedan.

Veistu hvert
neydarnumerid fyrir
Iogreglu, slokkvilid,

sjukraflutninga og adra
vidbragdsadila er?

broun
98,0% 98,4% 99,4% 99,0% 99,6% 99,3% 99,0% 99,4%
2,0% 1,6% 0,6% 1,0% 0,4% 0,7% 1,0% 0,5%
Des.'01  Okt.-ndv.'04Mars-apr. '06  Mars '07 Mars '08 Mars'09  Mars0  Mars'11

—_—— 112 Annad*

* Peir sem segja Nel* og nefna annad.



112

——
EINN EINN TVEIR
——

Ertu jakvaed(ur) eda
neikvaed(ur) gagnvart
112 - einn einn tveir?

Okt.-név.'04  Mars-apr. '06 Mars '07 Mars '08 Wars '09 Mars 10 Mars 11

= Mjbgjasvaed(ur) = Frekarjakveed(ur) = Hvorking = Frekarnekveaed(un = Mjig neikvad(ur)

Eins og fram kemur & myndunum, er traust til Neydarlinunnar &ram mikid, og dnasgja almenn
med storf hennar.

Gaeda- og 6ryggismal

Unnid var ad endurskodun 4 &slun um samfelldan rekstur par sem markmidio er ad gera
dadlunina vidtakari. Gadda- og Oryggisrad fylgdi eftir peim verkefnum sem urdu til vid gerd
dhadtumats, ©6drum gedaverkefnum og &bendingum sem borist hafa fyrirtakinu.
Skipulagshandbdk var uppfaad med skipul 6gdum uttektum, og nyjum verkferlum bat vid.

Tetra

Enn hefur fjolgad peim stédum par sem TETRA er i eigin adstddu, og pa oft ad endurleigja
00rum adstodu & sama stad. Helstu verkefnin hafa verid ad auka rekstrardryggi og verdur pad
afram helsta dherdluatridio til framtidar. Rafvasding héfjallastada, og tvofoldun heimtauga a
voldum leidum hafa verid stéru verkefni érsins, éasamt pvi ad fega stofnleidir vegna
tvoféldunar & Vestfjoroum yfir til Vodafone. NuUna eru um 160 sendar vidsvegar um landid
og rumlega 5300 notendur.
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Vaktstdd siglinga

Starfsemi VSS var med hefdbundnu snidi. Undir lok érs var slokkt & gamla kerfinu sem gekk
undir heitin ,,Sjalfvirka Tilkynningaskyldan®, og hefur na nyr og fullkomnari bunadur tekid
vid, AIS (Automatic Identification System). Med pessum bunadi mun verda haegt ad leggja
af handvirkar tilkynningar i og Ur hofn, veita notendum betri pjonustu pannig ad peir §éa
hverjir eru i grennd vid pa, og pannig hvetjatil doyrgari notkunar en adur.

Eftirfarandi stlurit synir skiptingu erinda hja Vaktstodinni & arinu 2011

Atvik a sjo og vegna loftfara

Neydarskeyti, 141
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Sem skiptust aftur i eftirfarandi alvarleikastig.

Haskastig 2011
Samtals 513 atvik

B Neydarstig
[ Vidbunadarstig

@ Ovissustig
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Starfsfolk

I lok &rsins 2011 storfudu 27 hja Neydarlinunni. Hja 112 storfudu 16, 1 hja Vaktstod
siglinga, 5 hja Tetra og 5 & skrifstofu. A &inu hadti adstodarframkvaamdastjorinn Dagny
Halldorsdéttir, og i hennar stad var rédinn Témas Gislason, 2 neydarverdir hedtu og tveir
voru réonir i stadinn, eéinum tasknimanni var badt vid Tetra hopinn.

pj6ofundur.
10. febriar 2011 st6d Neydarlinan fyrir storum fundi samstarfsadila i neydar og

Oryggispjonustu. Fundurinn var haldinn med svokdlludu pjédfundarsnidi, og var par fjallad
um velflest pad sem pessum flokki tilheyrir, hvad gangi vel, hvad midur, hvert beri ad stefna,
og hvernig megi na pangad. Almennt ma segja ad fundurinn hafi aukid skilning og
samstarfsvilja, og pannig nad markmidum sinum, an pess p6 ad nidurnjérfud adgerdadadiun
hafi ordid til. Almenn énasgjavar Ameda pétttakenda med framtakio.

Fiarmal og endurskodun

Hagnadur vard af rekstri féagsins &id 2011 kr. 17,1 mkr. en var &rid adur 48,1 mkr. Aaglun
gerdi réd fyrir 11 mkr. hagnadi. Heildareignir i ardok 2011 voru 563 mkr. en voru 552 mkr. i
arslok 2010. Eigidféi asok 2011 var 164,7 mkr. en var arid adur 147,6 mkr.

Um endurskodun visast i framlagdan arsreikning og endurskodunarskyrslu endurskodenda
félagsins, Deloitte hf.

Nidurlag.

Helstu verkefni Neydarlinunnar a pessu starfsari eru ad marka nyja stefnu vardandi rekstur a
oryggisfjarskiptum basdi fyrir land og §0. Stjornvold purfa ad koma ad peirri vinnu og taka
akvardanir um gildi og mikilvaegi til ad pess starfssemi standi undir vamntingum peirra adila
sem verid er ad pjonusta. Einnig parf ad marka nyja stefnu vardandi Vaktstod siglinga,
rekstrarfyrirkomulag og faglega tilhdgun. Reksturinn hefur gengid vel og bjartar horfur
framundan hja Neydarlinunni.

12. april 2012
porhallur Arason porhallur Olafsson
Stjornarformadur Framkvaamdastj 6ri



