Neydarlinan ohf

Starfsemi Neydarlinunnar 2019
Tekid saman fyrir adalfund
2. april 2020







N

EINN EINN TVEIR

Neyoarlinan ohf.

Adalfundur fimmtudaginn 2. april 2020
Skyrsla um starfsemi NeyOarlinunnar fyrir ario 2019

A adalfundi Neydarlinunnar ohf. sem haldinn var fimmtudaginn 4. april 2019
i Skogarhlid 14, voru eftirtaldir kosnir 1 stjorn fyrir starfsario 2019-2020:

Rikissjodur: Ingilin Kristmannsdottir, skrifstofustjori samgongu- og
sveitarstjornarrdduneytinu
Jon Gunnar Vilhelmsson, sérfreedingur fjarmalardduneytinu
Ragna Bjarnadottir, skrifstofustjori domsmalardduneytinu
Bryndis borvaldsdottir, sérfreedingur heilbrigdisraduneytinu

Reykjavikurborg: Stefan Eiriksson, borgarritari

Varamadur: Sigridur Bjork Gudjonsdottir, logreglustjori

Stjornin skipti pannig med sér verkum a fyrsta stjiornarfundi:

Stjornarformadur  Jon Gunnar Vilhelmsson
Varaformaour Ingilin Kristmannsdottir

Framkvamdastjori er borhallur Olafsson og adstodarframkvaemdastjori Tomas Gislason.

Inngangur

Eigendur Neydarlinunnar & starfsarinu eru:

Hluthafar Hlutafé | Prosent %
Reykjavikurborg 3.496.000 18,4%
Rikissjodur 15.504.000 81,6%
Samtals 19.000.000 100,0%

Haldnir voru 9 stjérnarfundir & starfsarinu. Neydarlinan er rekin i1 fjorum deildum sem eru
rekstrarlega adskildar. Deildirnar eru: Neydarsimsvorun ( 112 ), Vaktstdo siglinga ( VSS ),
TETRA neydar- og Oryggisfjarskipti (Tetra) og Mannvirkjadeild (MVD). Skrifstofa og vaktst6d
eru i Bjorgunarmidstodinni Skogarhlio 1 Reykjavik.
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Starfssemi Neyoarlinunnar

Neyoarsimsvorun

112 hluti fyrirteekisins hélt afram med hefobundnu snidi. Stadsetningarupplysingar med
farsimahringingum koma ni med um 70% innhringinga sem hefur stytt pann tima sem tekur
Neyoarvord a0 fa stadfestan vettvang ur 45 sekiindum i rétt ramar 30 sekundur ad medaltali.

A arinu var unnid ad innleidingu Alertix vabodakerfis fr4 Norska fyrirtzkinu UMS (na
Everbridge). Stefnt er ad pvi a0 taka Alertix i full not fyrir mitt ar 2020.

< Sudureyri haettusvaedi o cowrern RN
Summary Alert Results SMS inbox
Reference
number Alart mode Total subscribers: 245
AXGW182 Live
Created Created by
202001.1516:00  vaki@112.s a7% ST % B No messages
Start Target
2020.01.1516:00 Polygon
Alert active until 3% Failed. 7
20200116 11:52
= Sz
Country specific messages = 3
+
Country
4B iceland 245 ® 238 o7 —
- Poland ® 15 @0 ®0
@ Slovakia e: ®0 ®0
——
& Latvia ez e0 0
££ United States e ®0 0
45 Norway o1 0 0

Afram var unnid ad aukinni samvinnu 112 og Fjarskiptamidstédvar Rikislogreglustjora (FMR),
og er ekki ad mala annad en ad pad studli ad baettri pjonustu vid borgarann. Stefnt er ad pvi ad
haett verdi ad senda simtdl afram til Logreglu fyrir lok ars 2020.
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Tolfraedi 112

Neyoarverdir afgreiddu 115.011 neydarsimtol 2019 sem er 3.399 simtélum faerri en simtol
pannig flokkud arid 2018 (118.410).

Heildarfjoldi erinda var 194.934, arid 2019 sem er um 6.000 erindum feerri en arid 2018
(200.896). Hreinum bilunum faeekkar stoougt, og helst pad i hendur vid flutning simkerfisins af
koparkoplum yfir i 1j6s. Megin skiptingin er st ad Logreglan er ad sinna um 65% erinda,
sjukralid ramlega 32%, slokkvilid tepum 2% og barnavernd um 1,2%. Heildarfjolgun
sjukraflutningaatburda eru 594 eda 1,6%. Hér parf p6 a0 athuga ad einn atburdur getur leitt til
fjolda fluttra einstaklinga, og pannig fjolgadi sjukraflutningum & arinu um 2%.

Flokkun atburdar {allir upprunar) 2019

115011 Atburdir
— Erindi=194934
———

79923 Annad

e

Bilanir
228.275

96,9% simtala var svarad 4 8 sekindum eda skemur, og medal svartimi var 4,14 sekiinda.

Fra arinu 2011 hefur mikid verid unnid i stodlun svorunar, til ad tryggja ad allir fai sem besta
pjonustu. betta hefur oneitanlega komid nidur & bodunarhradanum, pannig ad markmid um
bodun 90% allra forgangsbodana (F1 og F2) 4 undir 90 sekindum hefur ekki nadst. Eftir ad
nytt tolvukerfi var tekid upp arid 2014 hefur talsvert aunnist, en ad héfou samradi vid
umsjonarlakni Neydarlinunnar var akvedid ad endurskoda fyrri markmid. Einbeitum vid okkur
nu ad pvi ad skerpa skilin milli F1 og F2, og setja par ny markmid. Nyr F1 flokkur verdi
greindur & undir 60 sekindum 1 90% tilvika, en gefnar allt ad 180 sekundur i ad greina adra
forgangsflokka. Greiningarspjoldin eru ad faerast i petta horf en pad var p6 ekki ad fullu komid
i gagnid fyrr en undir mitt ar 2019, og pvi fyrst arid 2020 sem vid getum farid ad tlast til ad
vid uppfyllum ny markmid.
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Tetra

Afram var 16gd mikil 4hersla 4 fyrirbyggjandi vidhald og voru ad venju flestir sendastadir
heimsottir pess vegna. Medaluppitimi allra senda var 99,918% & arinu 2019 ad meodtdldum tima
sem utfall vard vegna vidhalds og vegna truflana vegna 6vedurs i desember. Pad er adeins lengri
uppitimi en arid adur (var 99,853% arid 2018). Fra fyrra ari var uppitimi ad jafnadi ramum 2
Kklst. betri ad medaltali arid 2019 pratt fyrir 6vedur i desember sem drogu arid talsvert nidur.
79% senda voru med uppitima yfir 99,9%. 44% senda voru med uppitima yfir 99,99% (<53min.
yfir arid). Sendar sem ad jafnadi eru med lengst utfoll eru a fjéllum par sem adstaedur valda pvi
a0 vidgerd er seinleg. Eins og fyrri ar verda flest Gtf6ll vegna bilana i sambondum og rafveitu.
A arinu var afram unnid ad pvi ad tengja fleiri stadi med ljosleidara i stad eda samhlida
orbylgjusambanda enda eru tidar bilanir i sambondum oft vegna truflana 4
orbylgjusambondum.

Ovedur i desember 2019 olli talsverdum truflunum & Tetra pjonustu. Langvarandi
rafmagnsleysi olli 4 endanum pvi ad varaafl a rafgeymum Tetra kerfisins klaradist par sem ekki
eru vararafstdovar. Auk pess var varaafl 4 sambdndum sums stadar 6fullnaegjandi pannig ad
sambond rofnudu eftir tiltdllega stutt rafmagnsleysi. Farid var med feranlegar rafstodvar a
lykilstadi vid erfidar adsteedur. bad bjargadi miklu.

Pjonustusveedi Tetra i lok ars 2019

Settur var upp Tetra sendir i Gardabz. I arslok voru 187 sendar i kerfinu auk fjélda endurvarpa.
Tetra notendur, skilgreint sem skradar farstodvar, eru um 9100 og fjolgadi um 1100 & arinu. bar
af er um 500 vegna endurnyjunar stodva en eftir er a0 afskra hluta stodva.

Mannvirkjadeild
Rekstur mannvirkja, sem eru adallega fjarskiptastadir, er rekin i sérstakri afkomudeild. Pad
gefur gleggri mynd af umfangi og afkomu pess rekstrar. I arslok voru einhverskonar fasteignir
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a4 um 90 stooum um land allt, pa hus og mastur en i sumum tilfellum adeins hiis eda adeins
mastur eda staurar.

Hus og mostur voru lagfaerd eda endurbeett 4 nokkrum stéoum og auk pess lagdur ljosleidari ad
7 sendastéoum. Einnig kom Neydarlinan ad lagningu ljosleidara asamt rafstreng i Mjoafjord og
inn & Kjol ad Hveravollum med vidkomu i Kerlingafjollum. Samtals voru lagdir um 100 km af
ljosleidara. Lokid var vid byggingu vatnskntinnar rafstédvar vid Drekagil vid Oskju sem leysti
af holmi disel knuna rafstdo fyrir fjarskiptastodina & Vadoldu. Einnig nytist hun fyrir skala vio
Drekagil. Nu er adeins eftir einn fjarskiptastadur sem gengur fyrir jardetnaeldsneyti allt arid.

A &rinu 2019 var lokid vid byggingu geymsluhtisnadis 4 Holmsheidi og pad tekid i notkun. bad
reynist afar vel og styrkir starfsemina mikid.

%

Stoovarhus rafstﬁévr vio Dekagil
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Vaktstoo siglinga

A arinu 2019 voru ramlega 103 pusund uppkéll 4 VSS, og par af voru 19,4 pusund handvirkar
innmeldingar skipa pegar pau koma i hotn (20,4P 2018), 53,8 pusund handvirkar atmeldingar
skipa a leid a sjo, 11,5 pisund itmeldingar med smaforriti (App-i)og svo 18,4 psund
meldingar sem hagt er a0 kalla erindi. Erindum faekkar um neerri 6000 milli ara, handvirkum
innmeldingum um 1000, og handvirkum utmeldingum feekkar um 8,400, en 4 méti koma
pessar 11 500 sem koma med Appinu.

A myndinni hér fyrir nedan m4 sja uppkoll inn og utmeldinga 4samt meldingum fra
smaforritinu.
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A vaktstod siglinga var afram unnid ad pvi ad skerpa & verkferlum, eftirliti og vidbrogdum vid
atvikum, sem og verkefnum sem leida til aukinnar sjalfvirkni. Smaforrit i snjallsima var gefid
ut um mitt ar 2018, og hefur fengid talsverda notkun hja adilum i ferdapjonustu.

A eftirfarandi mynd ma sja mikla faekkun i heildarfjolda handvirkra tilkynninga og pa helst
feekkun innmeldinga eftir pvi sem traustio 4 sjalfvirku tekninni hefur aukist. Graa linan nedst
synir innkomu tilkynninga med smaforritinu.

. (Ath.: Samtals linan er kvordud a haegri kvardanum.)

Handvirkar afgreidslur V55 2013-2019
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Sendastdd vaktstodvar siglinga 4 Sudurnesi a Seltjarnarnesi
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Samfélagsleg abyrgo hja Neydarlinunni.

Samfélagsleg abyrgd Neyodarlinunnar felst i ad vinna ad auknum lifsgedum almennings med
pvi ad bjarga mannslifum og verja umhverfi, eignir og mannvirki landsmanna. Vel pjalfad og
hjalpsamt starfsfolk studlar ennfremur ad pvi ad draga Ur afleidingum slysa og nattaruhamfara.
Med starfsemi sinni sem og markvissum forvornum og fredslu skilar fyrirtaekido miklum ardi
til samfélagsins.

Neydarlinan vill med stefnu sinni leggja sitt af morkum til ad auka jakvaed ahrif af
starfsemi sinni samf¢laginu til heilla.

Samfélagsleg abyrgd er sampeett stefnu og starfshattum Neydarlinunnar.
Umbhverfisstefna:

o Neyoarlinan hefur ytt ur vor ,,Grenni samgongustefnu®, par sem starfsfolki
byOst ad fa greitt sem nemur adgangi ad almenningssamgongum, gegn pvi ad
a.m.k. 60% feroa til og fra vinnu séu med 6drum heetti en eigin akstri.

*  Um pad bil helmingur Neydarvarda fékk greiddan samgongustyrk fyrir
einhverja manudi a arinu 2019

* Nu eru rafmagnsbilar ordnir raunhafur kostur, og hafa nokkrir
starfsmenn tekid slika i notkun.

o Stefna um minnkun notkunar hraoliu i framleidslu rafmagns hefur gengid vel
eftir, p6 ad markmidin hafi reyndar adeins feerst til i tima eftir ad fyrirtaekiod
yfirtok enn fleiri hraoliustodvar fra hinum fjarskiptaféldgunum a arinu 2014.
Enn er einn stadur alfarid keyrdur 4 oliu. Adrir fjorir eru med varavélar sem
keyra einungis litilshattar. Vandséd er ad 6llu lengra verdi komist.

o Neydarlinan hefur gert samning vid Kolvid hf. um kolefnisj6fnun allrar
oliubrennslu rafstédva og bila.

o A arinu var keyptur folksbill sem gengur alfarid fyrir rafmagni, Hann er
adgengilegur pvi starfsfolki sem vantar bil til ad sinna erindum hédan ur
Skogarhlid. Haldio var afram 4 peirri braut ad endurnyja adra bila par sem peir
nyju eru eydslugrennri og menga minna.

Fra arinu 2004 hefur Neyoarlinan i samstarfi vid Barnaverndarstofu kynnt 112 sem
barnaverndarnimerid, og koma nu um 6% allra barnaverndartilkynninga inn i gegnum
112.

[ samstarfi vid Félag heyrnarlausra, gaf Neydarlinan ut appid ,,112 Doff* sem er hannad
til a0 audvelda Heyrnarlausum adgang ad vidbragdspjonustu.

Neydarlinan fékk Jafnlaunavottun VR 1 arslok 2013, og fékk framhaldsuttekt 2014 og
15, en pa hatti VR pessu verkefni. I april 2017 fékk Neydarlinan svo gullmerki
jafnlaunavottunar PWC. PWC er okkar radgjafi i ad fa vottun samkvaemt nyjum logum,
og er buist vid ad peirri vinnu ljuki i april 2020.

Neyoarlinan er adili ad FESTU, stofnunar um samfélagsabyrgo.
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[ april 2019 for fram arviss imyndarkénnun Gallup sem Capacent

framkvaemdi fyrir NeyOarlinuna. Helstu nidurstddur ma sja hér ad nedan.

Sp. 2. Veistu hvert neydarnumerid fyrir 16greglu, slékkvilid, sjakraflutninga og adra

vidbragdsadila er?

Foldi % H- .
nz T 7 TeBa 09 préun
Nei 8 10 07
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Sp. 3. Hversu mikid eda litid traust berd pu til Neydarlinunnar?
Préun

S foldi % -
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Neyodarlinunnar.
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Starfsfolk

[ arslok storfudu 33 starfsmenn hja Neydarlinunni, par af voru 20 hja 112, 1 hja Vaktstod
siglinga, 8 hja Tetra og 4 4 skrifstofu. { sumar rédum vid aftur sérstakt afleysingafolk i 112 en
héfum tekid akvordun um ad gera pad ekki aftur 1 brad. Okkur hefur hinsvegar lanast ad halda
sambandi vid fyrra afleysingafolk med tilfallandi voktum og verda paer aftur hja okkur neesta
sumar. Tveir af okkar reyndustu Neydarvordum, akvadu ad skipta um vettvang a arinu, Matthea
til a0 sinna médurhlutverkinu i Belgiu og Gudbjorg til ad komast i dagvinnu hja Rauda
Krossinum. Gudbjorg hefur po ekki alveg slitid sig burt og tekur enn nokkrar vaktir i manudi
Engar breytingar urdu i starfsmannahaldi i Tetra, VSS eda & skrifstofu.

Fjarmal og endurskodun
Hagnadur vard af rekstri félagsins arid 2019 kr. 26 mkr. Arid 4 undan var hagnadurinn 9 mkr.
Heildareignir i arslok 2019 voru 368 mkr, en voru 396 mkr. i arslok 2018.

Langtimaskuldir voru engar i arslok en skammtimaskuldir lekkudu i 175 mkr. Gr 229 mkr.

Skuldir alls voru par af leidandi 175 mkr. — leekkudu um 54 mkr. Eigid fé i arslok var 193 mkr.
en var i upphafi ars 167 mkr.

Um endurskodun visast i framlagdan arsreikning Endurskodunarpjonustunnar ehf. fyrir hond
Rikisendurskodunar.

Niourlag

Helstu verkefni NeyOarlinunnar a starfsarinu 2019 voru aframhaldandi pétting dekkunar
oryggisfjarskipta a landi og sjo sem auka pjonustugetu vidbragdsadila, og pa jafnframt ad auka
adgengi allra ad 112. Einnig var afram unnid ad pvi ad auka rekstraréryggi med tvitengingum
og ljosleidaravaedingu. Auk pess var ad mestu lokid endurnyjun midkerfa Vaktstodvar Siglinga.
Talsvert var sett upp af 16ggaeslumyndavélum en marka parf stefnu um uppsetningu og nytingu
peirra. Mikid var unnid i tolvukerfum 112 medal annars vegna sampaettingu ferla FMR og 112,
og betrum béta i upplysingum um stadsetningu atburda.

2. april 2020

Jon Gunnar Vilhelmsson borhallur Olafsson
Stjornarformadur Framkvamdastjori
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