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Formali

A fundi rdduneytisstjéra 13. mars 2012 var sampykkt ad tillégu raduneytisstjéra umhverfisraduneytis
ad hoépur fulltrda raduneyta fjalladi um stefnu Stjérnarradsins um notkun samfélagsmidla sem hluta

af upplysingastefnu sem matud yrdi fyrir Stjérnarrddid i heild.

i hépinn voru tilefnd:
forseetisrdduneyti:

efnahags- og vidskiptardduneyti:
fijarmalaraduneyti:

idnadarraduneyti:
innanrikisraduneyti:

mennta- og menningarmalaraduneyti:

sjavarutvegs- og landblinadarraduneyti:

umhverfisrdduneyti:
utanrikisrdduneyti:
velferdarraduneyti:
rekstrarfélag Stjornarradsins:

Hoépnum var falid ad:

Una Bjork Omarsdottir, 16gfraedingur, sem leiddi hépinn
Bjorn Sigurdsson, vefstjori

Edda Runa Kristjansdottir, skjalastjori

Jéhann Hauksson, upplysingafulltrui rikisstjérnarinnar
Steindér Grétar Jonsson, sérfraedingur

Rdsa Bjork Brynjdlfsdéttir, upplysingafulltrai

Périr Hrafnsson, upplysingafulltrii

Jéhannes Témasson, upplysingafulltrdi

borgeir Olafsson, upplysingafulltrui

Gudny Steina Pétursdottir, stjornarrddsfulltrii
Bergpdra Njala Gudmundsdéttir, upplysingafulltrai
bury Bjork Bjorgvinsdottir, sérfreedingur

Margrét Erlendsdottir, upplysingafulltrui

Gudmundur H. Kjeernested, framkvaemdastjori

1. fjalla um hvernig Stjérnarraddié geti nytt sér samfélagsmidla, medal annars med hlidsjon af

reynslu peirra fimm raduneyta sem i dag halda uti Facebook-sidu. Ljdst er ad notkun fyrirteekja

og opinberra stofnana 4 samfélagsmidlum faerist i voxt og verdur varla aftur sndid med pa proun.

2. gera drog ad leidbeiningum um pad hvernig umgangast eigi samfélagsmidla rdduneytanna.

3. gera tillogu um vinnslufarveg heildstaedrar upplysingastefnu fyrir Stjérnarrddié sem stefna um

notkun samfélagsmidla yrdi hluti af.

4. gera tillogu um fyrirkomulag fraedslu um notkun samfélagsmidla fyrir starfsmenn Stjérnarradsins

og eftir atvikum radherra.

Hoépurinn hittist fjérum sinnum til ad raeda verkefnid. Hopnum var einnig skipt upp i fjéra undirhépa
sem fundudu eftir porfum, fjélludu hver um sitt verkefni og unnu droég ad kéflum 1-4 i skyrslunni.
Priggja manna hdpur sa sidan um lokavinnslu texta, samraemingu, yfirlestur og fragang.

Drog ad leidbeiningum um pad hvernig umgangast eigi samfélagsmidla raduneytanna (kafli 2) parf ad
vinna frekar. Hépurinn gerir rad fyrir ad frekari vinna fari fram i hverju raduneyti fyrir sig. Kjosi
raduneyti ad nyta sér samfélagsmidla setji hvert og eitt rdduneyti sér reglur um notkun peirra, med
hlidsjén af peim drogum sem hdpurinn hefur unnid og vaentanlegum kafla i Vefhandbdkinni um
samfélagsmidla (Vefhandbdkin — Handbdék um opinbera vefi, vistud a UT-vefnum). Slikar leidbeiningar
purfa ad vera lifandi og taka breytingum eftir pvi sem reynslan kennir.



Hoépurinn telur ad leidbeiningar um notkun samfélagsmidla eigi ad vera hluti af Starfsmannahandbdk

Stjérnarradsins.

Logd er dhersla 4 ad vinna vid upplysingastefnu fyrir Stjérnarrddié verdi hafin sem fyrst. begar
stefnan verdur fullmétud telur hépurinn ad hana eigi ad birta 4 vef Stjérnarradsins.



Inngangur

Ein af meginstodum gédrar stjérnsyslu er ad hun sé opin og adgengileg almenningi. A undanférnum
arum hefur upplysingabyltingin verid uppfaerd (Web 2.0) med tilkomu samfélagsmidla sem hafa
valdid grundvallarbreytingum & samskiptamata félks & netinu. islendingar teljast med netveeddari
bjédum heims en taep 95% landsmanna tengdust netinu & einn eda annan hatt 4rid 2011.' bad sama
er uppi & teningnum hvad notkun 4 samfélagsmidlum vardar, 66% Islendinga eru skradir fyrir
Facebook-sidu.? Nethegdun hefur einnig tekid breytingum en opnar umraedur 4 torgum netsins hafa
aukist til muna sem og veiting ymis konar pjénustu, svo sem skraninga og umsokna. bad hefur faerst i
aukana a undanférnum arum ad fdlk leiti sér sjalft upplysinga og efnis 4 netinu og geri krofur um ad
slikt sé audfundid og adgengilegt.

Med notkun samfélagsmidla til upplysingagjafar og samskipta ma na til staerri hdps en 4dur med
takmarkadri fyrirh6fn og tilkostnadi. Rannsdknir hafa synt ad peir sem eiga i rafraanum samskiptum
vid opinbera stjornsyslu eru mun liklegri til ad hafa jakveett vidhorf gagnvart henni par sem hun er
adgengilegri og opnari.?

Upplysingamidlun stjérnsyslunnar parf ad taka mid af pessum stadreyndum og pvi er naudsynlegt ad
skoda hvort og pa hvernig stjornsyslan geti faert sér i nyt breytt landslag i samskiptamata félks. Hér er
soknarfaeri i notkun upplysingataekninnar, netsins og samfélagsmidla til ad gera stjornsysluna opnari
og gegnsarri, sem leidir til aukins trausts almennings @ henni. Hagnyt og hugmyndarik notkun 3
upplysingataekni getur aukid@ moguleika almennings til ahrifa i samfélaginu. Virk notkun
samfélagsmidla eykur samskipti vid almenning sem getur pannig komid skodunum sinum a framfaeri
med litilli fyrirh6fn.*
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1. Hvernig getur Stjornarradio nytt sér

samfélagsmidla?
A0 koma auga d taekiferin og hafa haefileikann til ad nyta sér pau!

»,Pad eru allir a Facebook"

Upplysingamidlun i pjédfélagi nuatimans er i hradri préun. Med tilkomu samfélagsmidlanna eru
hefébundnir fjolmidlar ekki lengur einir um hituna og stédugt fleiri saekja fréttir, afpreyingu og
samskipti hvers konar i samfélagsmidla par sem peir geta kleedskerasnidid eftir dhugasvioum sinum
pbaer upplysingar sem peir kjésa ad fa. Vegir skilaboda & samfélagsmidlunum eru oft érannsakanlegir
bar sem peir luta ekki hefdbundinni ritstjérn.

Allar kannanir syna vaxandi styrk samfélagsmidla, sérstaklega eftir pvi sem aldur markhdpsins er
leegri.

e 212.460 islendingar eru med Facebook-sidu eda 66,6%.
e Yfirgnaefandi meirihluti islendinga 4 aldrinum 18-39 4ra er med Facebook-sidu.
e Adgengi islendinga ad netinu er med pvi allra besta sem gerist i heiminum.

bar sem folk er flest ... bar eiga raduneytin ad hafa rédd

GA6d stjornsysla verdur ad vera synileg. Krafa dagsins lytur ad pvi ad stjornvold astundi géda og
markvissa midlun upplysinga. Stjornsyslan 4 ad vera opin og skilvirk og almenningur 8 ad geta gengid
ad upplysingum visum. Meira upplysingaflaedi leidir til aukinnar pekkingar og par med aukins trausts
a stjérnsyslunni.

Margt getur dunnist med pvi ad nyta kosti samfélagsmidla:

e Raduneyti geta haft bein samskipti vid fjolda folks. bar 8 medal eru hdpar sem rdduneytin na
ad jafnadi ekki til — hdpar sem ekki nyta sér hef@bundnar upplysingar a vefjum raduneytanna.

e Einstaklingar geta & einfaldan og 6formlegan hatt att samskipti vid raduneyti og komid t.d.
med athugasemdir, spurningar, gagnryni og hrds vegna starfa peirra. bannig ma yta undir
aukna lydraedispatttoku almennings.

e Raduneyti fa mikilvaegar upplysingar um umraeduna i pjédfélaginu hverju sinni og geta fengid
innsyn i skodanir almennings & peim malefnum sem raduneytin vinna ad.

e Raduneyti geta svarad beint fyrirspurnum, gagnryni eda hverju pvi sem kemur fram 3
samskiptasidunni og svorin eru synileg fleirum en peim sem leggur fram fyrirspurnina.

o Aukid gagnseei og synileiki 4 storf raduneyta er liklegt til ad draga Ur tortryggni og auka traust.

e Aukin pjénusta vid almenning med betra upplysingastreymi.

Kostir sem erfitt er ad hafna
Samfélagsmidlarnir eru annarrar gerdar en hefdbundnir midlar og eiginleikar peirra virdast henta
porfum raduneytanna vel. bar ma t.d. nefna:



e Med notkun samfélagsmidla ma studla ad jakvaedri imynd. Med pvi ad halda duti
samskiptasidum leggja rdduneytin sig fram vid ad vera med 4 ndtunum og na til félksins, enda
krefst midillinn pess ad mal séu sett fram 3 einfaldan og audskiljanlegan hatt.

e Upplysingum er komid & framfaeri hratt, beint og millilidalaust.

e Samfélagsmidlarnir eru akjosanlegt taeki til ad leida folk inn & vefi raduneytanna sem par med
00last aukid vaegi.

e Audvelt ad bua til sérstakar sidur fyrir afmorkud malefni eda vidburdi.

e Samfélagsmidlarnir krefjast vissulega vinnuframlags en birting efnis 3 midlinum er dkeypis.
Vinnuframlagid parf ekki ad vera mikid ef deema ma af takmarkadri reynslu peirra rdduneyta
sem nu halda uti Facebook-sidum. bar geta p6 stefna og malaflokkar raduneytis haft ahrif.

Leyfid markh6punum ad koma til min

Facebook-sidur raduneyta verda seint vinsaelustu sidur landsins. Audvitad er akjésanlegt ad hafa fleiri
vini en feerri en fjoldinn skiptir pé ekki mestu mali. Mikilvaegast er ad na til peirra markhdpa sem
malefni vidkomandi raduneytis varda. Med pvi dreifist bodskapurinn vidar i gegnum peirra rafraena
tengslanet. Markhéparnir geta t.d. verid:

e einstaklingar sem lata sig malefni raduneytis varda
e adilar sem eiga beinna hagsmuna ad geeta

e hagsmunasamtok

o fjolmidlafélk

e undirstofnanir

o starfsfolk stjérnsyslunnar

e 0gsvo audvitad almenningur allur

Pad er fra svo morgu ao segja

Vefur vidkomandi rdduneytis er heimahofnin trausta par sem allar helstu upplysingar eru birtar.
Styrkur samfélagsmidlanna liggur i pvi ad peir henta vel til ad na athygli og midla einfoldum
skilabodum. Ef porf er @ ad fara & meira djupsaevi i upplysingagjof er markvisst visad a itarlegri
upplysingar a vefnum. Samfélagsmidlarnir koma pvi ekki i stadinn fyrir vef raduneytis — pvert 4 maoti
auka peir mikilveegi hans.

e Almennar fréttir ma birta j6fnum hondum a vef raduneytis og samfélagsmidlum pess.

e Eydublod, skyrslur, stefnur og onnur formleg skjol eiga heimilisfesti & vef raduneytis.
Samfélagsmidlarnir eru hins vegar kjorid taeki til ad vekja athygli a tilvist peirra og mikilvaegi.

e Daegurmal og abendingar hvers konar eru sem snidin fyrir samfélagsmidlana en sidur fyrir
vefi rdduneytanna.

e Myndir njéta sin vel & samfélagsmidlum, t.d. eru peir kjorinn vettvangur til ad midla fleiri
myndum en gert er & vef rdduneytis.

e Greinar og raedur eru vistadar 4 vef rdduneytis en Kkjorid er ad auglysa peer &
samfélagsmidlum.

e Fréttir og umfjollun annarra midla er efni sem upplagt er ad visa til 8 samfélagsmidlum.



2.Drog ad leidbeiningum um notkun raduneyta a
samfélagsmidolum

Ymsir samfélagsmidlar hafa nad utbreidslu hér 4 landi, svo sem Facebook, YouTube, Flickr og Twitter.

Eftirfarandi drog ad leidbeiningum midast fyrst og fremst vid Facebook, enda hefur sa midill hvad

mesta Utbreidslu um pessar mundir. Rdduneyti purfa ad meta hvada midill hentar best markmidum

peirra og einnig kemur vel til greina ad nyta fleiri en einn midil samtimis. Gert er rad fyrir ad hvert
raduneyti setji sér stefnu og reglur um notkun samfélagsmidla enda telur hépurinn ekki hentugt ad
ein itarleg stefna sé samin fyrir 6ll raduneytin. Hafa ma hlidsjén af tillogum vinnuhdpsins og kafla um

samfélagsmidla i Vefhandbdkinni (Handbdk um opinbera vefi, vistud 4 UT-vefnum).

Drog ad leidbeiningum um notkun raduneyta a samfélagsmiolinum
Facebook

i upphafi

Mikilvaegt er ad skilgreina hverjir hafa umbod til ad setja efni inn & siduna. Fyrirtaeki og
stofnanir sem eru i fararbroddi i notkun samfélagsmidla eiga pad sameiginlegt ad aedstu
stjornendur hafa gefid starfsmonnum visst frelsi til athafna og litid svo & ad pad verdi ad vera
svigrum til ad profa sig afram og laera af reynslunni. Mikilvaegt er ad sa eda peir starfsmenn
sem halda utan um siduna njéti studnings yfirstjérnar rdduneytisins.

Meelt er med pvi ad tiltekinn hépur hafi skilgreint dbyrgdarhlutverk vid umsjon sidunnar
pbannig ad unnt sé ad leita rdda ef vafi leikur a hvernig bregdast skuli vid athugasemdum.

Nefna parf Facebook-siGuna nafni raduneytis (www.facebook.com/[Jraduneyti) svo haegt sé
ad merkja hana (tagga) og gera slédina adgengilega. Til pess er farid inn i stillingar (Account
Settings), grunnupplysingar (General) og buid til nytt notendanafn (Username).

Setja parf inn grunnupplysingar um raduneytid, hlutverk pess, stadsetningu og vef i ,About”
svaedid. Merkja sem , Government Organization®.

Rétt er ad setja upplysingar og almennan fyrirvara inn i ,About” svaedid & siBunni, sja
fylgiskjal 1.

Ritstjérnarleg dbyrgd. Raduneyti ber dbyrgd 4 ad taka & meidandi ummaelum sem kunna ad
birtast a sidunni. Mzlt er med pvi ad setja vinnureglur um daglega voktun sidu. Sja einnig
fylgiskjal 1 vardandi fyrirvara, en mikilvaegt er ad i fyrirvara séu gefin skyr skilabod um hvada
hlutverki sidan eigi ad gegna og ad meidandi ummaeli verdi ekki lidin.

Facebook bydur upp 4 pann valkost ad setja i gagnagrunn ord sem ekki eru leyfd a sidunni og
birtast pa ekki ef pau eru notud i athugasemdum eda ummalum, svo sem blotsyrdi og dnnur
meidandi ord. Naudsynlegt er ad gefa slika sjalfkrafa voktun til kynna med einhvers konar
fyrirvara, t.d.: ,,Ummeeli sem innihalda tiltekin ord eru ekki leyfd i athugasemdakerfi
bessarar sidu”. Sja eftirfarandi tengil og umraedu:
http://www.insidefacebook.com/2011/02/10/keyword-moderation-profanity-blocklist/

Meelt er med pvi ad hafa vegginn lokadan fyrir innlegg fra 68rum en vidkomandi rdduneyti.
Utanadkomandi adilar geta pannig einungis skrifad athugasemdir (comment) vid faerslur og
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»lika vid“ siduna (like). Ef raduneyti telur porf @ ad opna siduna frekar er mogulegt ad setja
upp abendingaddlk (recommendation) sem er til hlidar vid vegginn og ber med sér ad vera
vettvangur notenda. Ekki er haegt ad setja athugasemdir vid faerslur i dbendingaddlki en haegt
er ad ,lika vio“ faerslurnar.

Gott er ad fylgjast med umferd um siduna, t.d. med peim meelitaekjum sem eru fyrir hendi hja
Facebook. Einnig ma nota onnur meliteeki, svo sem teljara Google Analytics eda adra
sambeerilega teljara. Nanari leidbeiningar um petta efni er ad finna i Vefhandbdkinni -
Handbdk um opinbera vefi sem finna ma & UT vefnum.

Efni siou

Mikilvaegt er ad ordalag sé 6formlegra en gengur og gerist innan hinnar formlegu stjérnsyslu.
Hér parf ad leyfa sér ad vera léttari, pad er edli samfélagsmidla ad samskiptin séu 6formlegri
og 4 eilitid persdnulegri nétum. b6 parf ad geeta ad pvi ad dkvedid jafnveegi sé a milli
persénunnar sem skrifar og rdaduneytisins sem hdn svarar fyrir (t.d. 20% perséna, 80%
raduneyti).

Dami um hvad setja md inn 4 siduna:

o Tengil & fréttir af vef raduneytisins en hafa inngangstexta 4 léttari nétum en fréttina
sjalfa.

o Tengil & reedur og greinar radherra 4 vefsidu raduneytis, eda bua til nétu (notes) par
sem raduna/greinina er ad finna. Athugid ad hafa Utskyrandi inngangstexta sem er
ekki formlegur og alls ekki langur.

o Vidtol vid radherra og umfjollun um hann og malefni raduneytisins i fjolmidlum.

= Ad pvi er vardar raeedur og greinar radherra og vidtol vid rddherra getur verid
naudsynlegt ad meta hvort um sé ad raeda embezettiserindi rddherra eda
stjérnmalapatttoku, p.e. pegar radherra tjdir sig sem stjornmalamadur frekar
en embaettismadur.

Umfjéllun um vidburdi 8 vegum raduneytis.
Lijésmyndir ur starfi raéduneytis og radherra.
Aminningar um alpjédlega daga 4 verkefnasvidi réduneytis.

O O O O

Godar kvedjur og léttar athugasemdir um daginn og veginn (Gledilegt sumar!).

Athugandi geeti verid ad uUthluta d6likum verkefnum til nokkurra starfsmanna raduneytisins.
bpannig geetu t.d. mottokuritarar sé6 um ad setja inn & siduna almennar upplysingar um atridi
a bord vid opnunartima og pess hattar. Sérfreedingar & akvednum malasvidum innan
raduneytis geetu einnig sett inn 4 siduna skilabod og upplysingar um pa malaflokka. Sja einnig
kaflann um 6ryggis- og taeknimal.

Haegt er ad setja upp sérstakar sidur fyrir tiltekna vidburdi eda malefni. | sumum tilfellum
getur pad hentad betur en ad nyta sidu raduneytis, svo sem pegar na a til mjog afmarkads
héps (t.d. nemenda sem hyggja @ nam i framhaldsskdla, heilbrigdisstarfsfolks eda annarra
afmarkadra hépa).

pad getur verid Oflugt auglysingataeki ad skapa vidburd, svokalladan , Event” i tengslum vid
vidburdi 4 vegum raduneytisins, svo sem radstefnur, malping og fyrirlestra og deila medal
vina. Um leid og peir sampykkja, hafna eda deila vidburdinum pa verda vinir peirra varir vid
vidburdinn.

10



Vidbrogd vio athugasemdum og fyrirspurnum

bpegar kemur ad skraningu i malaskra er edlilegt ad soému reglur gildi um svor vid
athugasemdum 4 Facebook og um t6lvupdst, sja kafla 7 i Starfsmannahandbdk
Stjérnarrddsins. betta gildir hvort sem erindi eda fyrirspurn kemur fram a sidunni sjalfri eda
er send sem skilabod (message):
o Erindi sem felur i sér afgreidslu eda umsdgn af halfu raduneytis skal skra i malaskra.
o Erindi sem felur i sér stadreyndaspurningu sem haegt er ad svara med pvi ad fletta
upp svari eda visa 4 vef md svara an bokunar i malaskra. Athugid ad slik erindi ma
einnig skra i malaskra ef hagraedi er af pvi.

Leidbeiningar med deemum um athugasemdir og hugsanleg svor og vidbrogd vid peim er ad
finna i fylgiskjali 2.

Sendi folk erindi eda fyrirspurnir i gegnum ,,message” parf ad meta hvort fyrirspurnin sé pess
edlis ad hun parfnist ekki skraningar i malaskra. Sé su raunin er 6haett ad svara i stuttu mali
med sama haetti. Sé fyrirspurnin floknari og parfnast formlegrar afgreidslu er rétt ad beina
viokomandi @ netfang raduneytisins svo erindid fai skraningu med formlegum haetti.

Oryggis- og teknimal

Akveda parf hverjir innan raduneytis hafa fullan adgang ad sidunni (eru ,admin“) og bera
bannig abyrgd a henni.

Facebook er pannig uppsett ad a bak vid hverja sidu purfa ad vera einstaklingar, stjéornendur
(admin) sem nyta sinn personulega Facebook-adgang vid ad styra vidkomandi sidu. betta parf
ad hafa i huga i sambandi vid 6ryggi sidunnar og pvi aseskilegt ad sem faestir hafi stjornenda-
adgang (2-3 starfsmenn). Einnig parf ad huga ad styrk lykilorda. Hugleida ma hvort
starfsmenn setji inn feerslur eda athugasemdir i eigin nafni. bvi ma likja t.d. vid simtol,
starfsmenn svara fyrirspurnum i sima undir nafni. Astaeda er til ad kanna nanar hvernig stadid
er ad pessu t.d. i rdduneytum i ndgrannaldndunum. Pa er einnig vert ad athuga ad athafnir
einstaklings & sidunni sem skradur er stjérnandi eru skradar i nafni siGunnar sjalfrar. bannig
getur stjornandi a sidunni ekki ,likad vid“ faerslur 4 sidunni sem einstaklingur, heldur birtist
bad i nafni rdduneytisins. betta er p6 haegt ad stilla sérstaklega.

Bent er 4 ad afrit Facebook-sida rdduneyta verda ekki vistud hjd Landsbdkasafni par sem
|énid endar ekki & ,,.is.“ Raduneyti purfa ad meta hvort pau vilji afrita Facebook-sidur sinar
reglulega eda pegar porf krefur. Unnt er ad taka skjdmyndir, merkja med dagsetningu og t.d.
geyma a safnmali i malaskra.
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3. Stefna Stjornarradsins i upplysinga- og
samskiptamalum

Krafan um opna stjérnsyslu, aukid gagnsaei og lydraedisumbaetur verdur stdédugt rikari i ndtima
samfélagi. Til ad bregdast vid pessari krofu er lagt til ad hafin verdi vinna vid mdtun upplysinga- og
samskiptastefnu Stjérnarradsins. Stefnan taki til upplysingamidlunar og samskipta raduneyta at a vid
med hlidsjon af upplysingalégum og stjérnsyslulogum.

Meginatridi
Gera ma rad fyrir ad upplysinga- og samskiptastefna Stjérnarradsins byggi a eftirfarandi
meginatridum:

e Upplysingum. bezer streyma i eina att, frd& sendanda (Stjérnarradinu) til vidtakenda
(almennings, fyrirteekja, stofnana, fjolmidla, alpjédasamfélagsins o.s.frv.).

e Samskiptum. Samskipti eru gagnvirk. Allir miéla og taka vid upplysingum, ekki adeins i
samskiptum Stjornarradsins vid umhverfid; upplysingum er einnig midlad innan rdduneytis og
milli rdduneyta.

e Stefnumorkunin parf hvoru tveggja ad taka til upplysinga og samskipta innan Stjornarradsins
og upplysingagjafar og samskipta ut 4 vid.

Leidarljos
Samskipta- og upplysingastarf Stjérnarradsins zetti ad hafa eftirfarandi ad leidarljosi:

1. Opid: Sa sem bidur um upplysingar & ad fa paer. Ganga skal svo langt sem 16g og reglur leyfa
(sbr. upplysingalog).

2. Skiljanlegt: Upplysingar eiga ad vera 4 einféldu og skyru mali.

3. Malefnalegt: Upplysingar sem midlad er eiga ad vera réttar. baer eiga ad skipta mali, p.e. vera
mikilveegar og gagnast fyrirspyrjanda.

4. Hradvirkt: Upplysingar 4 ad lata i té svo fljott sem audid er. Leitast skal vid ad lata
samstarfsménnum (innan raduneytis — innra upplysingaflaedi) upplysingar i té adur eda eigi
sidar en peim er midlad opinberlega.

5. Videigandi: Markmidid er ad réttar upplysingar komist til réttra einstaklinga i réttum
tilvikum. Adgengi ad upplysingum a ad audvelda svo sem kostur er, t.d. med bodskiptataekni
netsins. Par med er mismunandi markhépum audveldadur adgangur ad upplysingum.

Framangreind fimm atridi ma lita & sem grundvallarreglur upplysingastarfs og samskipta sem fylgja
ber 6had tegund midlunar. Lausleg athugun leidir i ljés ad pessar reglur eru svipadar i
nagrannaléndunum svo sem i Noregi, Svipjéd og Danmérku.

Samhaefd upplysinga- og samskiptastefna alls Stjérnarradsins skiptir mali og er i anda peirra breytinga
sem gerdar hafa verid a Stjornarrddinu med logum. Samhaefing og samstilling raduneyta er vida mikil
(t.d. i Astraliu, Kanada, Danmérku, Finnlandi, Bretlandi og Bandarikjunum). | nylegri Gttekt &
upplysingamalum saenska stjornarradsins er til ad mynda ahersla 16gd & ad samskipti og
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upplysingastarf sé undir merkjum samhaefingar og ad til sé sameiginleg umgjoréd um hvernig ad pvi
skuli stadid.

Tillaga

Myndadur verdi hépur sem fengi pad verk ad gera tillogu ad upplysinga- og samskiptastefnu
Stjérnarradsins. [ hépnum sitji a.m.k. fulltrdar forsaetisraduneytis og innanrikisraduneytis, fulltrdi ar
hépi upplysingafulltria Stjérnarradsins, sérfreedingur & svidi upplysingamala, 16gfraedingur, fulltrdi
vefstjora og fulltrui skjalastjora. Leitad yroi uppi pad starfsfélk innan Stjérnarradsins sem hefur bestu
pbekkinguna 8 pessu svidi.

Bent er & ad slikar stefnur liggja vida fyrir hja hinu opinbera i nagrannaléndum okkar og geeti verid
gagnlegt ad hafa peer til hlidsjonar. Logo er dhersla 4 ad stefnan sé hnitmidad, tiltolulega stutt skjal
sem skyri meginaherslur i upplysingamidlun Stjornarradsins.

Logd er ahersla & ad stefnan verdi borin undir sameiginlegan fund upplysingafulltrda allra raé6uneyta
til umraedu og afgreidslu. Endanleg tillaga verdi 16g0 fyrir raduneytisstjora allra rdduneyta til frekari
umfjéllunar og afgreidslu.
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4.Fraedsla um samfélagsmidla

Eins og i 66rum verkefnum rdduneytanna er mikilveegt ad pau raduneyti sem kjésa ad nota
samfélagsmidla geri pad markvisst og vel. Til ad svo megi verda parf ad veita pvi starfsfolki sem ad
peim malum koma gagnlega og reglubundna fraedslu.

Fyrir hverja?

Fraedslan eetti ad vera fyrir pa sem vinna med samfélagsmidla raduneyta. Pad getur verid
mismunandi milli raduneyta hverjir hafa pad hlutverk en oft eru pad upplysingafulltrdar,
verkefnisstjorar og vefstjorar. Freedslan geeti einnig nyst adstodarménnum radherra pd ad i vissum
tilfellum geti gilt adrar reglur eda annad vinnulag um pad sem peir gera i sinu eigin nafni eda nafni
radherra.

Naudsynlegt er ad kynna fyrir stjérnendum hvernig rdduneyti aetlar sér ad nota samfélagsmidla,
studningur peirra er mikilvaegur. bvi parf ad halda kynningarfund fyrir stjérnendur, hvort heldur er
fyrir stjornendur einstakra rdduneyta eda pa alls Stjérnarradsins. Til peirrar kynningar pyrfti ad fa
sérfrading i notkun samfélagsmidla.

Inntak

Gengid er ut fra pvi ad Stjornarradid hafi sett sér markmid og reglur um samfélagsmidla og mun
fraedslan byggjast & pvi. Einnig er gengid at frd pvi ad engin eda litil pekking sé fyrir hendi og pvi lagt
til ad eftirfarandi meginpaettir verdi teknir fyrir:

o Markmid med notkun samfélagsmidla.

e Skipulag er vardar notkun samfélagsmidla.

e Kynning 4 deemum um ,g6da“ notkun samfélagsmidla og fjallad um hvad beri ad varast.

e Leidbeiningar um hvernig eigi ad haga skrifum og samskiptum.

e Vistun gagna, svo sem i malaskra.

o Log og reglur sem snert geta notkun a samfélagsmidlum, svo sem stjérnsyslulog,
upplysingal6g og l6g um persdnuvernd og medferd persénuupplysinga.

o Teaknileg atridi, svo sem kennsla i notkun akvedinna kerfa og styrkur lykilorda.

[ framhaldi af pessari fraedslu vaeri aeskilegt ad fulltrdar Gr raduneytunum hittust reglulega til ad
midla af reynslu sinni og byggdu pannig upp sameiginlega pekkingu.

Umsjon

Lagt er til ad umsjon med fraedslunni verdi i hondum Stjérnsysluskéla Stjérnarrads islands en hann
geeti mogulega att samstarf vid adra um framkvaemdina (svo sem haskdlana eda stofnanir peirra).
Leitad verdi til sérfreedinga 4 svidi samfélagsmidla og ef til vill einstaklinga fra stofnunum sem hafa
aflad sér reynslu af notkun samfélagsmidla.

par sem litil reynsla er af notkun samfélagsmidla hja hinu opinbera hér a landi veeri einnig athugandi
ad leita eftir pekkingu erlendis frd, t.d. med pvi ad fa erlenda fyrirlesara eda kennara.
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