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Formali

Arsskyrsla Starfsendurhaefingar Nordurlands (SN) varpar ljési 4 pad starf sem fram hefur farid
sidastlioid starfsar.

Starfsemin hefur verid med svipudu snidi og undanfarin ar. Heildarfjoldi tilvisana 4 &rinu 2019 var
200 (var 215 arid 2018). A bak vid heildarfjéldann voru 105 einstaklingar og flestir peirra nyttu sér
fleiri en eitt urraedi. Flestar tilvisanirnar komu fra VIRK starfsendurheefingarsj6di og nokkrar fra
Vinnumalastofnun.

Afgangur af rekstri félagsins 4 arinu 2019 nam 3,7 milljdnum og er pad jakvaed préun midad vio arid
aour, en pa var halli 4 rekstrinum. Pessum vidsniningi ma m.a. pakka opinberum styrk sem SN fékk
ad upphaed kr. 5.000.000.-

A arinu fengu 105 einstaklingar pjénustu eins og 4dur sagdi, 38 karlar (36%) og 67 konur (64%).
Medalaldur patttakenda leekkadi 4 milli dra, var 33 ar arid 2018 en 31 ar arid 2019.

Hatt hlutfall peirra sem visad var { pjonustu til SN voru med gedraenan vanda eda 77% (var 73%
2018). 18% patttakenda var visad vegna stodkerfisvanda og 5% vegna annarra asteedna. Vio komu {
starfsendurhzaefingu h6fou flestir verid fra vinnu { 6-12 manudi eda 43%, 28% hofou verio fra vinnu {
12-24 manuodi. 7% notenda hofou verid fra vinnu { 24-36 manudi og 19% var visad {
starfsendurhzfingu innan sex manada.

Mannabreytingar urdu a arinu eins og verda vill og er peim starfménnum sem létu af storfum feerdar
pakkir fyrir gott samstarf og peim 6skad velfarnadar 4 nyjum starfsvettvangi.

[1j6si pess ad notendum faekkar & milli ara hefur rekstrargrundvéllur SN verid erfidur og ef ekki hefdi
komid til gédur styrkur fra hinu opinbera hefdi halli verid 4 rekstrinum. bvi parf ad geeta
aframhaldandi adhalds, m.a. { mannaradningum og ekki hefur verid radio i 61l stodugildi SN sem
sampykkt voru & arinu 2017. Hins vegar hefur pjéonustupyngd notenda SN aukist og verkefnin eru
krefjandi. Starfsmenn SN hafa lagt 4 sig émeelda vinnu til ad meeta porfum notenda og peim
askorunum sem upp koma { endurhaefingarferlinu. Peim ber ad pakka!

Pegar drangur af starfinu er skodadur, pa er hann gédur. 35% hafa ekki lokid endurhaefingu hja SN,
349% patttakenda eru komnir i vinnu, ymist { fullt starf 4 almennum vinnumarkadi eda { hlutastarf og
11% féru i nam. EkKki geta allir nytt sér starfsendurhaefingu hja SN vegna mikils vanda og sl. ar voru
pad 15% batttakenda, (9% 2018) var peim visad aftur til VIRK starfsendurheefingarsj6ds. 5% féru a
ororku. Spyrja ma hvar skérinn kreppir ad. Hefur vandinn fengid ad vaxa eda hefur skyndilausnum
verid beitt sem hafa ekki gagnast einstaklingum? Hefur pjonusta i heilbrigdiskerfinu brugdist eda
jafnvel menntakerfinu? bPegar horft er 4 notendah6p SN og hve medalaldurinn hefur leekkad, verdur
ad bregodast vio sem fyrst. Pjonustuadilar velferdarmala verda ad stilla saman strengi og spyrja
spurninga: Hvar hofum vid sofnad a verdinum? Hvernig getum vid pjonustad notendur betur og
gripio fyrr inni 6zeskilega proun? Pbad parf ad veita heildreena pjonustu, maeta einstaklingnum par
sem hann er staddur og auka samvinnu kerfa svo allir fai pjénustu vio heefi. Med pvi a0 taka hondum
saman haum vid arangri!

Akureyri 13.5 2020
Soffia Gisladottir, formadur



Inngangur
Arsskyrsla Starfsendurhzfingar Nordurlands (SN) varpar ljési 4 pad starf sem fram hefur farid arid
2019.
Stjorn Starfsendurhaefingar Nordurlands (SN) er skipud fulltrium fra stofnadilum SN:
o Soffia Gisladottir, fulltrii Vinnumalastofnunar Nordurlandi eystra, formadur
e Bernard H. Gerritsma, fulltrai SAK,
e Valgeir Magnusson, fulltrii SIMEY
e Guorun Sigurdardéttir, fulltrdi Akureyrarbaejar, varaformadur og ritari
e  Guony Fridriksdéttir, fulltrai HSN
R0 varamanna er eftirfarandi:
e Asta Gudny Kristjansdéttir, fulltrai KEA
e Valgerdur Gunnarsdottir, fulltrai FSH
e Signy Valdimarsdottir, fulltrdi Nordurpings
e J6na Finndis Jonsdottir, fulltrii Stapa
e Anna Marit Nielsdottir, fulltrai Akureyrarbaejar
e Dorarinn Sverrisson, fulltrii Starfsendurhaefingar Nordurlands vestra, aheyrnarfulltrai

Jén Hroi Finnsson fulltrti Akureyrarbeejar heetti { stjorn sem varamadur og t6k Anna Marit
Nielsdottir hans seeti.

A starfsarinu voru haldnir 6 stjérnarfundir. Arsfundur verdur haldinn 20.mai 2020.

Fjarmognun

Fjarmognun starfsarsins var ad mestu { gegnum samning SN vid VIRK starfsendurhzefingarsjod.
Samningur vid VIRK var framlengdur til 31. desember 2020. VMST keypti einnig pjonustu af SN-
namskeid fyrir atvinnuleitendur

Heildartekjur 2019 jukust um um 4%. Kaup a sérfraedipjonustu s.s. sjukrapjalfun og salfreediviotolum
drdst saman & arinu 2019 midad vid ario 2018. Samdrattur var 4 seldri pjénustu midad vio arid adur
en 4 méti komu opinber framlég ad upphaed kr. 5 milljonum sem rétti af halla SN.

Starfsmannahald

Um aramotin voru 6 fastradnir starfsmenn hja SN { 4,4% st6dugildum. Auk pess var einn starfsmadur
{ 25% timabundinni st6du sem radinn var inn 4 Vinnusamningi.

Hrafnhildur Reykjalin Vigftisdéttir, Hulda Saedis Bryngeirsdéttir og Gunnar Arnason létu af storfum
& arinu. Hrafnhildur { jali, Hulda i &gust og Gunnar { september. Katla Hildardéttir
hjukrunarfraedingur var radin til SN fra 1. jantar 2020 { 100% stoou.



Starfsmenn SN 4 arinu 2019:

e Elin Hronn Einarsdéttir, idjupjalfi og jégakennari i 80% stoou.

e Gunnar Arnason, framhaldsskélakennari, BA i salfraedi, MEd { menntunarfraedum,
MSc i heilbrigdisvisindum og dipléma 4 meistarastigi { starfsendurhaefingu { 100%
stodu. (Heetti { september).

e Hrafnhildur Reykjalin Vigfusdottir, BA i fjolmidlafraedi, Diploma & meistarastigi {
heilsuradgjof, Diploma i markpjalfun og Dipléma & meistarastigi { jAkvee0ri salfraedi {
60% stoou. (Heetti i juli).

e Hulda Szedis Bryngeirsdottir, hjikrunarfreedingur med kennsluréttindi a
framhaldsskolastigi og MSc 1 heilbrigdisvisindum 180% stodu. (Heetti i 4gust).

e Jakobina Elva Karadottir, félagsradgjafi og BA i 16gfreedi { 100% stoou,
framkvaemadast;jori.

e Julia Mist Almarsdottir, idjupjalfi i 80% stodu. Var { faedingarorlofi til 1. april 2019

e Kristjan Josteinsson, félagsradgjafi og MSc { endurhaefingarradgjofi 100% stoou til
loka mars. For i 50% st6du 1. april.

e Ragnheidur Sveinsdéttir, sjukrapjalfari { 25% st6du. Timabundin radning fra 1.
september til 31. desember.

e Ranveig Susan Tausen, salfraedingur Cand Psych og BA i pjoofélagsfreedum i 50%
stodu til agust. For { 80% st6du 1. september.

e Szeunn Sigridur J6hannsdottir, ritari { 50% stdou.

STARFSENDURHAFING
NORDURLANDS

Samstarfsadilar

Samstarfsadilar SN eru stofnadilar og starfsmenn bpeirra s.s. laknar Heilbrigdisstofnunar
Nordurlands (HSN) og SAk, radgjafar fra félagspjonustu Fjolskyldusvids Akureyrarbeejar, asamt
starfsmonnum VMST og VIRK starfsendurheefingarsjods. Gott samstarf hefur verid vid



Tryggingastofnun rikisins eins og undanfarin ar. Einnig er samstarf vid ymsa verktaka og sérfraedinga
sem ad endurheefingunni koma. Um er ad raeda pjénustu sjukrapjalfara, salfraedinga, kennara,
heilsurddgjafa, bokara og endurskodenda og ymissa fyrirlesara. Einnig var keypt pjénusta af
Akureyrarbze, Punktinum og SIMEY. SN hefur att gott samstarf vid ymis fyrirteeki og stofnanir 4
Akureyri og vidar sem tekid hafa 4 moti notendum i starfspréfanir og kynningar. bPad er 6metanlegt
ad atvinnulifio hafi skilning & starfsemi SN og komi til moéts vid parfir notenda SN. Nyverid tok SN
upp samstarf vid sérfraeding { gedlekningum hja Laeknastofum Akureyrar. Slikt samstarf er
mikilvaegt m.t.t. ad 77% af notendum SN eru med gedroskun sem grunnvanda.

Starfsemin

Sidustu ar hefur verid bodid upp a prjar megin endurheefingarleidir p.e. ,Mat d stddu,
Einstaklingsmidud starfsendurhzaefing og Radgjof og eftirfylgd“. Samhlida pessum leidum var
b0did upp 4 Gaefusporin og HAM namskeid og namskeid { Nuvitund. P4 var einnig bodid uppa
Starfsendurhzfingu i dreifbyli sem fram fér { Fjallabyggd og namskeidid Haefni d vinnumarkadi fyrir
folk i atvinnuleit.

Hér ma sja mynd af starfsemi SN eins og htin var 4 arinu 2019.

SN

i 2 - - - - o
Einstaklngs- . .

Mat midud Radgj6f og _ R W

e starfsendur- eftirfylgd Geefusporid efing i Nuvitund, Haefni

a st6du haefing dreifbyli 4 vinnumarkadi

Mynd 1. Hér sést hvernig starfsemi SN var 2019

Frekari umfjollun um uatfeerslu hverrar leidar fer hér a eftir i kaflanum , bjénustuleidir®.

Starfid a sidasta ari

Flestir notendur SN koma fra Akureyri og nagrannabyggdum Akureyrar. Einnig veitti SN 6
einstaklingum pjonustu i Fjallabyggd timabilid mai til september. Mikilvaegt var fyrir pessa
einstaklinga a0 fa pjoénustu { heimabyggd og for freedslan fram 4 Siglufirdi tvo daga { viku { hiisnaedi
Einingar-16ju.



Tilvisanir voru alls 200 (voru 215 arid 2018). Auk pess nyttu 10 einstaklingar fra VMST sér styttri
namskeio.

Likt og undanfarin ar glima flestir { notendahépi SN vid fjolpzettan vanda og purfa p.a.l. oftast 4
langtima endurhefingu ad halda. Reynt er ad maeta porfum hvers patttakanda og finna pa leid sem
hentar hverjum og einum best. Endurhaefingin er heildrzen, p.e. horft er d manneskjuna { heild ut fra
likamlegri- og andlegri lidan og félagslegri stoou. Allt verkar petta hvert 4 annad og 4 lidan f6lks.

Notendur pjénustu SN hafa stundad hépefli og sjalfsstyrkingu, likamspjalfun og heilsueflingu. Einnig
nyttu peir sér salfraediviotol, félagsradgjof, heilsuradgjof, idjupjalfun, fjarmalaraogjof, markpjalfun,
sjukrapjalfun og fjolskyldumeodferd hja sérfreedingum SN og annarri adkeyptri sérfraedipjonustu.
batttakendur nyttu sér reglulega studningsviotol hja radgjofum SN en peir fylgjast med framvindu
endurhaefingarinnar.

Allir notendur fylla it ASEBA (Achenbach) matslista vido upphaf starfsendurhafingar. Listinn hjalpar
radgjafa ad meta stoduna og audveldar vinnu med notendum vié markmidssetningu og endurmat 4
endurhaefingardaetlun vidkomandi. Pessi listi er einnig lagdur fyrir 4 midju timabili endurhaefingar
sem stodumeeling og i lok endurhaefingar til ad meta arangur endurhaefingarinnar. Einnig fylla
notendur ut listana; Heilsutengd lifsgeedi og DASS (Depression Anxiety Stress Scales) vid upphaf og {
lok endurheefingar.

A é4rinu var bodid upp 4 prjar megin endurhzefingarleidir eins og fyrr segir: Mat 4 stodu,
Einstaklingsmidaoa starfsendurhaefingu og Raogjof og eftirfylgd.

b6 eru alltaf einhverjir sem ekki geta nytt sér peer leidir sem i bodi eru og hefur verid brugdist vio
peirri porf med pvi ad gera einstaklingsmidada samninga vid pa adila.

A arinu 2019 padu 105 einstaklingar pjénustu en arid 2018 voru 117 einstaklingar { pjénustu.

Hér 4 eftir verdur fjallad um hverja pjonustuleid og tutskyrt hvad er bodid upp a i hverri leid.
Pjonustuleidir

Mat a st6du:
Endurhafingartimi er 1-2 manudir.

Markmidid er a0 leggja mat 4 pad hvort ad notandi geti nytt sér starfsendurhafingu. Einnig er stada
einstaklingsins og st pjonusta sem hann parf 4 ad halda til ad komast i virkni & ny, metin heildraent.
Meginmarkmioio er pvi; sjalfstyrking { gegnum allt ferlid, virkni og mat a stoou einstaklingsins.

Innihald pbjénustunnar er einstaklingsmidad og fer eftir pvi sem um er bedid af radgjafa vidkomandi
hja VIRK starfsendurheefingasj6di. Ma par nefna; radgjafaviotol, salfraediviotol, heilsueflingu,
sjukrapjalfun, fjarmalaradgjof, félagsraogjof, fiolskyldumedferd, freedslu, sjalfstyrkingu, hopefli og
handverk sem fram fer 4 Punktinum. Oftar en ekki er einstaklingi visad { einstaklingsmidada
starfsendurheefingu { framhaldinu og fer pad medal annars eftir pvi hvernig dstundun og virkni
patttakandans er 4 timabilinu. Astundun parf ad vera a.m.k. 80%.

Vidvera pdtttakenda er 15-20 timar a viku.

Markhdépurinn er einstaklingar sem eru ad hefja starfsendurhafingu eftir fjarveru fra vinnumarkadi
eda brottfall ir nami. Astaedur geta verid margvislegar og ekki er vitad um getu einstaklingsins til ad
nyta sér starfsendurheefingu.



Einstaklingsmidud starfsendurhaefing:
Endurheefingartimi er 3- 6 manudir.

Markmidid er ad veita einstaklingsmidada heildraena starfsendurheefingu til peirra sem purfa a
langtima starfsendurhaefingu ad halda.

Innihald bjénustunnar er einstaklingsmidad og fer aherslan eftir pvi sem um er bedio af radgjafa
viokomandi hja VIRK starfsendurhaefingarsj6i. Innihald pjonustunnar er svipad og { Mat 4 stodu b.e;
radgjafaviotol, salfraediviotol, heilsuefling, sjukrapjalfun, fjirmalaradgjof, félagsradgjof, markpjalfun,
fijolskyldumeofero, fraedsla, sjalfstyrking og hépefli. Krafa er gerd um géda astundun ad lagmarki 15
- 20 stunda vidveru & viku og er 80% meaetingarskylda. Einnig kemur til vidbotar atvinnutenging og
starfskynningar 4 seinni stigum endurhaefingarinnar par sem einstaklingarnir fa teekifeeri til ad reyna
sig 4 vinnumarkadi og finna at hvar dhugasvioid liggur.

Vidvera patttakenda er 15-20 stundir 4 viku.

Markhdépurinn eru peir sem eru ad takast 4 vid fjolpeettan vanda: Langvarandi fjarveru fra
vinnumarkadi vegna langtima atvinnuleysis, brottfalls dar skéla og langvarandi évinnufaerni sokum
veikinda. Bo0io er upp 4 fjérar mismunandi leidir/aherslur p.e. Heilsuhdp, Atvinnuhép, Gaefusporid
og Bruna.

Hér er nanari lysing a leidum , einstaklingsmidadrar starfsendurheefingar:
Heilsuhépur:

Heilsuhopur er 12 vikna heildreent endurheefingartrreedi. Adaldhersla er 4 ad vinna med pa peetti
sem hindra atvinnupatttoku og undirbining undir naestu skref { endurhzefingunni. Raudi pradurinn
i heilsuhépi er ad vinna med sjalfstyrkingu og sjalfsmynd, hreyfingu, heilsueflingu, nzeringuy,
markmidssetningu, samskipti og vinnufzerni. [ bodi er ymis fraedsla, hop- og einstaklingssamtél,
nams- og starfsradgjof og ahugasvioskannanir sem styrkir patttakendur 4 leid peirra Ut a
vinnumarkadinn.

Markhopurinn eru peir sem vilja styrkja sig andlega og likamlega, auka sjalfstraust og baeta félagsleg
samskipti til ad verda hefari 4 vinnumarkadi.

Atvinnulina:

Atvinnulina er 12 vikna heildraent endurheefingartrraedi par sem unnid er med bzedi likamlega- og
andlega heilsu og patttakendum veittur studningur og fjélpeett radgjof. A endurhaefingartimabilinu
er bodio upp 4 hreyfingu i formi likamsraektar, gongu og annarrar utiveru auk pess sem patttakendur
f4 leidsogn og radgjof fra sjtikrapjalfara sé pess porf. A atvinnulinu er adalaherslan 16gd 4 undirbtining
fyrir atvinnulifid { formi markvissrar fraedslu, verkefnavinnu og umradna.

A sidari hluta timabilsins fara patttakendur i reglubundnar heimséknir 4 vinnustadi par sem peir fa
kynningar & peim stérfum sem par eru unnin auk pess sem peir fa kynningu a starfsemi og hlutverki
ymissa stofnana sem tengjast vinnumarkadi. Patttakendur fara einnig { priggja vikna starfskynningar
a vinnustadi ad eigin vali og fa med pvi teekifeeri til ad reyna sig vid raunveruleg verkefni og til ad
studla a0 farszelum tengslum og endurkomu 4 vinnumarkad. Peir sem purfa a lengri starfspjalfun ad
halda fa adstod vio ad komast i slika pjalfun. Samhlida pessu eru patttakendur i virkri atvinnuleit.

Markhoépur atvinnuhéps eru einstaklingar sem eru komnir a pann stad i endurhaefingu ad peir stefna
& vinnumarkadinn 4 naestu 3-4 manudum.



Gaefusporio:

Geefusporid er endurhafingarleid sem SN hefur bodid upp 4 undanfarin sjo ar. Pessi
endurhaefingarleid, sem er atlud konum, h6f gongu sina sem préunarverkefni sem préad hefur verio
undir hatti SN og { samvinnu vio fagfélk SN, af Sigrinu Sigurdardoéttur doktor i lydheilsufreedum vio
Haskdlann & Akureyri.

Geefusporid er 12-14 vikna endurheefing par sem unnid er markvisst med aféll vegna kynbundins
ofbeldis. I Gaefusporinu er veitt fjolpaett radgjof, studningur, adhald og hvatning alla virka daga
vikunnar og er timasékn 4-6 timar 4 dag. Konurnar vinna baedi 4 einstaklingsgrunni og i hop.
Einstaklingsvinnan er { formi radgjafaviotala, svaeedanudds, h6fudbeina- og spjaldhryggsmedferdar,
salfraediviotala, fjarmalaradgjafar, djapslokunar og fjdlskyldumedferdar. Hopavinnan samanstendur
af fraedslu, sjalfsstyrkingu, likamsvitund, hreyfingu og salfraedih6pvinnu einu sinni { viku. Einnig er
bodid upp 4 30 tima listasmidju sem fram fer { SIMEY.

Briin:

[ Branni eru flestir patttakendur i nami 4 eigin vegum, ymist { framhaldsskéla eda i haskoéla, en
nokkrir hafa einnig stundad vinnu. Markmidio er ad stydja patttakandann 4 peirri ndmsleid eda i pvi
starfi sem hann hefur valid sér. Studningurinn er einstaklingsmidadur. Hoparnir hittast vikulega med
radgjafa og er pAbo0did upp a fraedslu eda ad patttakendur midla af reynslu sinni og stydja og leidbeina
hvor 60rum. Einnig standa peim til boda viotol hja videigandi fagadilum eftir porfum s.s.
salfraediviotol, fjarmalaraogjof, félagsradgjof, heilsuradgjof, nams- og starfsraogjof og
fjolskyldumedferd. Markhépur Bruarinnar er sérstaklega einstaklingar sem hafa ekki getad fotad sig
i ndmi eda vinnu og purfa a studningi og hvatningu ad halda. Ekki er porf a pvi ad patttakandi i pessu
Urrzaedi sé buinn ad fara { undirbtiningshépinn heldur getur hann komid beint inn { petta trrzaedi, enda
ekki endilega um langtima studning ad raeda.

Radgjof og eftirfylgd:

Endurheefingartimi er 3 - 6 manudir.

Markmidid er ad veita einstaklingsmidada raogjof og studning vid ad takast 4 vid naestu skref {
endurhzafingunni. A pessum timapunkti er oft verid ad vinna markvisst med atvinnutenginu. Einnig
getur patttakandi verid ad ljuka nami a framhalds- og/eda haskolastigi.

Innihald bjénustunnar er fyrst og fremst radgjafavidtol, en lika er bodid upp a hoptima 1x i viku par
sem bodid er upp 4 ymis konar fraedslu. Einnig eru hépfundirnir nyttir til ad skiptast 4 skodunum og
veita studning vid pau vidfangsefni sem brenna 4 patttakendum hverju sinni.

Vidvera: Patttakendur maeta 1x { viku & hépfundi og til radgjafa ad lagmarki 2x { manudi, oftar ef parf.

Markhdépurinn eru einstaklingar sem eru ad ljuka endurhzefingu og hefja atvinnuleit eda
atvinnupatttoku og purfa 4 studningi ad halda.

Onnur tilbod:

A arinu baud SN upp 4 tvé namskeid { Hugraenni atferlismedferd (HAM-namskeid). Tilgangur
namskeidanna er ad auka innsyn patttakenda { samhengi hugsana, tilfinninga og hegdunar og
hvernig haegt er ad gripa inn { vitahringi sem vidhalda vanlidan. Namskeidin voru haldin einu sinni {
viku, tvo tima i senn i atta vikur. Patttakendur voru anaegdir med namskeidid, toldu pad baeta lidan
og veita peim verkfeeri til takast betur a vio tilfiningar sinar.



Namskeid { nuvitund: Mindfulness based cognitive therapy (MBCT), sem er vidurkennd medferd vio
punglyndi. Namskeidid st60 { atta vikur tvo tima { senn, asamt halfum poéglum degi (silent retreat)
og heimaverkefnum. Pad var téluverd askorun fyrir patttakendur ad taka patt { ndmskeidinu og
jakvaed og leerdomsrik reynsla.

Karla- og kvennahépar féru af stad einu sinni { viku. Markmidid med hépunum er ad skapa vettvang
fyrir patttakendur til ad tala um karl- og kvenimyndir, vinna med sjalfsmynd, eigin takmarkanir,
traust, vitund o.fl.

Hvao er framundan:

Pad eru alltaf nokkrir patttakendur sem ekki geta nytt sér hefdbundnar endurhaefingarleidir hja SN.
Peim er matt med einstaklingsmidadri pjonustu. Gerdur er samningur par sem radgjafi hja SN stydur
einstaklinginn og heldur utan um pa peetti endurhzefingarinnar sem porf er a. Radgjafaviotolin skipa
par stéran sess.

Starfsmonnum SN er umhugad um ad préa og veita pjénustu i takt vid parfir hvers og eins. A arinu
2020 er fyrirhugad ad bj6da 4 uppa fleiri styttri tilbod samhlida ofangreindum tilbodum. [ bodi verda
m.a. atta vikna hdépnamskeid sem byggir 4 Hugreenni atferlismedferd, Nuvitundarnamskeid,
Fjarmalandamskeid par sem notendum verdur hjalpad ad na betri tokum 4 fjarmalum, namskeid fyrir
folk i atvinnuleit -,Heaefni 4 vinnumarkadi”” Markmidid med namskeidinu er ad efla og styrkja
einstaklinga { atvinnuleit. Patttakendur fa sampaettan studning til ad auka ahuga, sjalfsvitund og
hvatningu til ad 60last nyja faerni sem krafist er & vinnumarkadi.

Tilvisanir ario 2019

Fjoldi tilvisana:

Heildarfjoldi tilvisana 4 arinu 2019 var 200 (var 215 4arid 2018). A bak vid heildarfjéldann voru 105
einstaklingar, 67 konur og 38 karlar. Fra VIRK starfsendurhzeefingarsj6di komu 100 tilvisanir og fra
VMST komu 5 tilvisanir.

Kynjaskipting:
{ pjonustu voru 38 karlar (36%) og 67 konur (64%).

Karlar




Aldursdreifing patttakenda

W 18-254ra W 26-35ara m36-45ara 1146-67 ara

Medalaldur patttakenda var 31 ar, 40% patttakenda a aldrinum 18-35 ara.

Hve lengi fra vinnu vid komu:

Vio komu { starfsendurhafingu h6fou flestir verid fra vinnu i 6-12 manudi eda 43%, 28% hofou
verid fra vinnu { 12-24 manudi. [ 24-36 manudi héfdu 7% notenda verid fra vinnu. 19% var visad {
starfsendurhaefingu innan sex manada.
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Astaeda tilvisana:
Likt og undanfarin ar eru flestir ad kljast vid gedreenan vanda eda 77% patttakenda (81), vid

stodkerfisvanda 18% (19) og 5% vegna annarra astaedna.
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Framfzersla a endurhaefingartimanum:

Flestir patttakendur voru 4 endurheefingarliferyri eda 86%, & 6rorku 3%, med greidslur fra
sjukrasj60i stéttarfélags 5% og med beaetur fra Vinnumalastofnun 5%.
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Stadan ilok ars:

[ arslok hofdu 35% patttakenda ekki lokid endurhaefingu. [ atvinnu voru 34% patttakenda, 33
patttakendur { fullt starf og prir i hlutastarf med endurhaefingunni. [ ndmi voru 11
patttakendur,11% og tveir peirra voru jafnframt { endurhaefingu. A érorku voru 5% og 15%
patttakenda var visad til baka til Virk.
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Heildarfjoldi endurheefingarplassa a starfsarinu voru 200 en ario 2018 voru pau 215.

Endurhafingarleidir: 2019 2018
Mat & st60u 30 53
Einstaklingsmioud starfsendurhaefing 124 128
Ra0gjof og eftirfylgd 38 34
Gaefusporid 8 0
Samtals 200 215
Samantekt

Pad er alltaf anzegjulegt ad leggja lokahdnd a arsskyrslu SN. Fara yfir sidastlidio ar og sja hvad hefur
aunnist, hvernig patttakendur hafa styrkst, starfsgeta eflst og lifsgaedi peirra aukist.

Pegar litio er yfir starfsarid 2019 ma sja ad pad var med svipudu snidi og fyrri starfsar, hvad vardar
pjonustu SN. Bodid var upp a prjar megin endurhaefingarleidir auk pess ad bjéda upp a Geefusporin
og styttri namskeio.

Pad sem einkennt hefur undanfarin starfsar er ad pjonustupyngd peirra mala sem visad er til SN hefur
aukist. Talid er ad gedsjukdomar verdi eitt alvarlegasta heilbrigdisvandamal heimsins 4 komandi
arum og gedleegd/punglyndi verdi meginorsok pess. Um 77% notenda SN glima vid gedraskanir, 18%
eru med stodkerfisvanda og um 5% eiga vio annars konar vanda ad strioa.

Pad er umhugsunarefni hve stor hluti peirra notenda sem visad er til SN er ungur. Medalaldur peirra
sem voru { pjonustu SN arido 2019 var 31 ar, en 40% notenda voru 4 aldrinum 18 til 25 ara. Unga
f61kio er sa hopur sem parf lengstan tima i endurhaefingu og sa hopur sem parf ad hlia sérstaklega
vel ad og byggja upp til framtidar. Veita parf heildreena endurhezefingu (lif, -sal, og félagslega).
Pjonustukerfin purfa ad syna pessu skilning og sampaetta pjénustu en pad er forsenda drangurs. SN
er vel { stakk buiid til ad sinna pessum hoépi og samraema medferd og pjonustu sem unga folkid er ad
fa fra mismunandi adilum eins og Vinnumalastofnun, Virkinu i Résenborg-Ungmennahsi o.fl.

A timum sem pessum og COVID-19 hefur 6gnad allri heimsbyggdinni ma leida likum ad pvi ad meiri
porf verdi fyrir starfs- og namstengda endurhafingu. Mikilvaegt er ad pjonusta/starfsemi SN adlagi
sig ad nyjum adstzedum og sé tryggdur éruggur rekstrargrundvoéllur svo haegt verdi ad bjéda upp a
fjolbreytt Grreedi Ut fra porfum hvers og eins. Einnig er mikilveegt ad hafa heeft fagfolk, en SN hefur &
ao skipa fjolstéttateymi sem hefur vidteeka reynslu 4 svidi starfsendurheefingar og er lykilinn ad g6dri
vinnu og drangri SN { gegnum tidina.

Starfsfolk SN horfir bjéortum augum til naesta starfsars og hlakkar til ad takast a vid fjolbreytt og
krefjandi verkefni, préa og veita metnadarfulla pjénustu.

Akureyri, 13. mai 2020,

Jakobina Elva Karadéttir, framkvaemdastjori

Nanari upplysingar um Starfsendurhaefingu Nordurlands er ad finna a vefsidu SN; http://www.stn.is
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