Skyrsla

ionadar- og vioskiptaradherra um feroamal.

(Logo fyrir Alpingi 4 145. 16ggjafarpingi 2015-2016.)



Samantekt og inngangur

fslensk ferdapjonusta hefur vaxid med eftirtektarverdum hztti 4 undanfornum arum. Véxtinn
ma rekja til nokkurra samverkandi patta en i kjolfar eldsumbrota i Eyjafjallajokli vorid 2010
var akvedid ad radast i umfangsmikid markads- og kynningaratak fyrir fsland sem
afangastad og stendur pad enn. bad asamt laekkun a gengi kronunnar, auknu flugframbodi
og almennt auknum dhuga 4 {slandi hafoi pau 4hrif ad erlendum ferdaménnum tok ad fijolga
hratt. N sex arum sidar virdist ekkert 1at &4 pessari proun. Ferdamonnum hefur fjélgad
hlutfallslega meira utan hdannatimans og sérstok ahersla hefur verid og er enn 16gd 4 ad
markadssetja allt landio.

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir ymsum verkefnum sem unnid er ad 4 vettvangi
stjornsyslunnar og i samstarfi vid ferdapjonustuna og sveitarfélog. Markmid skyrslunnar er
a0 upplysa Alpingi um pessi mikilveegu verkefni og kalla eftir hugmyndum pingsins um
adgerdir sem mega verda til pess ad efla ferdapjonustuna enn frekar.

[ skyrslunni er medal annars farid yfir stodu Framkvemdasjods ferdamannastada, en a
yfirstandandi kjortimabili hefur um 2.2 ma. kr. verid veitt til sj6dsins, sem og per breytingar
sem gerdar hafa verid 4 sjodnum til ad hann geti betur sinnt hlutverki sinu vid uppbyggingu
4 ferdamannastooum. Medal peirra breytinga var ad falla frd krofum um moétframlag 4
verkefnum & forraedi rikisins og ad laeekka pau hja sveitarfélogum og einkaadilum nidur i
20%.

Ger er sérstok grein fyrir peim verkefnum sem fram koma 1 Vegvisi 1 ferdapjonustu sem
raduneytid og Samtok ferdapjonustunnar unnu ad a sidasta ari. A0 peirri vinnu komu um
1.000 manns a yfir 50 fundum sem haldnir voru um allt land. Par er ad finna sérstok
dhersluatridi badi til nastu tveggja ara og eins nestu fimm ara sem 61l mida ad pvi ad efla
islenska ferdapjonustu og styrkja stodir hennar.

Skyrslan gefur einnig glogga mynd af fjolmérgum 60rum verkefnum sem unnid er ad a
vettvangi Stjornstddvar ferdamdla sem tok til starfa i ndévember 2015. Stjornstédin er
samradsvettvangur rikisstjornarinnar, Sambands islenska sveitarfélaga og Samtaka
ferdapjonustunnar. Henni er @tlad a0 samhafa adgerdir pvert 4 raduneyti, sveitarfélog og
greinina sjalfa.

Eitt peirra verkefna sem Stjornstddin vinnur ad er forgangsrédun vardandi rannsoknir.
Raduneytio hefur 4 kjortimabilinu lagt dherslu 4 ad baeta badi talnagdgn og rannsoknir og i
ar er sérstoku 150 m.kr. framlagi veitt til rannsdkna 4 svidi ferdapjonustu.

b4 er 1 skyrslunni fjallad um peer lagabreytingar sem gerdar hafa verid og eru i vinnslu.
Breytingarnar mida ad pvi ad einfalda regluverk m.a. til pess ad taka tillit til breytts
umhverfis med tilkomu deilihagkerfisins.

[ skyrslunni er fjallad sérstaklega um voxtinn sem hér hefur ordid og par askoranir sem
vid stondum frammi fyrir. Fjallad er um markadsmalin og aframhald peirra. P4 er gerd grein
fyrir gjaldtokumalum sem toluvert hafa verid redd 4 kjortimabilinu.

Eitt af pvi sem skiptir mali er vidhorf ferdamanna til dvalar hér 4 landi. Melingar
Ferdamalastofu sina mikla dnagju erlendra ferdamanna med dvol sina hér og pad parf ad
tryggja ad svo verdi afram. ba ma finna samantekt 4 helstu verkefnum sem unnin voru a
arunum 2013-2016 og samantekt um helstu forgangsatridi sem nu er unnid ad. Skyrslan &
pvi ad gefa nokkud glogga mynd af stodu ferdapjonustunnar og adkomu rikisvaldsins ad
verkefnum tengdum eflingu og préoun hennar 4 naestu arum.



Verkefnin — hverju er lokio og hvad er framundan?

Innan raduneytisins hefur malaflokkurinn vaxid ad umfangi samhlida hrodum vexti
atvinnugreinarinnar og mikil vinna farid fram vid ad endurskoda laga- og starfsumhverfi
hennar. b4 gegna Ferdamalastofa, {slandsstofa og Nyskopunarmidstod fslands lykilhlutverki
vid uppbyggingu ferdapjonustu, hver & sinu svidi, og par hefur verid radist i fjolmorg
mikilveeg verkefni undanfarin ar. Adilar eins og markadsstofur landshlutanna, Samtok
ferdapjonustunnar, Ranns6knamidst6d ferdamala og haskolasamfélagid svo ad demi séu
tekin hafa einnig gengt pydingarmiklu hlutverki vid uppbyggingu ferdapjonustu. Stofnanir
annarra raduneyta eru pa otaldar — Umhverfisstofnun, Landgraedsla rikisins, Skograekt
rikisins, Vegagerdin, Samgongustofa, Vatnajokulspjéogardur, Pjodgardurinn 4 Pingvollum,
bj6dminjasafniod og fleiri stofnanir.

Uppbygging innvida
Uppbygging innvida a ferdamannastooum hefur verid mikid i umredunni undanfarin ar.
Porfin fyrir hrada uppbyggingu hefur m.a. drifid afram umradu um naudsyn pess ad koma a
sérstakri gjaldtdku af ferdamonnum en nénar er fjallad um slika gjaldtoku sidar 1 skyrslunni.
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tekjur af gistinattaskatti'. Raunar er stadan su ad veitt hefur verid meiri fjsrmunum en hzagt

hefur verio ad framkvama fyrir.

Eitt af markmidum Framkvaemda-
sj00s ferdamannastada er ad studla ad
uppbyggingu ferdamannastada um allt
land m.a. til ad fj6lga vidkomustodum
feroafolks og draga pannig ur alagi a
fjolsotta stadi. Styrkir Gr Fram-
kveemdasjodi fer0amannastada hafa
farid til uppbyggingar um allt land
eins og medfylgjandi mynd synir og
hefur sjodurinn pvi vel gett ad pvi
hlutverki sinu.

! Gistinattaskattur arsins 2016 byggir 4 4atlun fjarmala- og efnahagsraduneytisins vid gerd fjarlaga.
Endanlegar upplysingar um tekjur af skattinum liggja ekki fyrir fyrr en i lok ars 2016.
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setningu oOryggishandrida og palla. P4 var u.p.b. 290 m.kr. uthlutad til verkefna er
tengjast uppbyggingu 4 salernisadstoou eda bj(’)nustuhl’lsum4 ario 2015. Pessi verkefni
voru m.a. hluti af sérstakri 850 m. kr. uthlutun til ymissa brynna verkefna a feroa-
mannastodum s.s. uppsetningu gongustiga, utsynispalla, bilastaeda auk fyrrgreindrar
salernisadstoou.

Vid greiningu & stodu uthlutana ur sjéonum sem radherra 1ét framkvema 4 vegum
Stjornstodvar ferdamala i november 2015 kom i 1jos ad ennpa er toluvert af fjarmunum
bundid i sj6Onum vegna verkefna sem annad hvort hafa ekki farid af stad eda er ekki lokid.
Helstu 4stedur sem gefnar eru 4 téfum eru skipulagsmal, timafrek honnunarvinna, deilur
milli landeigenda, skortur & moétframlagi og skortur & verktokum eda mannafla til ad vinna
verkin. I medfylgjandi toflu ma sja Gthlutanir ur framkvamdasjodnum sundurlidad eftir
arum, fjarhed styrkja og fjolda verkefna. E0li malsins samkvaemt er arid 2016 ekki tekid
med par sem uUthlutun hefur ekki farid fram en sjodurinn hefur i heild 666 m.kr til
radstofunar arid 2016 og hefur pa haft um 2.8 ma.kr til radstofunar fra stofnun.

Ar Styrkir (m.kr) Fjoldi verkefna
Greitt Verkefni Verkefnum  Verkefnu
Uthlutad alls alls Eftirstodvar alls lokid m 6lokid
2012 69 63 6 30 29 1
2013 501 406 95 124 90 34
2014 603 300 303 139 36 103
2015 1.025 600 425 155 33 122
Samtals: 2.198 1.369 829 448 188 260

% Athygli er vakin 4 pvi ad 4 myndinni eru Reykjavikurkjérdeemin tvo dsamt sudvesturkjordeemi tekin saman
i eina stlu.

3 http://www.ferdamalastofa.is/is/'umhverfis-og-gaedi/framkvaemdasjodur-ferdamannastada/uthlutadir-
styrkir

* Inni { pessari upphad eru badi verkefni sem voru tilbiin til framkvaemda og hénnun.



i byrjun ars 2016 gaf radherra ut nyja reglugerd um starfsreglur Framkvzemda-
sj60s ferdamannastada par sem motframlag til svaeda i eigu og umsjon rikisins er fellt
niour og motframlag til svaeda i eigu eda umsjon sveitarfélaga og einkaadila er leekkao
ur 50% i 20%. Er pao gert til a0 lioka fyrir uppbyggingu 4 feroamannastooum.

Ferdamalastofa vinnur nu ad pvi ad fara yfir eldri styrki med pad ad markmioi ao tryggja
betri nytingu fjadrmuna, en i fyrrgreindri reglugerd voru sett ny akvadi sem audvelda Ferda-
malastofu ad stoova greidslur eda afturkalla styrki ef framvinda verkefna er 6fullnagjandi.
P4 voru einnig sett akvaeoi 1 reglugerdina um ad stjorn sjoosins geti akvedio ad gera ekki
tillogu til radherra um ad veita styrk til tiltekins verkefnis sem uppfyllir ad 60ru leyti skilyrdi
sj6dsins. Astedan getur verid st ad umsakjandi hafi ekki stadist krofur sjodsins vid
framkvaemd fyrri verkefna eda ad stjorn sjodsins meti pad svo ad umsakjandi muni ekki na
ad nyta umbedinn styrk vegna annarra verkefna sem hann er pegar med i vinnslu 4
grundvelli styrkja Gr sjoonum. Mida pessar breytingar ad pvi ad tryggja ad ekki sé verid ad
uthluta fjarmunum til framkvaemda nema pad sé 1jost ad styrkpegi geti hafist handa vid
framkvaemdir.

Endurskodun regluverks — einféldun og éryggi

Eitt af markmidum rikisstjornarinnar er ad einfalda regluverk hins opinbera. I pvi ljosi fol
radherra Ferdamalastofu ad fara yfir moguleika til einfoldunar starfsumhverfis og regluverks
i ferdapjonustu, en nidurstodur peirrar vinnu voru birtar i skyrslu sem skilad var til radherra 1
mai 2014. Sidan pa hefur markvisst verid unnid ad pvi ad yfirfara regluverk a svidi ferda-
pjonustu med tilliti til einféldunar og baetts 6ryggis.

Sett voru ny 16g um leigu skraningarskyldra okutakja nr. 65/2015 en markmidid med
lagasetningunni var ad einfalda regluverk par sem pad var haegt en jafnframt ad gera rikari
krofur til starfsemi okutekjaleiga 1 tengslum vid 6ryggi ferdamanna sem og ad auka eftirlits-
heimildir og urredi Samgdngustofu. P4 er i 16gunum kvedid 4 um starfsemi svokalladra
einkaleiga par sem einstaklingum er gert kleift a0 bjoda til leigu skraningarskylt 6kutaeki sitt
med milligéngu leigumidlunar.

Fyrir Alpingi liggur nu frumvarp til breytinga & 16gum nr. 85/2007 um veitingastaoi,
gististadi og skemmtanahald. Midar pad m.a. ad pvi ad einfalda og skyra regluverk i
tengslum vid heimagistingu. Einfoldunin felst i pvi ad einstaklingum verdur heimilt ad leigja
ut 16gheimili sitt auk einnar annarrar fasteignar i skamman tima &n pess ad purfa sérstakt
leyfi heldur dugar einfold skraning. bPannig er skilid 4 milli eiginlegrar atvinnustarfsemi og
heimagistingar. I frumvarpinu er jafnframt ad finna adrar breytingar til einfoldunar 4 reglu-
verki malaflokksins.

b4 er hafin vinna vid endurskodun & 16gum nr. 73/2005 um skipan ferdamala og vinna
vid frumvarp til laga um flugpréunarsjod, en gert er rad fyrir ad frumvorpin verdi 16g0 fram
4 146. 16ggjafarpingi.

Vegvisir i ferdoapjonustu — Stjérnstoo feroamala

Vegvisir i feroapjonustu var kynntur i oktober sl. par sem fram kemur ad hverju skuli
stefnt neestu fimm arin. Samhlida utgafu Vegvisisins var Stjornstod ferdamala sett a
laggirnar og mun hin starfa til arsloka 2020. Stjornst6d ferdamala er i grunninn vettvangur
fyrir samrdd og samstarf og sem samrddsvettvangur er henni ekki atlad ad taka yfir dbyrgd
og skyldur ntverandi stjérnkerfis eda hagsmunasamtaka greinarinnar. Stjornst6din hefur
pegar sett af stad morg verkefni sem unnid er ad & vidtaekum vettvangi, eins og nu verdur
vikid ad.



[ Vegvisinum eru skilgreindir sjo aherslupzettir i starfsemi stjornstodvarinnar:

1.
2.
3.
4.

Nattaruvernd

Areidanleg gogn

Jakveed upplifun ferdamanna
Samhaefing

5.
6.
7.

Dreifing feroamanna
Hefni og gedi
Aukin ardsemi

Verkefni og adgerdir Stjornstodvar ferdamala eru vel skilgreind i Vegyvisi 1 ferdapjonustu par
sem sérstok ahersla er 16g0 4 alls 18 forgangsmal i verkefnadaetlun 2016-2017.

1.

N4 utan um Oran voxt i greininni
med Stjornstod ferdamala sem
samhefir adgerdir og tryggir ad
forgangsmal fari i framkvaemd.
Tryggja ad areidanlegar, timan-
legar og alpjodlega samanburdar-
hafar malingar gefi skyra mynd
af stédu greinarinnar & hverjum
tima.

Setja melanleg markmid ut fra
areidanlegum gognum og fylgja
peim eftir til ad na sem bestum
arangri.

Vinna ad morkun (e. branding)
fslands sem &fangastadar, skil-
greina markhopa og markadssetja
i samraemi vid pad.

Utfzra leidir til ad sveitarfélog
hafi tekjur til a0 meta kostnadi
peirra vid uppbyggingu og rekst-
ur afangastada fer0amanna sem
luta peirra stjorn.

Tryggja ad samgonguaeetlun taki
mid af porfum ferdapjonustu og
spam um aframhaldandi fjolgun
ferdamanna.

Tryggja ad viohald og uppbygg-
ing innvida flugsins veroi i takt
vi0 fjolgun ferdamanna til lands-
ins.

Auka oOryggi ferdamanna og for-
varnir m.a. med samramdri upp-
lysingagjof og merkingum um
allt land.

Gera vandadar stefnumotandi
stjornunaraetlanir  fyrir ferda-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

pjénustuna i hverjum landshluta
(Destination Management Plan,
DMP).

Velja ,.fyrirmyndarstadi“ 1 feroa-
pjonustu sem eru pekktir sem
slikir baedi hér 4 landi og erlendis
og hefjast handa vid val og
hoénnun arid 2016.

Gera rad fyrir afangastodum
ferdamanna i skipulagi sveitar-
félaga og forgangsrada peim i
hverjum landshluta par sem
ahersla verdur 4 ad byggja upp
adstoou fyrir ferdamenn.

Akveda  hvada  4fangastadir
ferdamanna i hverjum landshluta
parfnast adgangsstyringar og
styra umferd um pa med um-
hverfisleg og félagsleg polmork
og Oryggi ferdamanna ad leidar-
1j6si.

Greina parfir fyrir heildsteedar ur-
batur til ad stydja vid heefni,
g&di, fagmennsku og pekkingu
innan ferdapjonustunnar og vinna
a0 skilvirkum leidum til urbota.
Gera aztlanir um mannafla- og
pjalfunarporf i ferdapjonustu i
6llum landshlutum.

Koma a skilvirkri dheattustjornun
sem byggist 4 stodugu aheettu-
mati skv. bestu fyrirmyndum
erlendis fra.

Efla skrifstofu ferdamala i at-
vinnuvega- og nyskdpunarradu-
neytinu.



17. Vinna markvisst ad leidum til ad 18. Einfalda regluverk i ferdapjon-
fyrirbyggja svarta atvinnustarf- ustu enn frekar 4samt pvi ad inn-
semi { greinnni. leida eina gatt fyrir leyfisveiting-

ar og gogn.

Vinna stjérnstodvarinnar hefur farid vel af stad. Fyrstu tilldgur sem raeddar voru i stjorn
stjornstodvarinnar lutu ad porfinni fyrir aukna fjarmuni til uppbyggingar innvida a
ferdamannastodum og til rannsokna i ferdapjonustu. I 1josi tillagna sem raeddar voru i stjorn
stjornstddvarinnar lagdi idnadar- og vidskiptaradherra til vid Alpingi ad gerdar yrou
breytingar 4 fjarlagafrumvarpi arsins 2016 vid 2. umraedu. I kjolfarid sampykkti Alpingi ad
leggja 517 m.kr. aukalega til Framkvamdasjods ferdamannastada sem og ad veita 150 m. kr.
til aukinna rannsokna i ferdapjonustu.

Nyjustu tillogur stjornstodvarinnar um brynar adgerdir 1 Oryggismalum eru nu til
umfjdllunar i rikisstjorn. Um er ad reda tillogur ad adgerdum & arinu 2016 en paer snua
medal annars ad 10ggaeslu, upplysingamalum og 6ryggi 4 ferdamannastédum og vegum.

Auk framangreinds eru eftirfarandi verkefni komin vel 4 veg 4 vettvangi stjornstddvar-
innar en frekari upplysingar er ad finna 4 vefnum www.stjornstodin.is:

1. Uppbygging innvida og jakveeo upplifun ferdamanna - Vid uppbyggingu innvida er
brynt ad huga vel ad grunnadstodu fyrir ferdamenn og adgengi ad salernum er par
ofarlega 4 bladi. Markmid verkefnisins er ad koma med tillogur um forgangsrédun
stada par sem naudsynlegt pykir ad fjolga salernum fyrir ferdamenn og leggja fram
hugmyndir um rekstrarform. Azetlud verklok eru i april.

2. Areidanleg gégn - Ein mikilvaegasta adgerdin til eflingar ferdapjonustu a slandi er
a0 safna timanlegum, areidanlegum og alpjodlega samanburdarhefum gdgnum til
grundvallar dkvardanat6ku og markmidasetningu i greininni. Styrihopur um verk-
efnid mun kynna tillogur ad heildstedri rannsoknadeetlun, verk- og abyrgodaskipt-
ingu i juni 2016.

3. Menntun, heefni og geedi - Ferdapjonusta er pekkingargrein sem byggist 4 starfs-
folki, hefni pess og pekkingu og pvi parf ad setja monnun, hefni og fagmennsku i
feroapjonustu i forgrunn. ba parf ad lada haeft starfsfolk ad greininni og tryggja
adgang ad pekkingu, freedslu og menntun. Styrihopur um verkefnid mun skila
utferdum tillogum um mannafla- og pjalfunarporf i ferdapjonustu i 6llum lands-
hlutum til Stjérnstddvar ferdamala i mai 2016.

4. Svidsmynda- og ahcettugreining i ferdapjonustu - Markmid verkefnisins er ad greina
helstu dhaettupeetti med hlidsjon af mismunandi svidsmyndum. bPannig eru aheetturn-
ar betur skilgreindar vid gerd aztlana og stefnumoérkunar i ferdapjonustu. Gert er
rad fyrir ad nidurstodur verdi kynntar mai 2016.

Tolfraedi og rannsoknir

[ september 2013 gaf Ferdamaélastofa it skyrslu um porfina fyrir rannséknir i islenskri
ferdapjonustu og er s vinna grunnurinn ad fyrrgreindri vinnu 4 vegum Stjornstodvar ferda-
mala um forgangsrodun mikilvaegra rannsokna i ferdapjonustu.



[ april 2014 skrifadi radherra undir samning vid Hagstofu Islands um gerd ferdapjon-
ustureikninga en gerd peirra hafdi legid nidri um nokkurra ara skeid. Arid 2015 var svo 60
m.kr veitt til rannsokna & svidi ferdapjonustu & vegum Haskolans & Akureyri og Haskolans &
Bifrost.

[ 1ok &rs 2015 sampykkti Alpingi ad veita 150 m. kr. til aukinna rannsékna 4 svidi ferda-
pjonustu. Stjornstdd ferdamala vinnur ni ad forgangsrodun verkefna og verda fjarmunirnir
nyttir til ad radast i bryn verkefni 4 pessu svioi.

ba safnar Ferdamalastofa reglulega gognum um ferdapjonustuna og a hennar vegum hafa
verid gerdar ymsar mikilvaegar rannsoknir og greiningar undanfarin ar, en medal reglu-
bundinna verkefna stofnunarinnar eru talningar 4 brottfararfarpegum um Keflavikurflugvoll
og ventingakannanir medal islenskra og erlendra ferdamanna. Auk pessa hefur Ferdamala-
stofa m.a. fjdrmagnad polmarkarannsoknir & ymsum svidum og er nu ad keyra tilrauna-
verkefni um vaentingavisi innan ferdapjonustunnar.

Markadsstarf

Um mitt ar 2014 var samningur vid Iceland Naturally endurnyjadur og i lok sama ars var
skrifad undir nyjan tveggja 4ra samning um fsland allt 4rid. Pa var samningur vid Islands-
stofu vegna kynningar - og markadsstarfs 4 svidi ferdamala endurnyjadur i lok ars 2015 og
gildir hann { prji ar. Samningurinn stydur vid markmid nys Vegvisis i ferdapjonustu um
jakveeda upplifun ferdamanna, aukna ardsemi, aukna dreifingu ferdamanna og jakvaed vio-
horf til greinarinnar.

Aherslan i markadssetningu Islands gagnvart erlendum ferdamonnum undanfarin ar hefur
einkum verid ad vekja ahuga a Islandi utan haannar og fa ferdamenn til pess ad ferdast vidar
um landid. Nyjasta markadsherferd Island allt arid, sem gengur undir nafninu ,Iceland
Academy*, for 1 loftio 1 lok febrtar 4 pessu ari. Herferdinni er &tlad ad auka vitund og dhuga
4 Islandi sem afangastad dsamt pvi ad leggja dherslu 4 abyrga ferdahegdun erlendra gesta,
auka Oryggi peirra og dnzgju og studla ad pvi ad peir njoti Islandsferdarinnar sem best.
Viobrogd vid herferdinni hafa verid afar g6d pann stutta tima sem hun hefur verio 1 gangi en
pess méa geta ad markadsherferdir Island allt 4rid hafa verid margverdlaunadar hérlendis sem
erlendis.

Fyrir liggur ad taka parf 4kvordun um hvernig haga skuli 4framhaldandi kynningarstarfi
en samningurinn um fsland allt 4rid rennur ut i lok ars.



Voxtur islenskrar ferdapjonustu undanfarin ar

Voxtur islenskrar ferdapjonustu hefur verio mikill fra arinu 2011 og samfara pvi hefur
pjodhagslegt mikilvagi greinarinnar vaxid hratt. Arid 2015 komu teplega 1,3 milljonir
erlendir ferdamenn til landsins um Keflavikurflugvoll sem er um 133% aukning frd 4rinu
2011 og um 30% aukning fra
arinu 4 undan. Til samanburdar
fjolgadi ferdamonnum 4 heims-

r - g

i visu um 19% & sama timabili og
30% Fidloun ferdiamanna o 1 s

i . um 4% milli aranna 2014 og

25% / \ % 2015. begar bett er vid beim

o . g N 3 farpegum sem koma til landsins

" b i T med ferju eda um annan flugvéll

15% TS - en Keflavikurflugvoll, auk dags-

ferdalanga sem komu med

skemmtiferdaskipum,  pa var

5% heildarfj6ldi ferdamanna um 1,4

o% milljonir 4 &rinu 2015. Pad er um

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 121% aukning fra 4rinu 2011 0og

um 27% aukning milli 4ranna

Heimild: ISAVIA, Faxafloahafnir, Norrena og innanrikisrdduneytid 2014 0g 2015. Isavia 0og grein-

ingardeildir islenskra banka spa

aframhaldandi mikilli fjolgun erlendra ferdamanna til Islands. Gangi spar eftir ma gera rad

fyrir ad erlendir gestir verdi nalaegt 2 milljénum & &rinu 2016 sem er aukning upp 4 37% fra
arinu 2015. Fra &rinu 2017 er svo axtlad ad & vextinum heegi til arsins 2020.

Ymsir peettir stydja vid spar um ad ferdaménnum haldi dfram ad fjolga pott voxturinn

40%

verdi etv. ekki eins Tekjur af erl. Storf - Kortavelta
mikill og hann hefur ferdaménnum. arsmedaltal | erl. feroamanna.
verid 4 sidustu arum. (jan.-des) (jan-név.) (jan. - des.)
Ma par nefna vent- Ar ma.kr Fjoldi m.kr

ingar um aukinn hag-

oo S 2011 197 12.682 -
voxt 1 heiminum og

ligt oliuverd sem er 2012 240 13.882 842
einn af sterstu Ut- 2013 276 15.309 934
gjaldalidum flugfélaga. 2014 304 16.864 1.140
Alpjéda  ferdamdla- [ 54,5 364 19.100 1.544

stofnunin  (UNWTO)

Heimild: Hagstofa Islands og Rannséknasetur verslunarinnar

gerir lika r1dd fyrir
aframhaldandi vexti i alpjodlegum ferdaldgum eda um 4-5% arlega fram til 2020.

Med auknum fjolda ferdamanna hafa tekjur pjodarbusins vaxid og ny storf skapast. Sem
deemi pa starfa i dag a0 meoaltali 6-7 pusund fleiri i greinum sem tengjast ferdapjonustunni
en 4 arinu 2011, samkvemt upplysingum fra Hagstofu fslands. I skyrslu fslandsbanka um
ferdapjonustuna sem gefin var 1t i febriar 2016 kemur fram ad 9,3% starfa a Islandi séu i
ferdapjonustu samanborid vid 6% arid 2008. S¢é horft 4 tekjur af ferdaménnum hér 4 landi og
erlendis 0t fra gognum Hagstofunnar voru paer 364 ma.kr. i lok ars 2015 samanborid vid
teeplega 200 ma.kr & arinu 2011. b4 jokst greidslukortavelta erlendra ferdamanna um 35%
milli 2012 og 2015 ad teknu tilliti til verdlagsbreytinga.
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A medfylgjandi mynd
ma sja samanburd 4 4eetl-
udum  virdisaukaskatt-
tekjum sem erlendir
ferdamenn greiddu af
verslun og pjonustu hér 4
landi & &runum 2012 til

15 2015 & verdlagi hvers ars.
10 Hér verdur p6 ad hafa i
huga ad ekki er buaid ad

I I draga fra virdisaukaskatt

0 sem ferdamenn geta

2012 2013 2014 2015 fengid endurgreiddan vio
brottfor ar landi.

Azetladar vsk skatttekjur vegna neyslu erlendra
30ma. kr. ferdamanna a verdlagi hvers ars

25
20

(6]

Heimild: Rannséknasetur verslunarinnar og utreikningar ANR

Askoranir

Ljost er ad pessi mikli voxtur hefur reynt téluvert & innvidi samfélagsins. Uppbygging a
ferdamannastodum i nattaru fslands hefur verid i brennidepli 4 undanfornum misserum, en
jafnframt hefur toluvert reynt & vegakerfi, 16ggaeslu, bjorgunarsveitir og heilbrigdispjonustu
svo eitthvad sé nefnt. bad er edlilegt og naudsynlegt ad horfa til pessara patta og réttmaett ad
benda 4 ad ennpa er fjolmorg verk ad vinna. Pad verdur p6é samhlida pvi ad horfa til pess ad
fjolgun ferdamanna hefur avallt verid umfram spar. Pad er jafnframt 1jost ad 1 uppbyggingu
ferdapjonustu felast mikil soknarfaeri fyrir samfélagio til aukinnar hagsaldar og jakvaorar
bygg0daprounar.

Samhaefing

Fjolmorg verkefni hafa verid unnin undanfarin ar til ad bregdast vid 6rum vexti atvinnu-
greinarinnar. Ferdapjonustan er i edli sinu vidfedm og snertir morg svid mannlegra athafna.
bannig koma 61l rdduneyti stjornarradsins ad henni med einum eda 6drum hetti. Idnadar- og
vioskiptaradherra ber abyrgd & ferdapjonustu sem atvinnugrein, sem og adgerdum til ad
studla ad almennum urbdtum og uppbyggingu a ferdamannastédum; umhverfis- og aud-
lindaradherra ber m.a. abyrgd 4 urbotum og uppbyggingu a adstodu til méttoku ferdamanna i
pj60gordum og a fridlystum svadum; forsaetisradherra ber abyrgd a4 bingvallapjoogardi og
pjodlendum; innanrikisradherra ber abyrgd a4 samgdngum, loggaeslu og Oryggismalum,
mennta- og menningarmalaradherra ber abyrgd 4 menntun innan starfsgreina; heilbrigdis-
radherra ber abyrgo 4 heilbrigdispjonustu, p.m.t. peirri sem erlendum ferdaménnum er veitt;
og fjarmala- og efnahagsradherra ber abyrgo a tekjudflun rikisins og skattaumhverfi greinar-
innar svo ad demi séu tekin. Sveitarféldgin eru mikilvaegur hlekkur enda eru margir ferda-
mannastadir i eigu eda umsjon sveitarfélaga. Auk pess fara sveitarfélogin med skipulags-
valdid en skipulagsmal eru gridarlega mikilveegur pattur i allri skipan mala fyrir atvinnu-
greinina. Jafnframt eru margir ferdamannastadir 1 einkaeign og pvi eru landeigendur vida
mikilveegur hlekkur. P4 ma ekki gleyma greininni sjalfri, enda einsynt ad til pess ad atvinnu-
greinin haldi afram ad proéast med jakvaedum hetti fyrir samfélagid er naudsynlegt ad g6o
samvinna sé milli greinarinnar og hins opinbera. bad er pvi augljost ad porf er & samstilltu



11

ataki allra hagadila vi0 a0 takast 4 vi0 paer askoranir og pau verkefni sem vextinum innan
atvinnugreinarinnar fylgja.

Eins og 40ur hefur komid fram var Vegvisir i feroapjonustu kynntur i oktober 2015 en ad
honum standa atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti i samvinnu vid Samtdk ferdapjon-
ustunnar. I Vegvisinum var gerd tillaga um fastmotadra samstarf milli helstu adila sem ad
ferdapjonustunni koma og 4 grundvelli samkomulags milli rikisstjornar {slands, Sambands
islenskra sveitarfélaga og Samtaka feroapjonustunnar var Stjornstd0 ferdamala sett 4 lagg-
irnar sem mun starfa til arsloka 2020. I stjorn hennar eiga szti fjorir radherrar p.e. idnadar-
og vioskiptaradherra sem er formadur, fjarmala- og efnahagsradherra, innanrikisradherra og
umhverfis- og audlindaradherra. ba sitja i stjornstod tveir fulltriar Sambands islenskra
sveitarfélaga og fjorir fulltriar Samtaka ferdapjonustunnar. Stjornstddin er sett & ot med pad
ad markmidi ad samhaefa adgerdir og takast 4 vid pa stadreynd ad fjolmargir purfa ad koma
a0 malum svo a0 ferdapjonustan geti vaxid og dafnad i satt vid land og pjo.

Gjaldtaka af feroamonnum

Vorid 2013 6l idonadar- og vidskiptaradherra Ferdamalastofu ad gera uttekt 4 pvi hvada
gjaldtokuleidir veeru ferar til 6flunar a tekjum til fjarmognunar uppbyggingar og viohalds
ferdamannastada. Peirri vinnu lauk 1 4gast 2013 med skyrslu par sem farid var yfir helstu
leidir sem faerar veru.

Hugmyndir um ferdakort eda natturupassa voru mikid i umradunni hér 4 landi i nokkur
misseri en meginhugmyndin ad baki nattirupassa er ad peir greidi sem njoti, p.e. a0 ekki sé
verid ad leggja gjald 4 pa sem ekki heimsakja ferdamannastadi. tarlegustu tillogurnar ad
slikum passa er ad finna i skyrslu Boston Consulting Group, ,,Northern Sights: The future of
tourism in Iceland’ sem kom 1t i september 2013 og i skyrslunni ,,Virdisauki i ferda-
Dbjonustu” sem gefin var Ut af Gekon 1 sama manudi. Einnig lagdi samradsvettvangur um
aukna hagseld til a0 sett yroi & fot ferdakort til ad standa undir kostnadi vio uppbyggingu a
ferdamannastodum. P4 alyktadi Ferdamalarad ad taka etti upp umhverfiskort til ad fjar-
magna pessa uppbyggingu. Ad lokum m4 nefna ad Samtdk ferdapjonustunnar alyktudu &
adalfundi samtakanna 2013 ad pau veru tilbuin til vidredna vid stjornvold um utgafu
nattarupassa samhlida laekkun eda afnami annarra sértaekra skatta a ferdapjonustuna.

[ kjolfar utgafu ofangreindra skyrsina og yfirferdar 4 kostum og gollum helstu gjald-
tokuleida fol rikisstjornin idnadar- og vidskiptaradherra i oktdber 2013 ad vinna ad utferslu
4 nattarupassa sem leid til tekjudflunar fyrir framkveemdir 4 ferdamannastodum. Akvedid
var ad utfaersla vinnunnar myndi vera i formi frumvarps sem taeki til pess ad koma nattaru-
passa 4 laggirnar sem og leida til a0 skipuleggja og forgangsrada uppbyggingunni. Lagt var i
mikla vinnu vid ad utfera nattirupassa pannig ad innheimta hans yrdi einfold en jafnframt
pannig ad hin stedist alpjédlegar skuldbindingar {slands. Frumvarp til laga um nattarupassa
var lagt fram 4 Alpingi 9. desember 2014 en nadi ekki fram ad ganga.

Umrada um gjaldtoku af feroamonnum hefur aftur ordid nokkud aberandi undanfarna
manudi. Sitt synist pd hverjum og svo virdist sem afram riki enginn einhugur um hvada leid
skuli farin, hvorki hjd pinginu, greininni sjalfri, né landsménnum almennt. En p6 svo ad
umradan um gjaldtoku sé aftur farin af stad pa verdur ekki sé€d ad pad hafi komid fram nyjar
leidir sem ekki hafa verid nefndar adur. I grunninn koma ekki svo margar leidir til greina po
ad utferslur geti verid mismunandi og pvi rétt ad fara stuttlega yfir kosti og galla helstu
leida.

[ fyrsta lagi ma nefna komu- eda brottfarargjold sem aberandi eru i umredunni. ba
annadhvort gjald sem innheimt er & flugvelli og vid hafnarbakka eda gegnum farsedla. Hér
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parf ad gera greinarmun & pvi hvort ad att er vid komu- eda brottfarargjéld sem landa-
meragjold, likt og ESTA- gjaldid inn til Bandarikjanna, eda hvort att er vid ad 16gd séu
sérstok gjold eda skattar & flugmida.

Hvad fyrri leidina vardar er alveg ljost ad 4 grundvelli skuldbindinga {slands samkvemt
EES-samningnum og Schengen-samstarfinu er med 6llu 6heimilt ad setja upp hvers kyns
gjaldtoku vio landameeri par sem skylt veeri a0 greida gjald til ad komast til eda fra landinu.
baod 4 vid hvort sem innheimtan er byggd 4 samberilegri adferd og fyrrgreint ESTA-gjald
eda med greidsluvélum a4 flugvollum og hafnarbokkum. Su leid er pvi med 6llu 6fzer sem
gjaldtokuleid.

Hvad sidari leidina vardar, p.e. a0 leggja gjold eda skatt & flugmida, eru kostirnir peir ad
htn er einfold i framkvaemd og neer audveldlega til allra ferdamanna sem hingad koma med
flugi. Pessi leid er lika pekkt erlendis og etti pvi ekki ad koma ferdamonnum & 6vart. P6 ma
benda 4 a0 16nd innan EES-svadisins hafa verid ad hverfa fra skattlagningu 4 flug nema pad
tengist beint peirri pjonustu sem flugfarpegar njota, p.e. pjonustugjold. Okosturinn vid pessa
leid er jafnframt sd ad leggja yrdi gjaldid 4 bedi innanlandsflug og millilandaflug ef pad
veeri lagt beint 4 farsedla.

[ frumvarpi er vard ad 16gum nr. 87/2011, um gistinattaskatt, var upprunalega lagt til ad
greitt skyldi 1 rikissj6d farpegagjald fyrir hvern farpega um bord i flugvélum og
farpegaskipum og atti fjarhaedin ad vera misha eftir vegalengd ferdar. Alpingi hafnadi po
peirri gjaldtoku. Rokin voru pau ad naudsyn veri 4 itarlegri skodun 4 pvi hvort akveedi
frumvarpsins um upptoku farpegaskatts samrymdist skuldbindingum Islands samkvaemt
EES-samningnum og eftir atvikum 60rum alpjédaskuldbindingum & svidi flugmala.

Ba0i EFTA-domstollinn og domstéll Evropusambandsins hafa tekio akvardanir i malum
er lata ad ymsum tegundum gjalda a flug. bar ma nefna dom EFTA-domstolsins i mali nr. E-
1/03 gegn islenska rikinu sem komst ad pvi ad islensk stjornvold hefou brotid gegn
akvedum EES-samningsins med innheimtu heerri gjalda & millilandaflug en farpega i
innanlandsflug.

Einnig mé nefna dom démstols Evropusambandsins (ESB) 1 mali nr. C-70/99 gegn
Portigal. I peim domi éleit domstollinn ad mismunun a gjaldtoku milli farpega i
innanlandsflugi og millilandaflugi veri brot & ESB-reglum. ba bad griskur domstoll ESB-
domstolinn um radgefandi 4lit vardandi mismunandi gjaldtdku & farpega eftir lengd flugs,
sbr. mal nr. C-92/01. Démstollinn alyktadi ad til pess ad slikur mismunur gaeti gengid upp
yrdi ad syna fram 4 ad pad kostadi meira ad pjonusta farpega sem vaeru ad fljuga lengri
vegalengdir. I 1josi framangreinds verdur ad telja ljost ad pad er nanast utilokad ad rokstydja
ad hafa mismunandi gjaldflokka 4 komu- og brottfarargjoldum eftir vegalengd fra
flugvollum 4 Islandi pannig ad pad standist dkvaedi EES-samningsins um bann vid
mismunun. P4 er 1jost ad skattar a flugmida munu skila sér ut i verdlagid og geetu leitt til
minni eftirspurnar 4 innanlandsflugi sem nu pegar ber sig ekki 4n rikisstudnings 4 sumum
flugleidum.

Nordmenn hyggjast leggja skatt 4 flug frd og med 1. april 4 naesta ari. Skatturinn nemur
88 norskum krénum (um 1300 ISK) og er lagdur 4 farpega sem fljuga frd norskum
flugvollum. Skattlagningin er afar umdeild i Noregi en alitaefnin eru kunnugleg, 6ttast er ad
skatturinn feeli flugfélog fra landinu og pa er hann talin koma sérstaklega illa nidur a
innanlandsfluginu 1 Noregi enda leggst hann 4 bada leggi ferdalagsins innanlands. Rétt er ad
taka fram a0 um er ad raeda umhverfisskatt. Markmidid med setningu hans er pvi ekki ad
standa undir uppbyggingu innvida 4 ferdamannastédum i Noregi.
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[ 60ru lagi ma nefna gistindttaskatt sem na er i gildi. Tekjur af honum eru nyttar til ad
studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun fjolsottra ferdamannastada, fridlystra svaeda og
pjodgarda. Jafnframt er tekjunum atlad ad tryggja oryggi ferdamanna og verndun nattiru
landsins. /s hluti teknanna renna beint til Framkvaemdasjods ferdamannastada, en
samkvamt fjarldgum arsins 2016 er axtlad ad gistinattaskatturinn skili rikissjodi 270 m. kr.
og par af er gert rad fyrir ad sjodurinn fai framlog ad fjarhaed 149 m. kr. bessir fjarmunir
duga p6 skammt enda hefur undanfarin ar alltaf verio lagt aukid framlag til sj6dsins. Su
hugmynd hefur komid fram ad afla maetti haerri tekna med pvi ad lagfaera pa hnokra sem eru
4 nuverandi gistinattaskatti. { dag er gjaldid 4 hverja einingu 100 kr. Ef pad yrdi hakkad t.d.
upp 1 300 kr myndi skatturinn skila ca 800 m.kr. ef daetlun arsins 2016 er prefoldud. Ekki er
po utilokad ad slik haekkun geeti haft neikvaed ahrif a eftirspurn eftir gistingu i landinu, en
flot hakkun kemi verst nidur a smerri rekstraradilum s.s. litlum gististodum og
tjaldsvaedum. Ef fara etti pa leid ad innheimta mismunandi skatt, t.d. eftir verdi 4 gistingu,
pa er verid ad koma 4 floknum skattstofni sem gengur pvert 4 pad mikilveega markmid ad
einfalda skattkerfid. Par ad auki verdur pessi skattstofn alltaf pvi marki brenndur ad
innheimtuadilar eru margir og pad getur reynst erfitt ad hafa eftirlit med innheimtu hans.

[ pridja lagi mé nefna ,, hver innheimti fyrir sig*, p.e. landeigendur sem og rikid taka upp
gjaldtéku hver a sinum feroamannastad. Kosturinn vid pessa leid er sa ad pa berst fjarmagn
inn 4 pau svadi par sem gjald er innheimt og nytist liklega beint til uppbyggingar a
svaedunum. Okostirnir eru p6 nokkrir.

betta fyrirkomulag getur haft ahrif 4 sokn ferdamanna 4 pa stadi par sem gjaldskylda er
til stadar. Ef ferdamenn, hvort sem peir eru islenskir eda erlendir, meta upplifunina a
gjaldskyldu stodunum pannig ad hun svari ekki kostnadi samanborid vid gjaldfrjalsa stadi,
ma buast vid pvi a0 ferdamenn saki i auknum meeli 4 pa gjaldfrjalsu. Auknar vinseldir geta
veri0 kostur fyrir pa sem veita pjonustu i grennd vid pa stadi, en 4 sama tima kalla vaxandi
vinseldir 4 meiri uppbyggingu, sem parf ad fjarmagna.

Innheimta gjalda & morgum stodum, hvort sem peir eru i eigu og umsja einkaadila,
sveitarfélaga eda rikisins, getur haft neikveed ahrif 4 imynd landsins. Auk pess er petta dyr
leid med hlidsjon af umsyslukostnadi. Koma pyrfti upp annars vegar greidslukerfi 4 stadnum
og hins vegar eftirlitshlidum eda rada starfsfolk til pess ad sinna vorslu. Ad auki ma gera rao
fyrir ad 4 hdannatimum myndist langar radir til ad greida fyrir adgang ad svedinu sem
myndi fela ferdamenn fra.

[ fjorda lagi ma nefna ad i Vegvisi i ferdapjonustu er hvatt til ad pjénustugjold verdi
innheimt & ferdamannastéoum par sem adstada og pjonusta er i bodi og ad pau gjold renni til
nattaruverndar og frekari uppbyggingar. Par er pé ekki att vid ad innheimt verdi ad-
gangsgjold ad ferdamannastooum heldur ad greitt sé¢ fyrir afnot af bilastedum, salernum
o.s.fv. og er innanrikisraduneytid m.a. ad skoda breytingar 4 umferdarlogum vegna bila-
steedagjalda.

Ljost er ad ef talid er naudsynlegt a0 rikissjoour afli frekari tekna af feroamonnum til ad
standa straum af kostnadi vid uppbyggingu innvida samfélagsins parf ad taka af skarid og
taka akvoroun um adferd eda adferdir, med peim kostum og gollum sem peim fylgja.
I0nadar- og vidskiptaradherra hefur pegar lagt fram tilldgu um tekjudflun 1 formi nattaru-
passa en matid 4 pvi hvort porf sé 4 frekari tekjudflun, sem og skattlagningarvaldio, er eftir
sem adur hja Alpingi.
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Samantekt verkefna

Raoherra skipar starfshop til a0 yfirfara 16g um bilaleigur.

Rédherra skipar starfshop til ad yfirfara 16g um veitingastadi, gististadi og skemmt-
anahald.

Raodherra setur & fot samradshop til ad utfaera nattarupassa.

Uthlutun Gr bréunarsjodi ferdamala (https:/www.atvinnuvegaraduneyti.is/idnadar-
og-vidskiptamal/frettir/nr/7966)

Styrkur til samtaka um Ségutengda ferdapjonustu.

Samningur vid Hagstofu Islands um gerd ferdapjonustureikninga.

Uthlutun ar Framkvaemdasjodi ferdamannastada (244 m.kr).

Aukid 380 m.kr. framlag til Framkveemdasj60s ferdamannastada.

Ferdamalastofa skilar skyrslu um einfoldun regluverks i ferdapjonustu en radherra
oskadi eftir uttektinni fr4 Ferdamalastofu.

Samningur um Iceland Naturally endurnyjadur.

Frumvarp til nyrra heildarlaga um leigu skrdningarskyldra okutakja lagt fram 4
Alpingi (ekki klarad).

Sett af stad vinna vid ad mota stefnu og framtidarsyn fyrir ferdapjonustuna.
Frumvarp til laga um nattarupassa lagt fram 4 Alpingi (ekki klarad).

Samningur um ,,Island allt 4rid* endurnyjadur.

175 m. kr Gthlutad Gr Framkvaemdasjodi ferdamannastada

Nytt ferdamalarad skipad

Styrkur til samtaka um Ségutengda ferdapjonustu

Ny heildarl6g um leigu skraningarskyldra 6kutaekja sampykkt & Alpingi.

Frumvarp um heimagistingu lagt fram &4 Alpingi (ekki klarad)

60 m.kr. veitt til rannsoknarverkefna 4 svidi ferdapjonustu.

850 m. kr veitt til brynna verkefna & ferdamannastéoum

»Vegvisir 1 ferdapjonustu® kynntur

Stjornst6d ferdamala sett 4 fot til nestu fimm ara og forgangsmalum hrint i fram-
kvemd.

I'VR styrkir verkefhi til ad baeta adgengi fatlads fo6lks ad ferdamannastédum
Samningur vid Islandsstofu um kynningar- og markadsstarf i ferdapjonustu endur-
nyjadur.

Alpingi sampykkir 150 m.kr. til ad auka rannsdknir i ferdapjonustu arid 2016 —
fjarmununum verdur radstafad i samrami vid tillogur Stjornstodvar ferdamala.
Alpingi sampykkir aukid framlag til Framkvamdasjods ferdamannastada arid 2016
(149 gistinattaskattur + 517 aukio framlag), samtals 666 m.kr.

Réaoherra gefur ut nyja reglugerd um starfsreglur Framkveemdasjods ferdamanna-
stada par sem motframlag til sveda i eigu og umsjon rikisins er fellt nidur og
moétframlag til sveeda i eigu eda umsjon sveitarfélaga og einkaadila er leekkad 1 20%.
Frumvarp til breytinga 4 16gum um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald lagt
fram 4 Alpingi.
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Samantekt 4 forgangsverkefnum 2016-2017 (4 vegum raduneytisins og Stjornstéoovar
feroamala)
Regluverk og stjornsysla

- Frumvarp til breytinga a4 16gum um skipan ferdamala

- Frumvarp til stofnsetningar flugpréunarsjods

- FEinfalda regluverk i ferdapjonustu enn frekar asamt pvi ad innleida eina gatt fyrir
leyfisveitingar og gogn.

- Efla skrifstofu ferdamala i atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu.

Uppbygging, oryggi og skipulag

- Auka oryggi ferdamanna og forvarnir m.a. med samramdri upplysingagjof og merk-
ingum um allt land — tillégur Stjornstdovar ferdamala til umreedu i raduneytum.

- Utfaera leidir til ad sveitarfélog hafi tekjur til ad mzta kostnadi vid uppbyggingu og
rekstur afangastada — er 4 forreedi fjairmala- og efnahagsraduneytisins en pegar hefur
métframlag til sveitarfélaga ur Framkvaemdasjodi ferdamannastada verid lackkad.

- Gera vandadar svedisaetlanir fyrir ferdapjonustuna i hverjum landshluta (Destina-
tion Management Plan, DMP) - Tillogur um verklag i vinnslu hja Stjornst6d ferda-
mala.

- Tryggja ad samgonguaetlun taki mid af pérfum ferdapjonustu og spdm um afram-
haldandi fj6lgun ferdamanna.

- Tryggja ad vidhald og uppbygging innvida flugsins verdi i takt vio fjolgun ferda-
manna til landsins.

- Velja , fyrirmyndarstadi* i ferdapjonustu sem eru pekktir sem slikir baedi hér 4 landi
og erlendis og hefjast handa vio val og honnun ario 2016.

- Gera rad fyrir afangastodum ferdamanna i skipulagi sveitarfélaga og forgangsrada
peim i hverjum landshluta par sem dhersla verdur 4 ad byggja upp adstdoou fyrir
ferdamenn.

- Akveda hvada afangastadir ferdamanna i hverjum landshluta parfnast adgangsstyr-
ingar og styra umferd um pa med umhverfisleg og félagsleg polmork og oryggi
ferdamanna a0 leidarljosi.

- Vinna ad mérkun fslands sem afangastadar og taka dkvordun um hvernig skuli hatta
aframhaldandi landkynningarstarfi.

- Koma & skilvirkri dhaettustjérnun sem byggist 4 stddugu ahaettumati skv. bestu fyrir-
myndum erlendis fra.

Heefni, geedi og fagmennska:

- QGreina parfir fyrir heildsteedar urbaetur til ad stydja vid haefni, gedi, fagmennsku og
pekkingu innan ferdapjonustunnar og vinna ad skilvirkum leidum til urboéta.

- Gera aztlanir um mannafla- og pjalfunarporf i ferdapjonustu i 6llum landshlutum.

- Vinna markvisst ad leidum til ad fyrirbyggja svarta atvinnustarfsemi i greininni.

Lokaoro

Skyrslu pessari er atlad ad gefa pinginu upplysingar um pad hver stadan er i pessum
mikilveega malaflokki um pessar mundir. Mikilvaegasta verkefnid 4 pessum timapunkti er ad
nyta teekiferin 1 vexti greinarinnar fyrir pjodina, horfast af sanngirni 1 augu vid askoranirnar
og taka hondum saman um ad leysa pau verkefni sem pj6din stendur frammi fyrir
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