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Lykiltolur

Ar einskiptislida og verdlaekkana

Rekstur Vodafone var traustur & arinu 2016 pratt fyrir miklar
sviptingar i umhverfinu par sem margt fér saman; miklar
launahakkanir i tengslum vid kjarasamninga, einskiptiskostnadur
vegna hasnadismala, hagraedingaradgerdir og vinna sérfreedinga
vid areidanleikakonnun vegna kaupa a 365 midlum hf. Mikil ahersla
var logd a oflugar métvaegisadgerdir, auk fjarfestinga og proéunar
sem munu styrkja reksturinn til naestu ara.



13.655 m.kr.

-6%

3.040 m.kr.

Heildartekjur

Tekjur leekkudu um 69 m.kr. milli &ra. Tekjur af farsima,
fastlinu og vorusolu laekkudu a medan tekjur af sjonvarpi,
interneti og adrar tekjur haekkudu. Samkeppni a
farsimamarkadi hafdi sérstaklega ahrif til leekkunar tekna
& medan voruproun i sjonvarpi skiladi arangri { goari
tekjuaukningu.

1.007 m.kr.

EBITDA

EBITDA hagnadur minnkadi um 197 m.kr. eda 6% milli ara
einkum vegna éhrifa einskiptislida og leekkunar medaltekna
af vidskiptavinum { farsima baedi 4 Islandi og | Faereyjum.
Go6Our voxtur vidskiptavina nadi pannig ekki ad vinna upp
verdlaekkanir & farsimamarkadi Vorupréun a svidi sjonvarps
skiladi haerri tekjum sem skiludu jdkveedum ahrifum &
EBITDA &rsins.

-1,5%

22,3%

Hagnadur arsins

Hagnadur arsins laekkadi um 280 m.kr. milli ara eda sem
nemur 22%. Laekkunin skyrist m.a. af einskiptiskostnadi
vegna hisnaedismala og vinnu sérfreedinga vegna
areidanleikakonnunnar. Einnig hafdi laekkun medaltekna
vidskiptavina T farsima ahrif baedi & slandi og f Faereyjum
prétt fyrir godan voxt 1 fjdlda vidskiptavina. Hagnadur drost
einnig saman vegna haerri vaxtakostnadar félagsins 1 kjolfar
aukningar vaxtaberandi skulda i tengslum vié nidurfaerslu
hlutafjar og Gtgreidslu til hluthafa.

-2%

6.323 m.kr.

EBITDA hlutfall

EBITDA hlutfall nam 22,3% 1 lok &rs 2016 samanborid vid
23,6%1lok ars 2015.

1.560 m.kr.

Framlegd

Framlegd minnkadi um 111 m.kr. & milli ara eda 2%.
Framlegdarhlutfall nam 46,3% i lok ars 2016 samanborid vio
46,9% arid 2015.

Fjarfestingar

Fjarfestingar namu alls 1.539 m.kr. & arinu og laekkudu um
126 milli &ra. Hlutfall fjarfestinga af tekjum var pvi 11,3%
samanborid vid 11,4% arid & undan.
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Vodafone a islandi

Vodafone i hnotskurn

Vodafone er alhlida fjarskiptafyrirtaeki
sem bydur einstaklingum, fyrirtaekjum,
stofnunum og opinberum adilum alla
meginpaetti  fjarskiptapjonustu.  Tugir
busunda fslenskra heimila og yfir hundrad
busund einstaklingar nyta sér pjénustu
Vodafone, sem einnig pjonustar oll staerstu
sveitarfélog landsins og mérg af steerstu
fyrirtaekjunum; flugfélog, banka, trygginga-
og oliufélog, sméasolukedjur, héskola,

flutninga- 0g sjavarUtvegsfyrirtaeki,
svo demi séu nefnd. Flestir sem sinna
oryggis- og neydarbjénustu hafa valid
Vodafone, pbm.t. Neydarlinan, Landsbjorg,
RikisUtvarpid, Landhelgisgaeslan, Securitas,
Landspitalinn og Vegagerdin.

Vodafone i ndverandi mynd  var
stofnad arid 2003 vid samruna briggja
flarskiptafyrirteekja; Tals, {slandssima 0g

Hallo fiarskipta sem ruddu brautina fyrir
samkeppni eftir aralanga einokun rikisins
& fjarskiptamarkadi. Vodafone keypti auk
pess netpjonustufyrirtekid  Margmidlun,
gagnaflutningsfyrirtaekid ~ LinaNet  og
feereyska fiarskiptafyrirtaekid P/F Kall i
Feereyjum, sem nU starfar undir nafninu
Vodafone Feereyjar. Fra desember 2012
hafa hlutabréf Vodafone verid skrad a
Adallista Kauphallar Islands hf, Nasdagq
Iceland.



Vodafone byggir pjonustu og vorudrval ad
miklu leyti & samstarfi vié Vodafone Group
Plc, eitt staersta og Oflugasta farsimafélag
i heimi. petta alpj6édlega samstarf faerir
vidskiptavinum & fslandi aukié vérudrval,
adgang ad helstu taekninyjungum &
fiarskiptamarkadnum hverju sinni, auk
bess ad tryggja 6fluga pjénustu & ferdum
erlendis og studla ad hagstaedara verdi.

Verslanir  Vodafone eru 1 Kringlunni
og Smaralind, & Glerértorgi & Akureyri
og T Armdla 13a i Reykjavik — par sem
hofudstodvar félagsins eru jafnframt. Fra
arinu 2014 er stjornkerfi Vodafone & svidi
upplysingadryggis  vottad  samkvaemt
upplysingadryggisstadlinum SO 270071.
A arinu 2015 stodst fyrirtaekid  sina
fyrstu arlegu endurvottun auk pess sem

upprunaleg vottun var Gtvikkud frekar. Ario
2016 stoost félagid arlega endurvottun
og er ISO 27001 vottun félagsins ein sU
vidtaekasta islenskra fjarskiptafélaga.
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Keeri hluthafi.

Sidasta rekstrarar var  krefiandi.  Mikil
samkeppni einkenndi Oll svid fyrirtaekisins
og i farsimahluta var hin sérstaklega mikil
Kjarasamningshaekkanir voru einnig mjog
krefjandi verkefni en stjornendur fyrirtaekisins
nadu vel ad vinna Ur peirri dskorun. P4 féll til
mikill einskiptiskostnadur vegna myglu sem
kom upp 1 hofudstodvum fyrirtaekisins og
beim roskunum sem bvi tengdust, og vegna
Kostnadar vid kaup & eignum 365 og 68rum
smaerri malum. Pad mé segja ad arid 2015,
begar met var sett i afkomu fyrirtaekisins hafi
verid &rid sem allt féll med fyrirtaekinu, en
arid 2016 voru évissulidimir flestir neikveedir.
Afkoma é&rsins var adeins lakari en arid
2014 en dvoxtun eigin fjér var betri sokum
endurkaupa & hlutabréfum.

Ardsemi eiginfjar (ROE)

14,2% 14,4%

12,9%
11,2%

2012 2013 2014 2015 2016

Starfsfolk og hluthafar hafa s6mu
hagsmuni

S& meelikvardi sem ég lit mikid til er
umframhagnadur  (EVA) en hann  hafdi
verid neikvaedur um draskeid eda fram til
arsins 2014 pegar hann vard jakveedur.
Umframhagnadur n&di svo miklum haedum
arid 2015 og er enn umtalsverdur. Forsendur
eru fyrir 4geetum stiganda f umframhagnadi
naestu arin.

Umframhagnadur er rddandi i starfs-
Kjarastefnu ~ félagsins og  bvi  hafa
lykilstjornendur somu hagsmuni og hluthafar.
Vid teljum ad til langs tima sé fyrirkomulag
starfskjara  mjog traustum farvegi.

Endurkaup bréfa

Félagio keypti eigin bréf fyrir 400.000.000 kr.
arid 2016 1samreemi vid endurkaupadaetlanir
félagsins. Ennfremur var hlutafé félagsins
leekkad med greidslu til hluthafa sem nam
um 2,5 makr. bad er stefna sem ég tel ad
gagnist hluthofum vel. Pad mé segja ad pad

sé alltaf jakveett pegar fyrirteeki fiarfesta 1
eigin bréfum. P4 er verid ad skila ardsemi til
hluthafa og eins er verid a0 baeta seljanleika
hlutabréfa & markadi. Einu skiptin par sem
ekki er hagkveemt ad fyrirtaeki Kaupi aftur
eigin bréf er begar pau eru ofmetin & markadi.
Medalverd 1 endurkaupum  hlutabréfa
Vodafone & arinu var 45 og begar betta er
ritad standa bréfin i 54. Eins er ekki rédlegt
ad fiarfesta i eigin bréfum ef fidrmagn skortir
til rekstrarins, en slik stada mun ekki myndast
hjd Vodafone enda er ardgreidslustefna
fyrirteekisins, sem hluthafar setja & hverjum
adalfundi, pannig ad ekki er radist i endurkaup
nema pad sé algerlega tryggt ad fiarhagur
fyrirtaekisins poli pad vel.

Utvikkun rekstrar

Styrkur  félagsins er 1 innvidum. Vid
getum préad styrk félagsins afram og selt
vidskiptavinum okkar margs konar pjonustu,
sem byggir & innri kerfum og haefu starfsfolki
félagsins. Pad er Gt fra pessum trausta grunni
sem Voodafone hefur undirritad kaupsamning




ifjarskipta- og ljosvakahluta 365 med fyrirvara
um sampykki Samkeppniseftirlitsins og eftir
atvikum annarra eftirlitsadila.

Eg & von & ad kaupin Klarist { haust, pegar
eftirlitsadilar hafa yfirfarid pau, en pessi
kaup breyta rekstri Vodafone. Eg tel a8 pau
beeti ahaettudreifingu pvi nyjar vorur og ny
bjénusta baetist vid frambod Vodafone. betta
fellur pvi einstaklega vel ad okKar styrkleikum
en sambeerileg proun & sér stad nd vida um
heim.

Kaupin eru greidd ad storu leyti med
hlutabréfum en pad tryggir ad hagsmunir
selienda eignanna  og kaupenda  fari
saman. begar verd bréfanna var fest, pann
22. desember 2016, var pad gert med
umtalsveréu &lagi (um 20%), enda tel
ég ad bréf Vodafone séu undirverdlogd
i samanburdi vio kennitolur erlendra
fiarskiptafélaga. Vié greidum med peningum
hluta kaupverds enda vildum vid gagnvart
naverandi hluthofum ekki greida of mikio

med hlutabréfum par sem vid teljum ad
Vodafone eigi umtalsvert inni préatt fyrir
talsverda haekkun hlutabréfaverds undanfarin
ar. Eftir kaupin mun nyr stor hluthafi baetast i
hépinn med um 8% eignarhlut.

Rekstur & ljosvakamidlum og fjarskiptahluta
365 hefur verid mjog frabrugdinn rekstri
Vodafone enda & 365 ekki innvidina til ad
dreifa efni sinu eda pjonustu en kaupir pa
bjénustu af Vodafone og Simanum. Mikil
Kostnadarsamlegd er par af leidandi & milli
fyrirtaekjanna baedi & svidi reksturs teekni og
s6lu og pjénustuinnvida. Reksturinn sem um
reedir er med laegra rekstarhagnadarhlutfall
en lika mun minni fiarbindingu en rekstur
Vodafone. Fjarmagn sem bundid er i rekstri
er einn meelikvardi & dhaettu og pad er ljdst
ad fiarmagnslétt fyrirtaeki polir leegra hlutfall
framlegdar en fjarmagnsfrek fyrirteeki. A
framansogdu er [jost ad kaupin & eignum 365
eru rokrétt akvordun fyrir hluthafa félagsins.

Framlegd og efnahagur

Raunin er st ad pad skiptir hluthafa mestu
méli hver hagnadur fyrirtaekisins er, en ekki
hver EBITDA er. S& fékus sem er d margfaldara
& EBITDA vi0 verdmat fyrirtaekja kemur fré
béludrum fisrmélamarkada & Islandi par
sem skuldsettar yfirtokur voru 1 hamarki.
Lénveitendur horfa fyrst & EBITDA enda er
pad si tala sem beir geta leitad i vardandi
greidslur a lanum sinum. Hluthafar eru nedar
i krofurddinni og fyrir pa skiptir hagnadur
mestu maéli. Eins blasir pad vid ad EBITDA
hjd fiarmagnsléttu fyrirtaeki segir meira til
um hagnad pess en hja fiarmagnsfreku.
EBITDA er pvi mjog mismunandi maelikvardi
eftir edli fyrirtaekja. Spakaupmenn, pad eru
hluthafar sem eetla sér ekki ad eiga hlutabréf
til langs tima, spila eftir ymsum kennitolum
en alvoru fjarfestar purfa ad horfa til pess
hvad stendur eftir begar buié er ad greida
l&nardrottnum, vidhalda rekstrarfjarmunum
0g greida hinu opinbera og pad er hagnadur;
lokanidurstadan.

Stjérnarstarfid

Stjiornin - hefur verid samhent og unnid
hordum hondum ad pvi ad geeta hagsmuna
allra hluthafa. Eg vil nota taekifzerid og bakka
stjorninni fyrir gott samstarf & arinu. Eins
vil ég fyrir hond allrar stjérnarinnar pakka
Vilmundi Josefssyni fyrir mjog gott samstarf
0g trausta innkomu 1 starfi stjérnar en hann
hefur &kvedid ad gefa ekki kost & sér fil
aframhaldandi setu 1 stjorn.

Vodafone byrjadi fyrst islenskra fyrirtaekja
med tilnefningarmefnd, likt og tidkast um
alla Evropu. NU hefur annad skrad fyrirtaeki
tekid upp vidlika nefnd og tel ég ad fleiri
fylgi 1 Kjolfarid. Ef pad & ad tryggja gdda

samsetningu stjérnar er best ad undirbla
stjiornarkjor med starfi tilnefningarnefndar.
pa er ekki tilvijanakennt val & stjorn. Starf
tilnefningarnefnda eykur hag hluthafa sem
likt og &8ur Kjosa sina stjorn.

Hagur allra

Nyjar reglur ESB um samfélagslega &byrgd,
umhverfis- og jafnréttisdeetlanir og fleiri mal
voru innleiddar hér & landi fyrr en annars
stadar. Eq vil pvi vekja athygli & skyringu &
bladsiou 108 1 arsreikningi.

Oflugt fyrirteeki eins og Vodafone sem horfir
til langs tima hefur mjog jékveed ahrif a
islenskt samfélag. Félagid hefur sett sér gbda
stefnu & pessu svidi sem leggur aherslu &
hlitni vid log og reglur, sjalfbaerni pegar kemur
ad umhverfi, mannaud og efnahag. Félagio
vill auk pess hafa sérstaklega jékveed ahrif
begar kemur ad uppbyggingu innvida og
oryggismala & Islandi, fraedslu um mal sem
tengjast taeknitil daemis gagnvart fjolskyldum
0g bornum og unglingum auk pess ad stydja
nyskopunarfyrirtaeki med opnu samstarfi og
6drum studningi. pad er fatt sem getur haft
eins langvarandi god ahrif & islenskt samfélag
0g 6flug nyskopun og bvi getur félagid verid
stolt af pessum studningi sem er NG pegar
farinn ad bera synilegan avoxt.

Framtidin er bjort. Alltaf er verid ad finna nyjar
leidir til ad baeta upplifun vidskiptavina okkar
med teekninyjungum. Teeknin gerir pad ad
verkum ad ny taekifeeri opnast fyrir pa sem
eiga sterka innvidi og hafa traustan rekstur.
Vi© getum breikkad og eflt pjonustuna enn
frekar og Gtvikkad, med nyjum vorum og
bjénustu sem &dur pottu tilheyra 6Grum
atvinnugreinum.

A3 lokum vil ég o6ska starfsmonnum
Vodafone til hamingiu med nyjar og
glaesilegar hofudstodvar. baer munu gera
mjog gdéda fyrirteekjamenningu enn betri,
og bla i haginn ftil framtidar med opnu
vinnurymi par sem bodskipti eru T fyrirdmi
med sveigianleika og frjalsu seetavali”.
Hofudstodvarnar nyju verda betri en samt
sem adur 6dyrari en hinar gomlu. Pad er ekki
oft sem baedi er heegt ad éta kokuna og eiga
hana.

Heidar Gudjénsson,
stjrnarformadur
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Avarp forstjéra

Oflug préun og
lagt upp fyrir
spennandi tima

Aria 2016

Arid var vidburdarikt { starfsemi Vodafone.
Félagi® tokst 4 vid mikla verdsamkeppni, &
slandi og 1 Feereyjum, auk launahaekkana
0g einskiptiskostnadarlida einkum tengdum
flutningum  Ur hofudstodvum  félagsins 1
SKatuvogi. bessar miklu breytingar geréu pad
ad verkum ad ekki tokst ad endurtaka leikinn
fré sidasta ari pegar félagid fagnadi sinu
besta rekstrardri fré upphafi. brétt fyrir miklar
ver6leekkanir & farsimamarkadi 4 fslandi n&di
Vodafone gddum érangri 1 samkeppni um
vioskiptavini & markadi en aukning fiolda
vidskiptavinaifarsimavar 7% & arinu semer s
mesta hja félaginu 1 araradir. Sjénvarpstekjur
héldu einnig &fram ad skila hrodum vexti
0g er par sérstaklega um ad raeda tekjur af
sjonvarpspjonustu til vidskiptavina sem seld
er undir vorumerkinu Vodafone PLAY sem
félagio setti & laggirnar &rid 2015 og hefur
farid stodugt vaxandi. Félagid rédst ennfremur
i 6flugar mbtveegisadgerdir & &rinu 2016, sem
félu medal annars i sér hagraedingaradgerdir
med faekkun stodugilda um naleegt 109
auk annarra adhaldsadgerda medal annars
& svidi hdsnaedisméla og Sendafélagsins. Af
pessum sokum standa veentingar stjornenda
til pess ad arid 2017 eigi a0 geta ordid
besta ar Vodafone pegar kemur ad EBITDA
rekstrarhagnadi.

St6dug préun og uppbygging

P& mikil dhersla hafi verid 16g8 & laekkun
kostnadar & arinu 2016 var hvergi slakad
& 1 bréun nyjunga sem munu stydja
tekjustrauma félagsins 1 framtidinni. Fyrri
hluta ars kynnti félagi® nyjar farsimaleidir til
ad bregdast vid mikilli leekkun einingarverda.
Einnig kynnti félagid Vodafone ONE sem
veitir vidskiptavinum, sem velja ad sameina
farsima-, internet- og sjonvarpsvidskipti sin hja
Vodafone, dvinning 1 formi aukinna gaeda, til
ad mynda meira gagnamagn  farsima, tvofalt
gagnamagn T interneti, UtlandaminGtur fyrir
baedi farsima- og heimasima og sidast en ekki
sfst ONE Traveller. A svidi fyrirtaekjapjénustu
var einnig mikil uppbygging par sem sala &
Office 365 for vel af stad og félagid kynnti

One Net Business til leiks sem sameinar
farsima- og fastlinupjonustu til fyrirtaekja
4 snjallan hatt. A seinni hluta &rs kynnti
Vodafone ftil leiks Ready Business, prof &
fyrirteekjamarkadi, ad fyrirmynd Vodafone
Group, sem hefur pad markmid ad stydja
fyrirteeki 1 ad gripa teekifeerin & pvi svidi ad
baeta samkeppnisstodu sina med adstod
flarskipta. | samstarfi vid Vodafone Group
hof Vodafone & Islandi ad bjéda alpjodlega
pjénustu til islenskra fyrirtaekja sem reka
starfsemi & erlendri grundu. Mikid préunarstarf
var allt 4ri® og margt fburdarli®num sem mun
vera Kynnt & arinu 2017 ekki sist med tilliti til
Internet of Things (IoT).

Innreid hlutanetsins

Til pess ad stydja loT hlutanets uppbyggingu
islenskra fyrirtaekja steekkadi Vodafone &
[slandi samstarfsamning sinn vi& Vodafone
Group og naer hann nd til loT pjonustu.
Vodafone Group er alpjodlegur leidtogi
fiarskiptafyrirtaekja @ svidi loT samkvaemt
vidurkenndum adilum eins og Gartner og
fleirum. Undir lok &rs kynnti félagid préfanir
& nyrri fiarskiptataekni (NarrowBand IoT - eda
Léttbandi hlutanna) til pess ad stydja loT
lausnirisamstarfivid Huawei. Slikt kerfier mjog
mikilveegt i uppbyggingu loT pvi bad eykur
[iftima rafhladna loT teekja frd manudum upp
fmeira en dratug og naer mun beturgegnum
pyKkka veggi og kjallara. loT lausnir munu hafa
mikil &hrif & uppbyggingu fyrirtaekja og borga
& neestu drum og eru nU pegar farin ad hafa
raunveruleg ahrif eins og til daemis pegar
kemur ad eftirliti med hitastigi sjavarafurda
i flutningum sem er verkefni sem Vodafone
vinnur NG pegar ad med Icelandair Cargo,
Controlant  og  sjavarGtvegsfyrirtaekjum.
Daemi um adrar lausnir sem munu flidtlega
4n efa fara ad snerta ff islendinga byggdar
& flarskiptalausnum eru til deemis hita
og rafmagnsmeelar & heimilum, snjallir
lj6sastaurar, snjallar ruslafétur og snjoll
bilastaedi. loT uppbyggingin  byggir &
nlverandi farsimakerfum Vodafone og mun
verda mikilvaegari med hverju ari f tekjuoflun
félagsins.

Oflugt dreifikerfi

Uppbygging innvida Vodafone hélt &fram &
&rinu ekki sist & svidi farsimakerfa baedia islandi
og 1 Feereyjum. Farsimakerfi Vodafone standa
mjog sterkt samanburdivid samkeppnisadila
enmikil ahersla verid l6gd & Gtbreidslu og naer
Kerfid nG til 157 pasund ferkilbmetra & landi
0g sj6 sem er mesta Utbreidsla farsimakerfis
& Islandi. Eftir busetu neer 4G kerfi Vodafone
til 96% landsmanna og undanfarid hefur
félagid einnig unnid ad pvi ad auka hrada
4G Kerfisins umtalsvert. Sendafélagid, sem
er samrekstrarfélag Vodafone og Nova um
rekstur farsimadreifikerfa félaganna, gekk vel
& arinu og komust framkvaemdir & gott skrid
seinni hluta arsins. Verkefnid er pegar petta er
skrifad, begar farid ad skila baedi hagraedingu i
rekstri sem og baettri pjonustu til vidskiptavina
Vodafone.

Félagid hélt &fram ad byggja upp fastlinukerfi
sitt til fyrirteekja og einstaklinga, auk
fiarfestinga 1 sjonvarpskerfum sem munu
skila sér f auknum gaedum til vidskiptavina &
arinu 2017.

Abyrgur rekstur

{ rekstri Vodafone er horft til langs tima og
dhersla 16gd & ad abyrg vinnubrogd séu
Viohofd & ollum svidum starfseminnar, med



sjalfbzerni og jékveed ahrif & samfélagid ad
leidarljosi. Félagid leggur mikla &herslu &
geeda og Oryggismal en félagid endurnyjadi
ISO27007 vottun fyrirtaekisins auk pess sem
bad stddst Uttekt Post- og flarskiptastofnunar
& oryggi og vinnslu fiarskiptaumferdargagna
(CDR).  Félagid  vinnur  eftir  6flugri
samfélagsabyrgdarstefnu  par sem  10gd
er dhersla & ofluga freedslu um netoryggi,
oryggismal og uppbyggingu innvida asamt
studning vid nyskopun. A &rinu 2016 setti
Vodafone af stad vidskiptaprounarkeppnina
Stokkpallinn 1 tengslum vid Startup Iceland
radstefnuna. Markmid Stokkpallsins er ad
stydja og adstoda frumkvodla vid ad koma
lausnum sinum & markad. Vodafone var
einnig einn af stofnadilum og bakhjorlum
vidskiptahradalsins ~ Startup  Tourism, en
honum er ztlad ad stydja uppbyggingu
hja nyjum fyrirteekjum 1 ferdapjonustu og
dreifingu ferdamanna i kringum landid, allt
arid um kring.

BESTA vinnuumhverfid
Pad  styttist 1 flutninga 1 nyjar
framtiGarhofudstodvar  fyrirteekisins — ad

Sudurlandsbraut 8. Flutningurinn  markar
einnig nytt upphaf hjg Vodafone og
innleidingu & nyju, nGtimalegu vinnuumhverfi
sem sameinar hagkveemni og frabaera

ndtimalega  vinnuadstodu  fyrir  starfsfolk.
Breytingin gagnvart starfsfolki felst medal
annars T auknum sveigjanleika og fiolbreytni
begar kemur ad vinnuadstodu og frjlsu
seetavali T opnu vinnuumverfi. Vid kollum
pessa nalgun BESTA en hin er ad fyrirmynd
Vodafone Group og gengur undir heitinu
Better Ways of Working og hefur reynst
mjog vel hjd Vodafone alpj6dlega. Pad
er ometanlegt ad geta byggt & reynslu
Vodafone pegar kemur ad skipulagningu en
breytingin mun bzedi feera starfsfolki frabaera
sveigianlega vinnuastodu en & sama tima
skila umtalsverdri hagraedingu fré fyrra horfi.

Fra sidara hluta &rs 2016 hefur félagic unnid
ad mogulegum Kaupum & ljdsvakamidlum
og fiarskiptastarfsemi 365 midla. Ahugi
Vodafone & pessari starfsemi byggir & pvi
ad um er ad reeda mikla samlegd milli
félaganna auk pess sem Vodafone hefdi eftir
sameiningu breidari tekjustodir sem myndu
gera félagid betur 7 stakk buid ad takast & vid
leekkun verds & einum undirmarkadi fiarskipta
eins og gerdist arid 2016. Vodafone er taekni-
og innvidafyrirtaeki en ljsvakahluti 365 nytir
pessa innvidi 1 starfsemi sinni. Ljosvakaefni
er 1 raun drifkraftur vaxtar gagnamagns i
heiminum 1 dag og & naestu arum. Framtio
ljosvakastarfsemi er natengd fiarskiptum

par sem dreifing er ordin fiolbreyttari, ekki
adeins 1 gegnum stadbundid sjonvarp eins
og adur fyrr heldur samspil mismunandi
taekja eftir hentugleika vidskiptavina. Vegna
aukins mikilveegis dreifingar ljosvakaefnis
eru morg erlend deemi um ljésvaka- og
fiarskiptafyrirtaeki sem hafa sameinast eda
eru i svipudu ferli og Vodafone og 365
bessa dagana. Kaupin bida nG sampykkis
Samkeppniseftirlitsins en gera ma rad fyrir
nidurstodu & sidasta arsfiordungi 2017.

pad er spennandi ar framundan og ég trii
pbvi ad mikil vinna arid 2016 muni bera gddan
avoxt arid 2017 med spennandi taekifaerum
i burdarlionum. Vid byggjum okkar velgengni
sem fyrr & framUrskarandi starfsfolki, trausti
vidskiptavina, lanveitenda og hluthafa. bad er
pbvi vid heefi ad pakka traustio og samstarfid
aéarinu.

o

Stefén Sigurdsson,
forstjori
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Samantekt fra arinu

VODAFONE ONE

Vodafone & fslandi kynnti  lok mars
Vodafone ONE — sem hefur farid
sigurfor um Evrépu. Vodafone ONE
hentar 6llum, hvort sem folk byr
eitt T heimili, er med stora fjolskyldu
eda einhvers stadar par & milli. Til ad
vidskiptavinir geti nytt sér Vodafone
ONE purfa peir ad vera med farsima-
og internetpjénustu hja Vodafone.

Sja nénar & bls. 22-23.

ALPJODLEG
FYRIRTZEKJAPJONUSTA

Vodafone & slandi gerdist fyrsta
sjélfstaeda fyrirtaekio undir merkjum
Vodafone Group til ad bjéda islenskum
fyrirtaekjum i alpjédlegri starfsemi
fjarskiptalausnir baedi hér a landi sem
og erlendis.

Sjé nanar & bls. 44.

BESTA
VINNUUMHVERFID

Markmidid med BESTA er ad skapa
hvetjandi og hagkveemt vinnuumhverfi
sem virkjar starfsfélk til skopunar og
samvinnu pvert & teymi. Vid trGum pvi
ad BESTA sé grundvollur ad velgengni
fyrirtaekisins, hjalpi  okkur ad na
markmidum okkar og bui starfsfolki um
leid framdrskarandi vinnuadstodu.

Sjé nénar & bls. 38-39.




OFLUGUSTIi4GTIL
SJAVAR OG SVEITA

Vodafone leggur rika aherslu & ad
styrkja 4G pjonustusveedi sitt vitt

og breitt um landid og neer 4G
héhradasamband félagsins nu til yfir
96% landsmanna.

Sja nanar & bls. 24-25.

A Oktober

READY BUSINESS

Ready Business for i loftid og snyst um
ad vekja fyrirtaeki til umhugsunar um
pad hvort pau séu samkeppnishaf og
tilbdin fyrir framtidina i pvi sibreytilega
umhverfi sem pau starfa i eda Ready
Business.

Sja nanar a bls. 26-27.

loTBYLTINGIN
HEFUR INNREID SINA

Vid hja Vodafone hofum séd toluverda
aukningu i notkun Internet of Things
(IoT) teekninnar & medal vidskiptavina
0g meelt mjog svo aukinn dhuga &
teekninni. Sérfreedingar blast vid ad
loT pjénusta verdi helsti vaxtarbroddur
fiarskiptafyrirtaekja & naestu arum.

Sjé nanar & bls. 32-33.
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Fréttir a arinu

Fréettir ar

starfseminni

Jandar — mai

Vodafone leggur gédu
malefni lid
19.jandar 2016

Vodafone héf arid & pvi ad leggja Rauda
Kkrossinum lid med pvi ad sja syrlenskum
fléttamannafjolskyldunum  sem  komu
til landsins fyrir fjarskiptablnadi og
tengingum. begar fyrstu sex fjdlskyldurnar
komu til landsins var buid ad tengja net
og myndlykla i ibadum fyrir paer baedi a
Akureyri og i Képavogi. Auk pess fengu
fiolskyldurnar simtaeki dasamt GSM kortum
fra félaginu. Alls telja pessar fyrstu sex
fjolskyldur 35 manns, par af 22 born.

Mun félagid gera hid sama fyrir adrar
fléttamannafjolskyldur sem koma |
Kjolfarid, allt T g6du samstarfi vid Rauda
krossinn. En pessi studningur er partur af
Fjarskiptastod Vodafone.

Vodafone a
UT-messunni

5. febrdar 2016

Vodafone baud gestum UT-messunnar
sem fram for 1 Horpu ad préfa 1000
megabita eda 1 gigabits tengingu
Ljésleidarans, sem Gagnaveita
Reykjavikur setti upp. Vodafone er fyrsti
bjénustuadilinn sem gekk til samstarfs vié
Gagnaveituna um solu & pessari tengingu.

Stefan  Sigurdsson, forstjéri  Vodafone
sagdi vid petta tilefni ad ,ljosleidarinn veeri
oflugasta gagnaflutningsleidin sem bydist
i dag og 1 gigabits tengingar myndu par
bj6da a0ur épekkt gaedi i magni og hrada
vid flutning gagna, pad er 10 sinnum
hradari tengingu en ljésnetid”.

Tistras i tilefni
30 ara afmeelis
Songvakeppninnar

18.febrlar 2016

Framlag fslands 1 Eurovision 2016 var
valid med pompi og prakt i Laugardalsholl
og um leid haldid upp & 30 ara afmeeli
Songvakeppninnar.  Umgjordin - var  pvi
veglegri en &dur og stigu Eurovision
drottningarnar Loreen og Sandra Kim &
svio. Vodafone tok patt T hatidarholdunum
med bvi ad bjdda upp 4 tistras & RUV2 par
sem tist Islendinga sem merkt voru med
#12stig birtust samtimis & skjanum.



Motturakstur i
Armialanum

15.mars 2016

Mottumars var ad vanda tekinn med
steel hja Vodafone par sem karlpeningur
fyrirtaekisins [ét raka & sig myndarlega
mottu og safnadi aheitum um leid fyrir
gott mélefni. Vodafone baud strakunum
upp & motturakstur { Armalanum en pad
voru félagar okkar fré Rakarastofunni
Herramenn sem mundudu rakhnifinn af
listfengi.

#12stig avintyrid
hoéfst a ny
6.-16.mai 2016

Greta Saléome steig & svid fyrir hond
[slands 1 fyrri undankeppni Eurovision
pann 10. maf og vid fylgdumst grannt med
ollu ferdalaginu & Vodafone Snapchat —
vodafoneis.

Vinseaeldir #12stig hafa aukist med hverju
arinu og mé segja ad steersta Eurovision
party landsins fari fram & Twitter. bar koma
pusundir fslendinga saman og gefa sitt
alit & logunum, keppendum og 68ru sem
byKir pess vert ad minnast 4, allt medan
& keppninni stendur. Tistrasin #12stig var
opin & bddum undankvoldunum og ad
sjalfsogdu & Urslitakvoldinu sjalfu.

Fyrsti Gtskriftarhopur
Vodafone UNI

30.mai 2016

Hopur nylida hja Vodafone Gtskrifadist ar
fyrstu keyrslu grunnndms Vodafone UNI
en Vodafone UNI hefur fest sig reekilega 1
sessi . A tveimur vikum sitja nyir starfsmenn
fiolmarga skemmtilega og freedandi
fyrirlestra og kynntast fyrirtaekinu i paula.
[ fyrri vikunni er meginaherslan & ad
Kynnast fyrirtaekinu og hvernig vid vinnum
saman { att ad sama marki. | seinni vikunni
er &herslan meira & vorurnar okkar og
bjonustu. Ad lokum breyta pétttakendur
prof upp Gr efninu.
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Fréttir a arinu

Fréettir ar

starfseminni

Juni—agust

EM um allt land
6.-21.juni 2016

Evrépukeppnin 1 knattspyrnu i Frakklandi
lisur islendingum seint Gr minni eftir
freekna frammistodu ,strékanna okkar".
Utsendingar Vodafone fré keppninni nadu
til 99,9% landsmanna i gegnum dreifingu
Vodafone 1 lofti. Einnig var haegt ad horfa
& allt moétid i Vodafone Sjénvarpi um
internet (IPTV) og 7 Vodafone PLAY appinu.
RUV og Sjénvarp Simans voru send Ut
héskerpu og opinni dagskré til allra IPTV
myndlykla Vodafone.

Haskerpaiforgangii

Vodafone Sjonvarpi
14.jani 2016

Haskerpultsendingar féru 1 forgang i
Vodafone Sjonvarpi. Breytingin kom til
vegna mikillar fjolgunar haskerpustodva
og par af leidandi breyttri aherslu 1
stodvaupprodun.  Haskerpustodvar 1
Vodafone Sjonvarpi eru na yfir 30 talsins
og faeréust pessar stodvar sjalfkrafa fremst
i stodvaval vidskiptavina. Markmidid med
breytingunni var ad skila vidskiptavinum
enn betri upplifun 1 sjénvarpspjonustu.
Hefur Vodafone lagt mikid kapp & ad na
bessari breytingu i gegn enda eru geedi
Utsendinga mikilvaeg.

Team Vodafone ONE
hjolar hringinn!

15-17.j4ni 2016

Sidastlidid sumar hjéladi 10 manna
hopur Vodafone starfsmanna hringinn i
kringum landid & premur dogum. betta
er pridja arid 1 rod sem Vodafone er med
lio 1 WOW Cyclothon keppninni og é&rid
2016 hét lidid Team Vodafone ONE og
var i sérmerktum buningum. Haegt var ad
fylgjast med hépnum a samfélagsmidlum.

Team Vodafone ONE kom i mark &
timanum 43:20:42. Lidid var i 45. seeti i B
flokki en alls kepptu 92 li6 T peim flokki. Til
gamans méa geta ad Team Vodafone ONE
kom fyrstimark affjarskiptafyrirtaekjunum.

Ekki Litid a sig lagt
fyrir gott samband

21.jali 2016

OKkar menn i radi6 eru stodugt ad efla,
bétta og steekka dreifikerfi félagsins um
land allt og var fjarskiptasamband heilt
yfir stérbaett & Strondum 1 sumar. Sverri
Gislasyni tokst med miklu hardfylgi ad
tryggja sem best samband Vodafone
& stadnum. Var hann stadfastur |
ad tryggja notendum frd stodinni &
Finnbogastadafjalli 4G pjonustu  fra
Vodafone, sem fol m.a. i sér ad hann
gekk upp & fjalliod med 2 m langt loftnet &
bakinu —Ur 100 m haed fum 570 m haed.

Er nG komid finasta 4G samband &
sveedinu, m.a. & Hotel Djupavik, baedi fyrir
ibla Arneshrepps og gesti.



Yfir 600% aukning a
notkun i Frakklandiijani

29.jali2016

Simnotkun vidskiptavina Vodafone bar
vinseeldum landslidsins okKkar 1 Frakklandi
gott vitni en alls meeldist riflega 600%
aukning 1 gagnamagnsnotkun hvers
vidskiptavinar a ferd par & timabilinu. Eins
var lika hringt meira og send sms & milli
Frakklands og fslands en um 90% aukning
maeldist par  badum tilvikum a milli &ra.

Aukningin  endurspeglar ekki adeins
frébaeran arangur landslidsins en lika
béd stadreynd ad kostnadur vid notkun
farsimans erlendis hefur laekkad stérum
sidustu misseri. | auknum meeli nyta
vidskiptavinir sér ferdapakka & bord
vid ONE Traveller sem gefur folki faeri &
ad vera ahyggjulaust 1 friinu med fostu
daggjaldi.

4G dreifikerfi til yfir
95% landssmanna

25. 4gUst 2016

A &rinu var &hersla 6gd & ad styrkja 4G
bjonustusveedi Vodafone vitt og breitt
um landié og nadi 4G hahradasamband
félagsins til yfir 95% landsmanna i gust.
Vodafone er leidandi & slandi 1 notkun
hins langdraega 4G tidnibands @ 800MHz
sem gefur vidskiptavinum  félagsins
framuUrskarandi  upplifun 1 notkun &
gagnaflutningi 1 farsimakerfunum, en
pjonustusvaedi Vodafone er lang steersta
4G pjénustusveaedi landsins og midanna
Kkringum landid i ferkilometrum talid.

A &rinu voru nyir sendar medal annars
gangsettir &4 Vestfjordum til ad anna
eftirspurn  vidskiptavina eftir auknum
gagnahrada i gegnum farsimakerfi.

Ny prentlausn tekin i
notkun

5.4qust 2016

Vodafone tok 1 gagnid nyja prentlausn
sem Kallast ,Rent a Prent” i samvinnu vid
Nyherja. Prentlausnin er umhverfisvan
alhlida prentpjénusta fra Canon sem fellur
vel ad stefnu Vodafone i samfélagsabyrgo.
Til pess ad prenta Gt parf starfsfolk
ad ganga ad naesta prentara og bera
adgangskortid ad prentaranum. bPetta
gerir pad ad verkum ad gogn eru ekKkKi
prentud Gt ad 6.porfu auk pess sem
viGkvaem gogn liggja ekki & glambekk fyrir
allra augum.
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Fréettir ar

starfseminni
September — desember

Vodafone & islandi
verdlaunad

30. september 2016

Rédstefnan Vodafone Partner Markets
Enterprise Summit fér fram 1 Lissabon
i haust. A radstefnunni var Vodafone &
[slandi verdlaunad fyrir framGrskarandi
samstarf vid Vodafone Group.

Fastur lidur a radstefnunni er ad verdlauna
Partner Markets fyrirtaeki sem pykja hafa
stadio sig framUrskarandi vel T samstarfinu
vid Vodafone Group. | &r var Vodafone
& fIslandi sérstaklega verdlaunad fyrir
framdrskarandi framlag (e. Outstanding
Contributor) til fiarskiptarisans, med gbdu
og arangursriku samstarfi sem naer til
fiolmargra patta og pykir pad hafa gengid
einstaklega vel. Fulltrdar um 80 Partner

Markets fyrirteekja  Vodafone —meettu
til Lissabon en Trausti Gudmundsson,
forstodumadur fyrirtaekja, veitti

vidurkenningunni viotoku.

Opin helgiiCirkusi
Vodafone Sjonvarpi
7.-9. oktéber 2016

Vodafone baud vidskiptavinum sinum
med Vodafone Sjénvarp upp & opna helgi
i Cirkus. Med adgengi ad Cirkus getur
folk fengid oOtakmarkadan adgang ad
hégaeda bresku sjonvarpsefni og getur
horft & heilu péattaradirnar pegar peim
hentar. Urvalid 7 Cirkus samanstendur af
ramlega 600 Klukkustundum af breskum
sjonvarpspéattum af ymsu tagi.

Hopster appid komid
til Islands

5. oktéber 2016

Hopster appid kom til Islands. Fyrr
& arinu  kynntum vid til  sogunnar
barnaéskriftarveituna Hopster sem
inniheldur ~ hundrué  teiknimynda ~ (r

vinseelum péttarodum sem aetladar eru
&horfendum & aldrinum 2 til 6 &ra. beettirmnir
byggja & sérstakri namsskra sem Hopster
vinnur eftir og eru valdir i samradi vid
sérfreedinga.

Ny hénnun a
vodafone.is
13. oktober 2016

Ny hénnun & forsidu vodafone.s for i loftid.
Nyrri honnun er zetlad ad auka jakveeda
upplifun notenda, baeta farsimahlutann og
skapa skyrariadgreiningu & milli einstaklings-
og fyrirtaekjamarkadar sem skilar sér auk
bess i einfaldara leidarkerfi fyrir notendur.

Nyr umbodsadili i
Vestmannaeyjum

20. oktéber 2016

Raftaekjaverslunin - Geisli  ték vid sem
umbodsadili Vodafone 1 Vestmannaeyjum.
Framvegis geta vidskiptavinir Vodafone i
Eyjum pvi sétt alla pjonustuy, jafnt teeki sem
og fjarskiptapjonustu, 1 verslun Geisla vid
Hilmisgotu. Geisli hefur jafnframt tekid vid
uppsetningum og bilanaviégerdum fyrir
fiarskiptafélagio.



Nyr neydarkall
bjorgunarsveitanna

4. névember 2016

Vodafone er einn  adalstyrktaradili
Landsbjargar og kaupir pvi steerri Gtgafu
af  neydarkalli  bjorgunarsveitanna 1

landssofnuninni &r hvert en fyrirtaekjum
stendur til boda ad kaupa steerri Utgafu
en pa sem seld er til almennings. Hér ma
sja Stefén forstjora og Sturlu, sérfraeding a
burdarneti og félaga i Hjalparsveit Skata i
Gardabae, med neydarkall arsins 2016.

Vodafone og Dropbox
i samstarf

8. ndévember 2016

Vodafone og hin pekkta skyjapjénusta
Dropbox gerdu med sér samstarfssamning
sem felur 7 sér innifalid geymsluplass
fyrir - farsimavidskiptavini  Vodafone.
Vidskiptavinum med askrift ad nyjustu
farsimaleidunum hja Vodafone stendur til
boda ad fa allt ad 100 GB geymslupléss &
manudi i 24 manudi. Ef folk er nd pegar
med geymslupldss hja Dropbox baetist
innifalié geymsluplass fra Vodafone vid
naverandi skrift.

Ny samgongustefna
Vodafone

14.névember 2016

Vodafone métadi sér nyja samgongustefnu
& arinu og kynnti samgongusamning
sem felur 7 sér ad peir sem nyta vistvaenar
samgongur til og fré vinnu hafa kost & ad
biggja samgongustyrk sem aetlad er ad [étta
4 kostnadi tengdum peim ferdum. Ad auki
er peim sem ekki hafa kost & pvi ad nyta
sér samgongustyrk bodid ad hafa géd ahrif
& umhverfid med pvi ad kolefnisjafna eigin
samgongur med landgraedslu.

Opin helgi i Hopster
18.-20. névember 2016

Vodafone baud vidskiptavinum  sinum
med Vodafone Sjénvarp upp a opna helgi
i Hopster. Askrifendur ad Hopster f4 einnig
adgang ad Hopster appinu sem er talsett a
fslensku, likt og pattaradirnar sjalfar. | appinu
geta bomin horft & alla Hopster paettina,
dsamt bvi a0 leera ad skrifa bokstafi, hafid
grunnpjalfun 1 reikningi og teiknad i 6ruggu
0g auglysingalausu umhverfi.

500 Mb/s hradi
um ljosleidara a
Nordurlandi

15. desember 2016

fbtiar & Noréurlandi eiga ni moguleika & ad
fa enn hradari nettengingu en &dur en peir
Nordlendingar sem né ljésleidara Tengis
geta n fengid allt ad 500 Mb/s. A betta m.a.
vid Akureyri, Dalvik, bingeyjarsveit, Grenivik
og Eyjafjardarsveit.

Med 500 Mb/s saekja vidskiptavinir okkar
gogn & leifturhrada, horfa & myndbond 1
bestu mogulegum gaedum og eyda minni
tima en &dur i ad bida eftir efni.
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Vodafone ONE

Vodafone

ONE




Vodafone ONE -smellpassar
hverju heimili

[ lok mars kynntum vid til sogunnar Vodafone
ONE — sem farid hefur sigurfor um Evrépu.

Vlodafone ONE snyst um ad verdlauna pé
vidskiptavini sem velja ad sameina fjarskiptin
hjé Vodafone. Vodafone ONE hentar 6lum,
hvort sem folk byr eitt 7 heimili, er med stéra
fiolskyldu eda einhvers stadar par & milli.

Hvorki meira né minna!

Vid vitumn ad pad sem passar illa, virkar illa. bvi
bjodum vid folki ad setja saman paer pjonustur
sem smellpassa peirra heimili!

Vidskiptavinir fara & vodafoneis og slé inn
upplysingar um sfna fiolskyldustaerd, vid
sjgum svo um ad finna Gt hvada pjonustur
hentar peirra heimili.

Fleiri pjonustur — meiri avinningur

Til ad geta nytt sér Vodafone ONE purfa
vidskiptavinir ad vera med farsima- og
internetpjénustu  hja  Vodafone.  Hverri
grunnpjénustu fylgir einn &vinningur, bannig
ad pvi fleiri grunnpjénustur sem folk er med
bvi meiri dvinning feer bad.

Sem deemi getur s& sem er med farsima-,
heimasima-, internet- og sjénvarpspjonustu
hjé Vodafone fengid ferns konar &vinning.
Avinningurinn getur verid meira gagnamagn
i farsima, tvofalt gagnamagn 1 interneti,
UtlandaminGtur -~ fyrir  beedi  farsima-  og
heimasima og sidast en ekki sist ONE Traveller.

ONE Traveller — a ferdalégum i Evrpu og
Bandarikjunum

ONE Traveller er frabaer &vinningur sem er
adeins  bodi fyrir pa sem eru i Vodafone
ONE. ONE Traveller virkar baedi i Evrépu og
Bandarikjunum og er bylting fyrir pa sem vilja
upplifa dhyggjuleysi & ferdalégum erlendis og
nota sfmann sinn eins og peir gera hér heima.

Med ONE Traveller er greitt 690 kr. daggjald
0g er haegt ad hringja 6takmarkad fyrir ba
upphad, senda dtakmaorkud SMS og pad sem
meira er pa kostar 0 kr. ad fa simtal ad heiman.
Einnig fa vidskiptavinir 500 MB gagnamagn til
afnota yfir daginn pannig ad pad er haegt ad
nota t.d. Google Maps, Instagram og Facebook
auk pess ad skoda tolvupdstinn, an pess ad
burfa ad hafa dhyggjur af hdum reikningi. Ef
500 MB duga ekki fast dnnur 500 MB & 690 kr.
o0g pannig koll af kolli. Pannig er haegt ad nota
simann eins og heima, dhyggjulaus!

Vodafone bydur upp & 4G reikibjonustu 1 yfir
40 16ndum og er bvi enginn munur & pvi
hvernig vidskiptavinir nota simann sinn,
hvort sem peir eru staddir & Islandi eda &
ferdalagi erlendis.
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Oflugust i 4G til sjavar

og sveita

Allt fré bvi uppbygging 4G pjonustusveedis
félagsins hofst fyrir teepum 4 &rum hefur
Vodafone lagt sig sérstaklega fram um ad
byggjia upp hédmarks dreifingu Gt um allt
land. Auk pess hefur verid unni® otullega
ad bvi ad efla og styrkja hdhrada samband
Vodafone & hafsvaedinu 1 kringum island
fyrir sjofarendur sem hafa tekid pessari
uppbyggingu vel. Vodafone er leidandi &
[slandi fnotkun hins langdraega 4G tidnibands
& B800MHz sem gefur vidskiptavinum
félagsins framUrskarandi upplifun i notkun
& gagnaflutningi 1 farsimakerfunum, en
bjonustusvaedi Vodafone er lang steersta
4G pjénustusveedi landsins og midanna 1
Kringum landid i ferkilometrum talié.

Vodafone veitir Urvals gagnapjonustu yfir
farsimakerfi (3G/4G) um allt land, auk
6flugs sjosambands 1 kringum landid. Med
stodugri eflingu og uppbyggingu dreifikerfis
félagsins hefur dhersla einnig verid 16gd &
hahradasamband & ferdamannastodum.

A &rinu voru til deemis nyir sendar medal
annars gangsettir & Vestfiorum til ad
anna eftirspurn vidskiptavina eftir auknum
gagnahrada 1 gegnum farsimakerfi. 4G
bjénusta Vodafone & Isafirdi hefur verid pétt
auk pess sem nyr 4G sendir var gangsettur
& Patreksfirdi. Sidast en ekki sist hefur alveg
nyjum flarskiptastad verid komid upp &
Finnbogastadafjalli { Arneshreppi en padan

dreifir Vodafone nG 2G og 4G sambandi sem
stérbeetir farsimasamband, jafnt tal sem og
gagnapjénustu, & storu hafsvaedi i Hinafloa,
Reykijafirdi, Gjogri, Trékyllisvik og Nordurfirdi
auk péttingu og styrkingu merkis 1 helstu
béttbyliskjornum landsins.

Neer 4G héhradasvaedi félagsins nd til 96%
landsmanna. Afram verdur unnid ad frekari
uppbyggingu og péttingu 4G bjénustusvaedis
Vodafone og verda fleiri sendar gangsettir/
teknir f notkun um landid & naestunni.
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Pjonusta vid fyrirtaeki

J6n Orn Stefansson
Eigandi Kjotkompanis

Ready Business

Mikil ahersla er l6gd & gdda pjonustu
vid fyrirtaeki og var arié 2016 par engin
undantekning. Unnid var ad innleidingu &
adferOafraedi sem ber yfirskriftina Ready
Business og var unnin ad forskrift Vodafone
Group. Ready Business fér 1 loftid undir lok
oktober og snyst um ad vekja fyrirtaeki
til umhugsunar um pad hvort pau séu
samkeppnishaef og tilblin fyrir framtidina
i pvi sibreytilega umhverfi sem pau starfa 1
eda Ready Business.

[ bvi samhengi geta fyrirteeki NG breytt
svokallad Ready Business prof & vefnum
okkar og fengi® sina Ready Business

einkunn. Vodafone mun svo nyta pessar
nidurstodur til ad hjalpa fyrirteekjum ad
vera enn tilbUnari fyrir framtidina med peim
frabaeru fjarskiptalausnum sem Vodafone
bydur upp .

Profio er einfalt en dskoranirnar eru pad hins
vegar ekki alltaf. Einkunnin Gr profinu er
metin Ut frd bremur meginpattum:

1. Starfsemi fyrirtaekisins

Med bvi ad gera starfsemi fyrirtaekisins
sveigjanlegri og oruggari er fyrirtaekid
betur i stakk bi¢ til ad bregdast hradar

vio breytingum & fjarskiptaborfum og
markadsadstaedum og pannig né eda halda
forystu & markadi.

2.Starfsmonnum

Med bvi ad virkja starfsmenn sina hvar og
hvenaer sem er, an pess ad auka kostnad eda
draga Ur 6ryggiskrofum, getur fyrirtaeki ordio
afkastameira, baett virkni og aukid hollustu
starfsmanna. Pannig getur pad brugdist
hradar vid breyttum markadsadsteedum.



3. Vidskiptavinum

Med pvi ad gefa vidskiptavinum frelsi til ad
tengjast fyrirtaekinu & pann héatt sem peir
Kjosa er haegt ad byggja upp sterkara og
persénulegra samband.

Eftir ad hafa preytt profié geta fyrirtaeki haft
samband vid fyrirtaekjaradgjafa Vodafone
og fengid metid hvernig haegt er ad nota
flarskiptataeknina til ad styrkja reksturinn.

Profid6 ma nalgast &  slédinni
readybusiness.vodafone.is.
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Vodafone Sjonvarp

Lelia Ingram fraedslustjori Hopster, Nicholas Walters forstjori Hopster

og Daniel Traustason vorupréunarstjori Vodafone

Storsokn i sjonvarpspjonustu

Vodafone

Mikil gréska var i sjonvarpspjonustu Vodafone & arinu 2016. Otullega var unnid ad
uppbyggingu Vodafone Sjonvarps asamt pvi sem ahersla var 10gd a fjolbreytt Grval

afpreyingar.

Enn fleiri stodvar

A&rinu 2016 var aherslalogd & ad styrkja og
efla sjonvarpspjonustu félagsins enn frekar.
Erlendar stodvar eru ekki sist mikilvaegur
hluti  sjénvarpsframbods Vodafone og
ahersla 16gd & ad bjdda vidskiptavinum
avallt  gleesilega stodvapakka &
samkeppnishaefu verdi.

Fimm nyir erlendir sjonvarpsstodvapakkar
beettust vid ba sem fyrir voru & arinu,
beir innihalda allt ad 60 erlendar
stodvar og geta allir vidskiptavinir med
Vodafone Sjonvarp gerst  askrifendur.
Sjonvarpsstodvapakkarnir eru sérstaklega
hagkveemir bvi myndlyKklagjald er innifalid
i ménadarverdinu.

{ mars 2016 nadi Vodafone beinum
samningum Vvid sjénvarpsrisana BBC og
Discovery um dreifingu & 11 vinsaelum
sjonvarpsstodvum  naestu  arin, premur
Ur smidju BBC og éatta fra Discovery, par
med talid Eurosport stodvunum vinsaelu.
Petta var i fyrsta sinn sem Vodafone
semur beint vid efnisveitur um linulegar
sjonvarpsstodvar en med bessu tryggir



Vodafone vidskiptavinum sinum enn betri
bjénustu en adur. | maf kynnti Vodafone
enn einn sjénvarpspakkann, stéra erlenda
pakkann, sem inniheldur 25 hégeeda
sjonvarpsstodvar.

Nyju erlendu sjénvarpspakkarnir eru allir
glaesileg vidbot vid drval éskriftarpakka
sem i bodi eru i Vodafone Sjonvarpi.

Vodafone PLAY

Arid 2015 kynnti Vodafone til ségunnar
Vodafone PLAY nyja islenska askriftarveitu
fyrir alla fjolskylduna en Vodafone PLAY
var fyrsta efnisveitan sinnar tequndar hér
& landi sem er sérhonnud fyrir islenskan
markad. | Vodafone PLAY fa vidskiptavinir
6takmarkadan adgang ad Urvali gaedaefnis,
en par mé finna hundrud fislenskra og
erlendra kvikmynda, mikid Urval af talsettu
barnaefni, tonleika og lesnar sogur.
Askrifendur greida eitt fast manadargjald

fyrir abgang ad veitunni og geta pvi horft
& bad sem pé langar, hvenaer sem peim
hentar. Vodafone PLAY er hluti af Vodafone
Sjénvarpi og bvi hefur dhorf & efni engin
ahrif & gagnamagnsnotkun heimilisins.

Auk  Vodafone  PLAY eru  bresku
askriftarveiturnar Cirkus og Hopster i bodi
Vodafone Sjonvarpi.

Cirkus er ad hluta til T eigu sjonvarpsrisans
ITV og leggur i efnistrvali sinu &herslu
& hdgaeda drama- og spennupeetti likt
0g Bretum einum er lagid ad framleida.
Askrifendur a8 Cirkus f& nd  heilu
péattaradirnar 1 einu og geta horft & paer
allar & peim hrada sem peim hentar. A
medal efnis sem finna méa  Cirkus méa nefna
Lewis og Poldark med fslensku leikkonunni
Heidu Run Sigurdardéttur f adalhlutverki.

Barnaefnisveitan  Hopster  hefur svo

sannarlega slegid i gegn. Hopsterinniheldur
frabaert barnaefni fyrir 2 til 6 ara born dsamt
proskandi leikjum, sem orva skopunargledi
0g broska yngstu kynslédarinnar & fyrstu
arunum. Mjog er vandad til verka hja
efnisveitunni og sem deemi er par évallt
studst vid Alit og pekkingu fjdlmargra
barnasélfeedinga og proskapjalfa vid bréun
efnisframbods. Koma peir medal annars ad
bvi ad Utbla svonefnda Hopster-ndmsskra.
Allt efni sem bodid er upp a i efnisveitunni
parf pannig ad uppfylla strong skilyrdi og er
enginn afslattur gefinn T peim efnum.
Vidskiptavinir hafa svo sannarlega tekid
Vodafone PLAY opnum oOrmum en
askrifendum  ad  efnisveitunni  fiolgar
stodugt.
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Vodafone Sjonvarp

Leigan

Leigan fylgir gagnvirku sjénvarpi Vodafone.
Med henni f& vidskiptavinir adgang ad
bdsundum kvikmynda og sjénvarpspétta
sem peir geta pantad pegar peim hentar.
Nyjum kvikmyndum er baett vid vikulega,
baedi gleenyjum kvikmyndum sem koma
sj6Oheitar  (t  kvikmyndahUsunum og
einnig eldri gaedamyndum. Mikill fjoldi
titla faest 1 haskerpu med fyrsta flokks 5.1
heimabi6hljémgaedum.

Pay per view

A sidasta ari beettist Pay per view vid
voruframbod Vodafone Sjonvarps. Med
Pay per view geta vidskiptavinir pantad
sér staka ipréttavidburdi sem syndir eru 1
beinni Gtsendingu & sportstédvum Stodvar
2. A medal iprottavisburda mé nefna
spaensku deildina La Liga, Meistaradeildina,
Evrépudeildina og Meistaradeild Cintamani
i hestafbrottum. | byrjun pessa ars baettist
sidan vid helgaropnun ad Golfstodinni en
pbar eru synd hin ymsu golfmét vids vegar
ad dr heiminum.

Vodafone PLAY appid

Undir lok &rs 2015 kynnti félagid Vodafone
PLAY appid til sogunnar—en um er ad raeda
app fyrir snjallsima og spjaldtolvur. Med
appinu geta ahorfendur horft & linulegar
sjonvarpsUtsendingar, notad timavél til
ad flakka 1 dagskrénni, pantad frelsisefni
sjonvarpsstodvanna, horft & kvikmyndir
og barnaefni 1 &skriftarveitunni Vodafone
PLAY, horft & peetti i askriftarveitunni
Cirkus asamt pvi ad horfa & barnaefni i
askriftarveitunni Hopster.

pannig gerir appi® pad ad verkum
ad ekki parf lengur ad binda sig yfir
sjonvarpsteekinu, heldur er haegt ad horfa
begar hentar { gegnum snjalltaekic.

Appid er 1 stédugri préun en pad er { bodi
fyrir baedi Android og iOs snjalltaeki og
faanlegt an endurgjalds.

Hopster appid

Hopster appid var kynnt til leiks i oktéber
2016. Appid er svokallad ,stafreent
leikherbergi“ par sem bornin geta vafrad
um 1 6rugqgu, auglysingalausu umhverfi

bar sem pau geta valid um ad horfa &
sjonvarpspeetti, teiknad og leikid sér i
broskandi leikjum. Appid hjalpar bornum
m.a. vid fyrstu skref steerdfraedinnar auk
bess ad hjalpa peim ad aefa sig i ad skrifa.

Framtidarhorfur
pad er margt spennandi framundan
hjd Vodafone  begar kemur ad

sjonvarpspjonustu félagsins. Vid
munum halda &fram ad leggja aherslu
& vandad sjonvarpsefni snidid ad okkar
vidskiptavinum med fjolbreytt efnistrval
ad leidarljosi. Markmidid er ad gera &horf
vidskiptavina sem paegilegast og einfaldast,
bannig ad beir geti horft & efnisframbod
Vodafone hvar og hveneer sem er, i bestu
mogulegum gaedum.

Haldid  verdur &fram ad  styrkja
sjonvarpsviomot Vodafone med bad ad
markmidi ad &horf vidskiptavina okkar
verdi eins paegilegt og einfalt og kostur er.
Vid hlokkum svo sannarlega til ad takast &
vid oll pau fjiolmorgu spennandi verkefni
sem framundan eru f Vodafone Sjénvarpi.



. ) ) Vodafone 4 islandi m
Yfirlit Arid 2016 Ur starfseminni Arsreikningur Arsskyrsla 2016

béra Bjorg Clausen rekstrarstjori Vodafone Sjonvarps
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Hlutanetid (loT)

Ingi Bjorn Agtstsson sérfreedingur f loT og skyjalausnum Vodafone

Hlutanetsbyltingin (IoT)
hefurinnreid sina

Mikil bréun hefur att sér stad & loT (e. Internet of Things) lausnum & heimsvisu
undanfarna manudi. Margar lausnir hafa litid dagsins 1jos og eru taeki og hlutir farin ad
tala saman i mun meiri maeli en adur.

Hja Vodafone hofum vid séd toluverda
aukningu T notkun loT teekninnar & medal
vidskiptavina og meelt mjog svo aukinn
ahuga & taekninni. Sérfraedingar buast vid
ad loT pjonusta verdi helsti vaxtarbroddur
fiarskiptafyrirtaekja 4 naestu arum, en spar
gera rad fyrir ad allt ad 50 milljardar taekja
verdi tengd & arinu 2020. Eftir sidastlidio
ar er ljést ad st spa er liklegri en ekKi til ad
verda ad veruleika.

Hjd Vodafone hofum vid lagt okkar 166
& vogarskélarnar en vid holdum 6traud
&fram ad kynna og hvetja félk og fyrirtaeki
til ad nota loT lausnir. Vid bjodum baedi
heildstaedar lausnir eda bara tenginguna
sem teeki og hlutir purfa til ad geta talad
saman.

Olgerdin er deemi um fyrirtaeki sem &
samstarfi vid Vodafone um 10T lausn. |
starfsemi & bord vid Olgerdarinnar ryrna
vorur fyrir talsverdar upphaedir érlega

vegna dvaentra hitabreytinga 1 keeli- og
frystiskdpum. Mikilveegt er ad ldgmarka
slika ryrnun sem mest og helst komast
fyrir hana med oSllu. Fyrir nokkru var préfad
ad tengja fyrrnefnda skéapa vid rauntima-
eftirlitskerfi Vodafone sem hefur sidan
verid til reynslu. Med slikri rauntimavoktun
gefur kerfid sem deemi advorun um leid og
hiti fer Gt fyrir &kvedin vikmork. Einnig mé
nalgast ymsar adrar upplysingar eins og
birgdahald, stadsetningar skapa, hversu oft
hurd er opnud, stodu & keelipressu o.m fl.
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Mikill hagur i samstarfi vid Vodafone
Group

Samstarf Vodafone & fslandi vid Vodafone
Group getur reynst islenskum fyrirtaekjum
mikilveegt. Vodafone Group er skilgreint
med markadslega leidandi stodu & loT
markadnum 1 Evrépu og eetlum vid
okKkur a0 feta fast 1 fotspor pessarar godu
fyrirmyndar og vera leidandi adili i loT
bjénustu & slandi en par geta nyskdpun og
islenskir frumkvodlar spilad lykilhlutverk.
| dag bjéda vidskiptavinir Vodafone hér &
landi ymsa loT tengda pjonustu eins og
greidslumidlanir, flotastyringu, ferilvoktun,
hitastigsmeelingar, fiarmeelingar og ymsa
adra pjonustu. Vodafone hefur hug &
bvi ad vinna nanar med vidskiptavinum
sinum og nysképunarflérunni 4 fslandi ad
framsaeknum loT lausnum.

Morgunverdarfundir um loT

Vodafone stéd 1 arslok 2016 fyrir
morgunverdarfundinum ,loT  byltingin
er hafin — Hvernig hefur han ahrif & pig?*
en vid sama tilefni kynnti Vodafone
& lslandi nytt fullkomid styringartol
sem fylgir snjallkortum sem fyrirtaekio
hefur hafid solu & og atlud eru fyrir loT
tengingar. Samstarf vid Vodafone Group
i loT malum hefur pannig dypkad enn
frekar og heldur Vodafone afram ad halda
morgunverdarfundi um élikar viddir loT
byltingarinnar.

Adalfyrirlesari & fundinum var  Cyril
Deschanel, yfirmadur loT maéla hja
Vodafone Group i Nordur-Evropu. Flutti
hann erindi um préun loT & heimsvisu
par sem hann kom m.a. inn & &hugaverd
deemi par sem loT hefur pegar skilad
fyrirtaekjum &rangri { rekstri. Einnig féru
fram pallbordsumraedur par sem m.a.
var reett hvernig loT er nG pegar komid i
notkun & islandi, hver avinningurinn af pvi
sé og hvernig teeknin er ad proast.

Styringart6l sem eykur yfirsyn

Likt og 48ur sagdi getur Vodafone & slandi f
samvinnu vid Vodafone Group n bodié upp
a snjallkort sem fylgir fullkomid styringartél
vfir allar loT tengingar fyrirtaekis. Med pvi
er haegt ad fylgjast med notkun sem og
stjérna virkni tenginga svo fatt eitt sé nefnt.

Med auknu samstarfi vid Vodafone
Group nytur Vodafone & lslandi mikils
studnings auk pess ad hafa adgang
ad vidamikilli pekkingu um hina ymsu
notkunarmoguleika loT sem hentad geetu
fyrirtaekjum. bar mé nefna adgang ad
reynsluségum fré erlendum fyrirtaekjum
sem hafa nytt sér &kvedna moguleika sem
o0g beinan studning erlendra sérfraedinga.
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Hradasta nettenging landsins
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Oflugasta nettenging

landsins

| agust tok Vodafone enn eitt skrefid 7 ad
beeta upplifun vidskiptavina pegar farid
var ad bjoda upp a hrodustu nettengingu
landsins 1 samstarfi vi0 Gagnaveitu
Reykjavikur  (GR) 1000 Mb/s yfir
ljosleidara - en med 1000 Mb/s saekja
vidskiptavinir gogn & ofurhrada, horfa &
myndbond T bestu mégulegum gaedum og
eyda minni tima en adur i ad bida eftir efni.

Fiolgun snjalltaekja inni & heimilum og
afbreyingarefni sem horft er & yfir internetic
krefst sifellt aukins hrada og kallar & enn
meiri bandvidd en adur. Efnisveitur & bord
vid Netflix og YouTube leggja mikla dherslu
& aukin gaedi & ollu myndefni og nytur 4K
myndefni pessara veitna sin i botn med
meiri hrada sem aftur skilar upplifuninni
enn betur heim { stofu.

Vodafone hefur pbad ad leidarljosi ad bj6da
vidskiptavinum upp 4 pad besta sem i
bodi er hverju sinni og er petta enn einn
afanginn & peirri vegferd.
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Nyskopun

Teymi Ferdasjarinnar er patttakandi i Startup Tourism 2017

Teymi Ice Yoga sem er patttakandi i Startup Tourism 2017

Teymi Sélvangs Horse Center sem er patttakandi i Startup Tourism 2017

Vodafone i nyskopun

Hja Vodafone hofum vid lagt okkar
660 & vogarskalarnar med studningi
vid nyskopun med ymsum heetti og
bannig veitt nyskopunarfyrirtaekjum og
frumkvodlum brautargengi.

Startup Iceland og Stokkpallurinn

{ upphafi ars 2016 styrkti félagid og tok
batt i Startup Iceland rédstefnunni sem
fram fer i maf &r hvert, en Startup Iceland
for fram i fimmta sinn i fyrra.

Ny  vidskiptaprounarkeppni,  Stokk-
pallurinn, var kynnt til sogunnar.
Ein stersta hindrunin  sem meetir

frumkvodlum med lifveenlega voru er ad
stiga skrefid fré vorupréun yfir i ad vera
skalanlegt tekjuskapandi fyrirtaeeki og
Stokkpallurinn midar pannig ad pvi ad
adstoda islenska frumkvodla vid ad stiga
skrefid med hradan voxt & alpjédavisu ad
markmidi.

[ Stokkpallinum geta 6ll nyskopunar-
fyrirteeki og/eda frumkvodlar sott um
patttoku. Allt ad fimm patttakendur

eru valdir Gr hépi umsaekjenda og fa
teekifeeri til ad koma hugmynd ad voru
& markad i samvinnu vid Vodafone.
Lagt er mat & moguleika til solu og
markadsetningar 1 samvinnu  Vvid
frumkvodla. Uppfylli vara paer krofur sem
gerdar eru getur frumkvodlinum bodist
dreifingarsamningur um ad koma henni
& framfeeri innan solunets Vodafone &
{slandi. Virdi bessa fellst f ad skapa tekjur
til frekari prounar auk pess ad syna fram &
virdi voru med tilvisun f drangur sem nyta
maé til séknar & alpj6dlegum markadi.

Opnad var fyrir umsoknir i Stokkpallinn



i aprilbyrjun og var mikil &naegja med
gedi peirra umsékna sem bérust.
Sjo teymi voru Kkollud til vidtala og
fijogur verkefni valin til &framhaldandi
samstarfs, en pau voru kynnt & Startup
Iceland  radstefnunni.  Sérfreedingar
Vodafone og Startup Iceland storfudu
naid med og adstodudu bpau teymi
sem valin voru til patttoku vid ad koma
vorum sinum & markad og hjalpudu
badi lausnum og verkefnum ad vaxa.
Teymin voru verdlaunud med veglegum
peningagjofum og fjarskiptastyrk. Vert er
ad taka fram ad Vodafone fer ekki fram &

Arnar Bentsson sérfreedingur i nyskdpun hja Vodafone

eignarhluta i vibkomandi fyrirtaekjum en
slik nalgun er sjaldgjeef & Islandi 1 dag.

Startup Tourism

A haustmanudum 2016 for vidskipta-
hradallinn Startup Tourism af stad i
annad sinn en Vodafone er stofnadili
og pétttakandi ad hradlinum. Tilgangur
Startup Tourism er ad styfja vid
nyskopun i ferdapjonustu vids vegar
um landid, allan é&rsins hring. Til ad
vekja athygli & hradlinum voru haldnir
kynningarfundir vidsvegar um landid
i samstarfi vid Islenska ferdaklasann

og lIcelandic Startups. Alls séttu 94
hugmyndir um patttoku ad hradlinum
og voru 10 hugmyndir valdar Gr peim. A
timabilinu 16. febrdar til 28. april 2017
mun hradallinn sjalfur fara fram undir
dyggri handleidslu Icelandic Startups
sem hefur veg og vanda af framkvaemd
hradalsins.
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Framtidarhofudstodvar

Helen Breidfjord mannaudsstjori Vodafone

BESTA vinnuumhverfio

Nyjar h6fudstodvar

Um mitt ar 2016 var Oll starfsemi
Vodafone flutt Ur Skatuvogi i timabundid
hisneedi f Armdla vegna myglu T
fyrrum hofudstodvum. Jafnframt
var tekin &kvordun um ad flytja
framtidarhofudstodvar  félagsins  ad
Sudurlandsbraut 8.

Vinna vid nyjar hofudstodvar hefur verid
i fullum gangi sian en um er ad reeda
rimlega 4.600 m2 & sex haedum par
sem hvert rymi er sérhannad med parfir
félagsins og starfsmanna f huga.

Stefnt er ad pvi ad hefja starfsemi i hdsinu
nG { vor og rikir mikil tilhlokkun medal
starfsmanna félagsins ad hefja storf 1 nyju
framtidarhdsnaedi.

BESTA vinnuumbhverfid

Flutningur starfseminnar ad
Sudurlandsbraut 8 markar nytt upphaf
hjd Vodafone og innleidingu & nyju,
nGtimalegu og sveigjanlegu vinnuumhverfi.
Better ways of working eda BWOW er
hugmyndafreedi sem Vodafone Group
hefur innleitt vidsvegar um heiminn &
sidustu arum. Akvedid var ad innleida pessa
hugmyndafraedi I nyjum hofudstodvum
Vodafone & slandi en hugmyndafraedina
Kkollum vid BESTA vinnuumhverfid.

Undanfarin &r og é&ratugi hafa oréié miklar
breytingar & vinnumarkadi. Timarnir hafa
breyst, taeknin préast og auknar krofur
vardandi sveigjanleika, heilsu og oOryggi
starfsmanna verid gerdar. Morg fremstu
fyrirteeki heims hafa 1 kjolfarid gert
breytingar & starfsumhverfi sinu og skapad
bannig nyja fyrirtaekjamenningu  med
avinning starfsfélks og fyrirtaekisins 1 heild
ad leidarljosi.

Fiolmargar &staedur liggia ad baki
bvi ad &kvedid var ad innleida BESTA
vinnuumhverfid hjé Vodafone & islandi.
Um Leid og vid hagraedum 1 rekstri og
nytum plassid betur gefst taekifeeri til ad
storbaeta  vinnuadstodu  starfsmanna.



Storbaett
vinnuadstada

Opid

vinnurymi

Skapandi og
skemmtilegt
umbhverfi

Fleiri
ohefébundnar
vinnustodvar

Vid erum leidtogi i ad skapa nutimalegt
vinnuumhverfi og verda ny og vondud
hdsgogn tekin T notkun en vid val & peim
voru paegindi og heilsa starfsmanna
hofd ad leidarljosi asamt nidurstodum Ur
greiningu & pvi hvernig vid vinnum. pa var
sérstaklega hugad ad bvi ad tryggja goda
hljodvist, lysingu og loftgaedi en allt eru
betta mikilveegir paettir sem hafa ahrif &
lidan starfsfolks i vinnunni.

BESTA vinnuumhverfid er opid vinnurymi.
par eru engar skrifstofur en nog af
fundarherbergjum,  verkefnaherbergjum
0og annars Konar vinnuadstoou. Vio
horfum & pad hvernig teymi vinna saman
en ekki hvernig skipuritid er uppsett. |
BESTA vinnuumhverfinu & enginn sina
fostu starfsstod en til pess ad sporna vid

Vel Gtbdin
fundarherbergi

Sveiganlegt
vinnuumhverfi

GAd lysing og
birtuskilyrdi

Lagmorkum
soun

(¢es)
loftraesting

G606
hljodvist

Meirinand a
milli teyma sem
vinna mikid
saman

Hofudmarkmidid med innleidingu BESTA vinnuumhverfisins er ad skapa hvetjandi
og hagkvaemt vinnuumhverfi sem virkjar starfsfolk til skopunar og samvinnu pvert
& teymi. Vid trGum pvi ad BESTA vinnuumhverfid sé grundvollur ad velgengni
fyrirtaekisins, hjalpi okkur ad nd markmidum okkar og bi starfsfolki um leid

framdrskarandi vinnuadstodu.

soun og stytta bodleidir hefur einingum
fyrirtaekisins po verid styllt upp a &kvedna
stadi { hdsinu. bannig sitja teymi sem vinna
mikid saman a sama svaedi.

BESTA vinnuumhverfid er sveigjanlegt
vinnuumhverfi par sem allir eiga ad geta
fundio sér vinnuadstodu sem hentar
peim verkefnum sem unnid er ad hverju
sinni. Synt hefur verid fram & ad med
sveigjanlegu vinnuumhverfi aukist
framleidni starfsmanna. Stundum purfum
vid nxdi til ad vinna nakvaemnisvinnu,
stundum purfum vid adstodu til ad vinna
saman 1 hopi, stundum purfum vid ad vinna
med folki Ur 6drum teymum og stundum
langar okkur hreinlega bara til ad skipta um
umhverfi. bess vegna viljum vid bjéda upp
& fiolbreytt starsfumhverfi.

Innleiding  BESTA  vinnuumhverfisins
er einnig lidur i pvi ad natimavaeda
vinnustadinn. | pvi felst ad nyta okkur
nyjustu taeknihvar sem pviverdur vio komid
en einnig ad hverfa fré hefébundnum
hugmyndum um  skrifstofurymi og feta
nyjar sloair.

Vid teum ad vid innleidingu BESTA
vinnuumhverfisins verdi  Vodafone enn
meira adladandi vinnustadur sem eykur
samkeppnishaefni okkar um starfskrafta. A
sama tima baetum vid imynd fyrirtaekisins
og upplifun vidskiptavina okkar en vio
trGum pvi ad anaegt starfsfolk skapi
anaegda vidskiptavini.

HUYA

9102 pUY

JUUIWaSIRIS IN

nbujuyiaisty

IPUe]S| B 3U0JepPOA

9102 eISIfiss1y

W
O



Vodafone er stoltur
styrktaradili
Landsbjargar



Vildarklabbur Vodafone

Vodafone VIP

Um mitt sumar 2016 gerdi Vodafone
samstarfssamning vid Icelandic Coupons
um afslattarkjor til vidskiptavina Vodafone
hja hinum ymsu samstarfsadilum. bjonustan
gengur undir nafninu Vodafone VIP en til ad
geta nytt sér pjonustuna purfa vidskiptavinir
ad vera med farsimann hja Vodafone.

Allt frd upphafi hefur vidskiptavinum stadid
fioldinn allur af tilbodum til boda — baedi &
hofudborgarsvaedinu og & ymsum stodum
& landsbyggdinni. Vio vijum ad sjélfsogdu
ad allir geti fundio eitthvad vid sitt heefi og
reynum pvi ad hafa Urvalid eins fiolbreytt og
kosturer.

VIP tilbodin eru uppfeerd i hverjum manudi
0g geta vidskiptavinir skrad sig & postlista til
ad missa ekki af nyjustu tilbodunum.
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Fastlinulausnir

Vodafone One Net
Business

Vodafone kynnti med stolti i oktéber
Vodafone One Net Business, alpjédlega
lausn sem fari® hefur sigurfor um heiminn.
One Net Business er skyjalausn sem
sampeettir fastlinu, farsima, starfstod og
snjalltaeki ad fullu T einu einféldu umhverfi.
pad skiptir ekki maéli hvort starfsmenn
eru 1 eda 1.000 par sem lausnin hentar
Olikum  fyrirteekjum. Moguleikarnir  eru
endalausir, fyrirtaekin velja pad sem hentar
og Vodafone sérsnidir ad porfum hvers
starfsmanns.

Med One Net Business virkar eitt
simandmer & sama tima 1 o6llum taekjum.
pannig skiptir ekki mali hvar folk er né vio
hvada simteeki, pad missir aldrei af simtali.

FOIk hringir og méttekur simtol ar pvi taeki
sem er vid hondina hverju sinni og ad auki
er heegt ad lata teekin hringja samtimis,
simtol flytjast & milli taekja ef ekki er svarad -
allt eftir pvi hvad hentar best. Vidskiptavinir
Komast strax 7 samband vid réttan adila,
med  svokolludum  veidihdpum  sem
sjalfvirkt flytja simtolin & milli starfsmanna
eftir pvi hver er til pjonustu reidubdinn.
Audvelt er sidan ad styra virkni simkerfisins
0g geta starfsmenn sjélfir styrt sinum
simtolum og stodu baedi i farsima appi og
i handhaegu vefvidmoti. Einnig er heegt ad
nyta samvirkni vié Office 365 og Skype for
Business sem hluta af samskiptatélum.

Med One Net Business eru hadmarksgaedi
lausnarinnar tryggd og & sama tima
ldgmarksumsysla fyrir fyrirtaeki.
Sérfreedingar Vodafone sjé alfarid um
rekstur og umsjon simkerfisins  og
vidskiptavinir purfa ekki ad kaupa neinn
blnad.



Hotspot lausn Vodafone

Vodafone Connect

Hotspot nettenging er longu ordin ein af helstu pjonustukrofum gesta a kaffihGsum,
hotelum og 60rum stodum par sem folk vill nota snjalltaeki sin eda fartolvur. Vodafone
Connect er hotspot lausn sem er 6flug, hagkveem og orugg i takt vid vaentingar
netnotenda i dag og hentar vel peim fyrirtaekjum sem vilja bjéda vidskiptavinum sinum

upp a pradlaust net.

Innnskraningarsidai Gtliti pins fyrirtaekis

Innskraningarsiou Vodafone Connect mé
snida ad Utliti fyrirtaekja og par geta notendur
skrad sig inn & pradlausa netid med peim
innskréningarmoguleikum ~ sem  valdir
hafa verid fyrir fyrirtaeki viskiptavinarins.
Innskraningarmoguleikana velur folk allt eftir
bvi hvad hentar fyrirtaeki pess.

Gagnlegar markadsupplysingar

Med Vodafone Connect geta fyrirtaeki safnad
gagnlegum markadsupplysingum & bord
vid netfang og simanlmer sem notendur
pjonustunnar gefa upp Vid innskraningu.
Reglulegar skyrslur med upplysingum um
notendur hjélpa fyrirteekjum ad tengjast
vioskiptavinum.

Oflugt samband og 6rugg tenging

Oflug nettenging og afkastamikill eldveggur
tryggia ad notendur pjonustunnar  séu
i traustu sambandi. Innbyggd virkni
eldveggsins tryggir oryggi notenda og er
hann buinn oflugri efnissiu sem heegt er ad
stilla allt eftir porfum fyrirtaekisins, virusvorn
0g tryggir hann adskilnad tengdra notenda,
svo deemi séu nefnd.
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Alpjodleg fyrirtekjapjonusta

Stefén Sigurdsson forstjori Vodafone og Bernard Agis-Garcin

pjénustustjori hja Vodafone Group

Vodafone bydur
fyrst allra alpjodlega
fyrirtaekjapjonustu

Sumarid 2016 gerdist Vodafone & fslandi
fyrsta sjalfsteeda fyrirtaekid undir merkjum
Vodafone Group til ad bjoda islenskum
fyrirtaekjum 1 alpjédlegri  starfsemi
fiarskiptalausnir baedi hér & landi sem
og erlendis. Pad sama & einnig vid um
erlenda vidskiptavini Vodafone Group
sem hafa eda hyggja & starfsemi hér &
landi. Vodafone er eina fyrirtaekid & islandi
sem getur bodid bessa pjonustu 1 krafti
samstarfs sins vid Vodafone Group.

Hagkvamni og g6d pjonusta

Un er ad raeda nyja alpjodlega
fyrirtaekjalausn Vodafone Group
sem gerir fslenskum fyrirtaekjum 1
alpj6dlegri starfsemi kleift ad sameina
fiarskiptavidskipti sin hja einum adila
0g nj6ta pannig enn betri pjonustu og
hagkvaemni 1 innkaupum. Sérstakur

bjonustustjori  sér um ad uppfylla
mismunandi  parfir  fyrirteekis  og
starfstodva pess utan landsteinanna, &
einum stad i stad margra adur, sem tryggir
hédgaeda pjonustu jafnt & starfstodvum
heima sem o0g utan landsteinanna.
Audveldar petta fyrirkomulag pannig alla
yfirsyn yfir notkun en med pvi er haegt
ad tryggja baedi hagkveemni og gdbda
pjonustu  med einfaldari  innkaupum
0og samremi 1 samningagerd. Pannig
er heegt ad veita jafnt stérum sem
smeerri fyrirtaekjum teekifeeri til ad njota
hagsteedari kjara og annarrar pjoénustu
innan alpj6dlegs nets Vodafone Group,
en pjoénustan er nU pegar 1 bodi 1 yfir 100
londum. Til ad byrja med er um ad raeda
alpjédlega farsimapjonustu en adrar
tegundir fjarskipta verda hugsanlega f
bodi sidar.

br6ad i samstarfi vid Ossur og Eimskip

Nokkur fyrirtaeki ar hopi vidskiptavina
Vodafone islandi komuad préun bessarar
alpjodlegu pjonustu Vodafone Group. A
medal peirra voru stodteekjafyrirtaekio
Ossur og Eimskipafélag fslands. Ppetta
samstarf spiladi mikilvaegan patt vid préun
bessarar alpjédlegu lausnar, en Vodafone
4 lslandi var fyrsta samstarfsfyrirtaeki
Vodafone Group til a0 gerast opinber
s6luadili hennar. Vodafone & fslandi getur
nG einnig verid 6drum fjarskiptafélogum
undir merkjum Vodafone innan handar
vid ad pjonusta peirra vidskiptavini sem
hyggja & starfsemi hér & landi.



ISO endurvottun

Vidtaek ISO-vottun

Fyrsta arlega endurlttekt 1SO-27001 vottunar Vodafone for fram & arinu 2015.
Félagid endurnyjadi vottunina arid 2016 auk pess sem pad stodst Uttekt Post- og
fiarskiptastofnunar a oryqggi fjarskiptaumferdarupplysinga. Stadfestist par ad stjornkerfi
fyrirtaekisins fyrir upplysingaoryggi samraemist afram hinum alpjédlega stadli. Vottunin
tekur til alls fyrirtaekisins og er ein st vidteekasta hja islenskum fjarskiptafélogum.

Vottun Vodafone & Islandi samkveemt
ISO-27001 stadlinum felur 1 sér formlega
vidurkenningu & pvi ad hja félaginu sé
upplysingadryggi  stjérnad  samkveemt
fyrirfram  akvednum ferlum og fagleg
vinnubrogd Vvidhofd 1 hvivetna. Vottunin
tryggir jafnframt st6dugar umbaetur |
upplysingadryggismalum og veitir bannig
jakveett adhald.

Vodafone hlaut upphaflega  vottun
samkvaemt 1SO-27001 stadlinum 1 jali
2014 ad undangenginni formlegri Uttekt,
sem er endurtekin érlega. Endurvottunin
& &rinu 2015 var hins vegar enn vidfemari

en sU upphaflega og neer vottunin nd
lika til stjornkerfis upplysingadryggis fyrir
verslanir, sjonvarp, radiédeild, einstaklings-
og heildsolu Vodafone — til vidbotar
vid farsima-, landlinu- og netbjénustu
fyrirtaekisins &ur.

Endurlttektin var { hondum The British
Standard Institution (BSD), sem ryndi m.a. i
vinnulag, virkni og ferla innan fyrirtaekisins,
pam. vinnulag vid skraningar, vinnsly,
geymslu og eydingu gagna auk fjolda
annarra péatta i starfseminni.

Vist er ad dherslan & upplysingadryggismal
er vidvarandi og eitthvad sem enginn
afslattur er gefinn & hja félaginu. Utvikkun
vottunarinnar var m.a. liéur i pessari vinnu
sem skilar sérieinnividtaekustu ISO-27001
vottun flarskiptafélaga 4 islandi. Afram mun
(6gd mikil ahersla & pad hja Vodafone ad
vera aetid i fararbroddi vardandi faglega og
abyrga styringu upplysingadryggismala.

Pann 21. desember 2016 upplysti
Post- og fjarskiptastofnun félagid um
ad pad heféi stadist med séma Uttekt
stofnunarinnar & 0Oryggi og medferd
fiarskiptaumferdarupplysinga.
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Samfélagsabyrgd

VID ERUM FELAGAR

772 FESTA

S,
L4

Samfélagsabyrgd
fyrirtaekja

2

Stokkpallurinn

SAMFELAGSABYRGD
VODAFONE

Vodafone synir samfélagsabyrgd 1 verki
med bpvi ad sinna hlutverki sinu sem
fiarskiptafyrirteeki  af  fagmennsku  og
abyrgd. Vid leggjum okkar af morkum vid
uppbyggingu og frampréun samfélagsins
med pviad veitamikilvaega pjonustu ogstudla
ad virkri samkeppni & markadnum. brid gildi
marka athafnir okkar og dkvardanir en pau
eru; rautt, frumkveedi og &byrgd. Vid stundum
abyrga stjornarhaeetti og vinnum eftir skyrum
sidareglum med hagsmuni  vidskiptavina,
starfsfolks, hluthafa og samfélagsins alls
ad leidarljosi. Gagnsaei er haft ad leidarljosi
pannig ad hagsmunaadilar geti fylgst med
okkur og haft ahrif & pad hvernig vid vinnum
med samfélaginu.

Samfélagsabyrgd félagsins skiptist 1 prjd
aherslusvid; sameiginlegt virdj, sjalfbaerni og
hiitni. Ahersla er (698 & ad hamarka jékvaed
ahrif & umhverfid og samfélagio i heild og
skapa pannig sameiginlegt virdi fyrir félagid
og alla hagsmunaadila. Vid leggium einnig
aherslu & aukna sjalfbaerni og leggium mikid
upp Ur pvi ad halda jafnvaegi & milli efnahags,
umhverfis og samfélags auk pess sem vio
storfum 1 hlitni vio islensk 16g, reglur og
almenn viomid.

SAMEIGINLEGT VIRBI

Vio leggium okkur fram vid ad hafa jakveed
ahrif & umhverfid sem vid storfum i og
samfélagid allt og skapa pannig snjallara
samfélag.

Nyskopun

Vodafone er hluti af alpj6dlegri heild og starfar
i alpjodlegu umhverfi sem veitir akvedio
forskot var@andi geedi og nyskopun og er
ahersla 16gd & gott samstarf vid Vodafone
Group.

Vid stydjum vid og vinnum med islenskum
frumkvodlum  og  nyskopunarfyrirtaekjum
og hefur félagi® komid ad ymsum
nyskopunarverkefnrum & mismunandi
proskastigum.  Nyskopun 1 voru-  og
pjénustuframbodi  Vodafone skapar baedi
aukid virdi fyrir félagid og samfélagié sem vid
storfum 1. Daemi um nyskopunarverkefni sem
Vodafone hefur tekid batt fméa finna f Internet
of Things (IoT) lausnum sem fara ort vaxandi
pessi misserin.

Vodafone er pétttakandi 1 Klasasamstarfi
[slenska sjavarklasans. Klasinn er drifkraftur
nyrra hugmynda og studlar ad oflugu
samstarfi fyrirtaekja og frumkvodla i sjvar-
Utvegi og haftengdri starfsemi.

Vodafone er samstarfsadili Startup Iceland
rédstefnunnar og stofnadi 7 pvi samhengi
vidskiptabrounarkeppnina Stokkpallinn sem
haldin var i fyrsta skipti ari® 2016 i tengslum
vio Startup Iceland radstefnuna. Markmid
Stokkpallsins er ad stydja vid nyskopun
i teeknigeiranum & fslandi og adstoda
frumkvodla vid ad koma lausnum sinum &
markad.

Vodafone var einn af  stofnadilum
vidskiptahradalsins ~ Startup  Tourism, en
honum er &tlad ad stydja uppbyggingu
hja nyjum fyrirtaekjum 1 ferdapjonustu og
dreifingu ferdamanna i kringum landid, allt
arid um kring.

Innvidir og 6ryggi

Vodafone veitir vidtaeka pjonustu sem skiptir
miklu mali fyrir innvidi samfélagsins, samskipti
folks dsamt rekstri fyrirtaekja og stofnana. |
bvi samhengi er vert ad nefna ad allir helstu
vidbragdsadilar landsins eru f vidskiptum sem
er god vidurkenning & styrk innvida Vodafone.
Medal samstarfsadila mé nefna Neydarlinuna,
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? SAMEIGINLEGT VIRDI

SJALFB/ERNI

Landsbjorg, Landhelgisgeesluna 0g
Almannavarnir og leggur fyrirtaekid mikla
aherslu & proun i samstarfi vid pessa adila
semn styrkir innvidi og ryqgi & fslandi.

Vodafone er stodugt ad auka vid og baeta
pjonustu sina, og ma 1 bvi skyni nefna
uppbyggingu sjénvarpspjonustu félagsins og
4G pjonustusveedi pess, sem er yfir 157.000
km? og naer NG til 96% landsmanna. Ahersla
hefur einnig verid 0gd & uppbyggingu 4G
Kerfisins sem eykur oryggi sjéfarenda asamt
pvi ad halda &hofnum fiskveidiflotans vel
tengdum vid umheiminn. Einnig hefur &hersla
Vodafone & 4G reikisamninga 1 samvinnu
vio Vodafone Group, samhlida aherslum
félagsins & 4G dreifingu i dreifbyli, pytt 6fluga
bjénustu fyrir erlenda ferdamenn 4 fslandi
sem aftur stydur vid ferdapjonustuna.

Vodafone hefur sett sér stefnu vardandi
upplysingadryggi og leitast félagid eftir
opnum 0g gagnsasjum  samskiptum  vid
alla hagsmunaadila. Félagid leitast vid ad
lagmarka persénuupplysingar  sem  falla

til 1 starfseminni auk pess ad skilgreina
nékveemlega rafreen spor vidskiptavina og
standa vord um peer upplysingar.

Innan Vodafone er starfandi vinnuverndar-
hépur um 6ryggi starfsmanna. Hja fyrirtaekinu
er einnig starfandi gaeda- og Oryggisrad
sem veitir skyra lei®sogn og synilegan
studning vid frumkvaedi 1 Oryggismalum.
Oflug 6ryqggisfraedsla er innan Vodafone og
gerdar eru reglulegar Uttektir & 6ryggisvitund
starfsmanna. Vid framkvaemndir @ vegum
fyrirteekisins nota starfsmenn avallt videigandi
Oryggisbiinad, syna varkarni og framfylgja
dryggisreglum  hvivetna.

Ol starfsemni Vodafone er vottud samkvaemt
ISO/IEC  27001:2013  upplysingadryqgis-
stadlinum og er vottunin st umfangsmesta
islenskra fjarskiptafyrirtaekja.

Vodafone  er  einn  adalstyrktaradili
Slysavarnafélagsins Landsbjargar og hefur
att farsaelt samstarf vid samtokin i gegnum
arin. Vio erum stolt af pvi ad stydja rikulega vid

3

2

bakid & peim pusundum sjélfbodalida sem
eru til taks fyrir okkur fslendinga og adra, hvar
0g hvenaer sem er.

Samskipti og fraedsla

Hlutverk Vodafone er ad auka lifsgaedi
einstaklinga og samkeppnishaefni fyrirtaekja
med  snjollum  fiarskiptalausnum  og
framUrskarandi  pjonustu.  Pjénustustefnu
er fylgt innan fyrirtaekisins dsamt pvi sem
bjonusta er meeld reglulega og gefst
vidskiptavinum pannig kostur & ad adstoda
fyrirtaekid T ad gera enn betur. G6G samsKipti
eru forsenda godrar pjénustu og viljum vid
leysa vandamal &8ur en peirra verdur vart. Vio
nytum samfélagsmidla og stafraena taekni
til ad koma upplysingum & framfeeri dsamt
bvi sem vid viljum auka sjalfvirkni T pjonustu.
Vid gerum vidskiptavinum okkar medal
annars Kleift ad fylgjast med nakveemum
upplysingum um notkun sinafgegnum Minar
sidur, Vodafone appid, 1414 og I gegnum
netspjall.
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Samfeélagsleg abyrgd

Vio leggum &herslu & gott samstarf vid

gagnseei 1 ollum okkar storfum. Vio trium
bvi ad gbd og orugg samskipti baeti [ifid og
leidbeinum vidskiptavinum okkar um orugga
notkun snjalltaekja og god samskipti & netinu.
Vio hofumipvisamhengilagt sérstaka dherslu
& oryggi barna og hofum medal annars tekid
hondum saman vid Heimili og skéla og SAFT
med ad markmidi ad midla upplysingum og
fraedslu til foreldra, til ad studla ad Gruggum
0g gébdum samskiptum & netinu. Félagio
hefur einnig bodid upp & fyrirlestra tengda
oryggi og almennri freedslu vardandi stafraen
samsKipti.

A &rinu 2016 unnum vid fram med bordisi
Elvu Porvaldsdéttur ad fraedslu fyrir foreldra
undir heitinu ,Ber pad sem eftir er par
sem foreldrar voru freeddir um sexting og
hrellikldm asamt pvi sem fari® var yfir ymis
heilraedi i peim efnum. Freedslan hafdi adur
farid fram 1 skélum vida um land en ad pessu
sinni var sérstok ahersla6gd & landsbyggdina.
Vefsida Vodafone inniheldur auk pess ymsar
gagnlegar upplysingar vardandi géd og
orugg samskKipti.

Vodafone hefur avallt lagt aherslu & ad
leggia g6dum malefnum lid og lata gott af
sér leida. | pvi samhengi styrkir Vodafone vel
valin samfélagsleg verkefni i takt vid stefnu
fyrirtaekisins. Pannig nytur samfélagid gods
af starfsemi Vodafone. Vodafone er til deemis
styrktaradili fyrir UNICEF, UN Women og
Landsbjorg og hefur veitt pessum adilum
adgang ad Uthringiveri sinu vid landssafnanir
sem starfsfolk Vodafone hefur einnig unnid

sjélfbodalidastarf i tengslum vic.

A &inu 2016 hleypti  Vodafone
Fjarskiptastodinni, nyju samfélagsverkefni, af
stad. A hverju i mun Vodafone Gthluta allt
ad 100 tengingum til uppbyggingarverkefna
sem beeta islenskt samfélag, svo sem
nyrra fyrirtaekja, nyskopunar og annarrar
mikilveegrar uppbyggingar. Uthlutad er ar
Fjarskiptastodinni tvisvar & é&r, 1 mars og
september til verdugra mélefna, en haegt
er ad sakja um styrk 1 gegnum vefsidu
Vodafone. Medal peirra verkefna sem fengu
styrk mé& nefna  flottamannafjolskyldur
sem komu hingad til lands & arinu 2016,
med adstod Rauda krossins, Erindi samtok
um samskipti og skélamdl, pétttakendur
i Stokkpallinum og Startup Tourism auk
ymissa nyskopunarfyrirtaekja/-verkefna.

SJALFB/&RNI

Vid leggjum aherslu 4 sjélfbaerni med tilliti til
mannauds, umhverfis og efnahags.

Mannaudur

Stefna Vodafone er ad geeta jafnréttis & Ollum
svidum. Jafnréttismal eru félaginu hugleikin
0g geett er ad pvi ad starfsfolki sé ekki
mismunad & grundvelli kynferdis, kynpéttar,
bjédernis, kynhneigdar, aldurs, trdar, skodana
0g annarra pétta. Umburdarlyndi er rikjandi
pattur f samskiptum & vinnustadnum.

Jafnréttisnefnd  er  starfreekt  innan
fyrirtaekisins auk pess sem fyrirtaekid hefur
markad sér jafnréttisdeetlun 1 samstarfi
vid Jafnréttisstofu. Asetlunin er f samraemi

vid akveedi laga nr. 10/2008 sem & ad

af badum kynjum. Fyrirtaekid hefur einnig
farid i gegnum jafnlaunadttekt hja PWC par
sem nakvaem greining & stodu launamala
var konnud eftir kyni med ad markmidi ad
Gtryma launamisrétti.

Freedsla, pjélfun og pekkingarmiélun er
mikilveegur hluti af starfsemi  Vodafone.
Starfsmenn eiga kost & ad afla sér fraedslu
0g pekkingar sem midar ad pvi ad auka
heefni peirra 1 starfi og efla heefileika peirra
til ad takast & vid ny og fiolbreytt verkefni
i sibreytilequ starfsumhverfi. Unni6 er eftir
freedsludaetlun hja fyrirtaekinu dsamt pvi sem
markviss nylidafreedsla & sér stad 1 upphafi
starfs f gegnum Vodafone UNI.

Anersla er 163 & jafveegi milli vinnu
og einkalifs. Vid leitumst vio ad finna
pann miliveg sem hémarkar afkost og
starfsénaegju. Framkveemdar eru éarlegar
vinnustadagreiningar tilad sjd hvad gengurvel
0g hvad mé fara betur og eru nidurstodurnar
nyttar til ad gera enn betur.

Vid stondum vord um heilsu, 6ryggi og
vellidan starfsmanna og eru allir hvattir til
ad huga ad heilsunni med pvi ad hreyfa sig,
borda hollan mat, vinna bug & streitu og vera
medvitadir um mikilvaegi andlegrar heilsu.

Umbhverfi

pad er stefna Vodafone ad lagmarka neikvaed
ahrif félagsins eins og kostur er & umhverfid
og samfélagid  heild.



Vodafone rekur oflugt fiarskiptakerfi um
allt land. Vio hofun
um landid af virdingu, med umhverfisvernd
ad leidarljosi. pannig er avallt leitast vid
a0 framkveemdir & vegum félagsins valdi
sem minnstu  umhverfisraski.  Stofnun
Sendafélagsins, samrekstrarfélags med Nova,
um rekstur farsimadreifikerfa félaganna var
lidur T pessari stefnu en med pvi ndum vid
ad samnyta senda og auka pannig hagraedi
asamt pvi ad minnka skadleg umhverfisahrif
sem og sjonmengun.

Vid lagmaorkum notkun & 6endurnyjanlegum
audlindum og losun skadlegra efna Ut 1
umhverfid eins og kostur er. Starfsfolk er
hvatt til ad nyta sér fiarfundabtinad par sem
bvi verdur vié komid til ad lagmarka mengun
sem hlyst af ferdalogum jafnt innan lands
sem utan.

Vodafone hefur sett sér pad markmid ad
flokka allt sorp sem fellur til T starfseminni,
auka pannig endurvinnslu og draga Ur
6naudsynlegri urdun & sorpi.

Tilad hvetjatilendurvinnslu og endurnytingar
& gomlum simtaekjum bydur Vodafone
vidskiptavinum ad skila slikum taekjum
verslanir. Simtaeki i pokkalegu standi Kaupir
GEMSA oft af vidskiptavinum og kemur &fram
til endurvinnslu eda endurnytingar.

P& hefur félagid sett sér samgongustefnu
med ad markmidi ad audvelda starfsfolki
ad ferdast til og frd vinnu & hagkvaeman og
vistvaenan méta auk pess ad hvetja starfsfolk
til ad nyta sjalfbaera ferdamata vio leik og
Storf.

A6 2015 skrifudum  vid
oftslagsyfirlysingu ~ Sameinudu
0g hofum 1 pvi samhengi sett okkur akvedin
markmid 1 loftslagsmalum. Midast pau ad pvi
ad draga Ur mengun og hafa pannig jakvaed

ahrif & vistspor okKkar.

undir
bj6Ganna

Ari& 2012 héf Vodafone ad senda reikninga
til vidskiptavina & rafraenu formi til ad draga
ar pappirsséun. | dag f4 flestir vidskiptavina
reikninga & bvi formi en adeins 103%
reikninga eru nU prentadir. Umhverfisvaen
prentlausn, ,Rent a Prent”, dregur einnig dr
pappirsnotkun innan fyrirtaekisins.

Efnahagur

Fyrirtaeki purfa ad tileinka sér pad vidhorf
ad pau geti haft jakvaed ahrif & samfélagid &
sama tima og vidskiptalegum &rangri er n&d.
Samfélagsabyrgd snyst pvi ekki eingdngu um
bad hvernig fyrirtaeki rédstafa hagnadi sinum
heldur einnig hvernig pau starfa, til ad n& fram
tilteknum hagnadarkrofum.

pad er markmid Vodafone ad félagio
sé rekid med hagnadi og raddeild. Mikil
dhersla er 10g0d 4 fyrirtaekid sé rekid & sem
skilvirkastan hétt og ad avallt sé leitad bestu
tilboda 1 peer audlindir sem notadar eru
an bess pd ad pad komi nidur & gaedum.
Notadar eru samraemdar innkaupaadferdir
fyrir heildina til ad tryggja yfirsyn og njota
staerdarhagkvaemni. Pannig er virdi samninga
hamarkad, fjarfestingar- og rekstrarkostnadur
leekkadur, dheetta lagmorkud og hagnadur
pannig aukinn. Vodafone hefur ennfremur
noti® géds af pvi ad geta gengid ad og notié
Kjara sem Vodafone Group hefur nad &
alheimsvisu.

HLITNI

Vodafone hefur komid sér upp gildum, ferlum
og skipulagi til ad koma i veg fyrir ad félagié
valdi skada me0d starfsemi sinni.

Vodafone stundar abyrga stjornarheetti med
ad markmidi ad styrkja innvidi Fjarskipta hf.
0g auka gagnszei. Fylgir félagid par viéur-
kenndum  leidbeiningum um  stjérnarheetti
fyrirtaekja sem gefnar eru Ut af Vidskiptaradi
[slands f samstarfivid Samtok atvinnulifsins og
Nasdaq Iceland. Stjérnarheettir Fjarskipta hf.
taka mid af lbgum nr. 2/1995 um hlutafélog,
l6gum nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti,
l6gum nr. 81/2003, um fiarskipti, 6drum
almennum l6gum sem gilda um starfsemina,
reglum um Utgefendur fidrmélagerninga,
sampykktum félagsins, starfsreglum stjornar

og einstakra undirnefnda stjérnar.

Vodafone vinnur eftir skyrum sidareglum med
hagsmuni vidskiptavina, starfsfolks, hluthafa
sem og samfélagsins alls ad leidarljosi.
Sidareglur Vodafone fela 1 sér sidferdisleg
viomid starfsmanna og leidbeiningar um
viobrogd vid - sidferdisleqgum - alitamdalum.
Fyrirtaekid virdir einkalif vidskiptavina 1 einu
0g 6llu og hefur persénuverndarsjonarmid 1
huga pegar vorur og pjonustur eru préadar.

Arin 2014, 2015 og 2016 veitti
Rannséknarmidstod — um  stjérnarheetti
Vodafone vidurkenningu sem fyrirmyndar-
fyrirtaeki 1 gddum stjdrnarhattum.
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Vodafone a islandi
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Vodafone Faereyjar

VodafoneiFareyjum

Ari 2016 einkenndist likt og &rid adur af
hardri samkeppni & markadnum og var um
margt kreflandi hja Vodafone i Faereyjum.
{ upphafi &rs tok ny fiarskiptaloggjof gildi 1
Feereyjum en préatt fyrir jakvaed spor sem
bar eru stigin eru enn ymsar hindranir i
vegi frjlsrar og sanngjarnrar samkeppni
a faereyska fiarskiptamarkadnum.
Umtalsverdar fjarfestingar voru gerdar
& arinu 2016 1 4G dreifikerfinu, baedi &
landi og sj6, 1 samraemi vid langtima
fidrfestingarstefnu fyrirtaekisins og heldur
Utbreidslan &fram & pessu ari. Forstjéraskipti
urdu hjé Vodafone 1 Faereyjum um mitt
sumar pegar Ranar Reistrup tok vid keflinu.

Afkoma

Afkoma  arsins 2016  endurspeglar
askoranir 1 rekstrarumhverfinu. Hagnadur
fyrir fiarmagnslidi og afskriftir (EBITDA)
minnkadi Ur 17,6 milljonum danskra kréna
arid 2015 1 10,9 milljonir danskra krona
ario 2016. Laekkun EBITDA skyrist helst
af mikilli samkeppni & farsimamarkadi og
talsverdum verdlaekkunum.

Fyrirtaekid styrkti b6 markadsstodu sina
allt &rid og er vidskiptavinum pess ad fjolga
eftir samdrétt f markadshlutdeild sidustu ar.
Félagid hefur einnig lagt &herslu & verkefni
sem laekka rekstarkostnad félagsins.

Ny samkeppnislog toku gildi

pann 1.jandar 2016 tok ny fjarskiptaloggjof
gildi 7 Faereyjum. Vodafone i Faereyjum
fagnar nyrri 16ggjof pratt fyrir ad félagio
sji enn ymsar hindranir & frjalsri og
sanngjarnri~ samkeppni &  faereyska
fiarskiptamarkadnum. Félagid hefur pa trd
ad hrindranir @ markadi verdi til stadar par
til FT Net verdur ad fullu adskilio fra Feroya
Tele samsteypunni og pannig tryggt ad
grunnnet fiarskiptainnvida i Feereyjum verid
rekio 6had samkeppnisrekstri Faroya Tele.
Fullur adskilnadur tryggir jafnt adgengi og
studlar ad heilbrigdri samkeppni.

Nyjar vérur og vérupréun

Umtalsverdar fjarfestingar voru gerdar &
arinu 2016 1 4G dreifikerfinu baedi & landi
og sj6. Vodafone Feereyjar hefur verid
frumkvodull T samkeppni & faereyska
markadnum og var fyrsta faereyska
fiarskiptafyrirtaekid til ad fjarfesta 1
4G. Vodafone Faereyjar toku 1 gagnid
eigid 4G dreifikerfi sumarid 2015 og
hefur Gtbreidslan sidan péa verid aukin i
samreemi vid langtima fjarfestingarstefnu
fyrirtaekisins.

Félagid vinnur stodugt ad pvi ad proa
nyjar vorur og pjénustur til pess ad meeta
porfum vidskiptavina sinna og bregdast
vid markadsadsteedum  hverju  sinni.
Vidteek samvinna vid fsland 1 vérupréun,
teeknilausnum og fidrmalum er lykilatridi {
ad halda uppi samkeppnisheefni félagsins
gagnvart Fgroya Tele.

Forstjoraskipti

Stjorn Vodafone Faereyja komst i sumar
ad samkomulagi vid Rdnar Reistrup um
ad hann teeki vid sem forstjori félagsins.
Runar hefur verid stjornarmadur i félaginu
frd 2013 og gegnt stodu stjornarformanns
fré byrjun ars 2016. Ranar hefur sidustu ar
starfad hjé alpjédlegum upplysingataekni-
og fjarskiptafyrirtaekjum sem frumkvodull
og framkveemdastjori. Medal annars
starfadi hann hja Vodafone Group 4
arunum 2009 til 2013 og var fra 2011
forstodumadur yfir solu og pjonustu hja
Vodafone & alpjodavisu.

Horft til framtidar

Stefnan erad veraleidandi & markadnumiar
og tryggja ofluga samkeppni a faereyskum
fiarskiptamarkadi neytendum til hagsbéta.
Styrkur Vodafone { Feereyjum felst 7 6flugu
samstarfi vid fsland sem gerir félaginu
Kleift ad keppa med litilli yfirbyggingu vio
mun steerri samkeppnisadila. En ekki sidur
6flugum hopi starfsmanna med néin tengsl
vid parfir faereyska markadarins.



Vodafone Group

Gott samstarfvid
Vodafone Group

Vodafone & Islandi og Vodafone Group
attu afram 1 miklu og gbédu samstarfi
& arinu & arinu 2016. Samstarfid med
félogunum tekur & sig ymsar myndir en
auk samstarfs & svidi taekni, innkaupa,
voru og pjonustu, nadi pad einnig til
honnunar nyrra  framtidarhofudstodva
félagsins,  innleidingar  alpj6dlegrar
fyrirtaekjapjonustu, Internet of Things
(IoT) styringartéls og fleiri pétta, eins og
eftirfarandi deemi syna:

Mikilvaegt samstarf a svidi teekni,
voru og pjénustu

Samstarfio vid Vodafone Group synir
sig vel i tengslum vid uppbyggingu
4G reikipjonustu  Vodafone & Islandi.
Félagid vard fyrst til ad kynna pessa
bjonustu & markad fyrir vidskiptavini &
ferd 1 voldum londum & &rinu 2015, og
erlenda ferdamenn frd somu londum 4
leid um fsland. [ Lok &rs 2016 var félagid
enn i leidandi st6du hér & landi med 4G
reikisamninga vid yfir 40 lond. Mun peim
einungis halda &fram ad fjolga 2017.

Uppbygging sjoénvarpspjonustu félagsins
naut einnig géds af 6flugu samstarfi vid
Vodafone Group, hvort sem um reeddi
stefnumotun, vorupréun eda samninga
vid efnisveitur og fleira pessu tengt.

A fyrirtaekjahlidinni  hofst  innleiding
adferdafreedi sem ber yfirheitid Ready
Business og unnin var ad forskrift
Vodafone Group. HUn snyst um ad vekja

fyrirteeki til umhugsunar um hvort pau
séu samkeppnisheef og tilblin fyrir
framtidina, en pau geta preytt Ready
Business préf sem gefur peim akvedna
einkunn sem fyrirtaeki geta svo nytt til ad
gera sig tilbanari fyrir framtidina. Verkefnio
var unnid i nanu samstarfi vié Vodafone
Group og naut félagid par gods af reynslu
og pekkingu pess af slikri innleidingu
medal détturfélaga og samstarfsadila um
allan heim.

Margt fleira er haegt ad telja til hér, eins
0g studning vid loT préun félagsins en
Vodafone Group er leidandi i peirri préun
& evropska markadnum, auk samstarfs
4 svidi innkaupa og fleira. | samvinnu vid
Vodafone Group getum vié nl bodid upp &
snjallkort sem fylgir fullkomid styringartél
yfir allar loT tengingar fyrirteekis. Med
bvi er haegt ad fylgjast med notkun sem
0g stjérna virkni tenginga svo fatt eitt sé
nefnt.

Vodafone & fslandi gerdist fyrsta sjélfsteeda
fyrirteekid  undir  merkjum Vodafone
Group til ad bjéda islenskum fyrirtaekjum
i alpjédlegri starfsemi fiarskiptalausnir
baedi hér & landi sem og erlendis. Pad
sama & einnig vid um erlenda vidskiptavini
Vodafone Group sem hafa eda hyggja
& starfsemi hér & landi. Um er ad raeda
nyja alpjodlega fyrirtaekjalausn Vodafone
Group sem gerir islenskum fyrirtaekjum
i alpj6dlegri starfsemi Kleift ad sameina
fiarskiptavidskipti sin hja einum adila

0g nj6ta pannig enn betri pjonustu og
hagkvaemni f innkaupum.

A teeknihliginni  hefur samstarfid
fastlinupjénustu verid ad aukast og
hof Vodafone & Islandi i samstarfi vid
Vodafone Group ad bjéda Vodafone One
Net Business alpjodlega skyjalausn sem
sampeettir fastlinu, farsima, starfsstod
og snjallteeki ad fullu 7 einu einfoldu
umhverfi. Aukin umsvif Vodafone Group &
bessu svidi hafa leitt til pess ad samstarf
félaganna & teeknihlidinni hefur &tt enn
meiri samleid en &dur. Sem daemi mé hér
nefna samstarf & svidi gagnatenginga,
Gtbod 1 simstodvum fyrir fastlinu, radgjof
i gagnavera- og saestrengja malum og
fleira.

Oflugt samstarf a svidi
upplysingadryggismala
Gott samstarf Vodafone & Islandi

vid Vodafone Group & svidi net- og
upplysingadryggismala ~ hélt  afram.
Sem eitt oflugasta fjarskiptafyrirtaeki 1
heimi byr Vodafone Group ad émeeldri
reynslu og pekkingu & Oryggismalum.
Samstarf  fyrirteekjanna ~ tveggja 4
svidi  upplysingaoryggismala hefur na
begar skilad vidskiptavinum Vodafone
apreifanlegum drangri og mun &fram
Koma islenskum fyrirtaekjum og samfélagi
til g6da.
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Vodafone UNI Framtidar h6fudstodvar

Fyrsti nyliGahdpurinn Gtskrifadist Nyjar hofudstodvar félagsins risa hratt en
(rVodafone UNI 4 &rinu stefnt er ad flutningum nd  sumar

Flutningar dr Skdatuvogi

Um mitt ar 2016 voru hofudstodvar félagsins fluttar i

Gonguklibbur Vodafone
Hépurinn var ansi duglegur & arinu en medal

timabundid hisnaedi med dyggri hjalp starfsmanna.

annars gekk hann Laugaveginn og & Sneefellsjokul.



Radi6 og pradlaus adgangur
Starfsmenn leggja oft mikid a sig til
ad storbaeta 4G samband Vodafone.

Prifadagur

Hinn &rlegi prifadagur Vodafone var haldinn hatidlegur
mars. bar kepptist starfsfolk og deildir vid ad kleeda sig Gt
fra mismunandi dratugum og rikti stemning pann daginn.

Partner Awards

Hér ma sja Trausta Gudmundsson taka
vid verdlaunum fra Vodafone Group fyrir
framarskarandi samstarf.

Arshitid Vodafone
Konunglegt breskt bema rédi rikjum a
arshatio Vodafone 2016 i Horpu.

Fjolskyldudagur @ Menningarnétt
Vodafone baud starfsfolki og fjolskyldum peirra &
fidlskyldudag & Menningarn6tt i Horpu.

UN Women

Vodafone skrifadi undir
samstarfssamning vid UN
Women 4 fslandi undir ok ars.

o=
=
(7]
[~
Y
=
=
73
(]
=
=]

7

&

IPUE]S| € 3UOyEPOA

910 e1sifNssIy

wn
wn




IPUB]S| B 3UOJePOA

9102 eISIAYSSIY

w1
(=)

Gengi a markadi 2016

Gengi a markadi 2016

Toluverd verd hreyfing var med hlutabréf félagsins & arinu og markadir liflegir. Gengi
félagsins for ar 1479 1 lok ars 20151 51,0 vid lok &rs 2016 sem er taeplega 6,5%

haekkun milli ara.

Alls nam velta med bréf 7 félaginu taeplega
15,5 milljoréum kréna & arinu 2016, 1 alls
894 vidskiptum. Meginpungi hennar féll
til & fyrri helmingi arsins eda 8,3 milljardur
Krona, samanborid vid 7,1 milljard kréna a
seinni hluta arsins. Mest var velta med bréf
félagsins 1 april, en heildarvelta méanadarins
nam ramum 2 milljoréum kréna.

Kaup a eigin bréfum

A adalfundi Fjarskipta hf. pann 17. mars
2016 var sampykkt ad heimila félaginu,
i samreemi vid 55. gr. hlutafélagalaga nr.
2/1995, ad Kaupa allt ad 10% af eigin
hlutum (hver hlutur er 10 kr. ad nafnvirdi.
A grundvelli fyrrgreindrar  sampykktar
tok stjorn  Fjarskipta hf. &kvordun um
framkveemd  endurkaupadeetlunar  um
kaup 4 eigin bréfum félagsins og tilkynnti
um hana til, Kauphallar islands, Nasdaq
Iceland, pann 1. jani 2016. Samid var vid
fyrirteekjaradgjof Landsbanka islands hf.
um umsja framkvaemdar daetlunarinnar en
markmidid med henni var ad laekka Utgefid
hlutafé félagsins.

Endurkaup samkveemt aaetluninni mattu
a0 hamarki nema 6.734.000 hlutum eda
sem nemur 2,50% af Gtgefnum hlutum |
félaginu, en pé ekki meira en 300.000.00 Kr.
ad kaupverdi. Azetlunin gilti til 30. september
2016. begar gildistima hennar lauk atti
félagio 6.651.341 eigin hluti eda sem nemur
2,44% af Gtgefnum hlutum 1 félaginu.
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Fyrsti arsfjoroungur 2016

Uppgjor Vodafone & fyrsta arsfiérdungi 2016 var i takt vid
veentingar par sem haekkun launakostnadar 1 tengslum
vid kjarasamninga og einskiptislidir i tengslum vid
hagreedingaradgerdir hofdu talsverd ahrif. Ennfremur hoféu
verdlaekkanir 1 Faereyjum &hrif til leekkunar tekna. Brugdist
var vid haekkun Kostnadar med hagraedingaradgeroum
a fjoréungnum. Frd pvi 1 é&rslok 2015 hoféu
hagreedingaradgerdir skilad faekkun um 25 stodugildi en
hluti peirra adgerda leiddi til bokunar einskiptiskostnadar
a fyrsta fjéroungi. pattur i pessum adgerdum var einféldun
skipulags sem skiladi sér medal annars 1 pvi ad fjérar deildir
voru sameinadar 6drum deildum.

A fiarskiptamarkadi sotti Vodafone fram & arsfjéréungnum
med nyjum farsimaleidum & hagstaeedum kjorum fyrir
einstaklinga og fjolskyldur. Auk pess kynntum vid Vodafone
ONE — nyja heildarfjarskiptalausn sem adlogud er ad
hverjum og einum par sem vidskiptavinir njota margvislegs
avinnings af pvi ad hafa vidskipti sin & einum stad. pessar
nyjungar meeltust sérlega vel fyrir og hafa styrkt félagid
mjog i peirri samkeppni sem rikir & fjarskiptamarkadi.

A fyrsta fioroungi kynnti Vodafone til leiks nyja stefnu &
svidi samfélagsabyrgdar. Stefnan er n( pegar farin ad bera
avoxt i nyjum samfélagsverkefnum eins og Fjarskiptastod
Vodafone. | henni felst ad Vodafone mun Gthluta allt ad
100 fjarskiptatengingum & ari til verkefna sem studla ad
uppbyggingu i islensku samfélagi, eins og nyrra fyrirtaekja,
nyskopunar og annarra mikilvaegra verkefna.

Annar arsfjérdungur 2016

{ samanburdi vi§ fyrsta érsfioréung matti gloggt sja |
uppgjori annars fjéroungs ad hagreedingaradgerdir sem
hofust a fyrsta arsfioroungi skiludu arangri og voru a aeetlun,
sérstaklega pegar tekid er tillit til einskiptiskostnadar vid
forstjéra f Feereyjum & nylidnum fjéroungi.

A o6rum éarsfioréungi hof félagio ad bjoda alpjodlega
fyrirteekjalausn ~ Vodafone  Group, sem  Vodafone
International Enterprise Partner. Vodafone & islandi vard par
fyrsta sjalfstaeda fyrirtaekid undir merkjum fjarskiptarisans
til ad bj6da pessa lausn & alpjédavisu. Um er ad reeda nyja
lausn sem gerir vidskiptavinum 1 alpjédlegri starfsemi,
Kleift ad sameina fjarskiptavidskipti sin hja einum adila
0g nj6ta pannig baedi enn betri pjénustu og hagkveemni i
innkaupum. Jafnframt var unnid ad fjolgun haskerpustodva
og breyttri aherslu 1 stodvaupprodun auk pess sem
erlendum sjénvarpsstodvum var jafnframt fjolgad.

Framkveemdastjori  Vodafone 1 Faereyjum, Gudny
Langgaard, |ét af storfum 1 mai og tilkynnt var um nyjan
framkveemdastjéra Vodafone Faereyja, Ranar Reistrup, 1janf
0g tok hann vid storfum & haustmanudum.




Pridji arsfjéréungur 2016

Rekstur Vodafone & pridja fj6rdungi vard fyrir ahrifum
af flutningum félagsins, samkeppni og verdleekkunum
a farsimamarkadi & fyrri hluta arsins. Leekkun i framlegd
a fjordungnum kom einnig ad nokkrum hluta til vegna
einskiptislida vid kaup & efni til styrkingar sjénvarpspjéonustu
félagsins og gaf pvi ekki géda mynd af framtidarpréun
félagsins. Medaltekjur afvidskiptavinum, baedi einstaklingum
og fyrirtaekjum, leekkudu og hoféu ahrif a tekjuvoxt a
fioréungnum pratt fyrir géda fjolgun vidskiptavina.

Tilkynnt var um einkavidraedur Vodafone vid 365 midla hf.
i lok aglst um moguleg kaup & pvi sidarnefnda ad stérum
hluta. A pridja &rsfioroungi var jafnframt unnid ad frekari
Gtbreidslu & 4G pjonustusveedi Vodafone, medal annars
med uppbyggingu & Strondum og Vestfjordum og nadi
Gtbreidslan pa til riflega 95% landsmanna. Vodafone hof
jafnframt forsolu & 1000 Mb/s tengingum yfir josleidara
Gagnaveitu Reykjavikur & timabilinu.

Lokid var vid flutninga Gr Skdtuvogi 2 1 timabundnar
hofudstodvar ad Armila 13a & bridja arsfioroungi
en fyrirhugad er ad flytia i nyjar hofudstodvar ad
Sudurlandsbraut 8, nd f sumar.

Fjordi arsfjoroungur 2016

Arid 2016 var ad morgu leyti sérstakt &r { rekstri Vodafone
pbar sem margt for saman; miklar launahaekkanir |
tengslum vid kjarasamninga, einskiptiskostnadur vegna
hdsnaedismala, hagraedingaradgerda og vinnu sérfreedinga
vid areidanleikakonnun vegna hugsanlegra kaupa a 365
midlum hf. A sama tima hofdu markadsadstaedur neikvaed
ahrif & medaltekjur af vidskiptavinum. Mdtvaegisadgerdir
gengu vel par sem voxtur i fjolda vidskiptavina hefur ekki
verid meiri | seinni tid eda 7%. Sjonvarpsvorur félagsins
skiludu mikilli aukningu 1 tekjum sem unnu & moti
fyrrgreindum neikvaedum pattum pratt fyrir laekkun tekna
i heildsoludreifingu sjénvarps.

A fioréa érsfioroungi héf Vodafone ad bjoda Vodafone
Connect, hotspot lausn sem er 6flug, hagkvaem og 6rugg
i takt vid veentingar notenda i dag. Lausnin hentar pvi vel
beim fyrirtaekjum sem vilja bj6da vidskiptavinum sinum upp
a pradlaust net.

Kynnt var til sdgunnar nytt fullkomid styringartél sem fylgir
snjallkortum sem fyrirtaekid hefur hafié solu & og eetlud eru
fyrir loT tengingar (e. Internet of Things). Vidmaétio hjalpar
fyrirteekjum ad halda utan um allar loT tengingar peirra.
Med bvi er haegt ad fylgjast med notkun sem og stjérna
virkni tenginga svo fatt eitt sé nefnt. Samstarf vid Vodafone
Group i loT méalum hefur pannig dypkad enn frekar og er nd
mjog vaxandi 1 starfi félagsins.

Félagid for i lofti0 med ,Ready Business®, sérstakt prof
sem metur hversu tilbdin fyrirtaeki eru til ad takast a
vid fjarskiptadskoranir framtidarinnar og auka pannig
samkeppnishafni sina. P4 gerdu Vodafone og Dropbox
undir lok ars samstarfssamning um innifalid geymsluplass
fyrir farsimavidskiptavini félagsins. Kynnt var & timabilinu
Vodafone One Net Business, alpj6dleg skyjalausn sem
sampaettir fastlinu, farsima, starfst6d og snjalltaeki ad fullu
i einu einfoldu umhverfi.
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Framkvaemdastjorn og adallogfraeedingur
Vodafone

Framkvaemdastjorn félagsins ber abyrgd & daglegum rekstri bess og fylgni
vid rekstraraeetlanir.

Stefan Sigurdsson er forstjéri Vodafone.
Stefan tok vid stodu forstjora i mai 2014.
Adur var hann framkveemdastjéri VIB,
Eignastyringarsvids  [slandsbanka, —auk
bess ad eiga seeti 1 framkvamdastjorn,
vidskiptanefnd og fiarfestingarradi
bankans og odrum  undirnefndum.
Stefén er hagfreedingur fré Haskéla
[slands, med meistaragrddu f sama fagi
fr& Kaupmannahafnarhaskola, og byr ad
mikilli reynslu af rekstri, stefnumétun og
innleidingu, uppbyggingu solu og bjénustu,
til einstaklinga, fyrirteekja og fjarfesta.
Stefan situr { stjorn Vidskiptarads fslands.

Bj6rn Viglundsson er framkvaemdastjori
s6lu-og pjonustusvids. Bjorn hefur starfad
hja Vodafone fré arinu 2005. | fyrstu
sem framkvaemdastjori markads- og
vorumétunarsvids og 1 kjolfarid sem
framkveemdastjéri einstaklingssvids. Adur
hafdi Bjorn starfad sem framkvaemdastjori
markadssvids hja P. Samuelssyni og hja
Tryggingamidstodinni.



Hronn Sveinsdéttir er framkvaemdastjori
fiarmala- og rekstarsvids. Hronn hof
storf hja Vodafone &rid 2005 sem
framkveemdastjori  fjarmalasvids.  Adur
haféi hdn gegnt sama starfi hja P.
SamUelssyni bar sem hdn var einnig
starfsmannastjori.

Kjartan Briem er framkvaemdastjori
teeknisvids. Kjartan hefur starfad hja
Vodafone fra stofnun félagsins i ndverandi
mynd. Fré 2009 hefur hann farid fyrir
taeknisvidi félagsins en fyrir pad var hann
forstodumadur notenda- og simkerfa
pbess. Kjartan starfadi sem forstodumadur
og framkvaemdastjéri hjé islandssima fra
arinu 2000 og fyrir pad um fjogurra ara
skeid hja Simanum.

Pall Asgrimsson er adallldgfraedingur
Vodafone en undir hann heyra einnig
geeda- og 6ryggismal. Pall kom til starfa hja
Vodafone 2014 en &dur var hann einn af
eigendum logfraedistofunnar Juris. Hann er
reynslumikill 6gmadur & svidi félagaréttar,
auk pess ad hafa sérhaeft sig & svidifiarskipta-,
upplysingataekni-  0og  samkeppnisréttar.
Um érabil starfadi Pall sem forstodumadur
0g siGar framkveemdastjori 16gfraedisvids
Simans (sidar Skipta) auk bess ad bua
ad reynslu fra EFTA og ESA i Brussel og
Samkeppnisstofnun. Pall hefur auk pess
setid 1 stjornum ymissa fyrirtaekja innan
fiarskiptageirans, td. Simans hf, Milu ehf,
FARICE hf. og Skjésins ehf.
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Stjorn Vodafone

Stjorn félagsins dsamt forstjéra fer med aedsta vald i malefnum félagsins
milli hluthafafunda og ber meginabyrgd & rekstri bess. Asamt forstjra
hefur hin forystu um ad moéta stefnu, setja markmid og dheettuvidmic
félagsins, baedi til skemmri og lengri rtima.

Stjorn Vodafone vinnur eftir sidareglum félagsins en paer mé nalgast a vef
Vodafone, www.vodafone.is.

Heidar Gudjonsson, stjornarformadur,
er feeddur &rid 1972 og er ad adalstarfi
framkveemdastjori eigin fjdrfestingarfélags,
Ursus ehf. Hann var fyrst kosinn i stjérn
félagsins 11. april 2013. Hei®ar hefur lokid
profi i hagfreedi fra Haskola islands. Hann
situr einnig i stjorn Ursus ehf, Koldukvislar hf,,
Innvida fjarfestinga slhf. og HS Veitna. Heidar
& ekki eignarhlut T félaginu en fiarhagslega
tengdur adili honum, Ursus ehf, atti 6,60 %
hlut i félaginu i arslok 2016.

Anna Gudny Aradéttir er feedd arid 1956
og er ad adalstarfi forstodumadur markads-
0g samskiptamala Samskipa hf. HUn var
fyrst kosin sem varamadur i stjorn félagsins
29. &qust 2012, en vard sidan adalmadur 1
stjorn félagsins 9. névember 2012. Hin hefur
loki® vidskipta- og rekstrarnami fré Haskéla
fslands og hefur MBA grédu fra Haskolanum
i Reykjavik. Anna Guény situr i stjorn Stafa
lifeyrissjods, Lyfla & heilsu hf. og Faxa ehf.
Anna Gudny & ekki eignarhlut T félaginu.


https://vodafone.is/library/PDFs/Fjarfestar/Stjornarhaettir/Siðareglur%20Vodafone_agust_2016_uppfaert.pdf

Hildur Dungal, varaformadur stjérnar,
er feedd &ri6 1971 og er starfandi
l0gfraedingur hjéa Innanrikisréduneytinu.
Han var fyrst kosin varamadur i stjérn
félagsins 9. névember 2012 en sidan
adalmadur i stjorn félagsins 11. april 2013.
Hildur hefur lokid embeettisprofi 1 l6gfraedi
fra Héskola Islands. Han situr einnig 1
stjorn Nyherja hf. Hildur & ekki eignarhlut
i félaginu.

Hjorleifur Palsson er faeddur arid 1963
0g og starfar sem 6hadur stjérnarmadur.
Hann var fyrst kosinn { stjorn félagsins 11.
april2013. Hjorleifur er vidskiptafreedingur
ad mennt, Gtskrifadur med Cand Oecon
grédu fra Haskola islands 1988. Hann
hlaut 6ggildingu til endurskodunarstarfa
ario 1989. Hjorleifur er stjérnarformadur
og formadur haskélarads i Haskélanum
i Reykjavik,  stjornarformadur  OK
eignarhaldsfélags hf. og détturfélaga
(Rafnar ehf. ofl) situr 1 fjarfestingarrédi
Akurs fijarfestinga slhf, 1 stjérn Brunns
vaxtarsjods  sthf.  og  Framtakssj6ds
[slands slhf, hann er jafnframt i stjorn
lyfjafyrirtaekjanna Florealis ehf. og Lotus
Pharmaceutical Co,, Ltd  Taiwan auk pess
ad sitja T stjorn Ankra ehf. Hjorleifur & ekki
eignarhlut  Fjarskiptum hf.

Vilmundur Jésefsson er faeddur arid
1949 oger ad adalstarfi framkveemdastjori
Svartar ehf. Hann var fyrst Kkosinn 1
stjorn félagsins 4. april 2012 og svo
endurkjorinn 26. mars 2014. Vilmundur
er viOskiptafraedingur ad mennt. Hann
situr einnig 7 stjorn Steinullar hf, Hylju ehf,
Undirblningsfélags ~ Verdbréfamarkadar
hf, Stass ehf. og Svartar ehf. Vilmundur
atti 0,13% hlut i félaginu i arslok 2016.
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Forstjori
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Taeknisvid
Kjartan Briem

Sigurbjorn Eiriksson

Notendakerfi
Ragnheidur Hauksdottir

Vidskiptakerfi
Fannar Orn borbjérnsson

Adallogfraedingur*
Pall Asgrimsson

Markadsmal

Bara MjolL bérdardottir

So6lu- og pjonustusvid
Bjorn Viglundsson

Einstaklingssala
Porgeir Arnar Jonsson

Fyrirtaeki
Trausti Gudmundsson

Fyrirtaekjasala
Reynir Ledsson

Vidskiptaproun
Sigurdur Amlin Magnasson

Pjonustuver
Kristin Bjork Bjarnadottir

Stefnumétandi verkefni

Porvardur Sveinsson

Fjarmala- og rekstrarsvid
Hronn Sveinsdottir

Fjarmal
Hildur Pala Gunnarsdottir

Hagdeild
Maria Artharsdottir

Starfsmannapjonusta
Helen Breidfjord

*Jakob P6r Gudbjartsson, forstodumadur geeda- og dryggismaéla, heyrir undir adallogfraeding.
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora

Fjarskipti hf. er fjarskiptafélag sem bydur einstaklingum, fyrirteekjum, stofnunum og opinberum adilum alhlida
fiarskiptapjénustu undir vérumerkinu Vodafone.

Arsreikningur samstaedunnar fyrir arid 2016 er gerdur i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa
verid stadfestir af Evropusambandinu og vidbdtarkrofur sem koma fram i islenskum l6gum og reglum um arsreikninga
skradra félaga. Arsreikningurinn hefur ad geyma samsteedureikning Fjarskipta hf. og détturfélags pess, P/F Kall i Feereyjum
og hlutdeild i sameiginlegum rekstri i Sendafélaginu ehf.

Rekstur og fjarhagsleg stada 2016

A arinu var unnid ad frekari uppbyggingu & ymsum bpjoénustupattum. A fyrsta fiordungi var medal annars kynnt ny
heildarlausn a markadi "Vodafone ONE". Félagid hof ad bjéda alpjodlega fyrirtaekjalausn Vodafone Group, sem gerir
vidskiptavinum i erlendri starfsemi kleift ad sameina fjarskiptavidskipti sin hja einum adila og njéta pannig enn betri pjénustu
og kjara. Unnié var ad frekari utbreidslu 4G pjonustusveedis Fjarskipta hf. sem nu naer til um 95% landsmanna. Sidari hluta
ars for Fjarskipti hf. af stad med "Ready Business", sem hjalpar fyrirteekjum ad takast a vid fjarskiptaaskoranir framtidarinnar
og auka pannig samkeppnishaefni peirra. Kynnt var til sdgunnar vidmot sem hjalpar fyrirteekjum ad halda utan um allar
"loT" (e. Internet of Things) tengingar peirra. Fjarskipti hf. og Dropbox gerdu undir lok ars samstarfssamning um innifalid
geymsluplass fyrir farsimavidskiptavini félagsins.

i lok agust tilkynnti Fjarskipti hf. um einkavidraedur félagsins vid 365 midla hf. um méguleg kaup 4 pvi sidarnefnda ad stérum
hluta rekstrar og eigna 365 midla hf. Undir lok ars var tilkkynnt ad samningar heféu nadst um breytt kaupverd. Gert er rad
fyrir ad kaupsamningsgerd ljuki a fyrsta arsfjordungi 2017, en likt og adur hefur komid fram eru kaupin had® ymsum
fyrirvérum par & medal sampykki Samkeppnisetftirlits.

Samkvaemt rekstrarreikningi namu tekjur samstaedunnar af seldum vérum og pjénustu 13.655 millj. kr. (2015: 13.724 millj.
kr.) og var hagnadur samstaedunnar & arinu 1.007 millj. kr. (2015: 1.287 millj. kr.). Heildarafkoma nam 891 millj.kr. (2015:
1.209 millj. kr.). Samkveemt efnahagsreikningi namu eignir samstaedunnar 14.686 millj. kr. (2015: 15.474 millj. kr.). Eigi® fé
samstaedunnar pann 31. desember 2016 nam 6.987 millj. kr. (2015: 9.079 millj. kr.) og var eiginfjarhlutfallid 47,6%. (2015:
58,7%). bPar af nam hlutafé 2.640 millj. kr. (2015: 3.270 millj. kr.).

Ofjarhagsleg upplysingagjof
Umfjollun um d&fjarhagslega upplysingagjof er ad finna i kaflanum éfjarhagslegar upplysingar a bls. 45 sem er vidauki vid
arsreikninginn.

Hlutafé og sampykktir
Utgefid hlutafé félagsins nam i arslok 2.725 millj. kr. Hlutaféd er i einum flokki, sem skradur er 4 Nasdaq lceland. Allir hlutir
njéta sému réttinda.

A adalfundi félagsins pann 17. mars 2016 var sampykkt ardgreidslustefna fyrir félagid. Stefnt var ad pvi ad greida hluthdfum
ard og/eda framkvaema endurkaup eigin hluta sem nemur 30-60% af hagnadi eftir skatta i samraemi vid gildandi I6g og
reglur hverju sinni.

Vid moétun tillagna um ardgreidslu og/eda kaup a eigin hlutum skal stjérn taka tillit til markmida fjarstyringarstefnu félagsins,
markadsadsteedna og fjarfestingaparfa félagsins.

ba var sampykkt ad laekka hlutafé med greidslu af eigin fé til hluthafa pess, ad fjarhaed kr. 2.500 millj kr. Leekkun nafnverds
nam 545 millj. kr. og laekkun yfirverds nam 1.955 millj. kr. Framkvaemd laekkunarinnar midadist vid 20. april 2016 og
greidsla til hluthafa fér fram 29. april 2016.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2016



Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora, frh.:

Hluthafar i arslok 2016 voru 198 (2015, 519) og faekkadi um 321 a arinu. Eftirfarandi voru 10 staerstu hluthafar vid arslok:

Fjoldi hluta Fjoldi hluta
31.12.2016 31.12.2015 hlutur %  hlutur %

Nafn ("000) ("000) 31.12.2016 31.12.2015
Gildi - lifeyrissjédur 36.114 43.339 13,7% 13,3%
Lifeyrissjodur verslunarmanna 32.222 44.670 12,2% 13,7%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins A-deild 19.249 19.600 7,3% 6,0%
Kvika banki hf. (2014: MP banki hf.) 17.681 17.868 6,7% 5,5%
Ursus ehf. 17.435 19.723 6,6% 6,0%
Stefnir - Samval 16.411 19.634 6,2% 6,0%
Stapi lifeyrissjodur 14.146 9.977 5,4% 3,1%
Tryggingamidstddin hf. 11.485 10.783 4,3% 3,3%
Birta lifeyrissjodur 9.057 - 3,4% 0,0%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins B-deild 7.012 - 2,7% 0,0%
Jupiter - Innlend hlutabréf - 20.285 0,0% 6,2%
Landsbankinn hf. - 11.494 0,0% 3,5%

180.812 217.373 68,5% 66,5%
Adrir hluthafar 83.249 109.672 31,5% 33,5%
Samtals utistandandi hlutir 264.061 327.045 100,0% 100,0%
Eigin hlutir 8.458 9.095 0,0% 0,0%
Samtals utgefnir hlutir 272.519 336.140 100,0% 100,0%

Nanari upplysingar um atridi tengd hlutafé er ad finna i skyringu 24. Vidbétarupplysingar um hluthafa ma nalgast a vefsidu
Fjarskipta hf. www.vodafone.is

Stjérnarhaettir

Stjorn Fjarskipta hf. leitast vid ad vidhalda gédum stjérnarhattum og fylgja leidbeiningum um Stjérnarheetti fyrirteekja sem
Vidskiptarad islands, Nasdaq Iceland og Samték atvinnulifsins gafu Gt i jani 2015. Leidbeiningarnar eru adgengilegar 4 vef
Vidskiptarads islands www.vi.is. Félagi® er med skrad hlutabréf i Nasdaq lceland og ber pvi ad fylgja framangreindum
leidbeiningum samkvaemt reglum Kauphallarinnar.

Rannsoéknarmidst6d um stjérnarhaetti endurnyjadi a arinu vidurkenningu til Fjarskipta hf. sem ‘Fyrirmyndarfyrirteeki i gééum
stjornarhattum. Fjarskipti hf. hafdi adur hloti® vidurkenningu a arinunum 2014 og 2015.

i tengslum vid gerd arsreikningsins er virkni innra eftirlits skodud, ahaettupaettir metnir, adgangsstyringar skodadar sem og
skilgreining abyrgdar. Stjorn félagsins feer reglulega upplysingar um fjarhagslega afkomu félagsins, sundurlidad nidur a
helstu paetti starfseminnar. Endurskodunarnefnd fundar reglulega par sem m.a. er farid yfir aheettupaetti er snia ad innra
eftirliti.

Frekari upplysingar um stjérn og stjérnarhzetti er ad finna i kaflanum Stjérnarhattayfirlysing & bls. 40 sem er vidauki vid
arsreikninginn.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2016
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora, frh.:

Yfirlysing

Samkvaeemt bestu vitneskju stjérnar og forstjora er arsreikningur samsteedunnar i samraemi vid alpjédlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu og viébotarkréfur sem koma fram i islenskum
I6gum og reglum um arsreikninga skradra félaga. Er pad alit stjérnar og forstjora ad arsreikningurinn gefi glogga mynd af
eignum, skuldum og fjarhagsst6du samsteedunnar 31. desember 2016 &samt rekstrarafkomu hennar og breytingu a
handbaeru fé a arinu 2016. Jafnframt er pad alit stjornar og forstjéra ad arsreikningurinn og skyrsla stjérnar fyrir arid 2016
gefi gloggt yfirlit um arangur af rekstri samsteedunnar, stédu hennar og préun og lysi helstu ahaettupattum sem samsteedan
byr vié.

Stjérn og forstjori Fjarskipta hf. hafa i dag reett samstaeduarsreikning félagsins fyrir arid 2016 og stadfest hann med
undirritun sinni.

Reykjavik, 15. febraar 2017

i stjorn

Heidar Gudjonsson
Anna Gudény Aradottir
Hildur Dungal
Hjorleifur Palsson

Yngvi Halldérsson

Forstjori

Stefan Sigurdsson

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2016
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Fjarhagslegar lykiltolur

%
2016 2015 breyting
Fjarhagsupplysingar
Heildartekjur 13.655 13724  ( 1%) g
Rekstrarhagnadur 1.632 1.931 ( 15%) §
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.280 1.604 ( 20%) -
Hagnadur arsins 1.007 1.287 (1 22%)
Hagnadur a hlut 3,50 3,90 ( 10%)
Fjarfestingar arsins 1.539 1.560 ( 1%)
Handbeert fé fra rekstri 3.028 2.853 6% _
Frammistédumat %
EBITDA 3.040 3237 ( 6%) g
EBITDA hlutfall 22,3% 236% ( 6%)
Frialst fjarflaedi (FCF)* 1.936 1.673 16%
Nett6 vaxtaberandi skuldir 5.347 3.923 36%
Netté vaxtaberandi skuldir / EBITDA 1,8 1,2 50% 5

* Frjalst fjarfleedi samanstendur af handbaeru fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt ad fradregnum fjarfestingahreyfingum.
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Aritun 6hadra endurskodenda

Til stjérnar og hluthafa Fjarskipta hf.

Alit

Vid héfum endurskodad medfylgjandi samstaeduarsreikning Fjarskipta hf. fyrir arid 2016. Samstaeduarsreikningurinn hefur
ad geyma rekstrarreikning, yfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning, yfirlit um breytingu a eigin fé, yfirlit um sj6dstreymi,
upplysingar um mikilvaegar reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Pad er alit okkar ad samsteeduarsreikningurinn gefi glogga mynd af afkomu félagsins a arinu 2016, efnahag pess 31.
desember 2016 og breytingu & handbaeru fé & arinu 2016, i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla eins og peir hafa
verid sampykktir af Evropusambandinu og vidbétar krofur i I6gum um arsreikninga.

Grundvollur fyrir aliti

Endurskodad var i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvaemt peim sté8lum er nanar lyst i
kaflanum um abyrgd endurskodanda hér fyrir nedan. Vid erum 6had Fjarskiptum hf. i samraemi vid alpjodlegar sidareglur
(IESBA Code) og sidareglur fyrir endurskodendur 4 islandi (FLE) og héfum vid uppfyllt akvaedi peirra. Vid teljum ad vid
endurskodunina héfum vid aflad naegilegra og videigandi gagna til ad byggja alit okkar 4.

Meginaherslur vidé endurskodunina

Meginaherslur vid endurskodunina eru pau atridi, sem ad okkar faglega mati, hafa mesta pydingu fyrir endurskodun okkar a
samsteeduarsreikningi félagsins arid 2016. bessi atridi voru yfirfarin vid endurskodun a samsteeduarsreikningnum og hofd il
hlidsjénar vid akvérdun & videigandi aliti @ hann. | aritun okkar latum vid ekki i ljos sérstakt alit & hverju peirra fyrir sig.

Meginaherslur vid endurskodun Hvernig vid endurskodudum meginaherslur

Tekjuskraning

bar sem tekjuskraning félagsins byggir & floknum kerfum og Vié endurskodun & tekjum hofum vid farid yfir pad innra

edlisleg aheetta er i nakvaemni og heild teknanna, teljum vid eftirlit sem er til stadar hja félaginu vid tekjuskraninguna.

tekjuskraningu vera meginaherslu i endurskoduninni. Vid profudum videigandi eftirlitspaetti i upplysingakerfum
asamt pvi ad profa adra miklvaega eftirlitspeetti i
tekjuskraningarferli félagsins.

Visum i skyringu 38b med samstaeduarsreikningi. Vid  héfum profad tekjuskraningu félagsins med
greiningaraderdum auk pess ad hafa valid urtak ur
vidskiptakrofum i arslok og stadfest vid greidslu eftir
reikningsskiladag.

Vid héfum profad yfirferd stjornenda a tekjuskraningu og
stemmt af undirkerfi vid fjarhag. Vid hofum einnig valid
urtak ur samningum vid vidskiptavini og tryggt ad tekjur
séu skradar i samraemi vid pa.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2016



Aritun 6hadra endurskodenda, frh.:

Meginaherslur vidé endurskodun

Vidskiptavild

Eignfeerd vidskiptavild Fjarskipta hf. nemur i arslok 2016 um
5.781 millionum kréna, sem er um 39% af eignum félagins.

Virdi vidskiptavildar er had mati stjérnenda & aaetludum
framtidartekjum sjédskapandi eininga. Par sem vidskiptavild
er verulegur lidur i efnahagsreikningi félagsins og had mati
stjérnenda teljum vid petta vera eina af meginaherslum vid
endurskodunina.

Vidskiptavildin samanstendur af tveimur sjodskapandi
einingum, annarsvegar & Islandi og hins vegar i Faereyjum.
Engin virdisryrnun var faerd vegna vidskiptavildar & arunum
2015 og 2016. Nanari umfjéllun um vidskiptavildina er ad finna
i skyringum 18 og 38i med samsteeduarsreikningnum.

Innra eftirlit upplysingakerfa

Fjarhagsupplysingar félagsins byggja ad verulegu leyti a
upplysingum ur tolvukerfum og pvi mikilvaegt ad til stadar sé
oflugt innra eftirlit med upplysingakerfum.

Vid framkvaemd endurskodunaradgerda fyrir ymsa lidi
arsreiknings treystum vid medal annars & upplysingar sem
eiga uppruna sinn innan télvukerfa og eftirlitsadgerdir sem
framkvaemdar eru med adstod upplysingataekni. A peim
grundvelli teljum vid préfanir & innra eftirliti upplysingakerfa,
einkum sem snyr ad breytingastjornun og adgangsheimildum
upplysingakerfa sem vinna eda geyma fjarhagsupplysingar,
meginaherslu vid endurskodunina.

Adrar upplysingar

Hvernig vid endurskodudum meginaherslur

Vid endurskodunina férum vid yfir virdisryrnunarprof
stjérnenda félagsins vegna vidskiptavildar. Vié férum yfir
pba adferdafreedi sem beitt er vid virdisryrnunarprofid og
hvort breytingar hafi ordid @ henni & milli ara. Vid yfirferd
okkar a virdisryrnunarprofinu férum vid yfir helstu forsendur
stjornenda m.a.:

+ Azetlanir stjérnenda sem byggt er & vid utreikninga i
virdisryrnunarproéfinu og hvort peer séu raunhaefar

* Veginn fjarmagnskostnad (WACC) og med hvada heetti
hann er reiknadur og forsendur uUtreikninganna.

Vié forum yfir hvort dtreikningar i virdisryrnunarproéfinu
veeru i samreemi vid alpjoédlega reikningsskilastadla og
einnig 16gdum vid mat a hvort ad skyringar i
samstaeduarsreikningnum vegna vidskiptavildar vaeru
videigandi.

Vid endurskodun okkar 6fludum vid okkur skilnings & edli
og virkni peirra upplysingakerfa sem vinna og geyma
fiarhagsupplysingar.

Vid profudum hoénnun, innleidingu og virkni videigandi
tolvueftirlitspatta m.a. med urtaksskodunum til ad komast
ad nidurstbdu um heild og nakvaemni peirra
fiarhagsupplysinga sem eiga uppruna sinn innan
télvukerfa.

Stjérn og forstjori bera abyrgd a o6drum upplysingum. Adrar upplysingar samanstanda af skyrslu stjornar
stjérnarhattayfirlysingu, ofjarhagslegar upplysingar og arsfjordungsyfirliti sem vid fengum fyrir aritunardag og arsskyrslu
Fjarskipta hf. sem vid gerum rad fyrir ad fa eftir aritunardag, en innifela ekki arsreikninginn og aritunina a hann.

Alit okkar & arsreikningnum naer ekki yfir adrar upplysingar og vid latum ekki i ljos stadfestingu eda alyktun, i neinu formi,
vegna beirra ef fra er talin su stadfesting vardandi skyrslu stjérnar, sem fram kemur hér fyrir nedan.

i tengslum vid endurskodun okkar, berum vid abyrgd a ad lesa ofangreindar adrar upplysingar og skoda hvort paer séu i
verulegu 6samraemi vid arsreikninginn eda pa pekkingu sem vié héfum aflad vid endurskodunina. Ef vid komumst ad pvi ad
pad séu verulegar skekkjur i arsskyrslu Fjarskipta hf. pegar vid lesum hana eftir aritunardag ber okkur skylda til ad skyra fra

pvi.

i samraemi vid akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vié samkvaemt okkar bestu vitund ad i
skyrslu stjérnar, sem fylgir samstaeduarsreikningi pessum eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi vid 16g
um arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2016
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Aritun 6hadra endurskodenda, frh.:

Abyrgé stjérnar og forstjéra & samstaduarsreikningnum

Stjérn og forstjori eru abyrg fyrir gerd og framsetningu samstaeduarsreikningsins i samraemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa veri® sampykktir af Evropusambandinu og vidbétar krofur i [I6gum um arsreikninga.
Stjorn og forstjéri eru einnig abyrg fyrir pvi innra eftirliti sem naudsynlegt er vardandi gerd og framsetningu
samstaeduarsreikningsins, pannig ad hann sé an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Vid gerd samsteeduarsreikningsins eru stjorn og forstjéri abyrg fyrir pvi ad meta rekstrarheefi Fjarskipta hf. Ef vid &, skulu
stjorn og forstjori setja fram videigandi skyringar um rekstrarhaefi og hvers vegna pau akvadu ad beita forsendunni um
rekstrarheefi vid gerd og framsetningu samstaeduarsreikningsins, nema stjorn og forstjori hafi akvedid ad leysa félagid upp
eda heetta starfsemi, eda hafa enga adra raunheefa moguleika en ad gera pad.

Abyrgd endurskodenda 4 endurskodun samstaduarsreiknings

Markmid okkar er ad afla naegjanlegra vissu um ad samstaeduarsreikningurinn sé an verulegra annmarka, hvort sem er af
voldum sviksemi eda mistaka og ad gefa Ut aritun sem felur i sér alit okkar. Neegjanleg vissa er pd ekki trygging pess ad
endurskodun sem er framkvaemd i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla muni uppgétva allar verulegar skekkjur séu
peer til stadar. Skekkjur geta ordid vegna mistaka eda sviksemi og eru alitnar verulegar ef paer geetu haft ahrif a fjarhagslega
akvardanatoku notenda samsteeduarsreikningsins, einar og sér eda samanlagdar.

Endurskodun okkar i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla byggir a faglegri domgreind og beitum vié faglegri
tortryggni i gegnum endurskodunina. Vié framkveemum einnig eftirfarandi:

* Greinum og metum haettuna & verulegri skekkju i samsteeduarsreikningnum, hvort sem er vegna mistaka eda sviksemi,
hénnum og framkvaemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peim haettum og 6flum endurskodunargagna sem eru
naegjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar a. Heettan a ad uppgotva ekki verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en
ad uppgotva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur falid i sér samseeri, skjalafals, misvisandi framsetningu
samsteeduarsreiknings, ad einhverju sé viljandi sleppt eda ad farid sé framhja innra eftirlitsadgerdum.

« Oflum skilnings & innra eftirliti, sem snertir endurskodunina, i peim tilgangi ad hanna videigandi endurskodunaradgerdir, en
ekki i peim tilgangi ad veita alit a virkni innra eftirlits félagsins.

» Metum hvort reikningsskilaadferdir sem notadar eru, og tengdar skyringar, séu videigandi og hvort reikningshaldslegt mat
stjornenda sé raunhaeft.

« Alyktum um notkun stjérnenda & forsendunni um rekstrarhaefi og metum & grundvelli endurskodunarinnar hvort verulegur
vafi leiki & rekstrarhaefi eda hvort adstaedur séu til stadar sem geetu valdid verulegum efasemdum um rekstrarhaefi. Ef vid
teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarhaefi ber okkur ad vekja sérstaka athygli & videigandi skyringum
samstaeduarsreikningsins i aritun okkar. Ef slikar skyringar eru éfullnaegjandi purfum vid ad vikja fra fyrirvaralausri aritun.
Nidurstada okkar byggir a endurskodunargégnum sem aflad er fram ad dagsetningu aritunar okkar. Engu ad sidur geta
atburdir eda adsteedur i framtidinni valdid évissu um rekstrarhzefi félagsins.

* Metum i heild sinni hvort samsteeduarsreikningurinn gefi gldgga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum, metum
framsetningu, uppbyggingu, innihald og par med talid skyringar vid samstaeduarsreikninginn me? tilliti til gléggrar myndar.

« Oflun fullnaegjandi endurskodunargagna, vegna fjarhagsupplysinga eininga innan samstaedunnar, til ad geta latié i ljos alit
a samsteeduarsreikningi. Vid erum abyrg fyrir skipulagi, umsjon og framgangi endurskodunar samstaedunnar. Vid berum
ein abyrgd a aliti okkar.

Okkur ber skylda til ad upplysa stjorn og endurskodunarnefnd medal annars um aezetlad umfang og timasetningu
endurskodunarinnar og veruleg atriéi sem komu upp i endurskodun okkar, par & medal verulega annmarka a innra eftirlit
sem komu fram i endurskoduninni, ef vié a.
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Aritun 6hadra endurskodenda, frh.:

Abyrgd endurskodenda a endurskodun samstaduarsreiknings, frh.:

Vid héfum einnig lyst pvi yfir vid stjéorn og endurskodunarnefnd ad vid héfum uppfyllt skyldur sidareglna um éhaedi og héfum
midlad til peirra upplysingum um tengsl eda 6nnur atridi sem gaetu mogulega haft ahrif a 6haedi okkar og par sem videigandi
er, hvada varnir vid hofum sett til ad tryggja 6haedi okkar.

Af peim atridum sem vid héfum upplyst stjérn og endurskodunarnefnd um, 16gdum vid mat & hvada atridi h6fdu mesta
pydingu i endurskoduninni a yfirstandandi ari og eru pad meginaherslur i endurskoduninni. Vid lysum pessum atribum i
aritun okkar nema 16g og reglur leyfi ekki ad upplyst sé um slik atridi eda i undantekningartilfellum pegar endurskodandinn
metur ad ekki skuli upplysa um vidkomandi atridi par sem neikvaedar afleidingar upplysinganna eru taldar vega pyngra en
almannahagsmunir.

Képavogi, 15. februar 2017.

Deloitte ehf. &
Bjorn Ingi Victorsson Jéhann Oskar Haraldsson
endurskodandi endurskodandi
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Rekstrarreikningur

Skyr. 2016 2015
Seldar vorur og pjénusta 7 13.655 13.724
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 8 ( 7.332) ( 7.290)
Framlegd 6.323 6.434
Rekstrarkostnadur 9 ( 4.691) ( 4.503)
Rekstrarhagnadur 1.632 1.931
Fjarmunatekjur 83 35
Fjarmagnsgjold ( 435) ( 362)
Hrein fjarmagnsgjéld 11 ( 352) ( 327)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.280 1.604
Tekjuskattur 20 ( 273) ( 317)
Hagnadur arsins 1.007 1.287
Hagnadur a hlut 25 3,50 3,90
bynntur hagnadur a hlut 25 3,50 3,90
Yfirlit um heildarafkomu

2016 2015

Hagnadur arsins 1.007 1.287
Lidir sem gatu sidar verid faerdir um rekstrarreikning
bydingarmunur vegna starfsemi erlends détturfélags ( 116) ( 78)
Heildarafkoma arsins 891 1.209

Skyringar & bls. 78-102 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samstaedunnar
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Efnahagsreikningur

Skyr. 31.12.2016 31.12.2015
Fastafjarmunir .
Rekstrarfjarmunir 13 4.478 4.444 %
o
Oefnislegar eignir 18 7.228 7.229 >
Eignahlutur i hlutdeildar- og 68rum félogum 9 12
Tekjuskattsinneign 21 0 199
Fastafjarmunir samtals 11.715 11.884
Veltufjarmunir =
Birgdir 22 272 347 )
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur 23 2.331 2.823 g
Handbaert fé 368 420 =)
Veltufjarmunir samtals 2.971 3.590
Eignir samtals 14.686 15.474
E\
a
Eigio fé %
Hiutafé 2.640 3.270 3
c
Yfirverdsreikningur hlutafjar 678 2.651 o
Annad eigid fé 2 149
Oradstafad eigid fé 3.667 3.009
Eigio fé 24 6.987 9.079
Langtimaskuldir
Vaxtaberandi skuldir 26,27,28 5.284 4.047
Tekjuskattsskuldbinding 21 103 40
Langtimaskuldir samtals 5.387 4.087
Skammtimaskuldir
Vaxtaberandi skuldir 26,28 431 296
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 29 1.822 1.932
Fyrirframinnheimtar tekjur 30 59 80
Skammtimaskuldir samtals 2.312 2.308
Skuldir samtals 7.699 6.395
Eigio fé og skuldir samtals 14.686 15.474
<
2
2
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Eiginfjaryfirlit

Yfirverds- Annad eigio fé
reikningur bydingar- Bundinn  Ahattu Oradstafad  Eigid fé
Hlutafé hlutafjar munur reikningur varnir eigid fé  samtals

2015
Eigio fé 1.1.2015 3.362 2973 227 - - 1.941 8.503
Eigin hlutir ( 92) ( 322) - - - - ( 414)
Greiddur ardur vegna arsins 2014 - - - - - 219) ( 219)
Heildarafkoma arsins - - ( 78) - - 1.287 1.209
Eigid fé 31.12.2015 3.270 2.651 149 0 0 3.009 9.079
2016
Eigio fé 1.1.2016 3.270 2.651 149 0 0 3.009 9.079
Eigin hlutir ( 85) ( 18) - - - 296) ( 399)
Hlutafjarleekkun ( 545) ( 1.955) - - - - ( 2.500)
Hagn. détturf. umfram ardgreidslu - - - 53 - 53) 0
Ahzettuvarnir - = - - 84) - 84)
Heildarafkoma arsins - - ( 116) - - 1.007 891
Eigiod fé 31.12.2016 2.640 678 33 53 ( 84) 3.667 6.987

Skyringar & bls. 78-102 eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings samstaedunnar
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Sjodstreymisyfirlit

Skyr. 2016 2015
Hagnadur samkvaemt rekstrarreikningi 1.007 1.287
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif a fjarstreymi: %’
Afskriftir 14 1.408 1.306 S
Hrein fijarmagnsgjéld 11 352 327 -
Séluhagnadur eigna = ( 8)
Tekjuskattur 20 273 317
Veltufé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 3.040 3.229
Breyting a rekstrartengdum eignum og skuldum: _
Birgdir, breyting 69  ( 19) &
Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur, breyting 342 ( 117) 2
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting 45 112 ;
Fyrirframinnheimtar tekjur, breyting ( 21) 15
Handbeert fé fra rekstri fyrir vexti og tekjuskatt 3.475 3.220
Innborgadar vaxtatekjur 45 35
Greidd vaxtagjold ( 471)  ( 371) 5‘
Greiddir skattar ( 21) | 31) g
Handbaert fé fra rekstri 3.028 2.853 3
c
Fjarfestingarhreyfingar .
Seldir rekstrarfjarmunir - 13
Fjarfesting i rekstrarfiarmunum 13 ( 1470) ( 1.139)
Fjarfesting i 6efnislegum eignum 18 369) ( 421)
Fjarfestingarhreyfingar ( 1539 ( 1.547)
Fjarmoégnunarhreyfingar
Endurkaup & eigin hlutum 24 ¢ 400) 414)
Hlutafjarlaekkun 24 ( 2.500) -
Greiddur ardur = ( 219)
Tekid nytt lan 1.931 4.500
Uppgreitt lan - ( 4.877)
Afborganir langtimalana ( 567) ( 379)
Fjarmoégnunarhreyfingar ( 1536 ( 1.389)
Breyting 4 handbeeru fé ( a7  ( 83)
Ahrif gengisbreytinga & handbaert fé ( 5) ( 25)
Handbzert fé i arsbyrjun 420 528
Handbazert fé i arslok 368 420
g
28
NS
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Skyringar

1. Félagiod
Fjarskipti hf. ("félagid") er islenskt hlutafélag. Hofudstddvar félagsins eru ad Armula 13a, Reykjavik. Meginstarfsemi
félagsins er a svidi fjarskipta. Samstaeduarsreikningur fyrir arid 2016 hefur ad geyma arsreikning félagsins og
détturfelags pess, P/F Kall i Feereyjum og hlutdeild i sameiginlegum rekstri i Sendafélaginu ehf., sem visad er til i heild
sem ,,samstaedunnar”.

2.  Grundvollur reikningsskilanna
Arsreikningur samstsedunnar er gerdur i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og beir hafa verid
stadfestir af Evropusambandinu og vidbotarkrofur sem koma fram i islenskum l6gum og reglum um arsreikninga
skradra félaga.

Pann 2. juni sl. voru sampykkt 16g nr. 73/2016, er breyttu I6gum nr. 3/2006 um arsreikninga. Breytingarnar toku gildi
vid sampykkt laganna og komu til framkvaemda fyrir reikningsar sem hefst 1. jantar 2016 eda sidar. Stjornendur hafa
lokid vid ad meta ahrif breytingana a reikningsskil félagsins en gera rad fyrir ad pau verdi 6veruleg.

Stjorn félagsins stadfesti og heimiladi birtingu arsreikningsins pann 15. febrdar 2017.
Reikningsskilaadferdum samstaedunnar dsamt breytingum gerdum a arinu er lyst i skyringu 38.

3. Starfrekslu- og framsetningargjaldmidill
Arsreikningur samstaedunnar er birtur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill samstaedunnar. Allar
fjarhaedir eru birtar i milljonum kréna nema annad sé tekid fram.

4. Mat stjéornenda i reikningsskilum
Gerd samsteeduarsreiknings i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjérnendur taki akvardanir,
meti og dragi alyktanir sem hafa ahrif a beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir eigna og skulda, tekna og
gjalda. Endanlegar nidurstodur kunna ad vera frabrugdnar pessu mati.

Mat og forsendur pess eru i stodugri endurskodun. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru feerdar a pvi timabili sem
breytingin a sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.

Upplysingar um mikilvaeg atridi, par sem dvissa i mati og mikilvaegi akvardana vardandi reikningsskilaadferdir hefur
mest ahrif a skradar fjarhaedir i reikningsskilunum, er ad finna i skyringum 18.

Akvordun gangvirdis
Hiuti af reikningsskilaadferbum og skyringum samstaedunnar krefjast akvordunar & gangvirdi, baedi vegna
fjarmalagerninga og annarra eigna og skulda.

Ad svo miklu leyti sem haegt er, notar samsteedan markadsupplysingar vid akvordun gangvirdis en liggi slikar
upplysingar ekki fyrir er byggt & mati stjéornenda. Ef upplysingar fra pridja adila, likt og verd fra midlurum eda
verdmatspjonustu, eru notadar vid akvordun gangvirdis pa nyta stjornendur upplysingarnar til ad stydja pa nidurstédu
ad matid uppfylli krofur um alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS), par @ medal pad stig sem slikt mat myndi falla undir.

Gangvirdid er flokkad i prju stig eftir forsendum sem notadar eru vié matio:

» Stig eitt byggir & skradu verdi a virkum markadi fyrir samskonar eignir og skuldir.
» Stig tvo byggir a beinum eda ébeinum markadsforsendum sem eru adrar en skrad verd a virkum
markadi sem flokkast undir stig eitt.

« Stig prju byggir & forsendum og gégnum sem ekki er unnt ad afla @ markadi.

Nanari upplysingar um forsendur sem notadar eru vid akvordun gangyvirdis er ad finna i skyringu 18 um oefnislegar
eignir og skyringu 31 um aheettustyringu.
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Skyringar, frh.:

5. Medferd vaxtaskiptasamnings

Afleidusamningar eru gerdir til ad styra ahaettu félagsins gagnvart vaxtaaheettu, p.e. vaxtaskiptasamningur. Afleidur
eru faerdar a gangvirdi. Almenna reglan er ad oinnleystur hagnadur eda tap er feert i rekstrarreikning. Hins vegar pegar
afleida uppfyllir kréfur um aheettuvdrn og er skilgreind sem slik er afkoman faerd eftir ahaettuvarnarsambandinu sem
afleidan tilheyrir. Félagi® hefur skilgreint vaxtaskiptasamninginn sem &haettuvérn vegna undirliggjandi skulda.
Afleidusamningar eru flokkadir a medal langtimaeigna eda langtimaskulda ef meira en 12 manudir eru til
lokagjalddaga samningsins og ekki er gert rad fyrir ad hann verdi gerdur upp innan 12 manada. Adrir afleidusamningar
eru flokkadir @ medal veltufjarmuna eda skammtimaskulda eftir pvi sem vid a.

a. Ahattuvarnareikningsskil
Félagid skilgreindi i fyrsta skipti & bpridja arsfioroungi afleidusamning sem aheettuvarnargerning vegna
sjédstreymisvarnar. A upphafsdegi  ahaettuvarnarsambandsins, skjaladi  félagi® sambandid & milli
ahaettuvarnargerningsins og ahaettuvarda lidarins asamt markmidum ahaettuvarnarstyringar og stefnu félagsins
vardandi ahaettuvarnir. Til vidbotar vid petta skjaladi félagid skilvirkni ahaettuvarnarsambandsins.

b. Sjédstreymisvarnir
Skilvirki hluti gangvirdisbreytinga a afleidum sem standast kroéfur um sjédstreymisvarnir og eru skilgreindar sem slikar
er feerdur i yfirlit um adra heildarafkomu med moétfeerslu a asettuvarnir & medal eigin fiar. Hagnadur eda tap vegna
Oskilvirkni i aheettuvarnarsambandi er feerdur i rekstrarreikning undir lidnum fjarmagnsgjold. Uppséfnud stada & eigin
fé sem adur hefur verid feerd um adra heildarafkomu er endurflokkud um rekstrarreikning pegar hagnadur eda tap
vegna ahaettuvarda lidarins er faerdur, uppsafnada stada a eigin fé er faerd i sdmu linu rekstrarreiknings.
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Skyringar, frh.:

6. Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspaettir

Starfspattaupplysingar eru birtar eftir edli rekstrar og byggja a skipulagi og innri upplysingagjof samsteedunnar.

Samstaedan skiptist i sex starfspaetti sem selja vorur og pjonustu @ mismunandi mérkudum. Starfspeettirnir eru:

Farsimi samanstendur af ollum tekjum vegna notkunar & farsimum, p.m.t. gagnaflutningum i farsimakerfinu,
askriftartekjum fra einstaklingum og fyrirteekjum, seldum frelsisinneignum, reikitekjum fra ferdamonnum og
samtengitekjum i farsima.

Internet samanstendur af tekjum af netpjonustu i fastlinukerfum, p.m.t. a ljésleidara, xDSL pjénustu og 68rum
gagnatengingum.

Fastlina samanstendur af tekjum vegna notkunar & heimasima, fyrirteekjasima i fastlinu og samtengitekjum i fastlinu.

Sjénvarp samanstendur af tekjum af dreifingu @ badum sjonvarpsdreifikerfum Vodafone, leigutekjum af myndlyklum og
tekjum af leigu einstakra kvikmynda og patta (TVOD), tekjum af askriftarveitu Vodafone (SVOD), tekjum af askriftum ad
linulegum st6dvum og tekjum af sélu einstaka sjonvarpsviéburda.

Voérusala samanstendur af s6lu a fjarskiptabunadi og fylgihlutum.

Adrar tekjur samanstanda af pjonustutekjum og leigu & endabunadi.

Adrar Jofnunar

Rekstrarstarfspattiic  Farsimi Internet  Fastlina Sjénvarp Vorusala tekjur ferslur Samtals
1.1. til 31.12.2016
Tekjur fra pridja adila 4.511 3.584 1.271 1.980 1.554 755 - 13.655
Innri tekjur 1 ( 1) 30 0 2 75 ( 107) 0
Tekjur samtals 4.512 3.583 1.301 1.980 1.556 830 ( 107) 13.655
Oskipt rekstrargjéld ( 10.615)
Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir, fjarmagnslidi og skatta (EBITDA) 3.040
Afskriftir ( 1.408)
Hrein fjarmagnsgjold ( 352)
Tekjuskattur ( 273)
Hagnadur arsins 1.007
Pydingarmunur vegna starfsemi erlends dotturfélags ( 116)
Heildarafkoma arsins 891
Oskiptar eignir 14.686
Oskiptar skuldir 7.699
Fjarfestingar arsins 1.539
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Skyringar, frh.:

6. Starfspattayfirlit frh.:

Adrar Jofnunar

Rekstrarstarfspattiic  Farsimi Internet  Fastlina Sjénvarp Vorusala tekjur ferslur Samtals 35

1.1. til 31.12.2015 N

Tekjur fra pridja adila  4.761 3.461 1.428 1.767 1.713 594 - 13.724 o

Innri tekjur 2 4 40 - 18 65 ( 129) 0

Tekjur samtals 4.763 3.465 1.468 1.767 1.731 659 ( 129) 13.724

Oskipt rekstrargjold ( 10.487)

Rekstrarhagnadur fyrir afskriftir, fjarmagnslidi og skatta (EBITDA) 3.237

Afskriftir ( 1.306) -

Hrein fjarmagnsgjold ( 327) %

Tekjuskattur (  317) S,

Hagnadur arsins 1.287 L

bydingarmunur vegna starfsemi erlends doétturfélags ( 78) 5

Heildarafkoma arsins 1.209

Oskiptar eignir 15.474

Oskiptar skuldir 6.395

Fjarfestingar arsins 1.560 >

Landsvadisskipting 3
3
E

2016 island Faereyjar Samtals

Tekjur fra pridja adila 12.179 1.476 13.655

EBITDA 2.843 197 3.040

Eignir starfspatta 13.801 885 14.686

Fjarfestingar arsins 1.406 133 1.539

2015

Tekjur fra pridja adila 12.060 1.664 13.724

EBITDA 2.893 344 3.237

Eignir starfspatta 14.268 1.206 15.474

Fjarfestingar arsins 1.383 177 1.560
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Skyringar, frh.:

7. Seldar vorur og pjonusta

Seldar vorur og pjonusta greinast pannig: 2016 2015
Vorusala 1.556 1.713
Seld pjénusta 12.099 12.011

Seldar vorur og pjéonusta samtals 13.655 13.724

8. Kostnadarverd seldra vara og pjonustu

Kostnadarverd seldra vara og pjénustu greinist pannig: 2016 2015
Kostnadarverd seldrar voru og pjonustu 5.645 5.700
Laun og launatengd gjéld 721 684
Afskriftir 966 906
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu samtals 7.332 7.290

9. Rekstrarkostnadur

Rekstarkostnadur greinist pannig: 2016 2015
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 1.357 1.329
So6lu- og markadskostnadur 371 365
Laun og launatengd gjold 2.521 2.409
Afskriftir 442 400
Rekstrarkostnadur samtals 4.691 4.503

10. Laun og launatengd gjold

Laun og launatengd gjold greinast pannig: 2016 2015
Laun 2.729 2.578
Lifeyrisidgjold 258 232
Onnur launatengd gjold 255 283
Laun og launatengd gjold samtals 3.242 3.093
Stodugildi ad medaltali & arinu 349 369

i arslok 2016 voru 65% af stjdrnendum samsteedunnar karlar og 35% konur (2015: 56% / 44%). Heildarfjdldi
starfsmanna var 378, 70% karlar og 30% konur (2015: 403, 67% / 33%).

Laun og launatengd gjold skiptast pannig a rekstrarlidi: 2016 2015
Kostnadarverd seldrar pjonustu 721 684
Rekstrarkostnadur 2.521 2.409
Laun og launatengd gjold samtals 3.242 3.093
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11. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

Fjarmunatekjur og fijarmagnsgjold greinast pannig: 2016 2015
Vaxtatekjur af lanum og kréfum 33 25
Adrar vaxtatekjur 11 10
Gengishagnadur 39 -
Fjarmunatekjur samtals 83 35
Vaxtagjold og 6nnur pjénustugjold ( 435) ( 355)
Gengistap - ( 7)
Fjarmagnsgjold samtals ( 435) ( 362)
Hrein fjarmagnsgjold samtals ( 352) ( 327)
12. Poéknun til endurskodunarfyrirtaekja
Endurskodunarfyrirteeki Veitt pjonusta 2016 2015
KPMG Endurskodun a arsreikningi og samstaedureikningi 6 13
Deloitte Kénnun & arshlutareikningi 2 -
Januar Endurskodun a arsreikningi og samstaedureikningi 2 3
KPMG Onnur pjénusta 20 -
Januar Onnur pjénusta 4 -
Kostnadur greiddur til endurskodunarfyrirtaekja a arinu samtals 34 16
13. Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:
Ahéld, teeki
Fjarskipta- bifreidar og

Fasteignir bunadur innréttingar Samtals
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2015 50 14.493 1.343 15.886
Vidbeetur & arinu - 994 145 1.139
Selt og nidurlagt a arinu - ( 1.040) ( 24) ( 1.064)
Ahrif gengisbreytinga - ( 115) ( 7)) ( 122)
Heildarverd 31.12.2015 50 14.332 1.457 15.839
Vidbaetur & arinu - 1.061 109 1.170
Selt og nidurlagt & arinu - ( 1.009) ( 114) ( 1.123)
Ahrif gengisbreytinga - ( 227) ( 18) ( 245)
Heildarverd 31.12.2016 50 14.157 1.434 15.641

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2016
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Skyringar, frh.:

13.

14.

15.

16.

Rekstrarfjarmunir, frh.:

Rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:

Anbld, taeki

Fjarskipta- bifreidar og

Fasteignir bunadur innréttingar Samtals
Afskriftir og virdisryrnun
Afskriftir 1.1.2015 17 10.463 1.074 11.554
Afskrift arsins 2 867 109 978
Selt og nidurlagt & arinu - ( 1.035) ( 21)  ( 1.056)
Ahrif gengisbreytinga - ( 73) ( 8) ( 81)
Afskrifad alls 31.12.2015 19 10.222 1.154 11.395
Afskrift arsins 2 945 105 1.052
Selt og nidurlagt a arinu - ( 1.009) ( 107) ( 1.116)
Ahrif gengisbreytinga - ( 152) ( 16) ( 168)
Afskrifad alls 31.12.2016 21 10.006 1.136 11.163
Bokfaert verd
1.1.2015 33 4.030 269 4.332
31.12.2015 31 4.110 303 4.444
31.12.2016 29 4.151 298 4.478
Afskriftarhlutfoll 3% 5-33% 15-67%
Afskriftir
Afskriftir i rekstrarreikningi greinast pannig: 2016 2015
Afskriftir rekstrarfjarmuna, sbr. skyringu 13 1.052 978
Afskriftir 6efnislegra eigna, sbr. skyringu 18 356 328
Feert i rekstrarreikning sem afskriftir 1.408 1.306
Afskriftir & rekstrarlidi
Afskriftir & rekstrarlidi greinast pannig: 2016 2015
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu 966 906
Annar rekstrarkostnadur 442 400
Feert i rekstrarreikning sem afskriftir 1.408 1.306

Fasteignamat og vatryggingarverd

Bokfaert verd fasteigna samsteedunnar nam 29 millj. kr. i arslok 2016 (2015: 31 millj. kr.), en & sama tima nam

fasteignamat peirra 45 millj. kr. (2015: 40 millj. kr.),

Vatryggingarverdmeeti annarra eigna nam 6.525 millj. kr.(2015: 6.622 millj. kr) i arslok.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2016
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Skyringar, frh.:

17. Vedsetning eigna
A eignum samstaedunnar hvilir tryggingarbréf ad fjarhaed 3.072 millj kr.(2015: 3.000 millj kr.) til tryggingar 6llum
skuldum og skuldbindingum Fjarskipta hf. vid Landsbanka islands i arslok 2016. Vedid neer til alls lausafiar, p.m.t.

ved i bifreidum, fjarskiptabinadi, leigusamningum, afnotasamningum, vorubirgdum, vidskiptakrofum og
voérumerkjum. %:
18. Oefnislegar eignir S
o
Oefnislegar eignir greinast pannig:
Adrar
Vidskipta- 6efnislegar
vild eignir Samtals
Kostnadarverd
Heildarverd 1.1.2015 9.129 3.547 12.676 ~
Vidbeetur & arinu - 421 421 2
Anrif gengisbreytinga ( 25) ( 19) ( 44) 5
Heildarverd 31.12.2015 9.104 3.949 13.053 2
Vidbeetur & arinu - 369 369 -
Ahrif gengisbreytinga ( 46) ( 16) ( 62)
Heildarverd 31.12.2016 9.058 4.302 13.360
Afskriftir og virdisryrnun >
Afskriftir 1.1.2015 3.326 2.200 5.526 §
Afskrift arsins - 328 328 g
Ahrif gengisbreytinga ( 16) ( 14) | 30) =
Afskrifad alls 31.12.2015 3.310 2.514 5.824
Afskrift arsins - 356 356
Ahrif gengisbreytinga ( 33) ( 15) ( 48)
Afskrifad alls 31.12.2016 3.277 2.855 6.132
Bokfeert verd
1.1.2015 5.803 1.347 7.150
31.12.2015 5.794 1.435 7.229
31.12.2016 5.781 1.447 7.228
Virdisryrn-
Afskriftarhlutfoll unarprof 10-33%
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Skyringar, frh.:

18. Oefnislegar eignir, frh.:

Virdisryrnunarprof vegna sjédskapandi eininga sem innihalda vidskiptavild

| arslok 2016 var framkvaemt virdisryrnunarprof a vidskiptavild samsteedunnar. Samstaedan samanstendur af tveimur
sjodskapandi einingum sem metnar eru sem sjalfstaedar einingar. Samkvaemt nidurstédu préfsins i arslok 2016 hefur
ekki komid til virdisryrnunar & vidskiptavild.

Bokfaert verd vidskiptavildar greinist pannig nidur a starfspaetti:

Vidskiptavild

2016 2015
Vidskiptavild tengd vérum og pjénustu & islandi 5.710 5.710
Vidskiptavild tengd vorum og pjénustu i Faereyjum 71 84
Vidskiptavild samtals 5.781 5.794

Endurheimtanleg fjarhaed hverrar sjédskapandi einingar var metin Gt fra notkunarvirdi. Notkunarvirdi var akvaréad a
pann hatt ad navirda aesetlad framtidarfjarstreymi midad vidé aframhaldandi nytingu eininganna. Fjarstreymi var byggt
a rekstrarasetlun naestu fimm ara. Vid mat a nytingarvirdi byggja stjornendur a aaetlunum a framtidarpréun a svidi
fjarskipta, byggt er & baedi ytri og innri upplysingum.

Studst var vid eftirfarandi forsendur vid mat & notkunarvirdi:

island Faereyjar
2016 2015 2016 2015
Nafnvoxtur tekna 2016 / 2015 1,6% 52% ( 81%) ( 1,7%)
Medalvoxtur tekna 2017 til 2021 / 2016 til 2020 3,3% 2,5% 1,0% 0,3%
Framtidarvoxtur ad teknu tilliti til verdlagsprounar 2,5% 2,5% 1,0% 1,2%
EBITDA medalvoxtur 2017 til 2021 / 2016 til 2020 4,5% 2,8% 8,4% 1,4%
Avéxtunarkrafa, WACC 9,3% 10,4% 7,4% 9,2%

Stjornendur telja ad raunhaefar breytingar i lykilforsendum myndu ekki leida til pess ad endurheimtanlegt virdi
vidskiptavildarinnar yrdi laegra en bokfeert verd hennar.

19. Sameiginlegur rekstur
Sendafélagid ehf. var stofnad um sameiginlegan rekstur a farsimadreifikerfum Fjarskipta hf. og Nova ehf. og tok
formlega til starfa 1. november 2015. Hvort félag um sig & 50% hlut i Sendafélaginu ehf. og er hlutur samstaedunnar i
hverjum li® rekstrar og efnahags i Sendafélaginu ehf. faeréur i samstaedureikning linu fyrir linu.

20. Tekjuskattur

Virkur tekjuskattur greinist pannig: 2016 2015
Hagnadur fyrir tekjuskatt 1.280 1.604
Tekjuskattur samkvaemt gildandi skatthlutfalli 20,0% 256 20,0% 321
Anrif skatthlutfalla & erlendum skattasvaedum ( 0,1%) ( 1) 02% ( 4)
Adrir lidir 1,4% 18 0,0% 0
Virkur tekjuskattur 21,3% 273 19,8% 317
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21. Tekjuskattskuldbinding

2016 2015

Skatt- Skatt-
Tekjuskattseign (tekjuskattskuldbinding) greinist pannig: Skatteign skuldb. Skatteign skuldb.
Tekjuskattseign (tekjuskattsskuldbinding) i arsbyrjun 199 ( 40) 479  ( 32)
Tekjuskattur i rekstrarreikningi ( 199) ( 74) ( 280) ( 37) 2
Tekjuskattur til greidslu - 4 - 25
Anrif gengis - 7 - 4
Tekjuskattseign (tekjuskattsskuldbinding) i arslok 0 ( 103) 199 ( 40)
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) skiptist pannig a lidi: 2016 2015 f
Rekstrarfjarmunir - ( 393) ( 299) ( 29) E{
Adrir lidir - 11 35 ( 11) E
Yfirfeeranlegt skattalegt tap - 279 463 - -
Skatteign (tekjuskattsskuldbinding) i arslok 0 ( 103) 199 ( 40)

Yfirfeeranlegt skattalegt tap samstaedunnar nemur 1.396 millj. kréna. Tapid er nytanlegt & moéti skattskyldum tekjum i
tiu ar fra pvi pad fellur til, en steersti hluti tapsins er nytanlegt til arsins 2018. Pad er mat stjérnenda ad rekstur

. . . . ) S >

samsteedunnar a naestu arum muni skapa skattskyldar tekjur og yfirfeeranlegt skattaleg tap muni nytast ad fullu. a

%

Stada i 2

upphafi Breyting & Stada i €
Skatteign samsteedunnar greinist pannig: ars arinu arslok
Yfirfeeranlegt tap arsins 2008 nytanlegt til 2018 2017 ( 1.115) 902
Yfirfeeranlegt tap arsins 2009 nytanlegt til 2019 494 - 494
2511 ( 1.115) 1.396

22. Birgoir
Birgdir i arslok samanstanda af fijarskiptabunadi til sélu, og 6uppsettum sendabunadi.

Birgdir ad fijarhaed 272 millj. kr. (2015: 347 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar & lanum til samstaedunnar.

23. Vioskiptakrofur og adrar skammtimakrofur

Vidskiptakrofur og adrar skammtimakrofur greinast pannig: 2016 2015
Vidskiptakrofur 2.279 2.811
Adrar skammtimakrofur 212 191
Nidurfaersla krafna er kunna ad tapast ( 160) ( 179)
Vidskiptakroéfur og adrar skammtimakréfur samtals 2.331 2.823

Nidurfaerslan byggir & mati stjornenda og reynslu fyrri ara. bad er alit stjéornenda samsteedunnar ad bokfeert verd
vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna endurspegli gangvirdi peirra.

Fjallad er um lansaheettu, gengisahaettu og virdisryrnun vidskiptakrafna og annarra krafna samsteedunnar i skyringu

31. <

2

Vidskiptakrofur ad fjarhaed 2.013 millj. kr. (2015: 2.461 millj. kr.) eru vedsettar til tryggingar a lanum til ‘l:‘gn

samsteedunnar. q, 3
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24. Eigid fé

Hlutafé

Samtals Gtgefid hlutafé félagsins samkvaemt sampykktum pess er 2.725 millj. kr. (2015: 3.362 millj. kr.). A arinu
keypti félagid eigin bréf ad nafnverdi 88 millj. kr. (2015: 92 millj. kr.), samtals. Kaupverd hlutana nam 400 millj. kr.
(2015: 414 millj. kr.) i samraemi vid endurkaupaaaetlanir félagsins. Hlutafé félagsins var laekkad um 90.951.640 kr.
ad nafnverdi eda sem nemur 9.095.164 hlutum a grundvelli VIl kafla laga nr. 2/1995, um hlutaféldg, til jofnunar eigin
hluta. Ennfremur var hlutafé laekkad med greidslu til hluthafa, | arslok 2016 er pvi Utistandandi hlutafé félagsins 2.725
millj. kr. Hver hlutur er 10 kréonur ad nafnverdi. Eigendur hluta i félaginu eiga rétt til ards i hlutfalli vid eign sina vid
ardsuthlutun.

Yfirverdsreikningur hlutafjar

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagid hefur
selt. Samkvaemt I16gum um hlutafélég skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i varasjodi sem ekki ma nota til ad
greida hluthéfum ard.

bydingarmunur

pydingarmunur sem verdur til vid umreikning reikningsskila erlends doétturfélags i islenskar krénur er feerdur a
sérstakan 1i® medal eigin fjar. Ef erlend starfsemi er seld eda 16gd nidur, ad hluta eda 6llu leyti, er eiginfjarlidurinn
leystur upp og feerdur i rekstrarreikning.

Ardur
A arinu 2015 var greiddur Gt ardur vegna rekstrararsins 2014 ad fjarhaed 219 millj. kr. eda 0,65 kr. & Gtistandandi hiut.
Ekki var greiddur ut aréur vegna rekstrararsins 2015 og ekki verdur greiddur ut ardur vegna rekstrararsins 2016.

Bundinn reikningur

Samkveemt 41. gr. arsreikningalaga ber félogum ad faera hlutdeild i rekstri détturfélaga umfram pad sem nemur
motteknum ardi eda peim ardi sem akvedid hefur verid ad uthluta & bundinn reikning @ medal eigin fjar. Opinberir
adilar hafa ekki gefid ut tulkanir eda leidbeiningar sem snua ad nyjum krofum um bundna eiginfjarreikninga og
uUtilokar félagid pvi ekki ad flokkun vegna bundinna eiginfjarreikninga breytist i sidari reikningsskilum eftir pvi sem
talkun & kréfunum verdur ljosari.

25. Hagnadur & hlut
Hagnadur & hlut er hlutfall hagnadar sem tilheyrir hluth6fum i félaginu og vegins medalfidlda virkra hluta a arinu.
Pynntur hagnadur a hlut midar vid hagnad sem radstafad er til hluthafa i félaginu og vegins meéalfjdlda virkra hluta
ad teknu tilliti til pynningarahrifa veentra atgefinna hluta vegna kauprétta starfsmanna. Pynntur hagnadur a hlut er jafn
hagnadi a hlut, par sem félagid hefur ekki tekid lan sem eru breytanleg i hlutafé eda gert kaupréttarsamninga.

Hagnadur a hlut greinist pannig: 2016 2015
Hagnadur arsins 1.007 1.287
Hlutafé i arsbyrjun 3.270 3.362
Ahrif keyptra og seldra eigin hluta ( 45) ( 27)
Anrif hlutafjarlaskkunar ( 365) -
Vegid medaltal utistandandi hluta a arinu 2.860 3.335
Hagnadur a hlut og pynntur hagnadur a hlut 3,50 3,90
Hagnadur a hverja kronu hlutafjar og pynntur hagnadur a hverja kronu hlutafjar 0,35 0,39
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26. Vaxtaberandi skuldir

Vaxtaberandi langtimaskuldir greinast pannig: 2016 2015
Skuldir vid lanastofnanir 5.715 4.343
Naesta ars afborganir ( 431) ( 296) 33:
Vaxtaberandi langtimaskuldir samtals 5.284 4.047 §
o
Vaxtaberandi skammtimaskuldir greinast pannig: 2016 2015
Neesta ars afborganir langtimaskulda 431 296
Vaxtaberandi skammtimaskuldir samtals 431 296
Vaxtaberandi skuldir samkvaemt efnahagsreikningi samtals 5.715 4.343
o
27. Vaxtaberandi langtimaskuldir i lok arsins eftir gjaldmidlum éu’
Vaxtaberandi langtimaskuldir i arslok greinast pannig eftir 2016 2015 g
gjaldmidlum: Vaxtakjor Eftirstodvar Vaxtakjor Eftirstodvar |
Skuldir i DKK 2,95% 220 - -
Skuldir i ISK, 6verdtryggdar 6,0% 5.495 7,3% 4.343
5.715 4.343
2\
28. Afborganir af langtimalanum ﬁ‘
Afborganir af langtimalanum greinast pannig a nsestu ar: 2016 2015 g
Afborganir 2016 - 296 E
Afborganir 2017 431 296
Afborganir 2018 435 300
Afborganir 2019 436 300
Afborganir 2020 437 300
Afborganir 2021 3.012 -
Afborganir sidar 964 2.851
Samtals 5.715 4.343

i april gekk félagid fra fiarmégnun. A arinu var samid vié Landsbankann um langtimalan til 6,25 ara ad fjarhaed 1.500
millj. kr., haekkun & rekstrarlanalinu ur 500 millj. kr. i 1.000 millj. kr. Einnig var samid vid Eik banka P/F um lan til 7
ara ad fjarhaed 15 milll. dkk. Pann 30. september var langtimalani upphaflega ad fjarhaed 4.500 millj. kr.
skilmalabreytt, sem felst i ad lokagjalddagi lansins hefur verid feerdur til samraemis vid lokagjalddaga
vaxtaskiptasamningsins 29.mars 2021. Vaxtakjorum lansins var breytt ur REIBOR 3M i REIBOR 1M.

Kvadir i lanssamningum
i arslok uppfyllti samstaedan allar kvadir i lanssamningum.

Vedsetningar
Skuldir samstaedunnar vid lanastofnanir eru tryggdar med vedi i rekstarfiarmunum, eignarhlutum i doétturfélégum,
bankainnsteedum, vidskiptakréfum og birgdum i samraemi vid skyringar 13, 22, 23, 36.

29. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir greinast pannig: 2016 2015
Vidskiptaskuldir 1.098 1.145 -
Adrar skammtimaskuldir 720 762 =2
>0
Tekjuskattur til greidslu 4 - @
X
<
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir samtals 1.822 1.907 u O
o 0
E
oS
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O
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30. Fyrirframinnheimtar tekjur
Fyrirframinnheimtar tekjur eru vegna fyrirframgreiddrar simnotkunar og annarra fyrirframgreidsina fra vidskiptavinum.

31. Ahattustyring

a. Yfirlit
Eftirffarandi ahaetta fylgir fjarmalagerningum samstaedunnar:
Lansahaetta
Lausafjarahaetta
Markadsahaetta

Hér eru veittar upplysingar um framangreinda aheettu og markmid, stefnu og adferdir samstaedunnar vid ad meta og
draga ur ahaettunni. Ad auki eru veittar télulegar upplysingar vida i arsreikningnum.

Stjorn modurfélags ber abyrgd a ad innleida og hafa eftirlit med aheettustyringu samstaedunnar.

Markmid samstaedunnar med ahaettustyringu er ad uppgétva og greina ahaettu sem hun byr vid, setja vidmid um
ahaettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahzettustefna samstaedunnar og adferdir eru yfirfarnar reglulega til ad greina
breytingar a aheettu tengdri markadi og starfsemi samstaedunnar.

b. Lansahaetta
Lansahaetta er haettan a fjarhagslegu tapi samstaedunnar ef vidskiptamadur eda métadili i fjarmalagerningi getur ekki
stadid vid umsamdar skuldbindingar sinar. Lansahaetta samsteedunnar er einkum vegna vidskiptakrafna og raedst af
fijarhagsstodu og starfsemi einstakra vidskiptamanna. Stjérnendur hafa innleitt stefnu vegna innheimtu og
manadarlega er fylgst med ahaettu vegna hennar. Mat a innheimtu er unnid reglulega og naudsynlegar nidurfeerslur
gerdar.
Samstaedan hefur sett reglur par sem greidsluhaefi nyrra vidskiptavina er kannad adur en peim er veittur gjaldfrestur.
Innheimtuferli hefur verid skilgreint fyrir alla flokka vidskiptakrafna, vidskiptakrofur eru yfirfarnar reglulega og krofur
metnar.

Aldursgreining vidskiptakrafna er yfirfarin manadarlega og myndud nidurfeersla vegna asetladrar virdisryrnunar peirra.
Nidurfeerslan er reiknud hlutfallslega midad vid aldur vidskiptakrafna. Lagt er mat a aheettukrofur og ef asteeda pykir
til, er feerd sérstok nidurfeersla.

Mesta mogulega tap vegna lansahaettu
Mesta mogulega tap samstaedunnar vegna fjareigna er bokfaert verd peirra sem var eftirfarandi i arslok:

Bokfaert verd
Skyring 2016 2015
Vidskiptakrofur og adrar krofur 23 2.331 2.823
Handbzert fé 368 420
Samtals 2.699 3.243

Mesta mogulega tap samstaedunnar a vidskiptakrofum skiptist med eftirfarandi heetti eftir landsveedum:

island 2.013 2.461
Feereyjar 266 350
Samtals 2.279 2.811
s i arslok namu vidskiptakréfur & fimm steerstu vidskiptamenn samstaedunnar 434 millj. kr. ( 2015: 413 millj. kr.)
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31. Ahattustyring, frh.:
Virdisryrnun vidskiptakrafna

Nafnverd kréfu Nidurfeersla i
Aldur vidskiptakrafna var eftirfarandi i arslok: 2016 2015 2016 2015 ;”j
Ogjaldfallid 2.021 2536 ( 34) ( 52) >
Gjaldfallid innan 90 daga 184 136 ( 20) ( 13)
Gijaldfallid fyrir meira en 90 dogum 126 139 ( 106) ( 114)
Heildarstada vidskiptakrafna i arslok 2016 2.331 2.811 ( 160) ( 179)
Breytingar a nidurfaerslu vidskiptakrafna & arinu greinast pannig:
Stada 1. jantar 2016 ( 179) ( 189) =
Tekjufeert (gjaldfeert) & arinu ( 12) | 16) ;
Raun afskriftir arsins 31 26 @
Stada i arslok 2016 ( 160) ( 179) 3

c. Lausafjarahatta
Lausafjarahaetta er haettan a pvi ad samstaedan geti ekki stadid vid fjarhagsskuldbindingar sinar eftir pvi sem paer
gjaldfalla. Markmi® samsteedunnar er ad styra lausafé pannig ad tryggt sé ad han hafi alltaf naegt laust fé til ad meeta
skuldbindingum sinum eftir pvi sem peer gjaldfalla og fordast pannig ad skada ordspor samstaedunnar.

Félagid hefur sett sér fjarstyringarstefnu par sem skilgreind er stefna vardandi lausafjarstyringu. Stefnan er til
grundvallar um medéhdndlun & handbaeru fé og radstoéfun pess og segir hvernig skuli lagmarka aheettu og tryggja
handbeert fé til ad standa skil & skuldbindingum félagsins. Sjodstreymisasetianir eru gerdar manadarlega og spad
fyrir um lausafjarporf. Samstaedan hefur adgengi ad rekstrarlanalinu hja vidskiptabanka sinum ef a parf ad halda.
Onytt lansheimild rekstrarlanalinu og yfirdrattar var 1.200 millj. kr. i arslok. (2015: 700 millj. kr.)
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Samningsbundnar afborganir af fjarskuldum, ad medtéldum asetludum vaxtagreidslum, greinast pannig:

. Umsamio .
Bokfzrt $j60- Innandrs  1til2ar  2ti5a  Meraens
verd . ar
streymi

31. desember 2016

Fjarskuldir:

Vaxtaberandi skuldir 5.715 7.001 743 741 4.503 1.014

Afleidur 84 84 15 19 49 -

Vidskiptaskuldir og adrar

skammtimaskuldir 1.822 1.822 1.822 - - -

Samtals 7.621 8.907 2.580 760 4.552 1.014

31. desember 2015

Fjarskuldir:

Vaxtaberandi skuldir 4.343 6.621 597 577 1.095 4.352

Afleidur - - - - - -

Vidskiptaskuldir og adrar s

skammtimaskuldir 1.907 1.907 1.907 - - - :3@;

Samtals 6.250 8.528 2.504 577 1.095 4.352 i
Sl
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31. Ahattustyring, frh.:

d. Markadsahaetta
Markadséaheetta er heettan & pvi ad breytingar & markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og gengi hlutabréfa hafi ahrif
a afkomu samsteedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmid med styringu markadsahaettu er
ad styra og takmarka ahaettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

(i) Gjaldmidlagengisahatta

Starfraekslugjaldmidill félagsins er islenskar krénur, en hluti tekna og innkaupa samstaedunnar er i 6drum
gjaldmidlum. beir gjaldmidlar sem einkum skapa gengisahaettu eru evra (EUR) og dollar (USD).

Ahzetta samstaedunnar vegna erlendra gjaldmidla var sem hér segir i nafnverdsfjarhaedum i millj. kr.

31. desember 2016 EUR usb
Vidskiptakrofur 27 10
Handbeert fé 135 57
Vidskiptaskuldir ( 137) ( 90)
Ahatta i efnahagsreikningi 25 23)
31. desember 2015 EUR uUsD
Vidskiptakrofur 20 21

Handbaert fé 88 90

Vidskiptaskuldir ( 143) ( 23)
Ahztta i efnahagsreikningi ( 35) 88

Gengi helstu gjaldmidla & arinu var sem hér segir:

Medalgengi Arslokagengi

2016 2015 2016 2015
EUR 133,59 146,30 119,13 141,32
uUsD 120,67 131,85 112,82 129,59

Nzamnigreining

10% styrking islensku krénunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum i arslok myndi leekka eigid fé og afkomu
samsteedunnar um 0,1 millj. kr. fyrir tekjuskatt, (2015: 5,2 millj. kr.). Greiningin byggir a ad allar adrar breytur, p.m.t.
vextir, haldist 6breyttar. Greiningin var unnin med sama haetti fyrir arié 2015.

10% veiking islenskrar krénu gagnvart framangreindum gjaldmidlum hefdi haft somu ahrif en i gagnstaeda att, ad pvi
gefnu ad allar adrar breytur hefdu haldist ébreyttar.

(ii) Vaxtaahaetta
Lantokur samsteedunnar eru allar med breytilegum voxtum. Samsteedan takmarkar vaxtaahaettu med
vaxtaskiptasamningi.

Vaxtaberandi fjarskuldir samstaedunnar greinast med eftirfarandi haetti i lok arsins: 2016 2015
Fjarskuldir med breytilega vexti 5.715 4.343
S
ST Breyting & voxtum um 100 punkta heféi breytt afkomu um 57 millj. kr. fyrir tekjuskatt (2015: 43 millj. kr.). Samsteedan
@ <':>:' er hvorki med fjareignir né fjarskuldir & fostum voxtum. Vaxtaskiptasamningur er fjarskuld & féstum voxtum og
g: fiareign & breytilegum véxtum.
5w
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31. Ahattustyring, frh.:
e. Gangviroi
Mismunur a gangvirdi og bokfaerdu verdi fjareigna og fijarskulda er éverulegur.

32. Eiginfjarstyring
bad er markmid félagsins ad eiginfijarstada samstaedunnar sé sterk til ad stydja vid stodugleika i framtidarpréoun
starfseminnar. Til lengri tima er markmid um ad minnsta kosti 40% eiginfjarhlutfall. Eiginfjarhlutfall i lok ars 2016 nam
47,6% (2015: 58,7%).
Félaginu ber ekki ad fylgja ytri reglum um lagmarkseiginfjarstodu.
A stjornarfundi 17. febrtar 2016 var sampykkt ny endurkaupadzetiun & eigin bréfum. Samkvaemt dzetluninni mattu
endurkaup félagsins nema ad hamarki 100 millj. kr. ad kaupvirdi a timabilinu 18. februar til 17. mars 2016.

Endurkaupin samkvaemt framangreindri endurkaupaaaetiun namu 21.687.000 kr. ad nafnverdi og kaupverdid 100
millj.kr.

Stjorn sampykkti adra endurkaupaaaetlun i juni 2016, samkveemt azetluninni mattu endurkaup félagsins nema ad e
hamarki 300 millj. kr. ad kaupvirdi & timabilinu 1. jani til 30. september 2016. Endurkaupin samkveemt )
framangreindri endurkaupaaeetlun namu 66.513.410 kr. ad nafnverdi og kaupverdid 300 millj. kr.

33. Rekstrarleiga
Leiga sem leigutaki

Rekstrarleigugreidslur greinast pannig: 2016 2015 g\
w

Innan ars 245 225 g

Eftir 1 til 5 ar 681 917 =

Eftir meira en 5 ar 772 1.241

Samtals 1.698 2.383

Samstaedan hefur gert rekstrarleigusamninga um fasteignir, ahdld og taeki til allt ad télf ara. A arinu 2016 voru 218
millj. kr. (2015: 229 millj. kr.) gjaldfaerdar i rekstrarreikningi vegna rekstrarleigusamninga.
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34. Tengdir adilar
Skilgreining tengdra adila
Adilar teljast vera tengdir adilar ef peir fara med bein eda dbein yfirrad i félaginu eda hafa vald til ad stjorna fjarhags-
og rekstrarstefnu pess. Medal tengdra adila samstaedunnar eru: Lykilstjornendur, nanir fjélskyldumedlimir
lykilstjornenda og félég par sem lykilstjiornendur eda nanir fjolskyldumedlimir peirra fara med yfirrad i eda hafa
veruleg ahrif 4. Hluthafar sem fara me®d yfirrad eda hafa veruleg ahrif teljast einnig tengdir adilar.

Vidskipti vid stjorn og lykilstjornendur

Laun og hlunnindi til stidrnenda samsteedunnar vegna starfa fyrir félog Laun og hlunnindi  Fjéldi hluta
samstaedunnar og eignarhlutir i félaginu greinast pannig: 2016 2015 arslok 2015
Stjorn:

Heidar Gudjonsson, stjérnarformadur 7,6 6,4 * -
Hildur Dungal, varaformadur 3,5 3,0 =
Anna Gudny Aradéttir, stjiornarmadur 4.1 3,4 -
Hjorleifur Palsson, stjérnarmadur 4.1 3,4 -
Vilmundur Jésefsson, stjérnarmadur 3,5 3,0 338.977
Agla Elisabet Hendriksdéttir, varamadur 0,6 0,6 189.471
Yngvi Halldérsson, varamadur 1,0 0,5 -

Tilnefningarnefnd:
Asdis Jonsdéttir 1,1 - -
Ragnheidur S. Dagsdattir 1,1 - -

Lykilstjornendur:
Stefan Sigurdsson, forstjori Fjarskipta hf 58,4 50,0 155.000
Fjorir stiornendur samsteedunnar 125,6 116,1 **137.880

* Heidar Gudjonsson & ekki eignarhlut i Fjarskiptum hf. en Ursus ehf. fjarhagslega tengdur adili & 6,6% i félaginu.

**Fimm stjérnendur

Med eignarhlutum eru taldir eignarhlutir maka og ofjarrada barna asamt eignarhlutum i eigu félaga sem
stjornendurnir rada.

Onnur vidskipti vid stjorn og lykilstjornendur eru dverulegur pattur i starfsemi samstaedunnar. Skilmalar og skilyrdi
vidskipta vid stjorn og lykilstjornendur eru sambeerileg vid pad sem gerist i vidskiptum vid 6tengda adila og eru pessi
vidskipti pvi flokkud sem slik.

Vidskipti vio tengda adila
Sala & vorum og pjonustu til tengdra adila og félaga tengdra peim nam 8 millj. kr. & arinu 2016 (2015: 5 millj. kr.), en
kaup a vérum og pjénustu namu 4 millj. kr. (2015: 2 mill;. kr.).
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35. Détturfélag
Fjarskipti hf. atti eitt dotturfélag i arslok 2016 eins og i arsbyrjun. Dotturfélagi® P/F Kall i Feereyjum er ad fullu i eigu
félagsins. Félagid a hlutdeild i sameiginlegum rekstri i Sendafélaginu ehf.

36. Vedsetningar og abyrgdarskuldbindingar
Félagid gerdi skilmalabreytingu a langtimalani sinu pannig ad lokagjaldagi lansins hefur verid faerdur til samreemis
vid lokagjaldaga vaxtaskiptasamningsins 29. mars 2021. Vaxtakjérum lansins var breytt ur REIBOR 3M i REIBOR
1M. A eignum samstaedunnar hvilir tryggingarbréf ad fjarhaed 3.072 millj kr. (2015: 3.000 millj kr.) til tryggingar 6llum
skuldum og skuldbindingum Fjarskipta hf. vid Landsbanka lslands i arslok 2016. Vedid neer til alls lausafjar, p.m.t.
ved i bifreidum, fjarskiptabunadi, leigusamningum, afnotasamningum, vOrubirgdum, vidskiptakrofum og
vérumerkjum.

Handved er i 6llum hlutabréfum P/F Kall, détturfélagi Fjarskipta hf., en hlutabréfin standa til tryggingar éllum skuldum
Fjarskipta hf. vid Landsbankann hf.

37. Onnur mal

Fjarskipti hf. (,félagi®®) a i malarekstri vid einstaklinga, énnur féldg og eftirlitsstofnanir a islenskum fjarskiptamarkadi.
Félagid feerir skuldbindingar og/eda krofur vegna malareksturs pegar haegt er ad meta framtidar greidslur og avinning
med areidanlegum haetti. Vegna 6vissu um framtidarpréun malarekstrar, nidurstddur démsmala, uUrskurdi, afryjanir
og seettir i malum geta nidurstddur mala leitt til vidbétar skuldbindinga og kostnadar fyrir félagio.

Innbrot i tolvukerfi félagsins
Ekki hafa verid hoféud fleiri mal a hendur félaginu vegna innbrotspjéfnadar erlends télvuhakkara @ heimasidu
Fjarskipta hf. i névember 2013.

Post- og fjarskiptastofnun hefur teki® akvordun nr. 24/2016 vegna o6ryggisatviks sem atti sér stad a vefsveedi
Fjarskipta hf. i névember 2013 og pannig lokid efnispaetti stjiornsyslumals um atvikid.
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Fjarskipti hf. gegn IP fjarskiptum ehf. (ni 365 midlum hf.)

Félagid hefur h6fdad démsmal gegn 365 midlum hf. (adur IP fjarskipti ehf.) til greidslu skuldar fyrir veitta pjonustu a
timabilinu mai 2012 til jandar 2013, ad fjarhaed 44 milj. kr, auk drattarvaxa. Adalmedferd malsins hefur verid akvedin
pann 17. mars 2017.

i tengslum vid sama &greining héfdudu 365 midlar hf. mal gegn félaginu til riftunar & nanar tilteknum
fiarskiptasamningum og vidurkenningar a skadabotakrofu vegna meintrar 6logmaetrar riftunar. Héradsdomur
Reykjavikur syknadi Fjarskipti hf. en 365 midlar hf. hafa afryjad peirri nidurstédu til Haestaréttar. Ekki liggur fyrir
hvenaer adalmedferd malsins fer fram.

Fjarskipti hf. gegn Simanum hf.

Félagid hefur stefnt Simanum hf. vegna o6légmeaets verdprystings og nemur stefnufjarhaed i malinu riflega 900
milljonum kréna. Siminn hf. gagnstefndi félaginu og nemur stefnufjarhaed Simans hf. um 2.500. millj. kr. Domkvaddir
matsmenn hafa skilad matsgerdum og adalmedferd hefur ekki verid akvedin.
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37. Onnur mal, frh.:

Siminn gegn Pést- og fjarskiptastofnun, Fjarskiptum hf. og NOVA ehf.

Siminn hf. stefndi Pést- og fijarskiptastofnun, Fjarskiptum hf. og Nova ehf. til égildingar a akvérdun Pést- og
fiarskiptastofnunar nr. 14/2014. Fél akvordunin i sér ad Fjarskiptum hf. og Nova ehf. er heimilt ad samnyta
tidniheimildar sinar i nyju rekstarfélagi. Malid var pingfest i Héradsdomi Reykjavikur 11. desember 2014. Liggur ekki
fyrir hveneer adalmedferd malsins fer fram.

Onnur mal

A0 sidustu ma geta pess ad félagid a i marghattar agreiningi vid Simann hf. fyrir stjornvéldum og domstélum vegna
sjonvarpsmala. Ma par nefna agreining um skraningu og notkun @ vérumerkinu Timaflakk og Iégbann sem Siminn
fékk lagt & vid pvi ad félagid taki upp og midli sjdnvarpsefni Skjas eins med linulegum og dlinulegum haetti. A hinn
boginn hefur Pést- og fjarskiptastofnun tekid stjérnvaldsakvordun pess efnis ad bann fjdlmidlalaga vid pvi ad
fidlmidlaveitur beini vidskiptum ad eigin fjarskiptanetum taki jafn til linulegs og dlinulegs efnis. Hefur su akvéréun
verid stadfest af urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.

A bessum timapunkti getur félagid ekki metid framtidar skuldbindingar eda kréfur sem leida af nidurstddum
ofangreinds malareksturs medal annars vegna pess ad pad getur tekid langan tima ad fa nidurstdédur i mal asamt pvi
ad mal geta tekid breytingum og proéast i dlikar attir. Vegna pessa hefur engin skuldbinding né krafa verid faerd i
arshlutareikning félagsins.
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38.

(i)

(iif)

(iv)

v)

Mikilvaegar reikningsskilaadferdir
Reikningsskilaadferdum sem er lyst hér a eftir hefur verid beitt med samraemdum heetti fyrir 6ll pau timabil sem koma
fram i arsreikningi samstaedunnar.

Til ad auka upplysingargildi arsreikningsins eru skyringar vi® hann birtar & grundvelli pess hversu videigandi og
mikilveegar paer eru fyrir lesandann. Pad pydir ad upplysingar sem metnar eru hvorki mikilveegar né videigandi fyrir
notanda reikningsskilanna eru ekki birtar i skyringum.

Samstaedan hefur tekid upp alla alpjédlega reikningsskilastadla, breytingar & peim og tulkanir sem Evrépusambandid
hefur stadfest og tekid gildi fyrir reikningstimabil sem hefjast 1. jantar 2016 og eiga vidé um starfsemi samstaedunnar.
Samsteedan hefur ekki tekid upp stadla, breytingar a stédlum eda tulkanir sem taka gildi fyrir reikningstimabil sem
hefjast eftir 1. jantar 2016, en heimilt er ad taka upp fyrr. Ahrif bess & reikningsskil samstaedunnar hafa ekki verié metin
ad fullu en talid er ad pau séu 6veruleg.

Grundvollur samstaedu

Sameiningar fyrirtaekja

Kaupadferdinni er beitt vid feerslu & kaupum samsteedunnar & eignarhlutum i détturfélogum. Kaupverdid er metid sem
gangvirdi peirra eigna sem latnar eru af hendi, eiginfjargerninga sem gefnir eru Ut og skulda sem stofnad er til, eda
teknar eru yfir a yfirtokudegi. Eignir, skuldir og skuldbindingar sem eru yfirteknar vid sameiningu fyrirtaekja eru metnar i
upphafi a gangvirdi a kaupdegi. Su fjarhaed kaupverds sem er umfram gangvirdi er skrad sem vidskiptavild. Ef
kaupverd er laegra en gangvirdi hreinna eigna yfirtekins félags er mismunurinn faerdur beint til tekna i rekstrarreikningi.

Détturfélog

Détturféldg eru pau féldg par sem samstaedan fer med yfirrad. Samstaedan fer med yfirrad pegar hun ber ahaettu eda
hefur avinning af breytilegri ardsemi af hlutdeild sinni i félaginu og getur haft ahrif & ardsemina vegna yfirrada sinna.
Reikningsskil détturfélaga eru innifalin i samstaedureikningnum fra pvi ad yfirrad nast og par til peim lykur.

Hlutdeild i hlutdeildarfélogum

Eignahlutir i hlutdeildarfélogum eru faerdir med hlutdeildaradferd. Hlutdeildarfélog eru pau félog sem samsteedan hefur
veruleg ahrif a fjarhags- og rekstrarstefnu, en ekki yfirrdd. Hlutdeildarfélég eru upphaflega feerd & kostnadarverdi sem
innifelur vidskiptakostnad. Eftir upphaflega skraningu er hlutdeild samsteedunnar i afkomu og heildarafkomu
hlutdeildarfélaga feerd i samstaedureikninginn par til verulegum ahrifum eda sameiginlegum yfirradum lykur.

Sameiginlegur rekstur

Sameiginlegur rekstur er sameiginlegt fyrirkomulag par sem samsteedan hefur rétt til eigna og skuldbindinga vegna
skulda sem tengjast fyrirkomulaginu. Hlutdeild samsteedunnar i hverjum li® rekstrarreiknings og efnahagsreiknings
sameiginlegs rekstrar er feerd linu fyrir linu i samsteedureikninginn.

Vioskipti felld ut vid gerd samstadureiknings

Vidskipti milli félaga innan samstaedunnar, stédur milli peirra og dinnleystar tekjur og gjold sem myndast hafa i
vidskiptum milli félaganna eru felld Gt vid gerd arsreiknings samstaedunnar. Oinnleyst tap er fellt Gt med sama haetti og
6innleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

Tekjur

Seldar vorur og pjonusta

Tekjur eru feerdar pegar samsteedan hefur afhent voéru, gagnamagn eda veitt pjonustu i samraemi vid samninga,
meginhluti ahaettu og avinnings flyst til kaupanda, innheimta greidslu er likleg, haegt er ad meta fjarhaed teknanna,
tengdan kostnad og voruskil med areidanlegum heetti og engin aframhaldandi afskipti eru af vérunni eda pjonustunni.
Tekjur af s6lu eru metnar a gangvirdi greidslunnar sem er moéttekin eda innheimtanleg, ad fradregnum afslattum.

Tekjur samsteedunnar samanstanda i meginatridum af farsima-, gagnaflutnings- og fastlinupjonustu og tekjum af
sjonvarpi asamt tekjum af leigu @ bunadi og annarri pjéonustu og vorusolu. Tekjur flokkast i manadargjold, notkun a
magni, leigu a efni eda bunadi, pjonustu og vorusolu.

Manadargjold eru tekjufeerd & vidkomandi timabil en tekjur vegna notkunar eru feerdar & pvi timabili sem notkun & sér
stad. Tekjur eru faerdar i samraemi vid pa samninga sem til stadar eru og afsleettir tengdir veltu og/eda notkun feerdir til
laekkunar a tekjum innan hvers timabils.

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2016 Allar fjarhaedir eru i milljionum kr.
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38. Mikilvaegar reikningsskilaadferoir, frh.:

c. Leigugreidslur
Greidslur vegna rekstrarleigusamninga eru feerdar linulega i rekstrarreikning a leigutimanum. Motteknir leiguhvatar eru
feerdir til leekkunar leigukostnadar & gildistima leigusamnings.

d. Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Fjarmunatekjur samanstanda af vaxtatekjum, ardstekjum, soluhagnadi og gengishagnadi af erlendum gjaldmidlum.
Vaxtatekjur eru feerdar i rekstrarreikning eftir pvi sem peer falla til og er midad vid virka vexti. Ardstekjur eru feerdar i
rekstrarreikning & peim degi sem ardsuthlutun er sampykkt.

Fjarmagnsgjold samanstanda af vaxtakostnadi af lantdkum, gengistapi af erlendum gjaldmidlum og virdisryrnun hluta
fiareigna. Lantdkukostnadur er faerdur i rekstrarreikning midad vié virka vexti.

Hagnadi og tapi vegna gengisbreytinga erlendra gjaldmidla er jafnad saman.

e. Tekjuskattur
Tekjuskattur af afkomu arsins er frestadur tekjuskattur og skattur til greidslu. Tekjuskattur er faerdur i rekstrarreikning
nema pegar hann tengist lidum sem eru faerdir beint a eigid fé eda i yfirlit um heildarkomu, en pa er hann faeréur a pa
lidi.

Frestadur tekjuskattur er feerdur vegna timabundins mismunar & bokfaerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum
annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Utreikningur a frestudum skatti byggist & pvi skatthlutfalli sem vaenst er ad
verdi i gildi pegar timabundinn mismunur kemur til med ad sndast vid, midad vid gildandi 16g & uppgjorsdegi.

Frestadur tekjuskattur er ekki feerdur vegna fjarfestinga i dotturfélogum. Frestadur tekjuskattur er ekki reiknadur fyrir
vidskiptavild sem ekki er fradrattarbaer samkvaemt skattalogum.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til radstofunar i framtidinni
sem unnt verdur ad nyta eignina @ moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og laekkud ad pvi marki sem talid er
liklegt @d hun nytist ekki. Virkur tekjuskattur samstaedunnar var 21,3% (2015: 19,8%)

f. Erlendir gjaldmidlar

(i) Vidskiptii erlendum gjaldmidlum
Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfraekslugjaldmidla einstakra samsteedufélaga a gengi vidskiptadags.
Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru feerdar a gengi uppgjorsdags. Adrar eignir og skuldir, sem
metnar eru a gangvirdi i erlendri mynt, eru faerdar a pvi gengi sem var i gildi pegar gangvirdi peirra var akvardad.
Gengismunur sem myndast vegna vidskipta i erlendum gjaldmidlum er feerdur i rekstrarreikning.

(ii) Erlend dotturfélog
Eignir og skuldir erlendrar starfsemi, ad medtalinni vidskiptavild, eru umreiknadar i islenskar krénur midad vid gengi
uppgjorsdags. Tekjur og gjold erlendu starfseminnar eru umreiknud i islenskar kréonur & medalgengi arsins.
Gengismunur sem myndast vid yfirfaerslu i islenskar kronur er faerdur a sérstakan 1id i yfirliti um heildarafkomu. begar
erlend starfsemi er seld, ad hluta til eda 6llu leyti, er tengdur gengismunur fluttur i rekstrarreikning.

g. Fjarmalagerningar
(i) Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar
Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar teljast fjarfestingar i hlutabréfum, handbezert fé, vidskiptakréfur og adrar krofur.

Kréfur og innstaedur eru faerdar til bokar a peim degi sem til peirra er stofnad. Allar adrar fjareignir eru upphaflega
feerdar & peim degi sem félagid gerist adili ad samningsbundnum akvaedum fjarmalagerningsins.

Fjareignir eru afskradar ef samningsbundinn réttur félagsins ad sjodstreymi vegna fjareignanna rennur Ut eda ef félagid

s framselur rétt til sjédstreymis af eigninni til annars adila an pess ad halda eftir yfiradum eda pvi sem naest allri peirri
3?{ ahaettu og avinningi sem i eignarhaldinu felst. Sa hluti af framseldum fjareignum sem stofnad er til eda haldid er eftir af
&S félaginu er sérgreindur i arsreikningi sem eign eda skuld.
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Skyringar, frh.:

38. Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:

g. Fjarmalagerningar, frh.:

(i) Fjarmalagerningar adrir en afleidusamningar, frh.:
Fjareignir sem ekki eru afleidusamningar eru feerdar a gangvirdi vidé upphaflega skraningu i bokhald. begar fjareignir
eru ekki metnar & gangvirdi i gegnum rekstrarreikning er allur beinn vidskiptakostnadur feerdur til haekkunar a virdi
peirra vid upphaflega skraningu i békhald.

Krofur

Lan og krofur eru fiareignir med fostum eda akvardanlegum greidslum, sem ekki eru skradar a virkum markadi. Slikar
eignir eru upphaflega feerdar a gangvirdi ad vidbaettum 6llum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu eru
lan og kréfur metin a afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti, ad fradreginni virdisryrnun pegar vid a. Lan og
kréfur samanstanda af vidskiptakrofum og 68rum kréfum.

Handbezert fé
Til handbeers fjar teljast sjodur og 6bundnar bankainnstaedur sem eru til radstéfunar innan priggja manada.

(i) Afleidur
Samstaedan notar vidtekin verdmatslikon til ad fa fram gangvirdi & vaxtaskiptasamningi. Vié matid er studst vid
sjodstreymisllikan. Afleidur med jakveett gangvirdi eru feerdar i efnahagsreikning sem eignir og afleidur med neikvaett
gangvirdi eru feerdar sem skuldir. Samstaedan beitir ahaettuvarnarreikningsskilum, sja nanar skyringu 5(a).

(iii) Fjarskuldir adrar en afleidusamningar
Til fiarskulda samsteedunnar annarra en afleidusamninga teljast lantdkur, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir.

Fjarskuldir eru faerdar a peim degi pegar samstaedan gerist adili ad samningsbundnum akvaedum fjarmalagerningsins.
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Samstaedan afskrair fjarskuld pegar samningsbundnum skyldum vegna skuldagerningsins er lokid, paer felldar nidur
eda falla ur gildi.

Samstaedan flokkar fjarskuldir adrar en afleidusamninga sem adrar fjarskuldir. Slikar skuldir eru upphaflega feerdar a
gangvirdi ad vidbaettum tengdum vidskiptakostnadi. Eftir upphaflega skraningu eru pessar fjarskuldir metnar a
afskrifudu kostnadarverdi midad vid virka vexti.

Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og hrein fjarhaed feerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar lagalegur
réttur samsteedunnar er til stadar um jéfnun og fyrirhugad er annadhvort ad gera upp med jofnun fjareigna og fjarskulda
eda innleysa eignina og gera upp skuldina & sama tima.

(iv) Hlutafé
Almennir hlutir
Almenn hlutabréf eru hluti eigin fjar. Beinn kostnadur vegna utgafu almennra hlutabréfa og valrétta vegna hlutabréfa er
faerdur til leekkunar & yfirverdsreikningi hlutafjar.

Kaup a eigin hlutum

Pegar samstaedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtdldum beinum kostnadi vegna peirra, feert til laekkunar a
eigin fé. begar eigin hlutir eru seldir eda enduratgefnir er eigid fé haekkad og hagnadur eda tap af vidskiptunum feert a
yfirverdsreikning.

h.  Rekstrarfjarmunir
(i) Eignir i eigu samstadunnar
Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar a kostnadarverdi, ad fradregnum uppsofnudéum afskriftum og virdisryrnun.

Kostnadarverd samanstendur af beinum kostnadi sem fellur til vid kaupin. Kostnadarverd rekstrarfjarmuna sem s
samstaedan byggir sjalf innifelur efniskostnad, launakostnad og annan kostnad sem fellur til vid ad koma eigninni i 3@;
notkun og eignfaerdan fiarmagnskostnad. Adkeyptur hugbuinadur sem er naudsynlegur hluti til ad starfreekja vidkomandi %S
buanad er faerdur til eignar sem hluti af bunadi. %T o
b
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Skyringar, frh.:

38.
h.
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(i)
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(i)

(i)

(iv)

(v)

Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:

Rekstrarfjarmunir, frh.:

Eignir i eigu samstaedunnar, frh.:

begar rekstrarfiarmunir eru samsettir Ur einingum med olikan nytingartima eru einingarnar adgreindar og afskrifadar
midad vid nytingartimann.

Hagnadur eda tap af soOlu rekstrarffarmuna er munurinn a soéluverdinu og bokfeerdu verdi eignarinnar og er feert i
rekstrarreikning medal annarra tekna eda rekstrarkostnadar.

Kostnadur sem fellur til sidar

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstarfjarmuna er feerdur til eignar ef liklegt er talid ad avinningur sem felst i
eigninni muni renna til samstaedunnar og haegt er ad meta kostnadinn a areidanlegan hatt. Allur annar kostnadur er
gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Afskriftir
Afskriftir eru reiknadar og feerdar i rekstarreikning linulega midad vid asetladan nytingartima einstakra hluta
rekstrarfijarmuna. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbunar til notkunar.

Azetladur nytingartimi greinist pannig:

Fasteignir 33 ar
Fjarskiptabunadur 3 til 20 ar
Anéld, taeki, bifreidar og innréttingar 1til7 ar

Afskriftaradferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin a uppgjorsdegi.

Oefnislegar eignir
Vidskiptavild
Vidskiptavild verdur til vid kaup a dotturfélogum eda vid bein kaup hennar fra pridja adila.

Vidskiptavild er mismunurinn & kostnadi vid yfirtoku dotturfélags og gangvirdi yfirtekinna eigna, skulda og oévissra
skulda. Pegar neikvaed vidskiptavild myndast er hun tekjufaerd jafnédum i rekstrarreikningi.

Sidara mat
Vidskiptavild er feerd a kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.

Adrar éefnislegar eignir
Adrar 6efnislegar eignir sem samsteedan hefur keypt og hafa takmarkadan nytingartima eru feerdar a kostnadarverdi ad
fradregnum upps6fnudum afskriftum og virdisryrnun par sem vié a.

Kostnadur sem fellur til sidar

Kostnadur sem fellur til sidar er einungis eignfaerdur ef hann eykur efnahagslegan framtidaravinning sem felst i eign
sem kostnadurinn vardar. Annar kostnadur, par a medal vegna vidskiptavildar og vérumerkja, sem myndast hefur innan
samstaedunnar er faerdur i rekstrarreikning pegar til hans er stofnad.

Afskriftir
Afskriftir 6efnislegra eigna, annarra en vidskiptavildar, eru feerdar linulega i rekstrarreikning midad vid aaetladan
nytingartima peirra. Afskriftartimi hefst pegar eignirnar eru tilbdnar til notkunar. Azetladur nytingartimi greinist pannig:

Hugbunadur 10 ar
Adrar 6efnislegar eignir 3til10 ar
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Skyringar, frh.:

38. Mikilveegar reikningsskilaadferdir, frh.:

j- Birgdir
Birgdir eru feerdar & kostnadarverdi eda hreinu soéluverdi, hvoru sem laegra reynist. Kostnadarverd birgda er byggt a
Jfyrstinn - fyrst ut* reglunni og tekur til kostnadar sem stofnad hefur verid til vid kaup birgdanna og vid ad koma peim a
ndverandi stad og i ndverandi astand. Hreint soluvirdi er aaetlad séluverd i venjulegum vidskiptum ad fradregnum
aaetludum kostnadi vid ad selja voru.

k. Virdisryrnun

(i) Fjareignir
A hverjum uppgjérsdegi er kannad hvort til stadar er hlutleeg visbending um virdisryrnun fjareigna. Fjareign hefur ryrnad
i virdi ef hlutleegar visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir, sem hafa ordid, hafa ahrif a veent
framtidarsjédstreymi eignarinnar og haegt er ad meta virdisryrnun med areidanlegum haetti.

Virdisryrnun fijareigna, sem metnar eru & afskrifudu kostnadarverdi, er reiknud sem mismunur bokfeerds verds og
navirdis aaetlads framtidarfjarflaedis, afvaxtad midad vid upphaflega virka vexti. Einstakar mikilvaegar fjareignir eru
profadar sérstaklega hver um sig med tilliti til virdisryrnunar. Adrar fjareignir eru flokkadar saman eftir eiginleikum peirra
og hver flokkur metinn sérstaklega me? tilliti til virdisryrnunar.

Virdisryrnun fjareigna er faerd i rekstrarreikning.

Virdisryrnun er bakfaerd ef unnt er ad tengja bakfaersluna med hlutleegum heetti vid atburd sem att hefur sér stad eftir ad
virdisryrnun var faerd.

(ii) Adrar eignir en fjareignir
A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort eignir samstaedunnar sem ekki teljast til fjareigna, kunni ad hafa ordid fyrir
virdisryrnun. Ef visbendingar eru til stadar um ad virdisryrnun hafi att sér stad, er lagt mat a endurheimtanlega fjarhaed
vidkomandi eigna. Virdisryrnunarprof eru gerd ad minnsta kosti arlega a vidskiptavild.

>
=
(4]
=
o
=
=
3
(=]
(=
=

Virdisryrnun er faerd pegar bokfeert verd eignar, eda fjarskapandi einingar sem hun tilheyrir, er hezerra en
endurheimtanleg fjarhaed. Fjarskapandi eining er minnsti adgreinanlegi flokkur eigna sem skapar sjodstreymi sem ad
mestu er 6had 6drum eignum og eignaflokkum. Virdisryrnun er faerd i rekstrarreikning. Virdisryrnun fjarskapandi
einingar er fyrst feerd til laekkunar a bokfeerdu verdi vidskiptavildar sem til stadar er innan vidkomandi einingar.
Virdisryrnun umfram vidskiptavild er svo hlutfollud meé hlidsjon af bokfeerdu verdi einstakra eigna hinnar fiarskapandi
einingar og feerd til laekkunar a peim.

Endurheimtanleg fjarhaed eigna eda fjarskapandi einingar er nytingarvirdi eda gangvirdi ad fradregnum soélukostnadi,
hvort sem haerra reynist. Nytingarvirdi er fundid med pvi ad nuvirda azetlad framtidarsjédstreymi. Vid atreikninginn er
midad vid afvoxtunarhlutfall fyrir skatta sem endurspeglar nugildandi mat markadar & timavirdi peninga og beirri
sérstoku ahaettu sem eignin felur i sér.

Virdisryrnun vidskiptavildar er ekki bakfaerd. A hverjum uppgjérsdegi er lagt mat & hvort visbendingar séu til stadar um
ad virdisryrnun, sem faerd hefur verid vegna annarra eigna en vidskiptavildar, eigi ekki lengur vid. Virdisryrnun er
bakfeerd ef breyting hefur ordid a pvi mati sem la til grundvallar vid akvordun endurheimtanlegrar fjarhaedar.
Virdisryrnun er adeins bakfaerd ad pvi marki ad bdkfaert verd eignar verdi ekki heerra en pad hefdi verid a peim degi
sem bakfaersla er gerd ef engin virdisryrnun hefdi att sér stad.

. Hlunnindi starfsmanna

(i) logjaldatengdur lifeyrissparnadur
Samstaedan greidir idgjold vegna starfsmanna sinna til sjalfsteedra idgjaldatengdra lifeyrissjoda. Samsteedan ber enga
abyrgd a skuldbindingum sjédanna. 16gjoldin eru gjaldfeerd i rekstrarreikningi eftir pvi sem pau falla til.
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38.

l.
(i)

Mikilvagar reikningsskilaadferdir, frh.:

Hlunnindi starfsmanna, frh.:

Skammtimaréttindi starfsmanna

Skammtimaréttindi starfsmanna eru gjaldfaerd pegar viokomandi starf er innt af hendi.

Skuldbinding vegna launaauka eda agédahluta starfsmanna er faerd i arsreikninginn ef samstaedan hefur lagalega eda
aetlada skuldbindingu til ad greida pessa fjarhaed vegna starfs sem hefur verid innt af hendi og hzegt er ad aaetla
skuldbindinguna med areidanlegum haetti.

Skuldbindingar
Skuldbinding er feerd pegar samstaedan ber lagalega eda aetlada skuldbindingu vegna lidinna atburda, liklegt er talid ad
til greidslu komi og haegt er ad meta hana a areidanlegan hatt.

Skuldbindingar eru metnar midad vid vaent framtidarsjodstreymi, sem er nuvirt med voxtum fyrir skatta, par sem
vextirnir endurspegla mat markadarins a timavirdi peninga hverju sinni og pa ahaettu sem fylgir einstdkum
skuldbindingum.

Hagnadur a hverja krénu hlutafjar

i arsreikningnum er syndur grunnhagnadur & hverja krénu hlutafjar og pynntur hagnadur & hverja krénu hlutafjar fyrir
almenna hluti i félaginu. Grunnhagnadur & hverja krénu hlutafjar er hlutfall hagnadar, sem radstafad er til hluthafa i
maédurfélaginu, og vegins medaltals hluta a arinu. bynntur hagnadur a hverja kronu hlutafjar er jafn grunnhagnadi par
sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda gefid ut breytanleg skuldabréf.

Starfspattayfirlit

Starfspattayfirlit synir skiptingu rekstrartekna eftir starfspattum og landsveedum. Starfspattur er hluti samsteedunnar
sem faest vid vidskipti og er feer um ad afla tekna og stofna til gjalda, ad medtdldum tekjum og gjoldum vegna vidskipta
vid adra hluta samstaedunnar. Starfspaettir samsteedunnar eru reglulega yfirfarnir af stjornendum til ad meta
frammistédu peirra.
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Stjornarhattayfirlysing

Med yfirlysingu pessari um stjdrnarhaetti Fjarskipta hf. (Vodafone) er félagid ad fylgja peim vidurkenndu leidbeiningum
um stjérnarhaetti fyrirtekja sem gefnar eru Gt af Vidskiptaradi islands i samstarfi vid Samték atvinnulifsins og Nasdaq
Iceland, med pad ad markmidi ad styrkja innvidi Fjarskipta hf. og auka gagnseei.

Log og reglur

Stjérnarheettir Fjarskipta hf. taka mid af 16gum nr. 2/1995 um hlutaféldg, I6gum nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti,
légum nr. 81/2003 um fjarskipti, 6drum almennum l6gum sem gilda um starfsemina, reglum um utgefendur
fiarmalagerninga, sampykktum félagsins, starfsreglum stjérnar og einstakra undirnefnda stjornar. Login ma nalgast a vef
Alpingis, www.althingi.is, en sampykktir og reglur félagsins & vodafone.is

Félagid hefur verid vottad fyrirmyndarfyrirteeki i gédum stjérnarhattum og fylgir leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja
sem haegt er ad nalgast 4 vefasidu Vidskiptarads islands, www.vi.is. Fjarskipti hf. hefur einnig fengi® vottad og stadfest
ad stjornkerfi fyrirtaekisins fyrir upplysingadryggi samraemist alpjédlega upplysingadryggisstadlinum 1ISO 27001.

Stjorn Fjarskipta hf. 2016

i stjérn Fjarskipta sitja fimm adalmenn og tveir varamenn og eru peir allir kosnir & adalfundi félagsins til eins ars i senn.
Forstjori situr stjérnarfundi asamt framkvaemdastjora fjarmala- og rekstrarsvids, auk pess sem adallogfreedingur félagsins
situr fundina sem ritari stjérnar. Stjorn félagsins asamt forstjéra fer med aedsta vald i malefnum félagsins milli
hluthafafunda og ber meginabyrgd a rekstri pess. Stjérnin hefur I6gbundnu hlutverki ad gegna sem henni ber sjalfri ad
annast nema heimild sé veitt i I6gum til ad framselja valdi® med umbodi.

A arinu 2016 voru békadir 13 formlegir stjérnarfundir. G68 maeting stjérnarmanna var & stjérnarfundi og var stjorn
akvordunarbaer & 6llum fundum arsins. Sama gildir um maetingu og akvordunarbaerni a fundum undirnefnda stjérnar.
Hlutverk varamanna i stjorn félagsins felst i ad taka patt i aukafundum en ekki almennum stjérnarstérfum nema peir séu
kalladir inn i forfollum adalmanna a stjérnarfundi.
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A adalfundi 17. mars 2016 var kosid ad nyju i adal- og varastjorn félagsins og voru engar breytingar gerdar & stjérninni.
Vid arslok 2016 var adal- og varastjérn Fjarskipta hf. pvi skipud eftirfarandi adilum:

Adalmenn

Heidar Gudjonsson, stjornarformadur, er faeddur arid 1972 og er ad adalstarfi framkveemdastjori eigin fjarfestingarfélags,
Ursus ehf. Hann var fyrst kosinn i stjérn félagsins 11. april 2013. Hei®ar hefur loki® préfi i hagfraedi fra Haskéla islands.
Hann situr einnig i stjorn Ursus ehf., Kéldukvislar hf., Innvida fjarfestinga slhf. og HS Veitna. Heidar & ekki eignarhlut i
félaginu en fjarhagslega tengdur adili honum, Ursus ehf., atti 6,60 % hlut i félaginu i arslok 2016.

Anna Gudny Aradéttir er faedd arid 1956 og er ad adalstarfi forstodumadur markads- og samskiptamala Samskipa hf.
Hun var fyrst kosin sem varamadur i stjorn félagsins 29. agust 2012, en vard sidan adalmadur i stjorn félagsins 9.
névember 2012. Han hefur lokid vidskipta- og rekstrarnami fra Haskoéla islands og hefur MBA gradu fra Haskoélanum i
Reykjavik. Anna Gudny situr i stjorn Stafa lifeyrissjéds, Lyfja & heilsu hf. og Faxa ehf. Anna Gudny & ekki eignarhlut i
félaginu.

Hildur Dungal er faedd arid 1971 og er starfandi 16gfraedingur hja Innanrikisraduneytinu. Han var fyrst kosin varamadur i
stjorn félagsins 9. november 2012 en sidan adalmadur i stjorn félagsins 11. april 2013. Hildur hefur lokid embaettisprofi i
I6gfraedi fra Haskola Islands. Han situr einnig i stjorn Nyherja hf. Hildur & ekki eignarhlut i félaginu.

Hjorleifur Palsson er faaddur arid 1963 og starfar sem 6hadur stjornarmadur. Hann var fyrst kosinn i stjérn félagsins 11.
april 2013. Hjorleifur er vidskiptafreedingur ad mennt, Utskrifadur med Cand Oecon gradu fra Haskéla islands 1988.
Hann hlaut 16ggildingu til endurskodunarstarfa arid6 1989. Hjorleifur er stjornarformadur og formadur haskélarads i
Haskodlanum i Reykjavik, stjornarformadur OK eignarhaldsfélags hf. og détturfélaga (Rafnar ehf. ofl.) situr i
fiarfestingarradi Akurs fjarfestinga slhf., i stjorn Brunns vaxtarsjéds slhf. og Framtakssjéds Islands slhf., hann er jafnframt
i stjorn lyfjafyrirtaekjanna Florealis ehf. og Lotus Pharmaceutical Co., Ltd i Taiwan auk pess ad sitja i stjorn Ankra ehf.
Hjorleifur & ekki eignarhlut i Fjarskiptum hf.
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Stjornarhattayfirlysing, frh.:

Vilmundur Joésefsson er feeddur arid 1949 og er ad adalstarfi framkveemdastjéri Svartar ehf. Hann var fyrst kosinn i
stjorn félagsins 4. april 2012 og svo endurkjoérinn 26. mars 2014. Vilmundur er vidskiptafraedingur ad mennt. Hann situr
einnig i stjérn Steinullar hf., Hylju ehf., Undirbiningsfélags Verdbréfamarkadar hf., Stass ehf. og Svartar ehf. Vilmundur
atti 0,13% hlut i félaginu i arslok 2016.

Varamenn
Agla Elisabet Hendriksdottir og Yngvi Halldorsson.

Allir stjornarmenn félagsins teljast vera 6hadir félaginu, vidskiptaadilum, samkeppnisadilum og stérum hluth6fum ad
undanskyldum Heidari Gudjonssyni sem er eigandi Ursus ehf. sem var fimmti staersti hluthafinn i félaginu i lok ars 2016.

Helstu hlutverk stjérnar

* Meginhlutverk stjornar Fjarskipta hf. er ad marka félaginu stefnu og ad hafa eftirlit med framkveemd hennar. Kjarni
stefnunnar er ad hagsmunir vidskiptavina, eigenda og starfsmanna séu hafdir ad leidarljési. Ahersla er 16gd 4
traustan og ardbeeran rekstur og ad rekstrarahaetta sé lagmorkud.

+ Gaeta pess ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid tilgang pess samkveemt sampykktum og markadri stefnu
félagsins.

+ Taka akvardanir i malum sem telja verdur évenjuleg eda mikilshattar.

+ Gaeta pess ad skipulag félagsins og starfsemi sé jafnan i godu horfi, t.d. hvad vardar reikningsskil, innra eftirlit og
fijarhagsaeetlanir.

+ Sjatil pess ad neegilegt eftirlit sé haft med reikningshaldi og medferd fjarmuna félagsins.

+ Rada forstjéra og veita honum lausn.

Starfsreglur stjérnar
Nugildandi starfsreglur stjornar voru sampykktar og undirritadar af stjérn pann 27. april 2016. Starfsreglur stjérnar eru
adgengilegar a vefsidu félagsins, www.vodafone.is

Arangursmat stjérnar
Stjorn félagsins framkvaemdi formlegt arangursmat pann 17. febraar 2016. Helstu paettir sem lagt var mat & voru:

Storf stjérnar, verklag og starfshaettir
Virkni stjornar

Frammistada stjornarformanns og forstjéra
Undirnefndir stjérnar

préun félagsins

o wd~

Forstjori Fjarskipta hf.

i lok ars 2016 var forstjori félagsins Stefan Sigurdsson og hefur hann med héndum stjérn 4 daglegum rekstri félagsins og
kemur fram fyrir hond pess i malum sem varda venjulegan rekstur. Hlutverk hans er skilgreint nanar i sampykktum
félagsins, starfsreglum stjérnar og radningarsamningi.

Stefan Sigurdsson er faaddur arid 1972 og gegndi adur starfi framkveemdastjéra VIB, Eignastyringarsvids islandsbanka,
auk pess ad sitja i framkvaemdastjérn, vidskiptanefnd og fjarfestingarradi bankans auk annarra undirnefnda. Stefan hof
storf & fjarmalamarkadi arid 1997 og hefur a peim tima starfad & breidu svidi, auk eignastyringar, pbad er
fyrirtaekjaradgjafar, markadsvidskipta, vidskiptapréunar og samskipta baedi & slandi og erlendis. Stefan er med MSc.
gradu i hagfraeedi fra Kaupmannahafnarhaskéla og BSc. af sama svidi fra Haskola islands.

Stefan var radinn til starfa 9. mai 2014. Hann atti 0,06% hlut i Fjarskiptum hf. i lok ars 2016 en hann er ekki med
kaupréttarsamninga vid félagid. Hagsmunatengsl vid vidskiptaadila, samkeppnisadila og stéra hluthafa eru engin. Stefan
er i stjorn Vidskiptarads. Hann gegnir ekki 68rum tranadarstorfum i 66rum félogum, p.m.t. stjérnarsetu.
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Undirnefndir stjérnar

i endurskodunarnefnd Fjarskipta hf. sitja prir nefndarmenn skipadir af stjorn félagsins til eins ars i senn. Nefndin hefur
sett sér starfsreglur sem yfirfarnar eru og bornar upp til stadfestingar i stjorn arlega, sidast 27. april 2016. Hlutverk
nefndarinnar er m.a. ad tryggja geedi arsreikninga og annarra fjarmalaupplysinga og 6heedi endurskodenda pess.
Endurskodunarnefnd yfirfer einnig stjérnarhattayfirlysingu félagsins ar hvert. Endurskodunarnefnd skal skila skyrslu um
storf sin til stjornar arlega.

Vid arslok 2016 var endurskodunarnefnd Fjarskipta hf. skipud Hjorleifi Palssyni, formanni nefndarinnar, Hildi Dungal og
Vilmundi Joésefssyni. Nefndin kom sex sinnum saman & arinu. Allir nefndarmenn eru 6hadir endurskodendum Fjarskipta
hf., daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum.

i starfskjaranefnd Fjarskipta hf. sitia prir nefndarmenn og eru peir skipadir af stjorn félagsins til eins ars i senn.
Starfskjaranefnd hefur sett sér starfsreglur med erindisbréfi og voru paer stadfestar a stjérnarfundi félagsins 29. april
2015. Hlutverk nefndarinnar er ad undirbia og koma me?d tillégur ad kjorum stjornarmanna og vera stefnumarkandi um
kjor forstjéra og framkvaemdastjoéra. Starfskjaranefnd Utbyr starfskjarastefnu Fjarskipta hf.

Vié arslok 2016 var starfskjaranefnd Fjarskipta hf. skipud Onnu Gudnyju Aradéttur, formanni nefndarinnar, Heidari
Gudjonssyni og Oglu Elisabetu Hendriksdéttur. Nefndin hélt tvo formlega nefndarfundi & érinu. Allir nefndarmenn eru
6hadir félaginu en Heidar Gudjonsson er ekki 6hadur stérum hluthéfum félagsins par sem hann er framkvaemdastjori
Ursus ehf. sem & 6,60% hlut i Fjarskiptum hf.

i taekninefnd Fjarskipta hf. sitja tveir nefndarmenn skipadir af stjérn félagsins til eins ars i senn. Teekninefnd hefur sett
sér starfsreglur med erindisbréfi og voru peer stadfestar a stjornarfundi félagsins 27. april 2016. Hlutverk nefndarinnar er
ad vera stjorn og forstjora til radgjafar um stefnumarkandi aherslur i taeknimalum og um mikilvaeg taeknileg malefni.

Vid arslok 2016 var taekninefnd Fjarskipta hf. skipud Heidari Gudjonssyni, formanni nefndarinnar, og Yngva Halldérssyni
og kom nefndin einu sinni saman & formlegum nefndarfundum & arinu. Badir nefndarmenn eru 6hadir félaginu en Heidar
Gudjénsson er ekki 6hadur storum hluthéfum félagsins par sem hann er framkveemdastjéri Ursus ehf. sem & 6,60% hlut
i Fjarskiptum hf.
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Tilnefningarnefnd Fjarskipta hf. voru settar starfsreglur a fundi stjérnar Fjarskipta hf. 27. april 2016. bar er kvedid & um
ad stjorn Fjarskipta hf. skuli tiinefna einn nefndarmann en hina tvo nefndarmennina skuli hluthafafundur Fjarskipta hf.
kiosa ef stjornarkjér er & dagskra. A adalfundi félagsins 17. mars 2016 fér fram kjér tveggja nefndarmanna i samraemi vid
starfsreglurnar, en leidbeiningar um stjérnarhaetti fyrirtaekja sem gefnar eru Gt af Vidskiptaradi islands i samstarfi vid
Samtok atvinnulifsins og Nasdagq Iceland, geyma nu tilmeeli um starfsemi tilnefningarnefnda.

Tilnefningarnefnd er aetlad ad auka likur & pvi ad stjorn félagsins endurspegli fjdlbreytni og breidd i haefni, reynslu og
pekkingu stjornarmanna félagsins sem og ad tryggja aukid gagnseei i malefnum vardandi tilnefningu stjérnarmanna.

Vi arslok 2016 var tilnefningarnefnd Fjarskipta hf. skipud Ragnheidi Dagsdéttur, formanni nefndarinnar, Asdisi
Jénsdéttur og Heidari Gudjonssyni og kom han fullskipud einu sinni saman a arinu 2016 eftir ad adalfundi lauk, en fleiri
fundir eru aformadir i addraganda naesta adalfundar. P& hittust tveir nefndarmanna samtals & fijorum fundum & arinu i
tengslum vid vinnu ad arangursmati stjérnar og forstjéra. Allir nefndarmenn eru 6hadir félaginu en Heidar Gudjonsson er
ekki 6hadur stérum hluthéfum félagsins par sem hann er framkvaemdastjori Ursus ehf. sem & 6,60% hlut i Fjarskiptum

Starfsreglur allra undirnefnda eru adgengilegar a skrifstofu félagsins. Jafnframt er ad finna upplysingar um skipan og
hlutverk undirnefnda & vefsidu félagsins, www.vodafone.is.

Framkvamdastjorn Fjarskipta hf. 2016

Forstjori og framkveemdastjérar mynda framkvaemdastjorn félagsins og ber hun abyrgd & daglegum rekstri pess og fylgni
vid rekstraraaetlanir. Framkvaemdastjérn hittist einu sinni i viku og oftar ef purfa pykir. Vid arslok 2016 voru
framkvaemdastjorar pessir:

Ipue]S| e SU0yepPOA

9102 e1sifxssiy

o
v ]

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2016 Allar fjarhaedir eru i milljionum kr.



Ipue)s| e Suoyepop

9L0T eISIfssIy

&

Stjornarhattayfirlysing, frh.:

Bjorn Viglundsson, framkveemdastjori solu- og pjonustusvids, Hronn Sveinsdéttir, framkveemdastjori fjarmala- og
rekstrarsvids og Kjartan Briem, framkvaemdastjori teeknisvids.

Porvardur Sveinsson, forstddumadur stefnumétandi verkefna og Pall Asgrimsson, adallégfreedingur félagsins, sitja
jafnframt framkvaemdastjornarfundi og sa sidarnefndi ritar fundargerdir. bPa eru manadarlega haldnir fundir i
framkveemdanefnd félagsins, en hana skipa allir forstédumenn, auk framkveemdastjéra.

Frekari upplysingar um framkvaemdastjora fyrirtaeksins er ad finna a vefsidu félagsins, www.vodafone.is.
Arsreikningur félagsins

Reikningsar Fjarskipta hf. er almanaksarid. Arsreikningar félagsins fyrir arin 2012 til 2016 sem og arshlutareikningar
2012 til 2016 eru adgengilegir a vefsidu félagsins.

Gildi félagsins, sidareglur og stefna um samfélagslega abyrgd

Vid vinnum eftir premur gildum sem marka athafnir og akvardanir en pau eru:

* Rautt
¢ Frumkveedi
+  Abyrgd

bad er stefna Fjarskipta hf. ad starfa af abyrgd og hafa jakvaed ahrif & umhverfid og samfélagid i heild med pvi ad vinna
ad stédugum umbodtum i rekstri félagsins. Pannig viljum vid studla ad frampréun fyrirtaekisins og lagmarka séun sem
fellur til i starfseminni

Fjarskipti hf. geetir jafnréttis starfsmanna & 6llum svidum. | jafnréttisstefnu félagsins kemur fram ad leitast er vid ad gaeta
fylista jafnréttis kynjanna og pess er geett ad starfsménnum sé ekki mismunad. L6gd er ahersla a ad allir starfsmenn séu
metnir ad eigin verdleikum og umburdarlyndi sé rikjandi pattur i samskiptum. Studlad er ad fijolbreytileika i
starfsmannahopi til ad endurspegla stéran vidskiptavinahop félagsins, med pad ad markmidi ad nyta sem best heefileika
hvers og eins.

Fjarskipti hf. synir samfélagslega abyrgd i verki med pvi ad sinna hlutverki sinu sem fjarskiptafyrirtaeki af fagmennsku og
abyrgd. Fyrirtaekid fylgir i hvivetna Idgum og reglum og einsetur sér ad syna starfsfélki og vidskiptavinum virdingu i 6llum
samskiptum. Félagid studlar ad opnum og gagnseejum samskiptum vid alla hagsmunaaédila og stendur vord um peer
tranadarupplysingar sem falla til i starfseminni. Ahersla er [6g8 & jafnvaegi milli vinnu og einkalifs sem og &éryggi og heilsu
starfsmanna

Fjarskipti hf. hefur sett akvedin markmid i umhverfis- og loftslagsmalum sem eru til pess fallin ad draga ur mengun og
hafa pannig jakvaed ahrif a vistspor félagsins. Félagid skrifadi undir loftslagsyfirlysingu FESTU og Reykjavikurborgar um
markmid i loftslagsmalum i lok ars 2015 og hefur einsett sér ad efla vistvaenar samgongur, draga ur myndun drgangs og
studla ad betri orkunytingu fram til arsins 2030. ba hefur félagi® sett sér samgodngustefnu en markmid hennar er ad
audvelda starfsfolki ad ferdast til og fra vinnu a hagkveeman og vistvaenan mata, en jafnframt ad hvetja starfsfélk til ad
nota sjalfbeeran ferdamata vid leik og storf.

Fyrirtaekid fylgir alpjédlega leidbeiningarstadlinum ISO 26000 um samfélagslega abyrgd og hefur malaflokka stadalsins
ad leidarljosi i sinu starfi. Meginstodir samfélagsabyrgdar félagsins eru prjar: Hlitni, sjalfbaerni og sameiginegt virdi. Undir
hlitni falla 16g, reglur, stadlar og vottanir; undir sjalfbzerni falla mannaudur umhverfi og efnahagur; og undir sameiginlegt
virdi falla nyskopun, 6ryggi og innvidir og samskipti og freedsla. Félagi® hefur sett sér maelanleg markmi® sem eru
endurskodud arlega i samhengi vid pann arangur sem nadst hefur.

Fjarskipti hf. tekur virkan patt i margvislegum samfélagsmalum med studningi af ymsum toga. Fjoldi adila leitar til
félagsins eftir studningi eda samstarfi ar hvert og eru akvardanir um styrki og samstarf teknar Ut fra stefnu fyrirteekisins i
styrktarmalum.

Sidferdissjonarmid eru kjarninn i starfsemi félagsins og eru hofé i huga vié allar akvardanir. Félagid hefur skradar
sidareglur og voru paer sampykktar af framkveemdastjorn félagsins 15. oktéber 2012.
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Upplysingar um brot a reglum sem videigandi eftirlits- og/eda urskurdaradili hefur akvardad

Fjarskipti hf. hlaut hvorki ddm né sektir i formi einhlida stjornvaldsakvardana af halfu eftirlits- eda Urskurdaradila & arinu
2016.

Helstu paettir innra eftirlits og ahaettustyring félagsins

Reglulegur hluti af starfsemi félagsins er ad hafa eftirlit med helstu pattum i rekstri fyrirtaekisins og tryggja pannig
samfellu i rekstri og lagmérkun &haettu. Ahzettustyring er samofin abyrgd vid daglegan rekstur félagsins. Uppbygging
fiarskiptakerfis tekur mid af peirri ahaettu sem felst i rekstri slikra kerfa og er su aheetta lagmorkud med videigandi
radstéfunum, skilgreindri vidbragdsaaetlun og varaleidum. Vidtaekar uttektir eru gerdar a helstu pattum i rekstri félagsins,
t.d. a ytra og innra 6ryggi kerfa, getu gagnaflutningsneta, upplysingadryggi, vidkveemum ferlum sem og fjarmalaferlum
félagsins.

Framkvaemdastjorn ber abyrgd & stefnumoétun ahaettustyringar en felur dheettunefnd ad sja um framkveemd stefnunnar,
voktun og eftiflit med breytingum & ahaettuumhverfinu. Uttektir med 6ryggismalum, hlitingu vid 16g, medferd
tranadarupplysinga, upplysingadryggi og raunlaegu o6ryggi er i hondum geeda- og Oryggisdeildar, sem upplysir
framkvaemdastjorn um nidurstddur uttekta. Skilgreindar hafa verid bodleidir til ad tilkynna oll fravik og abendingar fra
starfsfolki er varda dryggisbrot, dryggisrof eda um pad sem betur ma fara. | ahzettunefnd situr éryggisstjori, tilnefndir
forstddumenn fra hverju svidi og starfsmenn sem sja um net- og kerfiséryggi. Nefndin fundar ad jafnadi einu sinni i
manudi.

Stjérn fer a.m.k. einu sinni a starfsari yfir helstu peetti innra eftirlits og aheettustyringar félagsins og skilgreinir pa
ahaettupeetti sem félagid parf ad takast & vid. Stjorn sér einnig til pess ad til stadar sé fullnaegjandi kerfi innra eftirlits,
sem er formlegt og skjalfest.

Félagid hefur ekki starfandi innri endurskodanda, en ytri endurskodendur félagsins vinna afmarkadar uttektir a ferlum
félagsins.

Hluthafar félagsins og samskipti
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Félagid er hlutafélag og upplysingar um helstu eigendur pess er ad finna a vefsidu félagsins, www.vodafone.is.

Fjarskipti hf. hefur sett sér upplysingastefnu, sem saekir stod i gr. 1.1.21 i reglum fyrir Gtgefendur fjarmalagerninga a
adalmarkadi Nasdaq OMX Iceland, utgefnum 17. desember 2013, og var hun sampykkt af stjorn Fjarskipta hf. pann 18.
febraar 2015. Par kemur m.a. fram ad i kjolfari®d a birtingu arsfjoréungslegra uppgjoéra og arsuppgjors heldur félagid
upplysingafundi fyrir fjarfesta, hluthafa, greiningaradila og fidlmiéla. Fjarskipti hf. svarar fyrirspurnum pessara adila ad pvi
marki sem félaginu er heimilt pegar tekid er mid af jafnreedi fjarfesta & markadi. Félagid birtir reglulega a vefsidu sinni
fréttir af starfsemi félagsins sem ekki falla undir upplysingaskyldu pess og sendir eftir atvikum fréttatilkkynningar pess
efnis til fjiolmidla. Hluthafar sem vilja beina fyrirspurnum til stjérnar eda gera grein fyrir vidhorfum sinum tengdum rekstri
geta sent tolvupdst & stjorn@vodafone.is eda i undantekningartilvikum beint fyrirspurnum til stjérnarformanns. Skal
stjérnarformadur i slikum tilvikum annast samskipti vid hluthafa f.h. stjérnar og upplysa stjorn um slik samskipti.

Sampykkt a fundi i endurskodunarnefnd 20.01.2017 og stadfest a fundi i stjérn Fjarskipta hf. 25.01.2017.

Ipue]S| e SU0yepPOA

9102 e1sifxssiy

o
N

Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2016 Allar fjarhaedir eru i milljionum kr.



Ipue)s| e Suoyepop

9L0T eISIfssIy

8

Ofjarhagslegar upplysingar

Hlutverk Fjarskipta hf. er ad auka lifsgaedi einstaklinga og samkeppnishaefni fyrirteekja med snjollum fjarskiptalausnum
og framurskarandi pjonustu. Syn félagsins er "Leidtogi og alpjodlegt afl a fjarskiptamarkadi”. Gildi félagsins eru
"Rautt, Frumkvaedi og Abyrgd". Stefna félagsins er ARPA-SKAPA-EINFALDA-STYRKJA.

Reglulegur hluti af starfsemi Fjarskipta hf. er ad hafa eftirlit med helstu pattum i rekstri fyrirtaekisins og tryggja pannig
samfellu i rekstri og lagmérkun ahaettu. Ahzettustyring er samofin abyrgd vid daglegan rekstur félagsins. Uppbygging
fiarskiptakerfis tekur mid af peirri ahaettu sem felst i rekstri slikra kerfa og er su ahaetta lagmorku® med videigandi
radstéfunum, skilgreindri vidbragdsaeetlun og varaleidum. Vidteekar uttektir eru gerdar a helstu pattum i rekstri
félagsins, t.d. a ytra og innra 6ryggi kerfa, getu gagnaflutningsneta, upplysingadryggi, vidkveemum ferlum sem og
fiarmalaferlumfélagsins. Ahaettustyring félagins, sem m.a. felst i reglubundnu ahaettumati, felur i reynd i sér pad
areidanleikakdnnunarferli sem félagid fylgir. Sem deemi um arangur af stefnu félagsins i pessum efnum ma nefna
vidteeka vottun skv. ISO 27001 stadlinum og nylega uttekt Post- og fjarskiptastofnunar a 6ryggi vinnslu
fiarskiptaumferdargagna, sem félagid stodst med soma.

Ahzettustyring félagsins er m.a. til pess fallin ad sporna vid spillingar- og matumalum. Sama gildir um sidareglur
félagsins, sem m.a. geyma akvaedi um gjafir og bod. Pannig er éheimilt ad gefa eda piggja verdmaeti sem hafa pann
tilgang ad hafa ahrif a vidskiptalegar akvardanir.

Vidskiptalikan félagsins er ad taka breytingum pannig ad nyjar tekjustodir baetast vid, sem eru naudsynlegar til ad
halda uppi framlegd og standa undir fjarfestingum i innvidum, sem og framlagi félagins til malefna sem tengjast
samfélagsabyrgd. Aukin ahersla er nt 16gd a virdi pjonustu, einfalt voruframbod, og eflingu sjonvarpspjénustu.

Fjarskipti hf. synir samfélagsabyrgd i verki med pvi ad sinna hlutverki sinu sem fjarskiptafyrirtaeki af fagmennsku og
abyrgd. Samfélagsabyrgd félagsins skiptist i prju aherslusvid; sameiginlegt virdi, sjalfbaerni og hlitni. Ahersla er 1696 &
ad hamarka jakvaed ahrif & umhverfid og samfélagid i heild og skapa pannig sameiginlegt virdi fyrir félagié og alla
hagsmunaadila. Logd er ahersla a aukna sjalfbaerni og lagt upp ur pvi ad halda jafnveegi a@ milli efnahags, umhverfis
og samfélags i rekstrinum auk pess sem starfad er i hlitni vid islensk 16g, reglur og almenn viémid.

Stefna Fjarskipta hf. er ad geeta jafnréttis @ 6llum svidum. Jafnréttismal eru félaginu hugleikin og geett er ad pvi ad
starfsfolki sé ekki mismunad a grundvelli kynferdis, kynpattar, pjédernis, kynhneigdar, aldurs, trdar, skodana og
annarra patta. Ad pessu leyti geymir jafnréttisaaetlun stefnu félagsins i mannréttindamalum. Umburdarlyndi er rikjandi
pattur i samskiptum a vinnustadnum. Jafnréttisnefnd er starfreekt innan fyrirtaekisins auk pess sem fyrirtaeki® hefur
markad sér jafnréttisasetlun i samstarfi vid Jafnréttisstofu.

Félagid hefur sett sér akvedin markmid i umhverfis- og loftslagsmalum sem eru til pess fallin ad draga ur mengun og
hafa pannig jakvaed ahrif & vistspor félagsins. Fjarskipti hf. skrifadi undir loftslagsyfirlysingu FESTU og
Reykjavikurborgar um markmid i loftslagsmalum og hefur einnig einsett sér ad efla vistvaenar samgoéngur, draga ur
myndun uUrgangs og studla ad betri orkunytingu. Félagid hefur einsett sér ad ganga um landid af virdingu, med
umhverfisvernd ad leidarljési. Pannig er avallt leitast vid ad framkvaemdir & vegum félagsins valdi sem minnstu
umhverfisraski. Leitast er vid ad lagmarka notkun & o6endurnyjanlegum audlindum og losun skadlegra efna ut i
umhverfid eins og kostur er.

Fjarskipti hf. hefur sett sér pad markmid ad flokka allt sorp sem fellur til i starfseminni, auka pannig endurvinnslu og
draga ur 6naudsynlegri urdun a sorpi.

Fjarskipti hf. hefur komid sér upp gildum, ferlum og skipulagi til ad koma i veg fyrir ad félagié valdi skada med
starfsemi sinni. Félagi® stundar abyrga stjérnarhaetti med ad markmidi ad styrkja innvidi Fjarskipta hf. og auka
gagnseei.

Félagid vinnur eftir skyrum sidareglum med hagsmuni vidskiptavina, starfsfélks, hluthafa sem og samfélagsins alls ad
leidarljési. Sidareglur Fjarskipta hf. fela i sér sidferdisleg vidmid starfsmanna og leidbeiningar um vidbrégd vid
sidferdislegum alitamalum. Fyrirteekid virdir einkalif vidskiptavina i einu og 6llu og hefur persénuverndarsjonarmid i
huga pegar vorur og pjonustur eru préadar.

Ad ofan hefur verid lyst helstu éfjarhagslegu lykilmeelikvérdum félagsins og peim meginahaettum sem tengjast pessum
malum i rekstri félagsins.

Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2016
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Arsfjéréungsyfirlit - dendurskodad

Rekstur samstaedunnar greinist pannig a arsfjéréunga

2016 2016 2016 2016

1F 2F 3F 4F Samtals
Seldar vorur og pjénusta 3.295 3.467 3.443 3.450 13.655
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu ( 1.754) ( 1.862) ( 1.786) ( 1.930) ( 7.332) =
Framlegd 1.541 1.605 1.657 1.520 6.323 g
Rekstrarkostnadur ( 1.217) ( 1.201) ( 1.080) ( 1.193) ( 4.691)
Rekstrarhagnadur 324 404 577 327 1.632
Fjarmunatekjur 11 14 31 27 83
Fjarmagnsgjold ( 88) ( 109) ( 121) ( 117) ( 435) —
Hrein fjarmagnsgjold ( 77) ( 95) ( 90) ( 90) ( 352) &
Hagnadur fyrir tekjuskatt 247 309 487 237 1.280 i
Tekjuskattur ( 49) ( 61) ( 96) ( 67) ( 273) -
Hagnadur 198 248 391 170 1.007
bydingarmunur ( 4) ( 20) ( 47) ( 45) ( 116)
Hagnadur timabilsins 194 228 344 125 891 o
EBITDA 668 751 927 694 3.040 E)
EBITDA % 20,3% 21,7% 26,9% 20,1% 22,3% ‘E
Handbezert fé fra rekstri 573 656 928 871 3.028 .
Fjarfestingarhreyfingar ( 259) ( 291) ( 491) ( 498) ( 1.539)
Fjarmégnunarhreyfingar ( 174) ( 711) ( 276) ( 375) ( 1.536)
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Samstaeduérsreikningur Fjarskipta hf. 2016 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



Arsfjéréungsyfirlit - dendurskodad

Rekstur samstaedunnar greinist pannig a arsfjéordunga

2015 2015 2015 2015

1F 2F 3F 4F Samtals
Seldar vorur og pjénusta 3.251 3.408 3.433 3.632 13.724
Kostnadarverd seldra vara og pjonustu ( 1.740) ( 1.806) ( 1.689) ( 2.055) ( 7.290)
Framlegd 1.511 1.602 1.744 1.577 6.434
Rekstrarkostnadur ( 1.116) ( 1.148) ( 1.043) ( 1.196) ( 4.503)
Rekstrarhagnadur 395 454 701 381 1.931
Fjarmunatekjur 8 7 8 12 35
Fjarmagnsgjold ( 105) ( 91) ( 83) ( 83) ( 362)
Hrein fjarmagnsgjold ( 97) ( 84) ( 75) ( 71) ( 327)
Hagnadur fyrir tekjuskatt 298 370 626 310 1.604
Tekjuskattur ( 62) ( 70) ( 124) ( 61) ( 317)
Hagnadur 236 300 502 249 1.287
pydingarmunur ( 45) 1 ( 26) ( 8) ( 78)
Hagnadur timabilsins 191 301 476 241 1.209
EBITDA 719 776 1.026 716 3.237
EBITDA % 22,1% 22,8% 29,9% 19,7% 23,6%
Handbaert fé fra rekstri 539 857 981 476 2.853
Fjarfestingarhreyfingar ( 309) ( 346) ( 314) ( 578) ( 1.547)
Fjarmdgnunarhreyfingar ( 147) ( 592) ( 372) ( 278) ( 1.389)

Ipue)s| e Suoyepop

9L0T eISIfssIy

1 10 Samstaedudrsreikningur Fjarskipta hf. 2016 Allar fjarhaedir eru i milljonum kr.



Yfirlit

Arig 2016

Ur starfseminni

Arsreikningur

Vodafone 4 islandi
Arsskyrsla 2016

111



FRUMKVADI



LEIDTOGI OG
ALPJOPLEGT AFL
AISLENSKUM
FJARSKIPTA-
MARKADI






