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Skyrsla

ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra
um arangur af storfum

I Stjérnstodvar ferdamala



| samkomulagi rikisstjérnar slands, Sambands islenskra
sveitarfélaga og Samtaka ferdapjonustunnar um eflingu
islenskrar ferdapjénustu til arsins 2020 sem undirritad var
i oktéber 2015 felst ad sett verdi & laggirnar Stjornstdd
ferdamala sem starfa skuli til &rsloka 2020. Samkveemt
samkomulaginu skal formadur stjérnar hennar, sem
jafnframt er radherra ferdamala, gera Alpingi arlega grein
fyrir drangri af stérfum hennar. Skyrsla pessi er 16gd fram i
beim tilgangi.

Stjornstod ferdamala

Undirbuningur endurskodunar & stefnu i ferdapjoénustu
héfst ario 2014 og kom pa i 1jés ad undirstdour og
dreidanleg, samanburdarhaef gdgn og meelikvarda
vantadi. Abyrgd var auk pess vida 6ljés, lagaumgjord
flékin og skipulag greinarinnar 6skyrt. Paverandi idnadar-
og vidskiptaradherra og Samtok ferdapjénustunnar (SAF)
téku pvi héndum saman og sampykktu ad undirbla
stofnun Stjérnstddvar ferdamala sem zetlad veeri ad starfa
at arid 2020.

Arid 2015 var stofnadur styrihdpur sem vann ad gerd
Vegyvisis i ferdapjonustu sem markar starfsramma
Stjornstédvarinnar par sem lykildherslur og forgangsmal
islenskrar ferdapjonustu & arunum 2015-2020 eru
skilgreind. Starfsramminn byggir & sjé dherslupattum, en
beir eru samhaefing, jdkvaed upplifun ferdamanna,
areidanleg goégn, nattiuruvernd, haefni og gaedi, aukin
ardsemi og dreifing ferdamanna. | Vegvisi i
ferdapjonustu eru einnig skilgreind forgangsmal i
verkefnadaetlun 2016-2017 sem eru pau verkefni sem
Stjérnstddin hefur lagt meginaherslu 4 og talid var
brynast ad vinna ad & fyrstu arum starfseminnar.

Eins og fram kemur i Veguvisi i ferdapjénustu er tilgangur
Stjornstodvar ferdamaéla ,,ad styrkja pann grunn sem parf
ad vera til stadar vid métun framtidarstefnu i
ferdapjénustu sem hefur sjalfbeerni ad leidarljési og er i
satt vid land og pjéd. Hlutverk Stjérnstédvarinnar er ad
samheaefa adgerdir og Utfeera leidir i samvinnu vid
stjérnsyslu, sveitarfélég, stodkerfi greinarinnar vitt og
breitt um landid, greinina sjélfa og adra hagadila.”

Starfsemin

[ stjorn Stjornstddvar ferdamala sitja ferdamala-, idnadar-
og nyskopunarradherra, fjarmala- og efnahagsradherra,
samgdngu- og sveitarstjornarrddherra og umhverfis- og
audlindarddherra, auk fjdgurra fulltria fra Samtékum
ferdapjénustunnar og tveggja fulltria Sambands islenskra
sveitarfélaga. Starfsemin er fjarmoégnud af rikissjodi og
Samtokum ferdapjonustunnar. Starfsmenn eru prir,
framkveemdastjori og tveir verkefnastjérar, en arid 2017
storfudu par tveir starfsmenn til viobétar timabundid. Fra
stofnun hefur Stjérnstédin unnid ad samtals 73 verkefnum
og byggjast pau 6l 4 4durnefndum sjé aherslupattum.
Gerd skyrslu um drangur og framgang verkefna
Stjornstédvarinnar er timabeer, en auk pess sem ad
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Mynd 1: Fjoldi verkefna Stjornstddvar ferdamala.

framan segir er jafnframt gert rad fyrir pvi i Vegvisi i
ferdapjonustu ,,ad Alpingi verdi arlega gerd grein fyrir
stédu verkefna ferdamala, dsamt dherslum og
forgangsrédun til framtidar.”

Aherslupaettir

Hér verdur gerd grein fyrir dherslupattunum sjé og helstu
verkefnum sem Stjérnst6d ferdamala hefur unnid ad i
tengslum vid pa fré arinu 2016, sja nanar mynd 2 &
bladsidu 4. Nanari umfjdllun um helstu verkefni er ad
finna i vidauka.

1. Samheaefing

Med samheefingu er att vid skilgreind verkefni sem medal
annars lUta ad skilvirkari stjornsyslu, endurskodun laga og
reglugerda, leyfisveitingum, &dhaettustyringu, fjarmégnun
adgerda & vegum stjérnvalda og hagadila, stefnumédtun
og starfsumhverfi greinarinnar.

Ferdapjonustan tengist beint og dbeint fjoImérgum
verkefnum hins opinbera. Nefna mé I6ggaeslu,
oryggismal, heilbrigdismal, umhverfismal og samgdngur,
auk fjarmala hins opinbera og hagstjérn. L6gd hefur verid
rik dhersla 4 ad tengja saman dlikar stofnanir, raduneyti
og hagadila vid framkveemd verkefna sem fram koma i
Vegvisi i ferdapjénustu.

Um leid hefur verid tekid tillit til dbyrgdar stjornsysluadila
og annarra peirra sem taka patt i verkefnum. Vel hefur
tekist til vido samhaefingu, en par er um ad reeda
grundvallaratridi sem parf enn frekari umfjdllun &
komandi &rum.

Segja méa ad sjalf tilvist Stjérnstédvar ferdamala studli ad
aukinni samhaefingu og pvi eru flest ef ekki 6l verkefni
sem unnin hafa verid & hennar vegum avoxtur peirrar
auknu samheefingar. Af einstokum verkefnum sem unnio
hefur verio ad og falla undir dherslupattinn samhaefingu
méa medal annaars nefna:
» Svidsmyndir og dhaettugreining i
ferdapjonustu til 2030
> Afangastadaaeetlanir -
(DMP) - 1. &fangi.
» Skilvirk stjérnsysla - skyrsla
» bolmérk og sjalfbsernivisar

2. Jakvaed upplifun ferdamanna

Med jakveedri upplifun ferdamanna er visad til adgerda
sem mida ad pvi ad uppbygging ferdapjénustunnar
byggist & gestrisni og gédri pjénustu vid ferdamenn.
Verkefnin varda upplysingagjof og samskipti vid
ferdamenn, auk dryggismala og heefni starfsfélks i
ferdapjonustu.

pratt fyrir ad dnaegja erlendra ferdamanna hérlendis
meelist afar mikil er 4framhaldandi vinna mikilveeg til ad
tryggja geedi peirrar pjénustu sem veitt er. betta er
grundvallarforsenda fyrir frampréun greinarinnar sem og
verdmaetaskdpun og markmidasetningu stjérnvalda og
hagadila.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir
aherslupattinn jakveed upplifun ferdamanna eru medal
annars:
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» Ahaettustjérnun i ferdapjénustu

» Salernismal — Astandsgreining, parfagreining og
tillégur um rekstrarform

» Tillégur um bryn forgangsverkefni 2017 —
Oryggismal og samgéngur

» Timabundin salernisadstada & dningarst6dum
Vegagerdarinnar 2017-2020

3. Areidanleg gégn

Med éreidanlegum gégnum er medal annars att vid
rannsoknir og kannanir um malefni ferdapjénustunnar
sem nytast vid dkvardanir rikis og sveitarfélaga sem og
fyrir atvinnugreinina sjalfa. Um er ad reeda gagnadflun
sem unnin er & alpjédlega samanburdarhaefan hatt og
myndar samfellda timalinu sem gefur yfirlit yfir préun og
samanburd vid énnur 6nd.

Eitt umfangsmesta verkefni areidanlegra gagna var ad
skapa vettvang par sem heaegt veeri ad birta 4 einum stad
upplysingar og nidurstédur kannana og talninga i ferda-
bjénustu. [ pvi skyni var préad og sett upp vefvidmét,
Meelabord ferdapjénustunnar. bar er ad finna helstu
upplysingar um st6du og framgang greinarinnar, svo sem
um tekjur af ferdapjonustu, fjdlda ferdamanna, gistingu,
vidhorf ferdamanna og heimamanna og nidurstédur ar
landamaerakénnun medal erlendra ferdamanna.

Meelabordid er komid i umsja Ferdamalastofu og er
mikilveegt ad fylgja eftir 4framhaldandi préun pess &
naestu arum.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir
dherslupéttinn areidanleg gdgn eru medal annars:

» Mzelabord ferdapjénustunnar — ny vefsida

» Landameaerakénnun - unnin i samstarfi vio
Ferdamalastofu og Hagstofuna.

» Ferdavenjukannanir medal erlendra gesta &
einstékum svaedum

» Vidhorfskannanir

Hljédaklettar.

4. Nattdruvernd

Med nattiruvernd er einkum visad til verkefna sem mida
ad verndun natturunnar og alagsstyringu, medal annars
med auknu samstarfi hagadila og nattdruverndaryfirvalda.
Einnig er att vid verkefni sem varda Framkvaemdasj6o
ferdamannastada (og endurskodun hans), skipulagningu
& dfangastédum ferdamanna i hverjum landshluta og
skilgreiningu & fyrirmyndarafangastédum.

Styring alags & nattaru, ekki sidur en uppbygging innvida,
verour afram forgangsmal neestu ar. Brynt er ad proa
adferdir til ad jafna dlag & ferdamannastédum og studla
ad sjalfbeerri nytingu landsvaeda.

Nattaruvernd er ein mikilveegasta forsenda sjalfbeerrar
ferdapjénustu enda syna rannsoknir ad ferdamenn koma
einkum hingad vegna nattdru landsins.

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir
dherslupéttinn nattdruvernd eru medal annars:

» Astandsmat dfangastada — unnid i samstarfi vid
Umhverfisstofnun

» Snidmat vid uppbyggingu ferdamannastada

» Greining a liklegri fjarporf vid uppbyggingu
ferdamannastada 2017

» Tillégur um breyttar starfsreglur Framkvaemdasjéds
ferdamannastada

5. Haefni og gaedi

Geaedamal skipta sképum i starfsemi ferdapjénustu-
fyrirtaekja. Undir pennan [id falla adgerdir til ad samraema
gaedastarf fyrirtaekja, tryggja gegnseei geedamala, haefni
starfsmanna, fagmennsku, adgengi ad leidbeiningum og
fraeedsluefni, auk stofnunar formlegra némsbrauta til ad
stydja vid framprdun atvinnugreinarinnar.

Eitt af fyrstu verkefnum Stjérnstédvar var undirbiningur
og sidan stofnun Heefniseturs ferdapjénustunnar, sem
hefur m.a. pad hlutverk ad greina pérf & freedslu, moéta
leidir i freedslustarfi, auka samvinnu um freedslu og koma
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Drépuhlidarfjall.

upplysingum & framfeeri til fraedsluadila og fyrirteekja i
ferdapjénustu.
Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir
dherslupattinn haefni og geedi eru medal annars:
» Kénnun & mannafla- og freedsluporf i ferdapjonustu
» Tillégur um fjarfestingu i haefni og geedum — skyrsla
» Haefnisetur ferdapjénustunnar — undirbdningur og
stofnun

6. Aukin ardsemi

Mikill voxtur i fjdlda ferdamanna & undanférnum arum
hefur haft i fér med sér margvislegar askoranir fyrir
islenska ferdapjonustu. Styrking islensku kronunnar sem
og almennar launahaekkanir hafa haft veruleg ahrif &
ardsemi i greininni. Pa hefur hinn mikli véxtur leitt af sér
verulega aukna porf fyrir pjonustu og fjarfestingu i
innvidum.

Stjérnstoo ferdamala hefur haft umsjon med verkefni sem
snyr ad markhdpagreiningu og & ad studla ad skilvirkari
nytingu markadsfjadrmuna, sem og ad fa til landsins
ferdamenn sem gefa vel af sér og falla sem best ad pvi
sem ferdapjénustan bydur upp a. Einnig er unnid ad
einfoéldun leyfisveitinga med pvi ad setja & fot , leyfisgatt
fyrir fyrirteeki i ferdapjénustu. Unnid verdur afram ad 6flun
areidanlegra gagna pannig ad forsendur fyrir
akvordunum séu alltaf sem bestar.

"

Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir
dherslupéttinn aukin ardsemi eru medal annars:

» Greining & beinum opinberum tekjum og gjéldum
vegna ferdapjénustu

» Markhdpagreining

» Greining & framleidni i ferdapjénustu

(verkefni i upphafsfasa)
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Mynd 2: Fjoldi verkefna eftir dherslupattum 2016-2018

7. Dreifing ferdamanna
Pessi dherslupattur midar ad pvi ad tryggja ad préun
ferdapjénustu néi til allra landshluta. Pad er mikilveegt i
efnahagslegu og samfélagslegu tilliti ad fjarhagslegur
avinningur af ferdapjonustu dreifist um landid auk pess
sem aukin dreifing ferdamanna studlar ad jafnara élagi &
nattdruna.
Verkefnid vardar samgdngur i breidum skilningi, stodkerfi
greinarinnar, leidamerkingar, upplysingagjof og vidhald
innvida.
Verkefni sem unnid hefur verid ad og falla undir
dherslupéttinn dreifing ferdamanna eru medal annars:
» Talningar til ad meela dreifingu ferdamanna um
landio
> Gjaldtokuleidir i ferdapjonustu — skyrsla
» Samanburdur & teeknilausnum vid gjaldtoku &
bilasteedum

Forgangsmal i verkefnaazetlun
2016-2017

[ Vegvisi i ferdapjonustu koma fram atjan forgangsmal
sem stjérnvold og hagadilar i ferdapjénustu sammeeltust
um &rid 2015 ad veeru i forgangi ad framkveaema & drunum
2016 til 2017, sja mynd 3 & bladsiou 5. bau eru pd ekki
teemandi og skyldi Stjornstod ferdamala meta verkefnin
og endurskoda pau a hverju ari.

Forgangsmalum var einnig aetlad styrkja grunnstarfsemi
ferdapjonustunnar og stydja vid frekari métun markmida,
verkefna og adgerda sem maettu studla ad frekari
framgangi greinarinnar.

Forgangsmalin falla undir einn eda fleiri hinna sjo
dherslupatta i starfsemi Stjérnstédvarinnar og eru par af
leidandi flest kominn til framkveemda, ad hluta eda ollu
leiti.

Nidurstada og naestu skref

Stjornstod ferdamala er & vissan hatt einstakur vettvangur
par sem leitast er vid ad na fram &flugu samstarfi
atvinnugreinar og stjornsyslu. Tilkoma hennar hefur skilad
fjdlda arangursrikra verkefna sem hugsanlega hefou
aldrei litid dagsins ljés ad 6drum kosti.

Einnig mé vera ljost ad starfsemi Stjérnstddvar hefur
studlad ad auknu samstarfi og samtali um malefni
ferdapjénustunnar innan stjérnkerfisins. Snertifletir
islenskrar ferdapjénustu eru svo fjélpaettir ad slikt samtal
og samrad er naudsynlegt til ad atvinnugreinin geti
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bréast afram sem burdaras i islensku atvinnulifi. Pannig
verdur haegt ad byggja upp og nyta med farseelum heetti
audlindir sem pjéain & i islenskri nattiru og menningu.

Framundan eru fj6lmérg verkefni. Innan Stjérnstédvar er
hafin vinna vio ad greina sjalfbarnivisa og leggja mat &
bolmérk peirra (eda jafnvaegisastand) og par af leidandi
bolmérk islensks samfélags med tilliti til fjdlda
ferdamanna.

[ verkefninu er unnid Gt fra premur viddum sem eru
efnahagslegir, samfélagslegir og umhverfislegir peettir.
Stefnt er ad pvi ad skilgreiningu & sjalfbaernivisunum ljdki
haustid 2018 og i framhaldinu hefst vinna vid ad
gildissetja og meta polmérk peirra. Samhlida verdur farid

Nr Verkefni

1 A né utan um &ran voxt i greininni med starfsemi
Stjornstod ferdamala & grunni samhaefingu adgerda og
ad forgangsmal verdi framkvaemd.

2 | Ad tryggja ad areidanlegar, timanlegar og alpjédlega
samanburdarheefar meelingar gefi skyra mynd af st6du
greinarinnar & hverjum tima.

3  AOJ sett verdi maelanleg markmid Gt fré areidanlegum
gbégnum og fylgja peim eftir til ad na sem bestum

arangri.

4 A8 unnid verdi ad morkun [slands sem afangastadar,

skilgreina markhépa og markadssetja i samraemi vid pad.

5 AOJ Utfeerdar verdi leidir til ad sveitarfélog hafi tekjur til
ad meeta kostnadi peirra vid uppbyggingu og rekstur
afangastada ferdamanna sem lata peirra stjérn.

6  Ad tryggt verdi ad samgongudzetiun taki mid af porfum
ferdapjonustu og spdm um aframhaldandi fjélgun
ferdamanna.

7 | AOd tryggt verdi ad vidhald og uppbygging innvida
flugsins verdi i takt vid fjdlgun ferdamanna til landsins.

8 A0 dryggi ferdamanna og forvarnir verdi auknar m.a.
med samreemdri upplysingagjof og merkingum um allt
land.

9 AOJ gerdar verdi vandadar dfangastadaaaetlanir (DMP)
fyrir ferdapjénustuna i hverjum landshluta.

Mynd 3: Forgangsmal i verkefnadaetiun 2016-2017.

A Skagastrénd.

i heildstzeda stefnumotun fyrir atvinnugreinina par sem
baedi opinberar dherslur og hagsmunir og aherslur
atvinnugreinarinnar verda settar i samhengi. Stefnt er ad
bvi ad su vinna hefjist & haustmanudum 2018 og ad
nidurstodur liggi fyrir haustio 2019.

Samhlida verdur unnid afram ad peim fjdlmoérgu
verkefnum sem fram koma i Vegyvisi i ferdapjonustu,
bannig ad sa trausti grunnur sem Stjérnstéd ferdamala
var stofnud til ad leggja verdi tilbuinn er starfstima
hennar lykur arid 2020.

10 Ad ,fyrirmyndarstadir” i ferdapjonustu verdi valdir, peir
kynntir sem slikir baedi hér 4 landi og erlendis og verdi
bekktir. Hafist verdi handa vio val peirra og hénnun &rid
2016.

12 AJ 4kvedid verdi hvada dfangastadir ferdamanna i
hverjum landshluta parfnist adgangsstyringar og styra
umferd um pa med umhverfisleg og félagsleg polmdork
og 6ryggi ferdamanna ad leidarljosi.

13  AJ greindar verdi parfir fyrir heildstaedar urbeetur til ad
stydja vid heefni, geedi, fagmennsku og pekkingu innan
ferdapjonustunnar og vinna ad skilvirkum leidum til
urbéta.

14 Ad daetlanir verdi gerdar um mannafla- og pjalfunarpérf i
ferdapjonustu i dllum landshlutum.

15  AJ komid verdi & skilvirkri dhaettustjérnun sem byggist &
stédugu dhaettumati skv. bestu fyrirmyndum erlendis fra.

16  AJ skrifstofa ferdamaéla i atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytinu verdi efld.

17  Ad unnid verdi markvisst ad leidum til ad fyrirbyggja
svarta atvinnustarfsemi i greininni.

18  AJ regluverk i ferdapjénustu verdi einfaldad enn frekar
asamt pvi ad innleida eina gatt fyrir leyfisveitingar og
gogn.
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Fjoldi folks hefur komid ad starfi Stjérnstédvar ferdamala.
Hér eru nokkrar myndir fra fundum, radstefnum og vinnustofum.
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Fré undirskrift samnings um fjarmoégnun verkefna Nokkrir samstarfsadilar Stjorntédvar ferdamala.
Heefniseturs ferdapjénustunnar til arsins 2020.

/

/

Tom Buncle, skoskur radgjafi, & fundi um gerd Fréa kynningafundi um polmérk og sjélfbaemivisa.
Afangastadaéaetlana DMP.

patttakendur & vinnustofum. Opnun Malabords ferdapjénustunnar.
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Styri- og faghdpur Heefniseturs ferdapjénustunnar dsamt starfsfolki. Fra undirritun samnings um radgjof vegna
Afangastadaéeetlana DMP.

Starfsfélk Stjérnstédvar ferdamaéla dsamt rédgjafa Deloitte. Vinnustofa verkefnastjéra Afangastadadeetlana DMP.

Fra fundi med sérfreedingum Eflu. Fré vinnustofu Afangastadaaaetlana DMP.
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Helstu verkefni arsins 2016

Januar

Styrihépur um areidanleg gogn
Aherslupattur: Areidanleg gégn, styrihdpur
skipadur

Mars
Afangastadaéaeetlanir DMP
Aherslupattur: Samhaefing

Mars
Tillégur um baett 6ryggi ferdamanna
Aherslupattur: Jakvaed upplifun ferdamanna

Maf

Samanb. & teeknilausnum vid gjaldt. 4 bilastaedum
Aherslupattur: Dreifing ferdamanna, nattdruvernd
Juni

Svidsmyndir og dhaettugreining - Framtiod
ferdapjonustu til 2030

Aherslupattur: Samhaefing

Juli

Gjaldtokuleidir i ferdapjénustu

Aherslupattur: Dreifing ferdamanna

Agust
Ahaettustjérnun i ferdapjénustu
Aherslupattur: Jakvaed upplifun ferdamanna

September
Afangastadaéaetlanir DMP - Kynningarfundir
Aherslupattur: Samhaefing

September
K&nnun, gerd hitakorts med notkun farsimakerfa
Aherslupattur: Samhaefing

September

Rannsodkn,: Fjarhagsleg polmaork sveitarfélaga
Aherslupattur: Areidanleg gégn

September

Astandsmat ferdamannastada
Aherslupattur: Areidanleg gégn

Oktéber

Kortlagning fyrirliggjandi upplysinga og
framsetning gagna (sidar Maelabord ferdapj.)
Aherslupattur: Areidanleg gégn

Febraar
Salernismal, afangaskyrslur
Aherslupattur: Jakvaed upplifun ferdamanna

Mars
Kénnun & mannafla- og freedsluporf i ferdapjénustu
Aherslupattur: Haefni og geedi

April

Vinnuhépar, talningar og maelingar i ferdap;j.

Aherslupattur: Areidanleg gégn

Juni

Snidmat vid uppbyggingu ferdamannastada

Aherslupattur: Jakvaed upplifun ferdamanna/
Néattiruvernd/Dreifing ferdamanna

Juali

Tillégur um fjarfestingu i haefni og gaedum - skyrsla

verkefnahdps

Aherslupattur: Haefni og geedi

Juli

Samningagerd og uthlutun, vor

Aherslupattur: Areidanleg gégn

September
Talningar, meaela dreifingu ferdamanna um landid
Aherslupattur: Areidanleg 6gn

September

K&nnun & ferdavenjum erl. gesta 4 einst. svaedum
Aherslupattur: Areidanleg 6gn

September

Rannsékn: Markhépagreining

Aherslupattur: Areidanleg 6gn

September

Spurningalisti: Vidhorfskdnnun heimamanna
Aherslupattur: Areidanleg 6gn

September

Rannsékn: bréun sjalfbaernivisa fyrir ferdamenn &
fridlystum sveedum

Aherslupattur: Areidanleg 6gn

Oktéber
Landamaerakénnun
Aherslupéttur: Areidanleg gégn
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Helstu verkefni dranna 2017 og 2018

Januar
Haefnisetur ferdapjénustunnar stofnad
Aherslupattur: Haefni og gaedi

Januar
Skilvirk stjérnsysla ferdamala - Skyrsla
Aherslupattur: Samhaefing

Mai

Greining & beinum opinberum tekjum og
gjoldum vegna ferdapjénustu

Aherslupattur: Aukin ardsemi / areidanleg gégn

Oktéber

Stefnumaétun i ferdapjonustu - Tilldgur um
adferdafreedi og framkvaemd
Aherslupattur: Samhaefing

Oktéber
Polmérk og sjélfbaernivisar
Aherslupéttur: Samhaefing

Desember

Meelikvardar i ferdapjénustu

Aherslupattur: Areidanleg gogn /

Jakvaed upplifun/ jakvaed vidhorf til greinarinnar/
aukin ardsemi/ aukin dreifing ferdamanna

Febraar
Endurskodun forgangsmala i Vegvis 2018 til 2020
Aherslupattur: Samhaefing

Mars

Kénnun, frambodshlid, ping réddstefnur,
vidburdir (MICE)

Aherslupattur: Areidanleg gogn

April

K&nnun, eftirspurnarhlid, ping radstefnur,

vidburdir (MICE)
Aherslupattur: Areidanleg gogn

Y

Y

{

{

$

{

Januar

Tilldgur um bryn forgangsverkefni - Oryggismal
0g samgongur

Aherslupattur: Jakvaed upplifun ferdamanna

Mars

Vidhorfskdnnun heimamanna til ferdamanna og
ferdapjonustu

Aherslupattur: Areidanleg gogn.

Juni

Timabundin salernisadstada & véldum
aningastédum Vegagerdarinnar

Aherslupattur: Jakvaed upplifun ferdamanna

Oktéber
Maelabord ferdapjonustunnar - Ny vefsida
Aherslupattur: Areidanleg gogn

Oktdber
Leyfisveitingar og eftirlit i ferdapj, greiningarvinna
Aherslupattur: Areidanleg gogn

Oktéber

Samraeming merkinga og upplysingagjafar til
ferdamanna, greiningarvinna

Aherslupattur: Samhaefing

Janudar
Starfsdnaegja i ferdapjénustu
Aherslupattur: Areidanleg gogn / Jékvaed upplifun

Mars

Timabundin salernisadstada & aningarstddum
Vegagerdarinnar

Aherslupattur: Jakvaed upplifun / Nattiruvernd

April

Polmérk og sjalfbaernivisar

Aherslupattur: Samhaefing

April

Greining & framleioni i ferdapjénustu (verkefni i
upphafsfasa)

Aherslupattur: Aukin ardsemi / Areidanleg gogn
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Vidauki |

Yfirlit verkefna i timarod 2016-2018

[ bessum vidauka er ad finna yfirlit verkefna i timaréd auk
itarlegrar umfjéllunar um verkefni Stjérnstédvar ferdamala fra
arinu 2016 til april 2018.Verkefnin eru misumfangsmikil og eru
sum peirra pess edlis ad naudsynlegt er ad hluta pau nidur i
nokkur smeerri verkefni. Yfirlitid er ekki teemandi yfir &Il pau
verkefni sem unnin hafa verid, en ekki eru talin med pau
verkefni sem teljast umfangsminni eda pau sem Stjoérnstodin
hefur att adkomu ad en eru 4 forreedi annarra dbyrgdaradila.

Timarammi verkefna getur verid allt frd nokkrum manudum til
tveggja ara, allt eftir edli peirra og umfangi. Pess ber ad geta ad
verkefni geta fallid undir fleiri en einn af dherslupattum Vegvisis
i ferdapjonustu.

Januar 2016

Heiti verkefnis: Styrhépur um areidanleg gégn
Aherslupéttur: Areidanleg gégn
Stada verkefnis: Lokid

Styrihdpurinn var skipadur i jantar 2016. { honum voru helstu
hagadilar i ferdapjonustu: Ferdamalastofa, Hagstofan,
Rannsdknarmidstod ferdamala og Samtok ferdapjénustunnar
4samt Stjornstod ferdamala.

Hépnum var eetlad ad setja fram dzetlun um areidanleg gogn i
fer8apjonustu og var til vidmidunar horft til gloppugreiningar
(e. gap analysis) fra arinu 2013 sem unnin var af Ferdamalastofu
og rédgjafafyrirteekinu KPMG.

[ framhaldi voru stofnadir vinnuhépar sem hfdu pad hlutverk
ad skilgreina aherslupzetti a4 svidi meelinga og rannsokna, pad er
vidhorfskannanir og polmarkagreiningar, auk hagvisa og
talninga. Leitast var vio ad fa fram heildstaeda yfirsyn yfir stédu
méla tengdum ferdapjénustu. Horft var til Nyja-Sjalands sem
fyrirmyndar um bestu vidmio.

Eitt af verkefnum styrihopsins var ad koma med tillégur um
radstéfun & 150 m.kr. sem atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytid Gthlutadi til rannsékna og maelinga
ferdapjdénustu vorid 2016 i framhaldi af sampykkt Alpingis &
sérstakri fjarveitingu par ad latandi.

Tiu verkefni voru sampykkt af stjorn Stjérnstddvar ferdamala. Oll
héfust & arinu 2016 og var nidurstédum skilad & drunum
2017-2018. Mérg peirra eru sifelluverkefni, sem pydir ad pau
parf ad endurtaka reglulega til ad haegt sé ad greina préun
beirra patta sem verid er ad meela.

Allar kannanir sem mynda préun yfir tima birtast i Meelabordi
ferdapjénustunnar. Eitt af markmidum areidanlegra gagna er ad
birting nidurstadna verdi sem naest rauntima svo ad upplysingar
nytist stjérnvoldum og atvinnugreininni sem best vid
akvardanatoku. Hverju og einu verkefni verda gerd nanari skil
hér & eftir i timar6d. Skyrslur og nanari upplysingar um mérg
verkefnanna eru & vefsidu Stjérnstédvarinnar.

Februar 2016
Heiti verkefnis: Salernisméal — Afangaskyrslur

Aherslupattur: Jékvaed upplifun ferdamanna
Stada verkefnis: Lokio

Stjérnsto0 ferdamala dskadi eftir radgjéf EFLU vid greiningu &
hve mikid skorti & salernisadstédu um landid, sem og &

forgangsrédun og kostnadarmati & uppbyggingu a slikri
adstodu.

Mismunandi stada skipulagsmala og eignarhald &
ferdamannastodum krefst dlikra urlausna. Par af leidandi var
ekki talid raunhzeft ad leysa pennan vanda fyrir allt landid i
einum afanga. Vinna EFLU midadi ad pvi ad heaegt veeri ad byrja
& peim stdoum par sem mikilveegast potti ad fjdlga salernum.

Ahersla var 1698 & pa stadi par sem skipulagsmél og eignarhald
heimiludu skjotar adgerdir. Afangaskyrslur verkefnisins voru
brjar:

1. Astandsgreining

2. Parfagreining

3. Rekstrarform

Mars 2016

Heiti verkefnis: Afangastadadaetlanir DMP
Aherslupéttur: Samhazefing
Stada verkefnis: Lokid

Hér er um ad raeda eitt peirra forgangsverkefna sem skilgreind
voru i Vegvisi i ferdapjonustu en Ferdamalastofa og Stjornstod
ferdamala unnu saman ad undirbiningi og skipulagningu i
upphafsfasa verkefnisins. Stjérnstédin leiddi upphaf verkefnisins
og tengdi saman hagadila. Ferdamalastofa tok sidan yfir
verkefnid og bar abyrgd & framkveemd pess i samvinnu vid
markadsstofur landshlutanna, sem f6ru med verkefnisstjérn
deetlanagerdarinnar a vidkomandi svaedum.

Um er ad raeda heildsteett ferli og pekkta adferdafreedi par sem
litid er til skipulags og samhaefingar i forgangsrédun sem og
préunar og styringar peirra patta sem hafa ahrif & upplifun
ferdamanna & viokomandi svaedi/afangastad. Einnig er horft til
barfa gesta, heimamanna, fyrirteekja og umhverfis.

Azetlunin er sameiginleg stefnuyfirlysing sem hefur pad ad
markmidi ad styra uppbyggingu og préun svaedis, skilgreina
hlutverk hagadila, tilgreina beinar adgerdir sem hver og einn
hagadili ber dbyrgd & og hvada bjargir/audlindir peir hyggjast
nyta vid pa vinnu.

Aeetlunin tekur & skipulagi, préun og markadssetningu hvers
svaedis. Auk pess eru skilgreindar leidir sem fyrirhugad er ad
fara vid styringu & hinum ymsu pattum sem réda préun
ferdapjonustunnar innan sveedisins.

Mars 2016

Heiti verkefnis: Kénnun & mannafla- og freedslupdrf i
ferdapjénustu

Aherslupéttur: Hzaefni og gaedi

Stada verkefnis: Lokid

[ jantar 2016 6k til starfa verkefnahépur & vegum
Stjornstédvarinnar sem var ztlad ad greina parfir fyrir
heildsteedar Grbaetur sem stydja vid heefni, gaedi, fagmennsku
og pekkingu innan ferdapjénustunnar.

Hluti af verkefninu var skodanakdénnun sem send var Gt rafraent
medal fyrirtaekja i ferGapjonustu i lok mars 2016.

Tilgangurinn var ad meta mannafla- og fraedsluporf fyrirtaekja i
ferdapjonustu. Markadsstofur fylgdu henni eftir til ad fa sem
besta svorun.

Helstu nidurstédur voru ad um 22 pusund manns myndu ad
jafnadi vinna i ferdapjonustu 4 islandi 4rid 2016, eda riflega 10%
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starfsmanna 4 islenskum vinnumarkadi. Liklegt var talid ad um
40% nyrra starfsmanna i ferdapjonustu arin 2016 og 2017 keemu
frd 88rum I6ndum enda veeri hér litid atvinnuleysi.

Nidurstada kénnunarinnar var ad fyrirtaekin vildu helst auka
heefni i tengslum vid pjonustulund og gestrisni, jakveett vidmot,
sjalfsteed vinnubrégd og samskiptahaefni. Mestur skortur var &
starfsfolki i reestingar/prif, i gestamottoku, eldhds og
veitingasal, leidségumenn, sélu- og afgreidslufélk og fagleerda
matreidslumenn. Erfidast reynist ad manna storf i reestingum/
brifum og i stodur fagleerda matreidslumanna.

Fyrirtaekin éskudu eftir ad freedsla fyrir starfsmenn feeri fram &
vinnustad peirra med rafreenum nédmslotum. bPau vildu leggja

dherslu & heildstaeda fraedslu/pjalfun starfsmanna sinna og sja
pbrepaskipt starfsnam.

Mars 2016

Heiti verkefnis: Tillsgur um beett 6ryggi ferdamanna & arinu
2016

Aherslupéttur: Jakvaed upplifun ferdamanna

Stada verkefnis: Lokid

Tilldgur voru gerdar um brynar adgerdir til ad baeta dryggi
ferdamanna & arinu 2016. A3 peim unnu fulltrdar fra
atvinnuvega- og nysképunarraduneytinu, paverandi
innanrikisraduneyti, Umhverfisstofnun, Vatnajokulspjédgardi,
Slysavarnafélaginu Landsbjorg, Ferdamalastofu, Samtokum
ferdapjénustunnar, légreglunni, Samgéngustofu, Vegagerdinni,
Rannséknarnefnd samgoénguslysa, Félagi leidségumanna og
Stjornstod ferdamala.

Hlutverk vinnuhépsins var ad leggja fram tillégur um brynustu
adgerdir er voroudu oryggi ferdamanna.

Ahersluflokkar voru fiérir: Loggaesla, 6ryggi &
ferdamannastédum (landvarsla), 6ryggi 8 vegum og baett
upplysingagjof. Nidurstédur verkefnisins voru kynntar og
sampykktar af stjorn Stjérnstédvar 2. mars 2016.

April 2016

Heiti verkefnis: Vinnuhépar, talningar og meelingar i
ferdapjénustu

Aherslupéttur: Areidanleg gégn

Stada verkefnis: Lokid

Vinnuhopar héfu storf i april og unnu fram 7 lok mai 2016. beir
hittust einu sinni i viku & pessu timabili og var verkefnum
forgangsradad i eftirfarandi dhersluflokka: Hagvisar og
talningar, vidhorfskannanir, markhépagreining/mérkun og
bolmarkarannséknir - voktunarverkefni.

Nidurstddur hépanna um forgang verkefna eftir ahersluflokkum
voru kynntar fyrir styrihopi areidanlegra gagna i juni 2016.
Tilldgur peirra um aherslur i talningum og meelingum voru
notadar i deetlunina um areidanleg gdgn. Verkefnin tiu sem
stjorn Stjornstédvar ferdamala sampykkti vorid 2016 hofou oll
tilvisun i einhvern peirra dhersluflokka sem nefndir voru ad
framan.

Mai 2016
Heiti verkefnis: Samanburdur & teeknilausnum vid gjaldtéku
a bilasteedum

Aherslupéttur: Dreifing ferdamanna/Néttdruvernd
Stada verkefnis: Lokid

Verkefnid félst i pvi ad greina hvada teeknilausnir steedu til boda

vid innheimtu bilasteedagjalda & ferdamannastédum. Til ad
einfalda samanburd voru lausnirnar flokkadar i prennt:
Stédumeela og midameela, rafreenar lausnir med hlidbunadi og
rafreenar lausnir an hlidbdnadar.

Juni 2016
Heiti verkefnis: Svidsmyndir og dheettugreining — Framtid
ferdapjonustu til 2030

Aherslupattur: Samhaefing
Stada verkefnis: Lokio

Verkefnid var unnid i samstarfi vio KPMG, en pad er skilgreint
sem forgangsmal i Veguvisi i ferdapjénustu fyrir arin 2016-2017.

Tilgangur verkefnisins var ad setja i samhengi orsakir og
afleidingar dkvardana og adgerda, auk pess ad greina helstu
dheettupeetti sem geetu stadid atvinnugreininni fyrir prifum.

Unnid var Gt fré fijdrum svidosmyndum sem aetlad var ad leida
fram umraedur og moguleg svor vid pvi hvert stefndi i islenskri
ferdapjénustu. Einnig voru dhaettupeettir skilgreindir og metnir
og aheettuskor unnid.

Svidsmynda- og aheettugreining i islenskri ferdapjénustu er
afrakstur einstaklingsvidtala og hopastarfs med adilum sem hafa
vidteeka pekkingu, hver & sinu svidi.

Juani 2016

Heiti verkefnis: Snidmat vid uppbyggingu ferdamannastada
Aherslupattur: Jékveed upplifun ferdamanna/Nattiruvernd/
Dreifing ferdamanna

Stada verkefnis: Lokid

Markmidid var ad prda adferd sem hjalpar til vid ad meta hve
mikla uppbyggingu purfi & ferdamannastédum. Tekid er tillit til
adsoknar, hvad valdi henni og krafna um adst6du og gaedi.

Margir peettir eru hér 6taldir sem taka verdur tillit til & hverjum
stad. Med snidmati feest mat & daetludum kostnadi vid
uppbyggingu innvida og adstddu & ferdamannastéoum.

Adferdina ma nota til ad taka saman umfang uppbyggingar, til
deemis & akveonu landsvaedi eda yfir dkvedid timabil og setja
upp fyrsta ramma fjarfestingarparfar sem sidar er naudsynlegt
ad gera kostnadaraaetlanir fyrir.

Juli 2016

Heiti verkefnis: Gjaldtokuleidir i ferdapjénustu
Aherslupéttur: Dreifing ferdamanna
Stada verkefnis: Lokid

Markmid verkefnisins var medal annars ad kortleggja og taka
saman & einum stad peer gjaldtokuleidir sem hafa verid til
umraedu & [slandi eda pekkjast i I6ndum sem vid berum okkur
gjarnan saman vid. Farid var yfir helstu kosti og galla
gjaldtékuleidanna og ahrif peirra lauslega metin.

Juli 2016

Heiti verkefnis: Tillogur um fjarfestingu i heefni og gaedum -
skyrsla verkefnahdps

Aherslupéttur: Hzefni og gaedi

Stada verkefnis: Lokid

[ skyrslunni eru settar fram tillégur um hvernig megi auka haefni
og gadi i ferdapjonustu. beer byggjast medal annars a
nidurstddum Ur fyrirtaekjakdnnun Stjdrnstddvar ferdamala fra
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april 2016 og vidtélum vid fulltrda fyrirteekja, fundum med
forsvarsmonnum fyrirtaekja og freedsluadilum, auk funda med
sérfreedingum.

Til vidbotar byggdi starfshopurinn & ymsum gégnum, medal
annars frd Samtokum ferdapjonustunnar (SAF), Ferdamalastofu,
Vinnumalastofnun, Hagstofu [slands og greiningardeildum
bankanna.

Kannadar voru bestu leidir til Urbota i tengslum vid haefni og
gaedi i ferdapjonustu sem reynst hafa vel erlendis. Sérstaklega
var litid til Skotlands og Kanada sem fyrirmynda fyrir
heildsteedar Urbaetur og lausnir sem gaetu nyst hér 4 landi til ad
auka haefni i ferdapjonustu. Einnig voru skodud sambeerileg
verkefni & Nyja-Sjalandi, Englandi og vidar.

priar tillogur voru lagdar fram i skyrslunni ,, Fjarfestum i haefni
starfsmanna”:
1. Stofnun Heefniseturs ferdapjénustunnar -
Samstarfsverkefni leitt af Fraedslumidstdd atvinnulifsins
2. Starfsnam i ferdapjénustu
3. Samspil haefni og ardsemi

Juli 2016
Heiti verkefnis: Samningagerd og uthlutun vorid 2016
Aherslupattur: Areidanleg gégn
Stada verkefnis: Lokid
Gerdur var samningur vid hvern framkveemdaadila vegna tiu
rannséknarverkefna eda kannana sem sampykkt voru af stjém
Stjornstédvar ferdamala vorid 2016.

Verkefnum var fylgt eftir med framvindufundum & fjégurra til
sex vikna fresti. Framvinduskyrslum var skilad til stadfestingar &
stddu verkefna.

Verkefnum var skipt upp i verkhluta: Undirbuning, gagnadflun,
arvinnslu og birtingu gagna. Greidslur midudust vid framvindu
verkefna. Sex pessara verkefna mynda timalinu og hafa verid
unnin &fram undir umsjon Stjérnstédvar ferdamala.

Agust 2016
Heiti verkefnis: Ahzettustjérnun i ferdapjonustu
Aherslupattur: Jakvaed upplifun ferdamanna
Stada verkefnis: Lokid

Verkefninu var zetlad ad skapa yfirsyn yfir stodu
dhaettustjérnunar & afangastédum. Verkefnio félst einnig i pvi
ad Utbua adferdafraedi til dheettustjérnunar. Markmio
verkefnisins var ad betur yroi hugad ad ahaettustjéornun og par
med auknu 6ryggi ferdamanna & &fangastodoum.

Verkefnid var tvipaett:

1. Astandsmat: Uttekt & stodu dhaettustjérnunar i
ferdapjonustu med pad i huga ad audvelda innleidingu
hennar sem vidast. Na parf yfirsyn yfir pa adila sem eiga hlut
ad ferdapjénustu og kanna hvort og hvernig peir beita
verkfeerum aheettustjornunar. Nidurstddunni er etlad ad
gefa mynd af pvi hvar unnid er i anda &haettustjérnunar og
hvar Urbéta er porf.

2. Oryggi ferdamanna: Til ad draga dr likum & slysum og
6héppum var métud adferdafraedi/likan sem nota ma a
ferdamannastédum og vidar til dheettustyringar.
Nidurstadan mun nytast dbyrgdaradilum &fangastada og
ferdaskipuleggjendum.

Bls. 12

Likanid for i préfanir hja Umhverfisstofnun sumarid 2017
samhlida préfunum & 6dru likani fyrir dstandsmat 4fangastada.
Verkefninu lauk i mars 2018 en fylgja parf eftir innleidingu pess.

September 2016

Heiti verkefnis: Mling - Talningar til ad meela dreifingu
ferdamanna um landid

Aherslupéttur: Areidanleg gégn

Stada verkefnis: Lokid

Verkefnid hefur verid i umsjon Stjérmstddvar ferdamala i a pridja
ar, en framkvaemdaradilar eru dr. Régnvaldur Olafsson og Gyda
Porhallsdottir.

Markmid verkefnisins var ad meta fjélda ferdamanna a
afangastéoum Gt fré dkvedinni adferdafreedi med bilatalningum.
Meelingamar syna fjdlda ferdamanna & afangastédum og
dreifingu peirra um landid eftir arstimum. Nidurstédur meelinga
4 afangastédum nytast vid skipulag innvida, uppbyggingu og
styringu afangastada og nattdruvernd. Einnig til ad meta porf
fyrir landvérslu & hverjum afangastad. Nidurstédur talninganna
birtast i Maelabordi ferdapjénustunnar.

Verkefnio var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af
sérstakri fjarveitingu til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og maelinga.

September 2016

Heiti verkefnis: Kénnun - gerd hitakorts med notkun
farsimakerfa

Aherslupéttur: Areidanleg gégn

Stada verkefnis: Lokid
Markmid verkefnisins var ad stadsetja ferdamenn med
farsimagégnum. Nidurstadan var hitakort sem synir hvar
ferdamenn eru stadsettir i rauntima. Heegt er ad skoda
svaedisbundna hreyfingu peirra og greina t.d.
naeturstadsetningu og hreyfingu yfir daginn. Verkefninu lauk i
mars 2017.

Hitakortid er & heimasiou Rannsdknarseturs verslunarinnar sem
jafnframt vann verkefnio.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af
sérstakri fjarveitingu til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsdkna og meelinga.

September 2016

Heiti verkefnis: Kénnun: ferdavenjukénnun medal erlendra
gesta 4 einstékum sveedum

Aherslupéttur: Areidanleg gégn

Stada verkefnis: Lokid

Meginmarkmid verkefnisins var greining & ferdavenjum og
Gtgjoldum erlendra ferdamanna & afmérkudum sveedum
landsins. Kénnunin hafdi 4dur verid gerd a ellefu afangastédum
og myndar timalinu nidurstadna fyrir stadina, par sem hun hefur
verid framkveemd éarlega fra sumrinu 2013.

Nidurstddur kannana syna ad ferdahegdun, dvalarlengd,
asteeda heimsdknar og Gtgjaldamynstur erlendra gesta getur
verid misjafnt eftir afangastédum. Slikar upplysingar eru
mikilveegt innlegg vid gerd daetlana sem og viod
markadssetningu hvers &fangastadar.

Aridandi er ad vakta valda stadi med endurteknum kénnunum
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bar sem breytingar & hegdun og upplifun ferdamanna milli ara
eru mikilvaegar visbendingar um préun afangastadarins og
hvada &hrif hin kann ad hafa & hann.

Verkefnid hefur verid i umsjén Stjérnstddvar ferdamala fré arinu
2016. Arid 2017 var framkvaemd kénnunarinnar
spjaldtélvuvaedd sem flytir mjég fyrir Grvinnslu nidurstadna
bannig ad ndna birtast nidurstédur tveimur til bremur manudum
eftir framkveemd en ekki 12 til 18 manudum eins og adur.

Framkvaemd kénnunarinnar er & 4byrgd RMF og nidurstédur eru
birtar i Meelabordi ferdapjonustunnar.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af
sérstakri fjarveitingu til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og meelinga.

September 2016

Heiti verkefnis: Rannscékn - fiarhagsleg polmérk
sveitarfélaga

Aherslupattur: Areidanleg gégn

Stada verkefnis: Lokid

Notud var adhvarfsgreining til ad meta annars vegar fjarhagsleg
bolmérk sveitarfélaga og hins vegar kostnad og tekjur peirra af
ferdapjonustu.

Verkefnid var unnid af Haskélanum & Akureyri og Sambandi
sveitarfélaga & Vesturlandi (SSV).

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmognud af
sérstakri fjarveitingu til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og meelinga.

September 2016

Heiti verkefnis: Rannsokn - markhépagreining
Aherslupattur: Areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokid

Meginmarkmid verkefnisins var greining & markhépum 4 sjo
markadssvaedum. Par voru einnig kannadar vidhorfs- og
vitundarmeaelingar & markhépunum.

Nidurstddur voru paer ad prir markhoépar voru taldir
akjosanlegastir: Lifsgladi heimsborgarinn, sjalfsteedi
landkénnudurinn og makindalegi menningarvitinn. Héparnir
eiga pad medal annars sameiginlegt ad i peim er folk med
gddar tekjur sem ferdast oft og leitar ad nyjum upplifunum og
afangastddum. Framkvaemdaadilar voru [slandsstofa, RMF,
Haskolinn & Akureyri og Haskolinn & Bifrost.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af
sérstakri fjarveitingu til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og meelinga.

September 2016

Heiti verkefnis: Astandsmat 4fangastada
Aherslupattur: Areidanleg gégn
Stada verkefnis: Lokid

Meginmarkmidid var ad préa adferdafreedi fyrir dstandsmat
afangastada sem eru i umsjon Umhverfisstofnunar.
Adferdafraedin tekur vid af ,Rauda lista” stofnunarinnar par sem
nattdrulegt dstand 4fangastada er metio.

Umsjénarmenn svaeda, skipulagsfulltriar sveitarfélaga,
rekstraradilar 4 ferdamannastodum eda adrir adilar safna arlega

saman upplysingum vardandi stadina og setja inn 4 tilgreint
vefsveedi & stafreenu formi.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af
sérstakri fjarveitingu til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og meelinga.

September 2016

Heiti verkefnis: Rannsokn - préun sjalfbaernisvisa fyrir
ferdamenn & fridlystum svaedum

Aherslupéttur: Areidanleg gégn

Stada verkefnis: Lokid
Rannséknin skiptist i tvo verkefnahluta. [ peim fyrri var sjonum
beint ad pekkingu og skilningi ferdapjénustunnar & sjalfbaerri
bréun. [ peim sidari voru préadir sjalfoaernivisar fyrir
ferdamennsku & fridlystum sveedum. Var bjédgardurinn
Snaefellsjokull valinn sem rannséknarsvaedi.

Nidurstédur benda til pess ad stada sjalfbaerrar prounar innan
islenskrar ferdapjénustu sé veik. Til ad efla hana er mikilveegt
ad auka freedslu og umreedu.

Ad auki kom fram ad [sland & langt i land pegar kemur ad
sjalfbaerri proun i ferdamennsku pratt fyrir ad & hana hafi verid
1698 mikil dhersla i stefnumotun stjérnvalda um langt arabil.

Nidurstodurnar hafa nyst vel vid énnur verkefni Stjornstédvar
eins og ,Polmdrk og sjalfbaernivisar”.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmégnud af
sérstakri fjarveitingu til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og maelinga.

September 2016

Heiti verkefnis: Afangastadadzetlanir DMP, kynningarfundir
Aherslupéttur: Samhaefing
Stada verkefnis: Lokid

Stjérnstod ferdamala og Ferdamalastofa bodudu til fjértan
kynningarfunda um gerd afangastadadaetlana um allt land.

A fundunum kynntu fulltrdar Stjérnstédvar og Ferdamalastofu
adferdafraedi og timalinu verkefnisins. Skoski radgjafinn Tom
Buncle kynnti adferdafraedina frekar og for itarlega yfir markmio
og tilgang slikra verkefna og hvernig pau nytast fyrir
framtidarskipulag og préun sveaeda.

September 2016

Heiti verkefnis: Spurningalisti - vidhorfskénnun
heimamanna

Aherslupéttur: Areidanleg gégn

Stada verkefnis: Lokid

Unnid var ad endurskodun og yfirferd spurninga fyrir kénnun
sem upplysti um vidhorf heimamanna til ferdapjénustu og
ferdamanna. Kénnunin var unnin haustid 2017 og nadi til alls
landsins.

Oktdéber 2016

Heiti verkefnis: Landamaerakénnun
Aherslupéttur: Areidanleg gégn
Stada verkefnis: Lokid

Kénnunin hoéfst i jani 2017. Nidurstédur eru birtar manadarlega i
Meelabordi ferdapjonustunnar. baer baeta mjég yfirsyn
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stjérnvalda og atvinnugreinarinnar og gefa visbendingar um
hvernig baeta megi gaedi ferdapjénustu & [slandi og vidhalda
bjoohagslegum abata af henni. bzer eru einnig
samanburdarheefar vid erlend gégn og nytast til ad:

e dzetla efnahagsleg ahrif af komu erlendra ferdamanna.

* kortleggja hvad erlendir ferdamenn gera 4 Islandi
(afpreying, gisting, fleedi o.1l.).

o fa yfirlit yfir hvad ferdamonnum finnst um heimsdknina og
hvad meetti baeta.

Kénnunin var bodin Ut hja Rikiskaupum i oktéber 2016 og var
gengid ad tilbodi Epinion P/S, sem er danskt
markadsrannsoknarfyrirtaeki. Pad sér um framkveemd
rannséknarinnar en Ferdamalastofa og Hagstofa [slands annast
drvinnslu og umsjon.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmognud af
sérstakri fjarveitingu til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og meelinga.

Oktdéber 2016
Heiti verkefnis: Kortlagning fyrirliggjandi upplysinga og
framsetning gagna
Aherslupattur: Areidanleg gégn
Stada verkefnis: Lokid

Markmid verkefnisins var ad kortleggja fyrirliggjandi upplysingar
i ferdapjonustu sem var vida ad finna. Jafnframt atti ad huga ad
framsetningu gagna og sameiginlegri hysingu fyrir allar

upplysingar er tilheyrdu ferdapjénustu & Islandi. Koma atti med
tillégur um notendaveaena framsetningu upplysinga og kanna
teeknilausnir. Til ad afmarka verkefnid atti ad stydjast vid
fyrirliggjandi forgangsrédun og ahersluflokka sem styrihopur
hafdi adur skilgreint i areidanlegum gégnum.

Gengid var til samninga vid radgjafafyrirteekid Deloitte sem
vann ad verkefninu med Stjérnstédinni.

Verkefnid var eitt af tiu verkefnum sem voru fjarmognud af
sérstakri fjarveitingu til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins arid 2016 til rannsékna og meelinga.

Januar 2017

Heiti verkefnis: Haefnisetur ferdapjonustunnar stofnad
Aherslupéttur: Haefni og gaedi
Stada verkefnis: Lokid

Verkefnahdpur greindi parfir fyrir heildsteedar trbaetur sem
sty®ja vid heefni, gaedi, fagmennsku og pekkingu innan
ferdapjonustunnar, auk pess ad vinna ad skilvirkum leidum til
Urbéta. Hopurinn skiladi tillégum sem kynntar eru i skyrslunni
Heefni og geaedi i ferdapjénustu — fjdrfestum i heefni starfsmanna.

Fyrsta tillagan var ad komid yrdi a fot samradsgrunni, setri fyrir
nokkurs konar hringras upplysinga milli fyrirtaekja og
freedsluadila til ad tryggja ad freedsla i greininni yroi i takt vid
barfir greinarinnar hverju sinni. Til ad sinna pvi verkefni var
Haefnisetur ferdapjonustunnar sett & laggirnar og er pad vistad
hja Freedslumidstdd atvinnulifsins.

Lysing & naverandi st6du

Framkveemd og uppetning purrsalerna 4 15 dningastédum (34 salerni) lokid. Timabil jun-sept. 2017
Verkefni 4 vegum Samgéngustofu. Uppfeerslu sumar- og vetrarspjalda og dreifingu til hagadila lokid.

Oryggisupplysingar pyddar & kinversku og uppfaerdar & vef Safetravel i framhaldi.

Opnunartimi lengdur og er nu til samraemis vid upplysingamidstod RVK til kl. 20.00

Vidbragdsvakt bjérgunarsveita Landsbjargar/Safetravel fra 13.jali 2017.

Undirbuningi og skipulagningu lokid. Framkvaemd lokid - flest namskeid i mai/juni og okt/név 2017

BUid er ad hanna reikninet fyrir 6ldureikningana og gera grunnéldukeyrslur. Urvinnslu er lokid par sem skodud

voru sérstaklega vedur sem hafa reynst varasém ferdaménnum. Almannavarnir/Légreglustjérinn & Sudurlandi

fengu pad verkefni ad meta og skra adstaedur i fjdrunum og timasetningar. Dyptarmaelingu & svaedinu lokid og var
notud i 6lduspalikaninu. Ollum verkpattum verkefnisins er lokid en bid hefur ordid & uppsetningu & taekjabinadi a

stadnum par 4 medal athugun 4 stadsetningu masturs, myndavéla og tegund vidvérunarmerkis, par sem ekki hefur
tekist ad na i alla landeigendur & svaedinu til ad sampykkja framkveemdina. Azetlud verklok sumar 2018.

Verkfeeri fyrir umsjénarmenn afangastada til ad nota vid mat & haettu & ferdamannastédum. Unnid i samvinnu vid

Umhverfisstofnun, var til préfunar & 15 stédum i umsja stofnunarinnar i byrjun juni 2017. Einnig var verkfaerid sent
88rum fulltraum i rynihdpi til préfunar i lok mai 2017. Nidurstadna ar préfunum bérust i lok aguast 2017. [ tengslum

vid verkfeaerid mun einnig verda unnid ad préun smaforrits ,apps” til notkunar fyrir vidbragdsadila og eftirlitsmenn

| Flokkur Heiti verkefnis Stada
Sim- Salernlsmal'—Anlngastaélr Loki
géngur  Vegagerdarinnar
S?m- Ulppfz?era sltyrlsspjold i Lokid
gongur | bilaleigubilum
o .| Oryggisupplysingar .
Oryggi Safetravel & kinversku (L)
Upplysingamidstod
Oryggi  Safetravel - lenging Lokid
opnunartima
Vidbragdsvakt
Oryggi  bjérgunarsveita Lokid
Landsbjargar i Skaftafelli
.. . Namskeid - aukin R
Oryggi upplysingagjof Lokid
o . Olduspavidvérunarkerfi & .
Oryggi Sudurlandi Leki
.. N Ahattumat & .
Oryggi ferdamannastédum Lokid
svaeda.
Fjolgun skjaga med
Oryggi  6ryggisupplysingum Lokid
Safetravel um landid
s .| Freedsluhefti - aukin .
Oryggi upplysingagjof Lokid
Lenging & halendisvakt
Oryggi Slysavarnarfélagsins Lokid
Landsbjargar ad Fjallabaki
Vedurspa / Punktaspa
Oryggi  www.vedur.is - Aukin Lokid
upplysingagjof
Uppfaersla & handbdk um
Oryggi  merkingar & fridléndum og = Lokid

ferdamannastédum

Uppsetning upplysingaskja Safetravel & 5-7 st6dum vidsvegar um land lokid.

Framlinustarfsmenn upplysingamidstddva fengu uppfeert freedsluhefti sem hefur ad geyma leidbeiningar um
upplysingagjéf um érugga ferdahegdun til ferdamanna.

Halendisvakt héfst um midjan juli 2017. A flestum stédum sinnti vaktin nokkrum atvikum & dag. P4 var nokkrum

sinnum buid ad flytja slasada einstaklinga til méts vid sjukrabil og flytja nokkra med pyrlu.

Ferdamannastadir skilgreindir, punktaspa er ni adgengileg 4 vef Vedurstofunnar www.vedur.is

Undirbuningur og framkveemd i héndum UST

Mynd 4: Tillogur um bryn forgangsverkefni, sja verkefni' jandar 2017 4 bls. 15

Bls. 14
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Heefnisetur ferdapjénustunnar stendur ekki fyrir namskeidahaldi
heldur snyst starfsemin um ad greina freedsluparfir, mota leidir
til a® koma & arangursrikri freedslu, auka samvinnu um freedslu,
upplysingagjof til fyrirteekja og gerd verkfaera sem nytast
fyrirteekjum og freedsluadilum. Medal annars er byggt &
heefnigreiningum starfa til ad undirbua freedslu- og
bjalfunardrraedi.

Liti® var til annarra landa svo sem Skotlands og Kanada, en par
hafa verid préadar lausnir til ad auka gaedi, framleidni og
ardsemi i ferdapjénustu & grundvelli haefni stjérnenda og
starfsmanna.

[ Haefnisetrinu verdur 16gd ahersla 4 samvinnu vid
ferdapjénustuna, adila vinnumarkadarins, freedsluadila og
stjornvold vid ad préa leidtogafraedslu, namslotur fyrir
starfsmenn, prepaskipt starfsnam og raunfeernimat i
starfsgreinum ferdapjénustunnar.

Januar 2017

Heiti verkefnis: Tillsgur um bryn forgangsverkefni 2017 -
6ryggismal og samgdngur

Aherslupattur: Jakveed upplifun ferdamanna

Stada verkefnis: Lokid

Meginmarkmid verkefnisins var ad greina og leggja fram tillégur
um bryn forgangsverkefni & arinu 2017 vegna azetladrar
fidlgunar ferdamanna um 400 til 600 pusund samanborid vid
fyrra ar.

Verkefninu var skipt i fjéra flokka: Oryggismal, samgéngumal,
nattiruvernd og stjérnun. Akvedid var ad leggja aherslu &
dryggis- og samgdngumal i pbessum hluta verkefnisins. Midad
var vid ad tillégurnar veeru raunhzefar og framkveemanlegar 4
fyrri hluta ars 2017.

A fyrstu stigum verkefnisins voru stofnadir vinnuhépar skipadir
fulltrdum fré helstu hagadilum, pad er réduneytum
(atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu, fjarmala- og
efnahagsradduneytinu og péaverandi innanrikisrdduneyti),
Samtokum ferdapjonustunnar, Ferdamalastofu, Samgdngustofu,
Vegagerdinni, Umhverfisstofnun, Iégreglunni, Landhelgisgaeslu
[slands, Isavia og Slysavarnarfélaginu Landsbjérg.

Brynustu forgangsverkefnin voru skilgreind og metin af
hépunum og radad eftir forgangi.

Nidurstédur og tillégur vinnuhdpa um bryn forgangsverkefni

2017 voru kynntar fyrir stjérn Stjémstédvar ferdamala og toku
videigandi adilar i framhaldinu ad vinna ad fjarmoégnun peirra
og framkvaemd. Sja mynd 4 4 bladsidu 14.

Januar 2017

Heiti verkefnis: Skilvirk stjornsysla ferdamala - skyrsla
Aherslupéttur: Samhaefing
Stada verkefnis: Lokid

Meginmarkmid verkefnisins var ad greina hlutverk helstu
hagadila islenskrar stjérnsyslu a svidi ferdamala og meta leidir til
aukinnar skilvirkni og hagreedingar.

Skyrslan var kynnt fyrir stjérn Stjornstédvar ferdamala i 4gust
2017 og vinna med dbendingar og tillégur sem par komu fram,
medal annars vardandi leyfisveitingagatt fyrir ferdapjonustu sem
verid er ad innleida, stendur yfir.

Mars 2017

Heiti verkefnis: Vidhorfskénnun heimamanna til ferdamanna
og ferdapjonustu

Aherslupattur: Areidanleg gégn

Stada verkefnis: Lokid

Meginmarkmidid var ad greina vidhorf heimamanna til
ferdamanna og ferdapjoénustu. Hringt var i patttakendur og
tekin vidtdl vid heimamenn & dkvednum stédum. Nidurstddur
kénnunarinnar birtast i Maelabordi ferdapjénustunnar.

Mai 2017

Heiti verkefnis: Greining & beinum opinberum tekjum og
gjéldum vegna ferdapjonustu

Aherslupéttur: Aukin ardsemi , dreidanleg gégn

Stada verkefnis: Lokid

Framkveemd var fjarhagsleg greining & beinum tekjum og
kostnadi rikis og sveitarfélaga af ferdapjénustu. Greiningin var
byggd & télum arsins 2015 og gégnum sem hzegt var ad
nalgast, annars vegar med fyrirspurnum til videigandi stofnana
og fyrirtaekja og hins vegar ur fyrirliggjandi opinberum gégnum,
b.e. frd opinberum stofnunum, raduneytum og
hagsmunasamtokum.

Jani 2017

Heiti verkefnis: Timabundin salernisadstada & véldum
aningastédum Vegagerdarinnar

Aherslupattur: Jakvaed upplifun ferdamanna

Stada verkefnis: Lokid

Skortur er & salernisadstédu fyrir ferdamenn vida um land.
Varanlegar lausnir kalla & skipulagsvinnu sveitarfélaga og eru
dyrar og timafrekar. Til ad leysa dr brynustu poérfinni til skamms
tima var s& moguleiki kannadur ad nyta aningarstadi
Vegagerdarinnar fyrir bradabirgdasalerni sem hzegt veeri ad
setja upp og fjarleegja med skémmum fyrirvara.

Fyrir tilstudlan Stjornstédvar ferdaméla og med akvordun
ferdamala-, idnadar- og nysképunarradherra um fijarmégnun
verkefnisins var Vegagerdinni falid ad koma upp timabundinni
salernisadstddu 4 skilgreindum aningarstédum hennar.

Gert var rad fyrir ad verkefnid staedi yfir fra 1. juni til 30.
september 2017. Midad var vid stadi sem hvad lengst voru fra
béttbylisstodum eda ferdamannastédum par sem
salernisadstada er til stadar.

Arangur pessa verkefnis er étviraedur. Samkvaemt umségnum
starfsmanna pjénustustddva batnadi umgengni til muna og
morg deemi eru um stadi par sem mun fleiri stoppudu sumarid
2017 en &dur hafdi pekkst. Vidhorf heimamanna og vegfarenda
var jakveett og haft & ordi ad salernin veeru prifaleg og
umgengni god. Umreaeda i pjédfélaginu um skort &
salernisadstddu hefur ad mestu leyti lognast Ut af og méa pad
eflaust ad miklu leyti pakka pvi hversu vel verkefnio gekk.

Vegagerdin brast hratt og fagmannlega vid og setti upp 34
burrsalerni & 15 aningarstddum vid vegi vidsvegar um landid.

Nidurstddurn eru pessar:
¢ Umgengni um aningarstadi hefur batnad
* Adstadan dregur ad ferdamenn sem getur bodid upp &
styringu & pvi hvert peir saekja
* Taka parf akvérdun um hvort sorpilatum verdi komid fyrir
vid salernin
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Oktéber 2017

Heiti verkefnis: Stefnumotun [ ferdapjonustu — tillégur um
adferdafraedi og framkveemd
Aherslupéttur: Samhaefing
Stada verkefnis: Lokid
Hagadilar hafa kallad eftir skyrri stefnu i ferdapjonustu. Markmid
verkefnisins var ad koma med tillégur ad adferdafraedi og
framkvaemd stefnumétunar i ferdapjénustu. Verkefnid leggur
grunninn ad stefnumatun ferdapjénustunnar sem fyrirhugad er
ad fari af stad i lok pessa éars. Fjallad var um eftirfarandi atridi i
verkefninu:
* Verdmaetaskdpun i ferdapjonustu — lykiltdlur.
¢ Ferdamalastefna — erlendar fyrirmyndir skodadar, medal
annars fra Nyja-Sjalandi og Skotlandi.
* Hagadilagreining.
¢ Timalina stefnumétunar i ferdapjénustu.
¢ Dzemi um afurdir stefnumétunar i ferdapjénustu.
* Tillaga ad métun stefnu: Afangar og verkpaettir.

Oktéber 2017

Heiti verkefnis: Meaelabord ferdapjénustunnar — ny vefsida

Aherslupéttur: Areidanleg gégn

Stada verkefnis: Lokid
Meelabord ferdapjénustunnar er ny vefsida par sem télulegar
upplysingar um atvinnugreinina eru birtar med myndraenum
heetti. betta er i fyrsta skipti sem pessar upplysingar eru
adgengilegar & einum og sama stad. Upplysingar i
Maelabordinu eru byggdar & gégnum fra opinberum stofnunum
og rannséknaradilum. Télurnar eru uppfaerdar jafnhardan og ny
gbgn berast. | flestum tilfellum er synd préun sidastlidins
aratugar fram til dagsins i dag. beer upplysingar sem birtar hafa
verid eru adeins hluti pess sem aformad er ad syna.
Meelabordid verdur afram i préun og vidraedur standa yfir vid
allmargar stofnanir um birtingu & fleiri gégnum sem varda
ferdapjoénustuna.

Markmidid med Maelabordinu er ad maeta brynni porf fyrir
adgengilegar og éreidanlegar upplysingar & einum stad um
vOxt og préun atvinnugreinarinnar svo ad audvelda megi alla
greiningu og akvardanir. Til vidbotar vid paer upplysingar sem
birtast par verdur haegt ad fa adgang ad undirliggjandi gégnum
til frekari rannsékna.

Oktéber 2017

Heiti verkefnis: bolmork og sjalfbeernivisar, adferdafraedi og
radgjof.

Aherslupattur: Samhaefing

Stada verkefnis: Lokid

Verkefnid felur  sér greiningu polmarka fslands me3 tilliti til
aukins umfangs ferdapjénustu. Markmid verkefnisins er nanar
tilteki® ad meta polmérk efnahags, nattiru og samfélags med
tilliti til fjdlda ferdamanna. { fyrsta 4fanga verkefnisins var leitad
fyrirmynda og fengnir rédgefandi adilar til ad leggja fram

hugmyndir um adferdafraedi til vinnslu & sliku verkefni. Verkefnid

er mikilveegur lidur i métun vidmida til framtidar vid styringu
ferdamanna og alagsdreifingu og &hersla er 16gd & pverfaglegt
samstarf og samraad.

Fyrsti afangi verkefnisins snyr ad skilgreiningu & sjalfbaernivisum
og tengdum mezelikvérdum sem nyttir verda til a0 meta polméork
vegna alags af ferdapjénustu.

Seinni hluti verkefnisins felur i sér gildissetningu peirra
sjalfbaernivisa sem greindir hafa verid. Azetlad er ad sa hluti
verkefnisins hefjist seinni hluta arsins 2018.

Oktéber 2017

Heiti verkefnis: Leyfisveitingar og eftirlit i ferdapjonustu -
greiningarvinna

Aherslupéttur: Samhaefing

Stada verkefnis: Lokid

Verkefnid vardar einféldun regluverks i ferdapjonustu. [ pvi ljési
var &kvedid ad setja & fét vinnuhdp med fulltrdum
Ferdamalastofu, syslumanna og Hénnunarmidstddvar [slands,
auk fulltrda Stjornstdodvar ferdamala og SAF, til ad fjalla um
teekifeeri til umbdta & svidi leyfisveitinga og eftirlits.
Vinnuhépnum var gert ad meta fyrirliggjandi skyrslur og gégn
um umbaetur & svidi stjornsyslu leyfisveitinga og eftirlits og
draga fram &herslur & peim grunni.

Hépurinn hélt alls fiértan fundi og reeddi vid fulltria fra
Mannvirkjastofnun, Rikisskattstjéra, Syslumanninum &
héfudborgarsveedinu og Neytendastofu. Unnid er ad
uppsetningu rafreennar gattar fyrir leyfisveitingar i ferdapjénustu
par sem ferlar hafa verid einfaldadir og sjalfvirkniveeddir til
hagsbéta fyrir baedi leyfisveitendur og -umsaekjendur.

Oktéber 2017

Heiti verkefnis: Samreeming merkinga og upplysingagjafar -
greiningarvinna

Aherslupattur: Samhaefing

Stada verkefnis: Lokid

Verkefnid snyr ad éryggi ferdamanna og forvérnum & grunni
samreemdrar upplysingaveitu um allt land. Markmid pess er ad
draga fram st6du merkinga og upplysingamidlunar & landsvisu
med tilliti til dryggis-, pjonustu- og umhverfisméala og greina
teekifeeri til umbaota i pvi samhengi.

Stofnadur var vinnuhépur med fulltrdum Vegagerdarinnar,
Ferdamalastofu, Umhverfisstofnunar, Vatnajokulspjodgards,
Slysavarnafélagsins Landsbjargar og Sambands islenskra
sveitarfélaga, auk Stjérnstddvar ferdamala. [ ofangreindu ljési
métadi vinnuhdpurinn nedangreindar dherslur og tillégur:

® Mikilveegi styringar & grunni merkinga og
upplysingamidlunar.

® AJ hlutverk og abyrgd & merkingum og upplysingagjof &
landsvisu séu skilgreind og samreemd, baedi hvad vardar
einkaadila og opinbera adila.

* A3 markmid um samreemdar merkingar og upplysingagjof
komi fram i stefnumérkun stjérnvalda, par med talid &
grunni samgdnguéaeetlunar og ferdamaéladaeetlunar, auk
4fangastadadeetlana landshluta (DMP).

* A3 hugad sé ad fjarmdégnun merkinga, upplysingagjafar og
upplysingaveitu til lengri tima.

Desember 2017

Heiti verkefnis: Meelikvardar i ferdapjonustu
Aherslupéttur: Areidanleg gégn, jakeed upplifun
ferdamanna, jakveed vidhorf til greinarinnar,
aukin ardsemi, aukin dreifing ferdamanna
Stada verkefnis: Lokid

[ Vegvisi i ferdapjonustu eru tilgreindir niu maelikvardar undir
fiorum lykilaherslupattum. Markmid verkefnisins er ad
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meelikvardarnir sem tilgreindir eru verdi tiltaekir pegar unnid er
ad stefnumatun fyrir ferdapjonustu & Islandi. Maelikvardarnir
verda birtir i Maelabordi ferdapjonustunnar.

Januar 2018

Heiti verkefnis: Kénnun: Starfsaneaegja i ferdapjonustu

Aherslupattur: Areidanleg gégn, jakeed upplifun

Stada verkefnis: [ vinnslu
Undirbdningur ad kdnnun sem meelir dneegju starfsmanna hoéfst
i jandar 2018. Reett var vid helstu hagadila til deemis RMF, SAF,
Heefnisetur ferdapjoénustunnar og stéttarféldg. Kénnunin verdur
unnin haustid 2018 og nidurstédur eru vaentanlegar fyrir lok
arsins. Kénnunin verdur fyrst um sinn eingéngu unnin a
héfudborgarsvaedinu og neer til hétel og veitingahusa. |
framhaldinu mun han na til allra atvinnugreina i feropjonustu og
annarra landshluta.

Februar 2018
Heiti verkefnis: Endurskodun forgangsmala i Veguvisi
2018-2020

Aherslupattur: Samhaefing
Stada verkefnis: Lokid

Breidur hépur hagadila var bodadur & fjérar vinnustofur par sem
var unnio ad pvi ad skilgreina og forgangsrada mikilveegustu
verkefnum Stjérnstddvar ferdamala til arsins 2020, en pa lykur
starfstima hennar. Nidurstodur verkefnisins er ad finna & vefsiou
Stjornstodvar ferdamala (www.stjornstodin.is).

Mars 2018

Heiti verkefnis: Timabundin salernisadstada &

aningastédum Vegagerdarinnar
Aherslubéttur: Jakvaed upplifun ferdamanna, nattaruvernd
Stada verkefnis: Lokid

Verkefnid er framhaldsverkefni fra arinu 2017 og felst i ad koma
upp timabundinni salermnisadstddu & tilteknum &ningarstédum
Vegagerdarinnar og annast rekstur og pjonustu hennar i fjéra
manudi a yfirstandandi og naestu tveimur arum, sumrin 2018 til
2020. Verkid er bodid ut, verktaki Utvegar salerni og sér um ad
koma peim fyrir & fyrirfram dkvednum aningarstédum
Vegagerdarinnar i upphafi samningstimans. Gert er rad fyrir ad
tveer til fjdrar salemiseiningar verdi & hverjum stad og eitt
sorpilat/grind fyrir ruslapoka. Verktaki mun sja um raestingu
daglega. Aningarstadirnir eru med alls 54 salernum. Verkefnid
er fjarmagnad af atvinnuvega- og nysképunarraduneytinu til
briggja dra og unnid i samstarfi vid Vegagerdina sem hefur
umsjén med Utbodi og framkveemd verkefnisins.

Mars 2018

Heiti verkefnis: Konnun: rédstefnur, ping og vidburdir -
frambodshlio

Aherslupattur: Areidanleg gogn

Stada verkefnis: [ vinnsiu

Pessi kdnnun var hluti af deetlun sem styrihdpur um areidanleg
gbgn sampykkti arid 2016. Kénnunin snyr ad frambodshlid
radstefna og vidburda og safnar upplysingum um MICE (e.
meeting, incentive, conference, event) markadinn og tekur
saman tolulegar upplysingar fra radstefnuhdldurum. Birting
verdur arsfjéroungslega.

Kénnunin er i undirbdningi og er dzetlad ad han fari af stad

haustid 2018 og ad fyrstu nidurstédur muni birtast fyrir lok
arsins.

April 2018

Heiti verkefnis: Konnun: radstefnur, ping og vidburdir -

eftirspurnarhlid

Aherslupattur: Areidanleg gégn

Stada verkefnis: [ vinnslu
bessi kénnun var hluti af deetlun sem styrihdpur um areidanleg
gogn sampykkti arid 2016. Henni er atlad ad safna
upplysingum um MICE markadinn med pvi ad leggja netkénnun
fyrir ba sem saekja pessa vidburdi. Gégnin 4 ad birta einu sinni &
ari. Azetlad er ad kdnnunin verdi gerd haustid 2018 og ad fyrstu
nidurstédur muni birtast fyrir arslok.

April 2018
Heiti verkefnis: Polmérk og sjélfbaernivisar, vinnustofur
Aherslupattur: Samhazefing
Stada verkefnis: [ vinnslu

Verkefnid er hluti af 1. 4fanga verkefnisins , Polmérk og
sjglfbeernivisar” sem &dur hefur verid vikid ad, en pad er
mikilvaegur lidur i métun vidmida til framtidar vid styringu
ferdamanna og alagsdreifingu. L6gd verdur ahersla &
bverfaglegt samstarf og samréd.

Stofnadir voru fjérir verkefnahdpar sem unnu i sameiningu ad
greiningu & sjélfbeernivisum. Hver verkefnahépur hittist fjiorum
sinnum & sex vikna timabili. | hopunum voru fulltriar réduneyta,
stofnana og samtaka sem fjélludu um eftirfarandi vidfangsefni:

1. Efnahagslegt jafnveegi — pjédhagslegt mikilveegi
2. Efnahagslegt jafnveegi — innvidir og fjarfestingar
3. Félagslegt jafnveegi

4. Umbhverfislegt jafnveegi

Azetlud verklok eru i oktéber 2018.

April 2018

Heiti verkefnis: Greining & framleioni i ferdapjonustu

(verkefni i upphafsfasa)
Aherslupattur: Aukin ardsemi, areidanleg gogn
Stada verkefnis: Lokid

Hlutfall [slendinga sem vann i starfsgreinum tengdum
ferdapjénustu var um 6% arid 2008. Arid 2016 var hlutfallid
ordid 12%. Spurningar hafa vaknad um geedi hagvaxtarins,
hvort hann sé drifinn af framleidniaukningu eda auknu
vinnuframlagi.

Sé horft til framtidar mun framleidni greinarinnar ad éllum
likindum verda lykilpattur i préun (og vexti) launa og lifsgeeda
landsmanna, auk pess sem framleidni er likleg til ad setja
ardsemi greinarinnar mérk til lengri tima litid.

Greiningu af pessu tagi er setlad ad audvelda stjornvéldum og
hagadilum i ferdapjonustu ad skilja afleidingar frekari vaxtar
greinarinnar og koma peirri vitneskju til skila.
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