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1. Inngangur

Innra eftirlit er skilgreint sem ferli sem
motast af stjorn fyrirtekja, innri
stjornendum og starfsfolki. Innra eftirliti
er etlad ad audvelda stjornendum ad na
settum markmidum.

Tilgangur innra eftirlits er ad veita
hefilega vissu um ad fyrirtaeki nai
eftirtoldum markmidum:

>  Arangri og skilvirkni i starfsemi
» Areidanleika fjarhagsupplysinga
»  Fylgni vid 16g og reglur

Innra eftirlit er ekki einstok adgerd
framkveemd innan eda utan fyrirtaekis
heldur r60 adgerda sem snertir 6lik storf
og svid fyrirteekisins. bPad parf ad vera
samtvinnad edlilegri starfsemi og er
stjornteeki til ad greina, meta og bregdast
vid dheettu 4 hverjum tima og na pannig
betri rangri i rekstri.

bessi baklingur er byggdur 4 ramma-
leidbeiningum COSO* sem gefnar voru
fyrst Gt 4rid 1992 en voru uppfaerdar 2013.
Markmidid er ad upplysa um fyrirkomulag
innra eftirlits sem audveldar stjorn,
stjornendum og starfsménnum ad koma a
og vidhalda traustu innra eftirliti.

Innra eftirlit er hluti af heildstedri
aheettustjornun sem COSO gaf fyrst 1t 4rid
2004 undir nafninu Enterprise Risk
Management — Integrated Framework en
gaf it 1 jini 2016 1 drogum undir nafninu

* Committee of sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, Internal Control — Integrated
Framework (2013)

Enterprise Risk Management — Aligning
Risk with Strategy and Performance? og
byggir 4 somu grundvallar skilgreiningum
og innra eftirlitid.

PwC telur mikilvaegt ad hugtok sem
tengjast innra eftirliti og starfsfolk notar i
daglegum storfum sinum séu skyr, einfold
og skilmerkileg pannig ad ljost sé um hvad
er reett hverju sinni. Vonast er til ad efni
beeklingsins varpi ljosi & bad 1 hverju innra
eftirlit felst og hvada grunnhugtok eru
almennt notud.

Ymsar adrar leidbeiningar hafa einnig
verid gefnar 1t 4 alpjédavisu um innra
eftirlit. Par ma medal annars nefna:

>  Guidance on Control (CoCo), The
Canadian Institute of Chartered
Accountants

» Internal Control: Revised Guide
for Directors on the Combined
Code (Turnbull), Financial
Reporting Council

>  COBIT, Governance Institute

COSO0, CoCo og Turnbull byggja i
grunninn 4 samberilegum skilgreiningum
& hugtakinu innra eftirlit og hverjir beri
abyrgd a pvi. COBIT er hins vegar
hannadur fyrir stjérnun og eftirlit
upplysingateekniméla og eru paer
leidbeiningar vidbot frekar en heildstaed
nalgun 4 innra eftirliti.

2 Committee of sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, Enterprise Risk Management
— Aligning Risk with Strategy and Performance (2016)
Draft Public Exposure



II. COSO - teningurinn

Rannsoknir sem liggja til grundvallar
COSO rammanum syna ad almennt ma

skipta markmidum fyrirtekja i prja flokka.

Markmidum sem snuda ad starfsemi
fyrirtaekisins, skyrslugerd og hlitni vid 16g
og reglur sem varda fyrirtekio.

Innra eftirliti, sem er atlad ad studla ad
pvi ad settum markmidum sé néd, er skipt
i fimm meginpeetti sem na til allra
starfsemispatta fyrirtaekisins.

COSO hefur fra upphafi birt atfeerslu sina
myndraent i formi hins vel kunna COSO
tenings.

Upplysingar og samskipti

Stjornendavoktun

Markmid um arangur og skilvirkni i
starfseminni, areidanleika og réttmaeti
upplysinga og hlitni vid 16g og reglur eru a
beirri hlid sem snyr upp. A hlid teningsins
eru starfsemispaettir fyrirteekisins syndir
og 4 framhlidinni m4 sja fimm meginpeetti
innra eftirlits:

Eftirlitsumhverfi sem byggir a
skipulagi og virkni innra eftirlits og
endurspeglast { vidhorfum stjérnar og
stjornenda til innra eftirlitsins.

Ahzttumat er greining og mat 4 pvi sem
getur 6gnad settum markmidum
fyrirtaekis. Ahzettumatio er pvi undirstada
bess hvernig brugdist er vid svo sem med
eftirlitsadgerdum sem draga eiga ar
aheettunni.

Eftirlitsadgeradir eru radstafanir
etladar til ad bregdast vido mogulegri
ahaettu sem fyrirtaeki getur stadid frammi

fyrir.

Upplysingar og samskipti eru paer
bodleidir sem stydja vid eftirlitid og
akvordunartoku fyrirtaekis.

Stjornendaeftirlit (voktun) er ferli
sem metur geedi innra eftirlits fyrirtaekis.

I eftirfarandi kéflum verdur fjallad nanar
um pessa fimm meginpaetti auk pess sem
tekid verdur 4 grunnatridum i heildraenni
aheettustyringu. Heildreen ahaettustyring
byggir 4 somu grunngildum og innra
eftirlitid en kemur sem vidbotarefni vid
aheettumatio hér ad ofan.



II1. Eftirlitsumhverfio

Oll viljum vid ad eftirlitsumhverfio 1
fyrirteekinu sé gott. bvi skilvirkara sem
eftirlitsumhverfid er, pvi meiri 4haettu geta
stjorn og stjornendur tekid 4n pess ad pad
hafi i for med sér alvarlegar afleidingar og
unnt er ad gripa til adgerda adur en illa
fer.

1. Heiodarleiki og sidferdisleg gildi.

Starfsemin byggi a heidarleika

0g goodu sidferadi

Heidarlegir stjornarmenn og stjérnendur
sem byggja dkvardanir sinar &4 goou
sidferdi er grundvollur pess ad
eftirlitsumhverfi fyrirteekja virki. Stjorn og
stjornendur gefa toninn um pau gildi og
grundvallarvidohorf sem fyrirteki starfa
eftir. Heidarleiki og gott sidferdi er pvi
orjafanlegur hluti af starfseminni.

2. Abyrgd stjérnar

Ohadir stjornarmenn meod rika

abyrgdarkennd a innra
eftirliti

Stjorn, sem samsett er af folki med breida
og gbda pekkingu 4 vidfangsefninu, er
liklegri til ad na arangri 1 pvi ad tryggja
skilvirkt innra eftirlit. Ohaedi
stjornarmanna styrkir einnig abyrgd
stjornar a innra eftirliti.

3. Skipulag

Formlegt skipulag sem stydur vid

innra eftirlit

Eftirlitsumhverfid er had skipulagi
fyrirteekja og reynir par mjog 4 skilgreinda
abyrgd og skyldur stjornenda.

Skipulag fyrirtaekis og skipurit er stadfest
af stjorn og neer til peirra skyldna,
abyrgdar og samskiptaleida sem
naudsynlegar eru i starfseminni.

4. Heefi og haefni

Heefir einstaklingar styrkja

eftirlitsumhverfio

Gaedi eftirlitsumhverfisins byggja ad hluta
til & haefni peirra sem innan pess starfa.
bad kallar 4 ad frammistada og faerni
stjornenda og starfsmanna sé reglulega
metin og huga parf ad nylidun eftir pvi
sem purfa pykir. Skilvirk mannauds-
stjornun skiptir pvi skopum.

5. Abyrgd stjérnenda og
starfsmanna

Abyrgd stjérnenda og

starfsmanna a eftirliti

Sterkari dbyrgdarkennd stjornenda og
starfsfolks skilar sér i 6flugra
eftirlitsumhverfi. Abyrgdarkennd
einstakra adila byggir mjog 4 beim
vidhorfum sem stjorn og stjérnendur hafa
gagnvart innra eftirliti.



Iv. Ahzttumat

Til ad né arangri i rekstri er mikilvaegt ad
markmid séu skyr og ad 6llum, sem koma
med einhverjum haetti ad innra eftirliti, sé
1j6s hver pau eru. Flest fyrirtaeki geta
stadid frammi fyrir pvi ad innri eda ytri
adstaedur valdi pvi ad markmid néist ekki.
Aheetta er til stadar i 6llum rekstri, hvort
sem htn er sérteek eda almenn.
Ahzttumat er pvi edlilegt framhald
markmidasetningar.

6. Markmidasetning

Skyr markmio eru skilgreind

Vel skilgreind maelanleg rekstrarmarkmid,
markmid vegna skyrslugjafar og markmio
um fylgni vid 10g og reglur er mikilveegur
grunnur ad dhettumati.

7. Ahzettugreining og ahzettumat

Reglulegar greiningar fara

Jfram a helstu ahaettupattum

Ahzttugreining er yfirgripsmikil og er
etlad ad na til allra ytri og innri patta {
starfsemi félags. Ahzttugreining er
vidvarandi og i sifelldri endurnyjun.
Greiningin er oft tengd aaetlunargerd
og/eda endurmati & skipulagi. Markmidid
er ad greina liklega ahaettupaetti sem haft

geta ahrif 4 pad ad félagid nai markmidum
sinum.

Eftir ad ahaetta hefur verid greind parf ad
meta likur 4 pvi ad htin verdi ad veruleika
og likleg ahrif hennar & fyrirtaekid. Bera
stjérnendur meginabyrgd a pvi ad greina
og meta liklega ahaettupeetti.

8. Sviksemisahaetta

Mat er lagt a mogulega

sviksemisahaettu

Mikilveegt er ad 4haettumatio nai til
mogulegrar sviksemi hvort heldur pad er
fjarhagsskyrslugerd, vid vardveislu og
medferd fjarmuna eda mogulegrar
spillingar.

9. Breyttar forsendur vid
ahaettumat

Fylgst er med breytingum og

eftirlitskerfi adlogud ad peim

Skipulag innra eftirlits kann ad taka
breytingum eftir pvi sem innri starfsemin
og/eda rekstrarumhverfi fyrirteekisins
breytist. Ahzttumatid parf pvi ad na til
mats & peim ahrifum sem dkvednar
breytingar kunna ad hafa 4 innra
eftirlitskerfio.



V. Heildstaed ahattustyring

Innra eftirlit er hluti af heildsteedri
aheettustyringus par sem 16g0 er sérstok
ahersla 4 ad aheettustjornunin sé i
samhljomi vid framtidarsyn, stefnu og
markmid fyrirtaekja og er henni etlad ad
bata arangur peirra.

Stjornarhaettir og menning vio

ahzettustjornun

Stjérnarheettir og menning leggja
grunninn ad heildstaedri aheettustjornun
fyrirtaekis og tengjast eftirlitsumhverfi
bess eins og bad er skilgreint i kafla III hér
ad framan.

Stefna, markmid og ahzetta

Heildstaed dheettustjornun er samofin
stefnumdtun og markmidasetningu
fyrirtaekis og er ahaettustjornun hluti af
innra eftirliti. Hugad er ad dhettupattum i
vidskiptamodelinu dsamt pvi ad skilgreina
ahaettuvilja, dheettupol og asaettanleg
fravik frA markmidum um arangur.

Ahzettustjéornun i framkvaemd

Ahzttugreiningar fara fram og einstakir
ahaettupaettir metnir med tilliti til pess

3 Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (2016) Enterprise

hversu mikil ahrif peir kunna ad geta haft
& sett markmid. Peir paettir sem mestum
skada geta valdid eru settir i forgang og
beim meett med pvi ad koma 4 dkvednum
motvaegisadgerdum sem draga eiga ar
baedi likum 4 pvi ad atburdur eigi sér stad
og 4hrifum hans muni hann eiga sér stad.
Dregid er Gr innbyggdri aheettu pannig ad
adeins standi eftir afgangsidheetta sem
verdi innan ahaettupols fyrirtaekis. Um
notkun eftirlitsadgerda sem motveegis-
aogeroa er fjallad 1 kafla V hér 4 eftir.

Upplysingar, samskipti og

skyrslugjof

Soéfnun upplysinga um nidurstéour
&heettugreininga, ahaettumats og
fravikagreininga er hluti af ahaettu-
stjérnun og grunnur ad pvi ad unnt sé ad
gripa til adgerda ef upp koma fravik sem
valdid geta skada. Néanar er fjallad um
upplysingar og samskipti i kafla VI.

Voktun ahzettustyringar

Fylgjast barf med pvi ad dhettustyring
fyrirteekis sé ad virka eins og til er etlast
og ad hun sé ad skila baettum arangri i
rekstrinum. Sérstaklega er fjallad um
stjornendavoktun i kafla VIII.

Risk Management — Aligning Risk withStrategy
and Performans (Draft Public Exposure)



VI. Eftirlitsadgerodir

Eftirlitsadgerdum er aetlad ad bregdast vid
tiltekinni 4haettu sem gaeti komid i veg
fyrir ad sett markmid naist. Peer er ad
finna hvarvetna i starfseminni, 4 6llum
stigum og innan allra verkferla p.m.t.
allrar tolvuvinnslu.

10.Val og préun eftirlitsadgerda

Eftirlitsadgerdir motadar

Val og préun a videigandi eftirlits-
adgeroum er edlilegt framhald af
ahaettumati. Hversu itarlegar
eftirlitsadgerdir eru fer sidan eftir likum
og veegi peirrar dheettu sem stjorn telur
mikilvaegt ad bregdast vid.

Hvert fyrirtaeki setur sér sin eigin
markmid, greinir og metur pa dhattu sem
6gnad getur pvi ad félagid nai settum
markmidum.

Notast er vid mismunandi eftirlitsadferdir,
beedi handvirkar og sjalfvirkar auk bess
sem beer geta verid fyrirbyggjandi eda
greinandi.

Sem demi um eftirlitsadgerdir eru
stadfestingar, afstemmingar, sampykktir
og talning verdmaeta. Adgreining starfa er
einnig mikilvaegt eftirlitstaeki.

11. Eftirlit i upplysingakerfum

Eftirlitsadgerdir i upplysinga-

kerfum

Rafraen upplysinga- og vinnslukerfi eru
mikilveegur pattur { starfsemi fyrirtekja.
Eftirlitsadgerdir tryggja areidanleika slikra
kerfa. Reglulega parf ad taka 1t og
stadreyna ad upplysingakerfi sé ad virka
eins og til er atlast. Einnig er heegt ad nota
upplysingakerfi sem hluta af
eftirlitskerfinu sjalfu.

Videigandi eftirlitsadferdir eru innleiddar
sem tryggja eiga areidanleika og geedi
beirra upplysinga sem kerfin framleida,
bar med talid heild og ndkvaemni peirra
asamt adgengi ad peim.

12, Eftirlitsadgerdir i verkferlum.

Eftirlitsadgerdir innleiddar i

stefnur og ferla

Starfsemi fyrirtaekja einkennist af
verkferlum og verklags- og vinnureglum
sem settar eru til ad vinna ad markmidum
fyrirteekisins. Eftirlitsadgerdir eru
innbyggdar i verkferla og i dagleg storf
starfsmanna.

Stjornendur purfa ad endurmeta gildandi
eftirlitsadgerdir reglulega og uppfaera peer
begar borf pykir.



VII. Upplysingar og samskipti

Upplysingar og samskipti eru mikilvaegur
péattur innra eftirlits par sem peer eru
grundvollur ad godri dkvardanatoku sem
stydur fyrirtaekid 1 pvi ad nad markmidum
sinum. Peer eru ekki sidur mikilvaegar vid
framkvaemd innra eftirlits.

13. Notkun videigandi upplysinga

Oftun videigandi upplyjsinga

Réttar og videigandi upplysingar styrkja
innra eftirlit. baer nytast sem eftirlitsteeki,
audvelda ahaettumat og eru naudsynlegar
vid framkvaemd eftirlitsadgerda og
voktunar.

Stodugar greiningar 4 naudsynlegum
upplysingum, sem stydja vid reksturinn og
efla innra eftirlit, purfa ad vera til stadar.
Gadi upplysinga felast m.a. i pvi ad magn
peirra og umfang sé naegjanlegt og ad peaer
séu adgengilegar peim sem paer purfa ad fa
begar peirra er porf. Gogn verdi sott ar
gildandi gagnagrunnum og tryggja parf
heild beirra og nakveemni.

14.Innri samskiptaleidir

Innri bodskipti sem styrkja

innra eftirlitio

Formlegt samskiptaferli parf ad vera til
stadar par sem farid er yfir innra eftirlit og
upplysingar veittar pannig ad starfsfolk sé
upplyst og geti sinnt abyrgd sinni 4 svidi
innra eftirlits.

Vid val & innri samskiptaleidoum parf ad
taka til greina hveneer upplysingar purfa
ad liggja fyrir og hverjir purfi 4 peim ad
halda.

15. Ytri samskiptaleidir

Skilvirk bodskipti til ytri adila

Oll fyrirtzeki eru i samskiptum vid ytri
adila. Mikilvaegt er ad til séu ferlar sem
tryggja videigandi og timanlega
upplysingagjof til utankomandi adila a
bord vid eigendur, hluthafa, opinberar
stofnanir, vidskiptavini og greiningaradila
svo deemi séu nefnd.



VIII. Stornendavoktun

Virk voktun stjornenda med innra eftirliti
er mikilvaeg. Stodugt mat og/eda sérstakar
attektir purfa ad vera til stadar til ad
tryggja ad sérhver af fimm meginpattum
innra eftirlits sé til stadar og virki sem
skyldi.

16.Samfellt eda timabundid mat

Samfellt og/eda timabundid

mat sem stadfestir tilvist og
virkni innra eftirlits

Voktun getur farid fram a tvo vegu, sem
vidvarandi mat 4 virkni innra eftirlits eda
sem timabundin voktun. Einnig getur
verid um ad raeeda sambland af hvoru
tveggja.

Samtimaeftirlit (mat) er ad jafnadi til
stadar i reglubundnum verkefnum og er
hin innbyggd i verkferla og framkvaemd i
rauntima. Samtimaeftirliti er aetlad ad
greina fravik um leid og pau gerast.
Sérstakt stjornendaeftirlit er hins vegar
framkvaemt med reglulegu millibili af
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hlutlausum innri stjornendum, innri
endurskodun og/eda ytri adilum sem til
bess eru sérstaklega radnir.

17. Mat a fravikum og upplysingagjof

Upplysingagjof um fravik

Fravik i innra eftirliti geta dregid ar likum
& pvi ad fyrirteekid ndi markmidum sinum.
A0 sama skapi getur slik fravikagreining
leitt af sér nyjar leidir og taekifeeri til ad
beeta innra eftirlitskerfid.

Pegar upp koma fravik i innra eftirliti parf
ad upplysa rétta adila; dbyrgdaradila,
starfsfolk og adra vidkomandi. Pad parf ad
eiga sér stad timanlega pannig ad unnt sé
a0 bregdast vid beim med réttum
adgerdoum.

tlast er til ad stjornendur fylgi malum
eftir og tryggi ad videigandi leidréttingar
séu geroar.



IX. Varnarlinur innra eftirlits

Samhlida uppfeerslu & rammaleidbeiningunum hefur COSO einnig skilgreint varnarlinur
fyrirteekisins 4 eftirfarandi hatt.

Mynd. Varnarmirar félagsins
Pripaett vorn sem stydur vid heildraeena ahaettustyringu og innra eftirlit

Stjoérn og undirnefr hennar
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Innriendurskodun

Jepigesppanyd Lquido

Eftirlit stjérnenda

Innri attektir
Regluvarsla

Fyrsta varnarlina (stjérnendur) ber
abyrgd 4 honnun og framkvaemd innra
eftirlitsins. Stjérnendur geta studlad ad pvi

Stjorn/endurskodunarnefnd Stjorn
fyrirtaekisins ber abyrgd a bvi ad tryggja
skilvirkt skipulag og virkni innra eftirlits.

Endurskodunarnefnd starfar i umbodi
stjornar og fylgist m.a. med skilvirkni
innra eftirlits til samreemis vid skyldur
sinar skv. erindisbréfi fra stjérninni.

Framkvamdastjori ber abyrgd 4 ad
innleida og vidhalda pvi skipulagi innra
eftirlits sem stjérnin hefur sampykkt.

a0 fyrirteekid nai markmidum sinum eda
néi peim ekki.

Onnur varnarlina (stodsvid) 4 ad
stydja stjornendur vid innra eftirlitid svo
sem me0 skipulegri voktun og radgjof.

Pridja varnarlina (innri endur-
skodun) veitir stjorn og framkveemda-
stjorn stadfestingu 4 skilvirkni fyrstu og
annarrar varnarlinu.
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X. Takmarkanir innra eftirlits

Einu gildir hversu vel innra eftirlit er
hannad, innleitt og framkvamt, pad getur
adeins veitt hafilega vissu um ad fyrirtaeki
néai settum markmidum vegna ymissa
takmarkana sem 4 bvi geta verid. Sem
deemi um slikar takmarkanir eru:

Veikleikar i stjornarhattum. Ef
stjorn fyrirtaekis veitir innra eftirliti ekki
neega athygli er liklegt ad eftirlits-
umhverfid sé veikt og ad eftirlitskerfi virki
ekki eins og til sé atlast.

A sama hatt getur 6fullnzegjandi
stefnumdrkun og markmidasetning haft
ahrif 4 skilvirkni innra eftirlits.

Domgreind. Démgreindarleysi vid
akvorounartoku getur haft ahrif 4 virkni
innra eftirlits fyrirtaekis. Akvardanir geta
verid teknar undir timapressu eda par
byggdar 4 takmorkudum upplysingum.
Hlutdreegni stjornenda getur radio pvi ad
rangar akvardanir eru teknar.

Ytri atburdir. Atburdir i ytra umhverfi
fyrirteekja geta haft ahrif 4 innra eftirlitio.
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bagd skal pvi tekid fram ad pratt fyrir ad
innra eftirlit sé vel unnid getur pad adeins
tryggt med hafilegri vissu ad pad stydji vid
sett markmid.

Mistok eda asetningur starfsmanna
getur valdio pvi ad innra eftirlitio virkar
ekki sem skyldi. Rangar dkvardanir geta
verid teknar af 4setningi eda sokum bess
a0 starfsmenn misskilja adsteedur. Mistok
eru gerd ymist af kaeruleysi eda truflun
sem starfsmenn verda fyrir og/eda ef
verkefnin sem sinna parf 4 sama tima eru
of morg.

Snidganga stjornenda hefur ahrif 4
virkni innra eftirlits. Stjérnendur kunna
ad snidganga 16g og reglur i pvi skyni ad
hagnast 4 pvi personulega. Peir geta lika
haft 4hrif 4 fjarhagsupplysingar og pannig
fegrad afkomu fyrirtaekis sér i hag.

Samszari eda asetningur adila sem
sameiginlega fremja glaep eda leyna
adgeroum sem valdid geta fyrirteekinu
fjarhagslegum skada draga tr virkni innra
eftirlits.
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Alpjoodlegt pekkingarfyrirtaeki

PwC 4 Islandi er adili ad alpjoédlegu neti sambeerilegra fyrirtekja undir nafninu PwC og eru
med starfsemi i 157 londum med um 208.000 starfsmenn. Til samans mynda bessi fyrirtaeki

oOll eitt steersta net sjalfsteedra endurskodunar- og radgjafafyrirteekja { heiminum.

Starfsstodvar PwC d Islandi

Reykjavik
Skdgarhlio 12
105 Reykjavik
Simi: 550 5300

Alkureyri
Glerdrgata 30
600 Akureyri
Simi: 460 2400
Husavik
Gardarsbraut 15
640 Hisavik
Simi: 464 1865

Selfoss

Sigtin 3

800 Selfoss
Simi: 482 3434

Hvolsvillur
Dufpaksbraut 12
860 Hvolsvéllur
Simi: 551 1060

Markmid okkar er ad adstoda vidskiptavini vid ad:

e Auka veromeeti med skilvirkum haetti
e  Stjorna ahaettu & 6likum svidum
e  Bata arangur i rekstri eininga

PwC 4 Islandi er riflega 9o 4ra gamalt fyrirtaeki og rekur stofnun sina til pess pegar
endurskodandinn Niels Manscher hof rekstur endurskodunarskrifstofu i eigin nafni i

Reykjavik arid 1924.

Frekari upplysingar veita:

Jon H. Sigurdsson i sima 840-5387 og Audbjorg Fridgeirsdottir 1 sima 840-5369
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