WWW. PWC.iS

Fyrirtzki it feroapjonustu

Hagnytar upplysingar fyrir
rekstraradila i ferdapjonustu

September 2017

pwec



" Efnisyfirlit

1 Inngangur 3 %
2 Algengustu 4
rekstrarformin
3 Leyfisveitingar 6
4 Bokhald, laun og 9
skattar

7 Pinir sérfreedingar 18
hja PwC '

8 Gagnlegir tenglar 20 :

PWC 2



|
Inngangur

Uppgangur ferdapjonustunnar
4 Islandi hefur verid med
o6likindum 4 undanférnum
arum og hefur haldist i hendur
vid mikla aukningu a
heims6knum erlendra
ferdamanna til landsins. A
arinu 2016 heims6ttu um 1,8
milljonir ferdamanna landid
og telja peir sem best til pekkja
a0 bessi aukning haldi afram
og ao fjoldi ferdamanna fari
yfir tveer og halfa milljon &
arinu 2018.

PwC

Skradum fyrirtekjum
tengdum ferdapjonustu hefur
fjolgad mikid undanfario og
langt umfram pad sem sést &
0drum svidoum atvinnulifsins.
Pannig fjolgadi
ferdaskrifstofum og —
skipuleggjendum um naerri
500 adila fra 2008 til 2014 og
geeti st mikla aukning ad
einhverju leyti skyrst af pvi ad
parna falla undir litil fyrirteki
og einyrkjar.

Starfsf6lk PwC hefur fundid
vel fyrir peirri aukningu sem
hefur ordid i greininni og
miklum ahuga stjornenda
minni fyrirtekja og
rekstraradila a frekari
upplysingum vardandi ymsa
peetti er tengjast rekstri
fyrirtaekja peirra og falla undir
verksvid PwC.

Markmid pessa baeklings er ad
svara algengum spurningum
sem vid h6fum fengio fra
smaerri rekstraradilum i
ferdapjonustu a einfaldan en
skipulagdan hatt. Litill
baklingur 4 bord vid bennan

ner edlilega ekki ad svara
Ollum spurningum sem geta
komid upp. Vid hvetjum pvi
rekstraradila til ad hafa
samband vid starfsfolk PwC
sem er tilbtid ad adstoda eins
og kostur er. Upplysingar um
sérfreedinga PwC {
ferdapjonustu mé finna
aftarlega i pessum baklingi.

Vid bjodum upp & pjonustu
sem hentar smaum og storum
rekstraradilum og leggjum
aherslu 4 ad veita goda
pjénustu i anda gildanna
okkar sem eru fagmennska,
pekking og samvinna.



| Algengustu rekstrarformin

Stofnun félaga

A Islandi er mogulegt ad vera med fyrirtaekjarekstur i eigin
nafni eda stofna félag utan um reksturinn. bPad er tiltolulega
fljotlegt, einfalt og 6dyrt ad stofna félag en stofnkostnadur er
mismunandi eftir félagaformum. Hér ad nedan er gerd grein
fyrir algengustu rekstrarformum fyrirtaeekja 4 Islandi.

Hvada rekstrarform hentar best?

Pad getur verid mjog misjafnt hvada rekstrarform hentar best.

Arsreikningar, skattframtal og rekstrarskyrsla

Einstaklingar i atvinnurekstri purfa ad ganga fra
rekstrarskyrslu samhlida 6drum framtalsskilum ef veltan er
undir 20 milljonum kroéna. Ef veltan fer yfir pa viomidun purfa
viokomandi adilar ad nota skattframtal rekstraradila. Oll

félagaformin hér ad ofan purfa ad ganga fra arsreikningi og
skila til arsreikningaskrar auk skattframtals sem er skilad til

Sérfraedingar PwC eru reidubtnir ad veita adstod og meta hvad
4 best vid 1 hverju tilviki fyrir sig.

rikisskattstjora.

Einstaklingur med rekstur

Einstaklingar geta verid med
rekstur i eigin nafni og 4 sinni
kennitolu. Peir bera pa
otakmarkada 4byrgd 4 6llum
skuldum og skuldbindingum
rekstrarins med eignum
sinum. Ef beir vinna sjalfir vid
reksturinn purfa beir ad reikna
sér laun 1 samreemi vid reglur
RSK og greida af peim
stadgreidsluskatt.

PwC

Hlutafélag — hf.

Lagmarkshlutafé er
4.000.000 kr. Hluthafar purfa
ad vera a.m.k. tveir. Kostnadur
vid skraningu er 256.300 kr.
Hluthafar bera ekki
personulega abyrgd a
heildarskuldbindingum
félagsins. Félagid greidir 20%
tekjuskatt af hagnadi. Greida
barf 20% fjarmagnstekjuskatt
af athlutun verdmaeta (ards)
til eigenda ef um einstaklinga
er ad reda. I peim tilfellum
par sem hluthafinn er
hlutafélag eda einkahlutafélag
faest fjarmagnstekjuskatturinn
endurgreiddur.

Einkahlutafélag — ehf.

Lagmarkshlutafé er 500.000
kr. Naegilegt er ad hluthafi sé
adeins einn. Kostnadur vid
skraningu er 130.800 kr.
Hluthafar bera ekki
personulega abyrgd a
heildarskuldbindingum
félagsins. Félagid greidir 20%
tekjuskatt af hagnadi og af
athlutun verdmeeta (ards) til
eigenda ber ad greida 20%
fjarmagnstekjuskatt. Likt og
hja hlutafélogum geta beir
hluthafar sem eru hlutafélag
eda annad einkahlutafélag
fengid fjarmagnstekjuskattinn
endurgreiddan.

Sameignarfélag — sf.

Ekkert lagmarksstofnfé.
Minnst tveir skulu vera
félagsmenn. Kostnadur vid
skraningu er 89.300 kr. Allir
félagsmenn bera beina,
oskipta og 6takmarkada
abyrgd & skuldbindingum
félagsins. Félagio greidir 36%
tekjuskatt af hagnadi ef pad er
sjalfsteedur skattadili.
Uthlutun verdmzeta til eigenda

Samlagsfélag — slf.

Ekkert lagmarksstofnfé.
Minnst tveir skulu vera
félagsmenn. Kostnadur vid
skraningu er 89.300 kr. Ad
minnsta kosti einn
félagsmadur ber beina, 6skipta
og 6takmarkada abyrgd &
skuldbindingum félagsins en
abyrgd annarra takmarkast vid
akvedid framlag. Ef félagio er
sjalfsteedur skattadili greidir

er ekki skattlogd sérstaklega ef bad 36% tekjuskatt af hagnadi

félagid er sjalfstaedur
skattadili.

og tthlutun veromeeta til
eigenda er ekki skattlogd
sérstaklega.
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Leyfisveitingar

Ferdamalastofa

Ferdamalastofa sér um leyfismal fyrir ferdaskrifstofur,
ferdaskipuleggjendur, bokunarpjonustur og upplysingamidstodvar.

Ferdaskrifstofur

Samkvemt 16gum um skipan ferdamala pydir ferdaskrifstofa ,adili

sem bydur fram og selur alferdir i atvinnuskyni, innanlands eda

erlendis®. Alferd/pakkaferd er fyrirfram akvedin samsetning tveggja

eoa fleiri patta sem seldir eru saman 4 einu verdi:

* Flutningur og gisting.

* Gisting og afpreying s.s. hesta-, skodunar-, gonguferdir, sigling
o.s.frv.

* Flutningur og afpreying.

Sott er um ferdaskrifstofuleyfi & pjonustugatt Ferdamalastofu og

upplysingar um fylgigogn med umso6kn ma finna &4 heimasiou

hennar. Pau gogn sem m.a. parf eru rekstrar-, greidslu- og

efnahagsaetlun.

Békunarpjonusta og/eda upplysingamidstod
Hver sa sem atlar ad reka bokunarpjonustu eda upplysingamidstod

skal skra starfsemi sina hja Ferdamalastofu en parf ekki sérstakt
starfsleyfi.

Bokunarpjonusta pydir starfraeksla hvers kyns bokunarpjonustu
fyrir almenning, ferdaskipuleggjendur og ferdaskrifstofur, hvort
sem er innanlands eda erlendis, par med talin rafren
bokunarpjonusta. Pessir adilar hafa pvi hvorki leyfi til ad setja
saman né bjoda til solu ferdir og ferdatengda starfsemi.
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Ferdaskipuleggjendur

Ferdamalastofa gefur ut leyfi til ferdaskipuleggjanda. Pad sem einkum greinir ferdaskipuleggjanda fra ferdaskrifstofu er ad s
vidburdur, ferd, syning eda annad sem ferdaskipuleggjandi annast mé ekki taka lengri tima en s6larhring pvi um leid og gisting
beetist vid parf ferdaskrifstofuleyfi. S6tt er um leyfi &4 bjonustugétt Ferdaméalastofu.

Leidsogumenn

Leidsogumenn geta starfad hja ymsum sem koma ad ferdapjonustu s.s ferdaskipuleggjendum, ferdaskrifstofum og opinberum
stofnunum.

Peir sem starfa sem leidsogumenn purfa ad hafa til pess leyfi, hvort sem vidkomandi er laerdur leidsogumadur eda ekki. Ef
sjalfstaett starfandi leidsogumadur selur ferdir sem eru styttri en 24 timar parf ferdaskipuleggjendaleyfi. Ef ferdirnar eru lengri en
24 timar parf leidsogumadur ad hafa ferdaskrifstofuleyfi. Flest ferdapjonustufyrirteki hafa tilskilin leyfi.

Starf leidsogumanna er hvorki 16ggilt né starfsheitid 16gverndad en bo er til vidurkennt leids6gumannanadm hja Endurmenntun
Héskola Islands, Ferdamalaskola Islands, Leidsoguskolanum (deild innan Menntaskolans i Képavogi) og hja Simenntun Haskolans
a Akureyri.

Allir sem starfa vid leidsogn geta fengio stéttarfélagsadild ad Félagi leidsogumanna en fulla adild ad félaginu, fagfélagsadild, geta
peir fengio sem hafa lokid leidsogunami fra viourkenndum skélum.
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Veitinga- og gististadir

Umsoknir um leyfi til s6lu gistingar, veitinga, skemmtanahalds o.s.frv. eru afgreiddar hja leyfisveitanda i bvi umdeemi sem hin
leyfisskylda starfsemi & ad fara fram. Leyfisveitendur eru syslumenn ad undanskildum syslumanninum i Reykjavik en
logreglustjorinn 4 hofudborgarsveedinu gefur ut leyfi i umdaemi hans. Leyfid er veitt til fjogurra ara i senn. Umsoknareydubladio
ma finna 4 heimasidu syslumanna sem er haegt ad finna i kafla hér 4 eftir um gagnlega tengla.

Fjallad er um leyfi til s6lu gistingar, veitinga, til skemmtanahalds o.fl. 1 logum um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald nr.
85/2007, og reglugerd sama efnis nr. 585/2007.

Umsoknaradilinn er annad hvort einstaklingur eda logadili. Umséknaflokkarnir eru nokkrir og eru vel skilgreindir &
umsoknareydubladinu 4samt beim gognum sem fylgja burfa umsokninni.

Pad er ekki sjalfgefio ad leyfi faist en yfirleitt purfa heimagistingar og pau gistirymi sem eru i samraemi vid deiliskipulag ekki ad
fara i grenndarkynningu. Med grenndarkynningu er att vid ad nagronnum, sem hagsmuna eiga ad geata, er kynnt malid og gefid
teekifeeri til ad tja sig innan dkvedins frests sem skal vera a.m.k. fjorar vikur. Ad peim fresti lionum tekur skipulagsnefnd malid til
afgreidslu. Skipulagsfulltrii hvers umdamis 4 ad geta veitt upplysingar um leyfisveitingar.

Peir sem hyggjast byggja nytt htisnaedi fyrir starfsemina purfa ad fa til pess leyfi hja skipulags- og byggingaryfirvoldum vidkomandi
sveitarfélags. Peir adilar sem hyggjast breyta hisnedi fyrir gistingu purfa einnig ad fa leyfi hja sému stofnun.

begar formleg umsokn um rekstur gististadar hefur borist syslumanni eda 16greglustjéranum 4 hofudborgarsvaedinu er leitad eftir
vottordi eda umsogn fra vinnueftirliti, heilbrigdiseftirliti, eldvarnareftirliti og sveitarstjorn 4 vidkomandi svaedi.

Peir sem selja gistingu purfa ad greida sérstakan skatt, gistinattaskatt, sem er lagdur & hverja selda gistinattaeiningu.
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Heimagisting (Airbnb og sambeerilegt)
Utleiga 4 fasteign eda hluta fasteignar til skemmri tima er sala 4 gistipjonustu og telst til virdisaukaskattsskyldrar starfsemi.
Leigusala ber ad skré sig 4 virdisaukaskattsskra og skila i rikissjod innheimtum virdisaukaskatti nai veltan 2.000.000 kr. 4 hverju

12 ménada timabili.

Adilar sem hyggja 4 solu gistipjonustu purfa ad hafa eftirfarandi atridi i huga vid upphaf rekstrar:

1. Seekja parf um gistileyfi hja vidkomandi syslumanni (i Képavogi vegna hofudborgarsvedisins).

2. Ef gistibjonusta er veitt { heimahsi geta fasteignagjold haekkad. Sem daemi er fasteignaskattur af ibtidarhtsnaedi 0,2% af
fasteignamati i Reykjavik en heekkar i 1,65% ef htisnadid er skilgreint sem atvinnuhtisnaedi.

3. Ef gert er rao fyrir ad velta fari yfir 2.000.000 kr. 4 hverju 12 méanada timabili er hagkveemt ad skra sig a virdisaukaskattsskra til
ad geta nytt innskatt af adfongum vegna pjonustunnar.

4. Virdisaukaskattur er gerdur upp 4 tveggja manada fresti og er gjalddagi hvers timabils einum méanudi og fimm dogum eftir lok
timabilsins 4 undan. Skil 4 gistinattaskatti fylgja somu timabilum og gjalddogum og virdisaukaskatturinn.

Folksflutningar
Samgongustofa gefur at rekstrarleyfi til folksflutninga 4 landi, starfsleyfi til leigubilastodva og bilaleiga 4samt pvi ad gefa ut
atvinnuleyfi til leiguaksturs og edalvagnapjonustu.

Almennt skal szekja um starfsleyfi til reksturs bilaleigu a.m.k. 1-2 manudum 4dur en fyrirhugud starfsemi 4 ad hefjast. Oll gogn sem
purfa ad fylgja umsoékninni eru tilgreind 4 heimasidu Samgongustofu.
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| Bokhald, laun og skattar

Virdisaukaskattur, gistinattaskattur og bokhald

Peir sem stunda atvinnurekstur purfa ad faera bokhald, hvert sem formid a rekstrinum er. Bokhaldi skal hagad i samraemi vid 16g
um bokhald nr. 145/1994 og 16g um virdisaukaskatt nr. 50/1988. Skylt er ad skra tekjur jafn6dum og paer verda til. Geymsluskylda

& békhaldsgognum er i minnst sjo ar fra lokum reikningsars.

Ferdapjonustuadilar purfa einnig ad innheimta virdisaukaskatt af starfsemi sinni. Sala 4 gistingu, mat og drykkjum, p.m.t. afengum
drykkjum, dsamt folksflutningum ber 11% virdisaukaskatt. Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir reglum um virdisaukaskatt,

t.d. er bannad ad innskatta rekstur & bifreidum sem hafa ekki verid skradar med virdisaukaskatti. Til Gtskyringar &4 inn- og ttskatti
pba innheimtir hver skattadili virdisaukaskatt af solu sinni (tskatt) en vid skil & skattinum i rikissjod dregur hann fra pann skatt
sem hann hefur greitt 60rum skattadilum eda tollstjora vid kaup eda eigin innflutning & vorum og 6drum adfongum til nota i
rekstrinum (innskatt). Algengasta uppgjorstimabilid a virdisaukaskatti, sem kallast almennur skilamati, eru tveir manudir.
Gjalddagi, sem er jafnframt eindagi, er 5. dagur annars manadar eftir lok timabilsins.

Peim sem eru ad hefja virdisaukaskattsskyldan atvinnurekstur er skylt ad tilkynna pad skriflega til rikisskattstjora eigi sidar en atta
dogum adur en starfsemi hefst. Til pess er notad eydublad RSK 5.02 og rikisskattstjori athlutar ba umsakjanda
virdisaukaskattsntimeri sem hann notar i rekstri sinum. Peir sem selja vorur eda pjonustu fyrir minna en 2.000.000 kr. (an vsk.) a
sérhverju tolf manada timabili purfa ekki ad innheimta virdisaukaskatt og par af leidandi ekki ad skra sig og saekja um
virdisaukaskattsnimer.

Gistinattaskattur er sérstakur skattur sem er lagdur 4 s6lu gistingar. Upphaed gistinattaskattsins er 300 kr. 4 hverja selda
gistinattaeiningu per nott. Slik eining er skilgreind sem leiga 4 gistiadstodu i allt ad einn sélarhring. Einungis adilum sem geta
fengid skraningu 4 virdisaukaskattsskra ber skylda til ad innheimta gistinattaskattinn. Stéttarfélog og ymis ferdafélog sem fa ekki
skraningu a virdisaukaskra bera pvi ekki pennan skatt.
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Virdisaukaskattur, gistinattaskattur og bokhald frh.

Tilgreina ber gistinattaskatt &4 so6lureikningi i islenskum kronum og myndar hann stofn til virdisaukaskatts og fellur i sama
virdisaukaskattsprep og st gisting sem seld er hverju sinni. Skil 4 gistinattaskatti eru rafraen og fara fram med sama heetti og skil
a virdisaukaskatti. Timabil og gjalddagar fyrir gistinattaskatt eru peir somu og i virdisaukaskatti.

Skattyfirvold geta hvenzr sem er kallad inn bokhaldsgogn til skodunar. Ef békhaldid er 6fullnaegjandi getur rikisskattstjori aetlad

skatt og beitt vidurlogum. Sé bokhaldid ekki afthent eda pad hefur ekki verid faert, ber ad visa méli til skattranns6knarstjéra eda
rikislogreglustjora. Reglurnar ma finna 4 heimasiou rikisskattstjora.

Fulltraar fra rikisskattstjora hafa verid duglegir ad heimsaekja ferdapjonustuadila sidustu misseri, enda ort vaxandi atvinnugrein,
m.a. til ad kanna tekjuskraningu og pvi er mjog mikilvaegt ad halda vel utan um 611 gégn fra fyrsta degi.

Ymis kassa- og bokunarkerfi eru i bodi, baedi fyrir minni og steerri rekstur. Sum peirra eru tengd pannig ad um leid og sala er skrad
faerist han beint inn i fjairhagsbdkhald rekstraradilans.

Um leid og reikningar berast og buid er ad fara yfir pa er best ad setja pa strax i bokhaldsmoppu til bokunar. Pad sama & vid um
allar greidslukvittanir og yfirlit sem tengjast rekstrinum.

Solu dagsins skal gera upp eftir hvern dag. Peir sem ekki skra tekjurnar i gegnum bokhaldskerfi gaetu notad eftirfarandi form fyrir
hvern manud til ad halda utan um séluna:

Dags. 11% sala 24% sala Samtals Debetk. Kreditk. Reidufé i reikn. Samtals
2.n6v 50.000 40.000 90.000 30.000 25.000 20.000 15.000 90.000
3.n6v 100.000 30.000 130.000 10.000 60.000 60.000 - 130.000
Samtals 150.000 70.000 220.000 40.000 85.000 80.000 15.000 220.000

Tolurnar i ,samtals“ dalkunum eiga avallt ad stemma, ef ekki, pa parf ad yfirfara uppgjorid.

Pad er mikill hagur fyrir rekstraradila ad halda vel utan um reksturinn pvi pad getur ordid mjog seinlegt og kostnadarsamt ef kalla
parf eftir miklu magni af gognum og upplysingum pegar unnid er ad uppgjori a rekstrinum.

Arsreikningi og skattframtali parf ad skila eftir hvert reikningsar.
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Peir sem hefja atvinnurekstur skulu tilkynna pad til launagreidendaskrar rikisskattstjora eigi sidar en atta dogum adur en starfsemi
hefst. Launagreidendum er skylt ad halda eftir stadgreidslu af tekjum launamanna og af reiknudum eigin launum og skila
manadarlega asamt tryggingargjaldi til innheimtumanns (syslumenn utan Reykjavikur og Tollstjori). Skila parf stadgreidslu &
réttum tima svo ekki komi til beitingar 4lags og drattarvaxta. Einnig parf ad skila inn skilagrein p6 svo ad launagreidslur liggi nidri
timabundid (hakad vid i videigandi reit) pvi annars er rikisskattstjora skylt ad dzetla stadgreidsluna.

Stadgreidslu og tryggingargjaldi er haegt ad skila rafraent inn & pjonustuvef rikisskattstjora en einnig er hagt ad senda
upplysingarnar beint tr launakerfinu til skattsins og idgjoldum rafraent til lifeyrissjoda. Ef fjoldi launpega er prir eda fleiri maelum
vid med ad fara med launakeyrslur beint i gegnum launakerfi sem er tengt bokhaldskerfi rekstraradilans i stad pess ad handrita
upplysingarnar i gegnum rafraenu skilagreinarnar. Allar leidréttingar verda einfaldari med peim haetti.

Starfsfolk i ferdapjonustu er gjarnan a timakaupi eda i almennri vaktavinnu. Timakaupid skiptist pa i dagvinnu, yfirvinnu og
storhatidarkaup auk pess sem vaktavinnufolk 4 rétt a4 alagsgreidslu utan dagvinnutima. Geeta parf pess ad launin séu rétt skrad pvi
endurttreikningar geta verid floknir, timafrekir og kostnadarsamir.

Vid starfslok skal ganga fra orlofi, desember- og orlofsuppbét vid starfsfolk.

Persénuleg abyrgd stjérnenda

Med stjornarsetu i félagi, einkum hlutafélagi eda einkahlutafélagi, felst mikil 4byrgd. Stjorn félags fer med yfirstjorn pess og hefur
jafnframt eftirlit med starfsemi félagsins, medal annars med bokhaldi og medferd 4 fjsrmunum pess. Stundum er hid bryna
eftirlitshlutverk stjornar vanraekt og pad getur leitt til pess ad stjornarmenn verdi sidar dregnir til 4byrgdar. Til ad mynda geta
stjornarmenn borid 4byrgd 4 virdisaukaskatti og stadgreidslu standi félagid ekki i skilum.
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Bankapjonusta

Bankarnir bjoda allir upp 4 mjog sambaerilega pjonustu sem
rekstraradilar geta nytt sér. Einn af bjonustupattum bankanna er
innheimtukerfi. Hegt er ad tengja innheimtukerfin vio flest
bokhaldskerfi pannig ad begar reikningur er gefinn ut, er hagt ad
senda hann beint i netbanka vidtakandans og begar hann faest
greiddur er greidslan faerd inn i bokhaldskerfid. Med
innheimtukerfinu sparast pvi baedi timi og fjArmunir.

Hagt er ad senda launasedla beint ar bokhaldskerfinu til
birtingar hja Reiknistofu bankanna i gegnum netbankapjénustu
bankanna.

Einfaldir maelikvardar - Stjérnendaupplysingar

bad getur reynst ferdapjonustuadilum vel ad halda utan um
tolulegar rekstrarupplysingar til ad atta sig & hvert reksturinn
stefnir og til ad byggja upp grunn fyrir rekstraraatlanir komandi
tima. Upplysingar af pessu tagi eru oft kalladar
stjornendaupplysingar og veita stjornendum mikilveaega yfirsyn
yfir rekstur sinn i samanburdi vid t.d. fyrra ar eda rekstraraeetlun.

Adilar sem selja gistingu purfa ad halda utan um fjolda seldra
gistinitta vegna gistinattaskattsins. Morg bokunar- og
bokhaldskerfi halda utan um slikar upplysingar.
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' Rekstur og skipulag

Fragangur a radningarsamningi

Ré&dningarsamningur er samningur par sem launamadur
skuldbindur sig til ad starfa hji launagreidanda, undir stjérn
hans og 4byrgd, gegn greidslu i peningum eda 6drum
verdmetum. Pad er ekki skilyrdi ridningarsambands ad
gerdur sé radningarsamningur en sonnunaratridi verda
audveldari ef gerdur hefur verid skriflegur samningur.

Mikilveegt er ad i radningarsamningi komi fram med skyrum
heetti hver verkefni launamanns eru, hver manadarlaun hans
eru, hvernig yfirvinna er reiknud og orlofsdagar skulu
tilgreindir.

Lagmarkslaun eru akvedin i kjarasamningum. Oll 4kvaedi
radningarsambands um laegri laun eda starfstengdar greidslur
en kvedid er 4 um i kjarasamningum eru 6gild.

Launamadur & rétt 4 pvi ad fa launasedil vid Gtborgun launa
par sem fram kemur sundurlidun a launum,
lifeyrissjodsframlag og afdreginn tekjuskattur. Launasedill er
kvittun launamanns fyrir greidslu skatta, lifeyrissjodsidgjalds
og félagsgjalds, en samkvemt 16gum nr. 45/1987 ber
launagreidandi 4byrgd 4 beim opinberu gjoldum sem hann
hefur haldid eftir eda hefdi att ad halda eftir.

Adrir samningar

Samningar geta ymist verid munnlegir eda skriflegir en
meginreglan er su ad samninga ber ad halda. Petta pydir ad ef
gerour er gildur samningur pa er haegt ad leita til yfirvalda til
ad fa fram efndir samningsins.

PwC

bad er mikilvaegt ad setja sér skyr markmid um pau malefni
sem samningurinn fjallar um og atta sig vel & beim
fjarhagslegu skuldbindingum sem hann hefur 4dur en gengid
er til samninga. A Islandi rikir samningafrelsi og pvi allir
samningar loglegir ef samningsadilar skrifa undir p4 nema
peir gangi beint gegn 16gum. Pad getur verid gdod fjarfesting ad
lata 16gfraeding fara yfir samning til ad tryggja edlilega
hagsmuni 4 bord vid uppsagnarfresti, adgerdir ef ekki er stadid
vid samninginn o.s.frv.

Skipulag - pjonusta

Pegar vid t6lum um skipulag er att vid ,,hver gerir hvad“ innan
fyrirteekisins. Oft birtist petta i skipuriti, starfs- og
hlutverkalysingum. Ferdapjonustufyrirteeki byggja afkomusina
a ad veita ferdamonnum goda pjonustu. Pegar skipulag er
skyrt eru meiri likur 4 ad pjonustustigio sé hatt.

Eftir pvi sem reksturinn steekkar er mikilvaegt ad sinna virkri
pjonustustjornun og tryggja ad nytt starfsfolk fai tilhlydilega
pjélfun til ad geta sinnt starfi sinu. Ef vel gengur kemur ad pvi
ad fyrirteki purfa ad styrkja innvidi sina og innleida formlega

verkferla og gaedakerfi sem stydja vid starfsemi peirra.
Formleg stefnumotun hjalpar morgum fyrirtaekjum ad greina
vel umhverfi sitt og innvidi og skilgreina pau verkefni sem eru
best til pess fallin ad staeekka og baeta rekstur pess til framtidar.
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' Solu- og markadsmal

Hvernig er best ad skipuleggja solu- og markadsmalin?

Sala og markadsfeersla hefur tekid verulegum breytingum 4 undanfornum arum med tilkomu
veraldarvefsins og samfélagsmidla. Ferdapjonustuadilar um allan heim hafa nytt sér vel kosti
vefsins og nad godum arangri.

Vefurinn hefur ordid til pess ad baedi smair og storir adilar verda synilegir og umsagnir
ferdamanna & sérhaefdoum heimasioum fyrir ferdalog skipta miklu mali. Ferdapjonustuadilar
purfa ad huga ad pvi ad byggja upp jakvaeda imynd & pessum vettvangi.

Imynd er hluti af upplifun einstaklingsins, hugmynd hans eda pekkingu og vidhorfi til pess
fyrirteekis eda lands sem verid er ad skoda hverju sinni. Med pvi ad skilgreina vel hvada
pjonustu a ad veita i upphafi og hver markhopur pjonustunnar a ad vera, aukast likurnar a pvi
ad fyrirteekio skapi sér jakveeda imynd. Pvi meiri vinna sem er 16gd i pennan patt, pvi meir
skilar st vinna sér i markvissari nalgun vio markadinn.

Upplysingaoflun

Ferdamalastofa hefur ymsar nytsamlegar upplysingar 4 heimasidu sinni. Hin gefur einnig tt
bzeklinginn Ferdapjonusta 4 Islandi i tolum par sem finna m4 upplysingar eins og hagtélur i
islenskri ferdapjonustu, kortaveltu, fjolda ferdamanna, pjoderni, fjolda gistinatta, frambod og
nytingu hotelherbergja og gistiheimila.

A heimasidu Hagstofunnar eru einnig ahugaverdar upplysingar um ymislegt vardandi tolfraedi,
t.d. neyslu eftir tegund ferdamanna (naeturgestir, farpegar a skemmtiferdaskipum o.fl.), eftir
atvinnugreinum (menningarstarfsemi, veitingapjonusta, farpegaflutningar o.fl.). bar eru lika
upplysingar um fjolda ferda og gistinatta, komur farpega, nytingu gistirymis o.fl.
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Samkomulag vid békunaradila og békunarsidur

Ferdapjonustuadilar purfa ad geta bodid upp a bokunarkerfi sem er adgengilegt 4 vefnum. Pad er mikilveegt ad vera synilegur a
vefnum pvi margir erlendir ferdamenn sem koma til landsins ferdast 4 eigin vegum og nota fyrst og fremst vefinn til ad finna pa
voru eda pjonustu sem peir vilja kaupa eda upplifa 4 ferd sinni um landid.

Margar slikar sidur eru i bodi og mé sja nokkur deemi um békunarsiour aftast i pessum baeklingi i yfirliti yfir gagnlega tengla. Velja
parf ba sidu sem liklegt er ad tilvonandi vidskiptavinir muni nyta sér og ad vidmotio sé einfalt svo bokunin gangi audveldlega fyrir
sig. Flestar bokunarsidur bjoda upp 4 ad vidskiptavinurinn geti skrad umsagnir um pjénustuna. Slikar umsagnir hafa ahrif 4 vidhorf
einstaklinga til voru eda pjonustu. Gott getur verid ad nyta neikvaeedar umsagnir til ad gera betur og jafnvel ad nyta jaAkvaedar
umsagnir i auglysingaskyni. Pad getur einnig komid ad notum ad skoda hvad samkeppnisadilar sem eru i svipudum rekstri eru ad
gera og hvada pjonustu peir bjoéda upp a.

P4 er einnig haegt ad kaupa sér pjonustu hja sérhefoum solu- og birgdakerfum fyrir ferdapjonustuadila 4 bord vid TourDesk og
Bokun sem uppfaera bokanir i rauntima i samraemi vid birgdastodu. Tengla 4 vefsidur pessara adila méa finna undir gagnlegum
tenglum aftast i baeklingnum.

Umfjollun og samskipti vid vidskiptavini
Vefurinn spilar stort hlutverk i s6lu- og markadsstarfi ferdapjonustuadila og getur feert alla ferdamenn naer viokomandi
rekstraradila. Til ad byggja upp traust 4 vefnum og skapa jakvaeda umfjollun eru eftirfarandi atridi mikilvaeg:

+ Einfold vefsida

+ Nékvemar og nylegar upplysingar (reglulega uppferdar)

+ Jakvad kynning

+ Mat pridja adila med einkunnagjof eda umsogn

+ Obein visun i heimasiou

» Hafa vefsidu farsimavaena

* Go6dar myndir sem endurspegla raunveruleikann

Gott er ad hafa aeetlun um pad hvernig bregdast eigi vid neikvaedri umfjollun. Mikilveegt er ad svara sliku fljott, fordast neikvaedni
og reyna pess i stad ad snlla umraedunni i jakveedan farveg an pess ad fara i ,strio“ vid viokomandi alitsgjafa.
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Pinir sérfradingar hja PwC

Bokhald, laun og skattskil
Allt er lytur ad daglegum rekstri fyrirteekja 4 bord vid bokhald, virdisaukaskattsuppgjor, launattreikninga, arsuppgjor og skattskil.

Reykjavik  vilborg Jénsdéttir Husavik Sigrin Bragadoéttir

Vidskiptapjonusta — forstdumadur Sérfraedingur — Fjarmal M.Sc.
S: 840 5343 Simi 843 5407
Vilborg.jonsdottir@is.pwe.com sigrun.bragadottir@is.pwc.com

Selfoss Dagrin Ingvarsdottir Akureyri Riumar Bjarnason

Sérfraeedingur — Rekstrarfraedi B.Sc. Loggiltur endurskodandi
Simi 550 5267 1 Simi 843 5405
dagrun.ingvarsdottir@is.pwc.com runar.bjarnason@is.pwc.com

Hvolsvollur Berglind Hakonardottir

Loggiltur endurskodandi
Simi 840 5241
berglind.hakonardottir@is.pwe.com
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' pinir sérfradingar hjya PwC

Logfraedi og fyrirtaekjaradqgjof Starfsstodvar PwC a Islandi
Logfradingar PwC veita almenna logfradipjonustu sem og
sérhafda pjonustu a svidi skattaradgjafar p.m.t. radgjof sem Reykjavik
tengist virdisaukaskatti. Skogarhlid 12
Fyrirtaekjaradgjof PwC veitir alhlida radgjof 4 svidi rekstrar, 105 Reykjavik
stjornunar og solu- og markadsmala. Simi: 550 5300
Akureyri
» . R Glerargata 30
Logfraedi- Jon Ingi Ingibergsson 600 Akureyri
og skatta- Simi: 460 2400
radgjof Logfraedingur
Simi 840 5342 Hisavik
jon.i.ingibergsson@is.pwc.com Gardarsbraut 15
640 Husavik
Simi: 464 1865
Fyrirtekja sigurdur Oli Sigurdarson
radgjof - Selfoss
Sérfraedingur Sigtin 3
Simi 840 5349 800 Selfoss
sigurdur.sigurdarson@is.pwe.com Simi: 482 3434
Hvolsvollur
Dufpaksbraut 12

860 Hvolsvollur
Simi: 551 1060
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| Gagnlegir tenglar

1. Ferdamalastofa
www.ferdamalastofa.is

Leyfi og loggjof:
https://thjonustugatt.ferdamalastofa.is

2. Syslumenn

Eydublad fyrir rekstarleyfi til solu gistingar og/eda veitingu
veitinga

http://www.syslumenn.is/eydublod/#

3. Rikisskattstjori
Pjonustuvefur:
www.skattur.is
Almennur vefur:
www.rsk.is

4. Samgéngustofa
www.samgongustofa.is

5. Islandsstofa
www.iceland.is

PwC

6. Békunarsidur

Hér ad nedan eru deemi um nokkrar bokunarsidur par sem
vidskiptavinir geta sett

inn umsagnir & hotelum og 6drum gistirymum, veitingastodum
og ymsum 6drum

ferdamannastodum.

www.tripadvisor.co.uk

www.booking.com

www.expedia.com

www.airbnb.com

www.hotwire.com

7. Solukerfi og birgdakerfi
www.bokun.io
www.tourdesk.is

8. Upplysingar um Island og islenska ferdapjénustu
www.visiticeland.com

9. Békhald, uppgjor, arsreikningar, skattskil og radgjof
WWW.pWC.is
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PwC 4 Islandi er adili ad alpj6dlegu neti sambzrilegra fyrirtaekja undir nafninu PwC og eru med starfsemi i 157 1ondum med um 208.000
starfsmenn. Til samans mynda bessi fyrirtaeki eitt staersta net sjalfstaedra endurskodunar- og radgjafarfyrirteekja i heiminum.

Markmid okkar er ad adstoda vidskiptavini vid ad:
* Auka verdmeeti

+ Stjorna dheettu

* Bata drangur

Pjbonusta félagsins er 4 eftirfarandi svidum:
1. Endurskodun og reikningsskil

2. Vidskiptapjonusta

3. Skatta- og logfraediradgjot

4. Fyrirteekjaraogjof

5. Innri endurskodun og ahaettustjérnun

PwC 4 Islandi er riflega 9o ara gamalt fyrirtaeki og rekur stofnun sina til pess pegar endurskodandinn Niels Manscher hof rekstur
endurskodunarskrifstofu i eigin nafni i Reykjavik ario 1924.

Adalskrifstofa félagsins er ad Skogarhlid 12 i Reykjavik en auk pess hefur félagio starfsstodvar a Selfossi, Hvolsvelli, Hasavik og Akureyri.
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www.pwc.com *Skégarhlid 12 * 105 Reykjavik *S: 550 5300



