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Taeknibunadur, netnotkun og rafrzen vidskipti
fyrirtaekja 2008

ICT and e-Commerce in enterprises 2008

Samantekt  Af fyrirtaekjum med 10 starfsmenn eda fleiri eru 80% med stadarnet, 56% prad-
laust stadarnet og 18% nota opinn hugbunad. Vefsida er adgengileg hja 77% is-
lenskra fyrirteekja og hja helmingi islenskra fyrirtaekja eru upplysingar um vérur
og bjénustu adgengilegar & vefsidu. Naerri 30% islenskra fyrirtackja nota sjalfvirk
gagnaskipti um netkerfi og pa helst i samskiptum vid opinbera adila. Taeplega
40% fyrirtaekja pontudu vorur eda pjdnustu um netkerfi & sidasta ari og taeplega
fiéroungur fyrirtaekja seldi vérur eda pjonustu um netkerfi.

Inngangur

Samreemd kénnun & Hagstofa islands gerdi fyrr & pessu &ri konnun medal fyrirtaskja & notkun peirra &
EES- sveedinu  takniblunadi, Interneti og umfangi rafraana vidskipta. Kénnunin var gerd i sam-
vinnu vid Hagstofu Evrépusambandsins, Eurostat, og eru nidurstddur pvi saman-
burdarhaffar vid kannanir gerdar i 6drum I6ndum innan EES. Vidmidunartimi
spurninga um takniblnad og netnotkun fyrirtakis er jantar 2008, vidmidunartimi

spurninga um rafraan vidskipti er almanaksarid 2007.

| pessu hefti er farid yfir helstu nidurstédur kénnunarinnar, ytarlegri nidurstédur
eftir atvinnugreinum og staad fyrirtakja er ad finna & heimasidu Hagstofu islands,
www.hagstofa.is/upplysingataekni.

Urtak og heimtur ~ Urtakid nédi til 800 fyrirtaekja og var svarhlutfall 58%. I drtokuramma voru fyrir-
tacki med 10 starfsmenn eda fleiri ad medaltali & launaskra &id 2007. Kénnunin
nédi til fyrirtaskja i eftirfarandi atvinnugreinum samkvaamt {slenskri atvinnugreina-
flokkun (ISAT95):

15-37 (Ionadur)

45 (Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd)

50-52 (Verdun)

55 (Hotel- og veitingahUsarekstur)

6064 (Samgdngur og flutningar)

65—67 (Fjarmalapjonusta, lifeyrissédir og véatryggingar)

70-74 (Fasteignavidskipti, leigustarfsemi og sérhad @ pjdnusta)

92.1 og 92.2 (Gerd, dreifing og syningar & kvikmyndum. Rekstur Utvarps
og s6nvarps)
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Helstu nidurst6dur

80% fyrirteekja nota stadarnet ~ Atta af hverjum tiu fyrirtakjum eru med stadarnet og 56% eru med prédlaust
(Local Area Network)  stadarnet. Innri vefur sem einungis er adgengilegur starfsfolki var i bodi hja 35%
fyrirtakja. Naa fjoroungur fyrirtakja er med ytra net, varda vefsiou, sem sam-
starfsadilar utan fyrirtakisins gatu komist inn & med lykilordi eda PIN-nimeri.
Hugbinadur med opnu leyfi sem haegt er ad bada vid og dreifa &ram, til daamis

Linux, er notadur i 18% fyrirtaskja.

Mynd 1. Tolvu- og netnotkun fyrirtaekja 2008
Figurel. Useof computersand computer networks 2008

100

%

80

60

40

20 I .

0 []

Tolvurog  Stadarnet Vefsida brédlaust  Innrivefur Ytranetfyrir  Opinn

adgangur ad LAN Website stadarnet fyrir vidskiptavini hugbinadur
interneti  (Local area Wireless ~ Starfsmem  pyranet  Open source
Computers  network) LAN Intranet operating
and accessto sysem
thelnternet

77% fyrirteekja med vefsidu  Vefsida er i bodi hja 77% idenskra fyrirtakja. Algengt er ad stér fyrirtaski séu med
vefsidu, til daamis hafa 6ll fyrirtaki med fleiri en 100 starfsmenn vefsiou og 88%
fyrirtakjamed fleiri en 20 starfsmenn. Hlutfall fyrirtakja med vefsidu er yfir 70% i
Ollum atvinnugreinum nema byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd par sem 53%
fyrirtakjamed fleiri en 10 starfsmenn halda Uti vefsidu.

Mynd 2. Hlutfall fyrirtaekja med vefsiou eftir atvinnugreinum og steer 8 2008
Figure2.  Proportion of enterprises with websites by activity and size class 2008
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49% fyrirteekja med upplysingar ~ Um pad bil helmingur islenskra fyrirtagkja hefur upplysingar um vorur og pjénustu

um vorur og pjonustu a vefsidu  adgengilegar a vefsiou. Pridjungur fyrirtakja bydur uppa ad panta vorur eda pjon-
ustu i gegnum vefsidu og 25% fyrirtakja eru med verdlista adgengilegan a vefsiou.
Haagt er ad sakja um starf i gegnum vefsidu naari 25% islenskra fyrirtakja og 21%
fyrirtakja auglysa laus storf & eigin vefsiou.

Mynd 3.  Upplysingar og moguleikar & vefsidum fyrirtaekja 2008
Figure3. Facilities on enterprise websites 2008
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28% fyrirteekja nota sjalfvirk ~ Sjalfvirk gagnaskipti eru gagnkvaam skipti & upplysingum, til daamis pontunum,
gagnaskipti  reikningum, millifaaslum eda vorulysingum, gegnum Internetid eda onnur télvu-
net. bessi gagnaskipti fara fram géfvirkt an pess ad skilabodin séu degin inn.
Naari prju af hverjum tiu fyrirtagkjum nota gafvirk gagnaskipti. Helst eru gafvirk
gagnaskipti notud i samskiptum vid opinbera adila eda i rimlega 20% tilvika.

Mynd 4. Notkun fyrirtaekja & g alfvirkum gagnaskiptum 2008
Figure4. Enterprises use of Automated Data Exchange 2008
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Sending product information; (11) Sending orders to suppliers; (12) Sending transport documents.



39% fyrirteekja pontudu vorur
eda pjonustu um netkerfi
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Med raframum vidskiptum eru att vio oOll vidskipti sem fara i gegnum netkerfi,
vidskipti sem fara i gegnum t6lvupdst eru pod ekki talin med. Taglega 40% fyrir-
takja pontudu vorur eda pjénustu um netkerfi & sidasta ari. Algengast er ad fyrir-
taki | verslun og sérhagfdri pjonustu kaupi inn adfong i gegnum netkerfi.

Tamlega fjoroungur fyrirtakja seldi vorur eda pjénustu um netkerfi ario 2007. Sala
um netkerfi er algengust medal fyrirtakja med fleiri en 100 starfsmenn en um
helmingur fyrirtakja i peim hopi seldi vorur eda pjonustu um netkerfi a sidasta ari.

Tafla2. Rafraen vidskipti fyrirtaekja eftir atvinnugreinum og steer 8 2008
Table 2. E-commerce by field of activity and enterprise size 2008

Hlutfall allrafyrirtakja Sala Innkaup
Percent of enterprise population Sales Purchases
Alls Total 24 39
I6nadur Manufacturing 27 30
Byggingarstarfsemi Construction 9 17
Verdun Trade 27 51
Hétel og veitingastadir Hotels and restaurants 22 14
Samgongur og flutningar Transport / telecommunication 26 31
Onnur pjénusta Other services 34 68

Fjoldi starfsmanna Number of employees

10-19 starfsmenn employees 21 34
2049 starfsmenn employees 22 40
50-99 starfsmenn employees 27 48
100 edafleiri starfsmenn 100+ employees 48 63

English Summary

In 2008 the vast majority of Icelandic enterprises uses local area network (LAN)
or 80%, 56% wireless LAN and 18% use open source operating system. Web-
site is accessible among 77% of enterprises and almost half of Icelandic enter-
prises make information on goods and services available on their website.
Almost 30% use automated data exchange, preferably in connection with pub-
lic authorities. In the year 2007 almost 40% of Icelandic enterprises purchased
or placed orders for goods or services via computer networks and 24% sold or
received orders from customers.

Upplysingataekni
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