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Notkun fyrirtaekja a upplysingataeknibunadi og
rafreenum vidskiptum 2006

Samantekt  Naer 6ll fyrirtaeki & islandi nota télvur og internet eda 97-100%. Niu af hverjum
tiu nettengdum fyrirtaekjum nota xDSL tengingu og hja 44% nettengdra
fyrirtaekja er nidurhalshradi tengingar minnst 2 Mb/sek. 95% nettengdra
fyrirtaekja nota virusvérn, 81% nota eldvegg og 75% flytja afrit af gégnum &
druggan stad til geymslu. Atta af hverjum tiu fyrirtackjum telja tilkomu rafreenna
midla hafa haft ahrif & magn hefébundinna péstsendinga fra fyrirtaekinu
sidastlidin fimm ar.

Haerra hlutfall fyrirtaekja seldi vérur og pjonustu um internet arid 2005 heldur en
arid 2002 eda 32% a moti 21%. Sama gildir um kaup a vérum og pjénustu um
internet. Pannig héfou neerri sex af hverjum tiu fyrirtaekjum keypt vérur og
pjonustu til eigin nota um internet arid 2005 & méti 37% fyrirtackja arid 2002.
Sala um internet arid 2005 nam um 5% af heildarveltu fyrirtaekja.

Hér a eftir verdur fjallad um notkun islenskra fyrirtaekja & upplysingatasknibinadi
og interneti. Einnig verdur fjallad um rafreen vidskipti fyrirteekja arid 2005 og peer
radstafanir sem fyrirtaeki gera til ad tryggja 6ryggi télvugagna og télvubunadar.

Inngangur

bridja kénnun Hagstofunnar ~ Hagstofa Islands gerdi fyrr 4 pessu ari konnun medal fyrirtzekja 4 notkun peirra &
teknibunadi og umfangi rafrenna vidskipta. Kénnunin var gerd i samvinnu vid
Eurostat, hagstofu Evropusambandsins og er petta pridja konnun Hagstofunnar um
efnid. Fyrri kannanir voru gerdar arin 2002 og 2003. Framkvaemd koénnunar arsins
2006 var ad pvi leyti frabrugdin 60rum konnunum, ad spurningar til
fjarmalafyrirteekja voru ad hluta til adrar en per sem fyrirteki i 6drum
atvinnugreinum fengu.

Teeknibunadur fyrirtekja

Ol fyrirteeki med télvur og  Naer 611 fyrirtaeki 4 Islandi nota tolvur og hafa adgang ad interneti eda 97—100%
internet  (sja toflu 2). Arid 2006 notudu 35% fyrirtaekja innra net, 28% ytra net og 88%
hofou stadarnet. Prju af hverjum fjorum islenskum fyrirteekjum héldu uti eigin
heimasidu a interneti og riflega helmingur fyrirtaekja hafoi sérstok tolvukerfi til ad
meohondla pantanir og innkaup (mynd 1).

Algengara ad fyrirteeki noti  Notkun innra og ytra nets er sjaldgaefust medal fyrirteekja i byggingaridnadi en
stadaret og kerfitengd  algengust medal fjarmalafyrirtekja. Arid 2006 notudu 14% fyrirtzekja i
péntunum og innkaupum  byogingaridnadi innra net og einungis 7% notudu ytra net 4 medan riflega niu af
ari6 2006 en &ri6 2003 pyerjum tiu fyrirteekjum i fjarmalapjonustu notudu innra net og prjii af hverjum
fjorum slikum fyrirteekjum hofou ytra net. Almennt séd er notkun stadarnets

ttbreidd medal islenskra fyrirteekja. Arid 2006 notudu ad medaltali 74% fyrirtakja

Hagstofa Islands



Taeknin eykst samhlida
auknum fjblda starfsmanna

stadarnet sem er nokkru meira en fyrir premur arum pegar um helmingur fyrirtaekja
notadi slikt. Heimasidur eru einnig algengar medal islenskra fyrirtakja.
Algengastar eru paer medal fyrirteekja i hotel- og veitingarekstri (88%), fyrirteekja i
ymis konar sérhaefori pjonustu (93%), fjarmalafyrirteekja (100%) og fyrirtaekja i
menningarstarfsemi (100%). Sjaldgaefast var ad fyrirtaeki i byggingaridnadi (50%)
héldu uti heimasidu 4 interneti arid 2006. Riflega helmingur fyrirteekja hafoi
sérstok kerfi til a0 medhdndla pantanir og innkaup, sem er aukning fra arinu 2003
pegar 34% fyrirtaekja notudu slik kerfi (mynd 1).

Mynd 1.  Taeknibinadur fyrirtaekja eftir atvinnugreinum 2006

100

Menningarstarfs. - 100
‘ 58
44
L, 93
Ymis pjonusta = 96
57
81
g a0 oz 100
Fjarmalapjonusta
92
\
33
. 69
Samgongur | 74

0000
0000

Hotel og veitingast.

27
| 28
84
Verslun | 85
27
39
13
. . 50
Byggingarstarfsemi ; 94
1
48
71
Ionadur 81
21
26
52
All 77 88
s 73
| | 35
0 20 40 60 80 100 %
@ Innra net B Ytra net 0 Stadarnet B Heimasida O Kerfi fyrir pantanir og innkaup

Hlutfall fyrirtaekja.

Steerri fyrirteeki eru liklegri til ad hafa ymis konar teeknibunad en fyrirtaeki med faa
starfsmenn. Arid 2006 hofdu 66% fyrirtaekja med 100 starfsmenn eda fleiri innra
net, 59% hofou ytra net og 96% notudu stadarnet. Neer 611 fyrirtaki med minnst
100 starfsmenn héldu uti heimasidu 4 interneti og 77% hofou sérstok kerfi til ad
medhdndla pantanir og innkaup. Pad ar hafdi fjéroungur minnstu fyrirteekjanna
innra net, 17% ytra net og 84% stadarnet. 63% slikra fyrirteekja hofou heimasidu 4
interneti og 41% notudu sérstok kerfi til ad medhdndla pantanir vidskiptavina eda
innkaup fyrirtaekisins (mynd 2).



Tengslanet fyrirtaekja

Mynd 2.  Taknibunadur fyrirtakja eftir staro 2006
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Hlutfall fyrirtekja.

Af peim fyrirtekjum sem hafa sérstok kerfi til ad medhondla pantanir og innkaup
hafa 69% tengingu yfir i bokhaldskerfi sitt, 36% tengja pad framleidslu-, pjonustu-
eda voruferlisstjornun og 15% hafa tengingu i innra kerfi sem sér um endurnyjun
birgda. Riflega eitt af hverjum tiu fyrirtakjum med sérstok kerfi til a0 medhondla
pantanir og innkaup hafa tengingu i t6lvukerfi sdluadila eda vidskiptavina. Niu af
hverjum tiu fjarmalafyrirtekjum tengja pessa tegund tolvukerfa innra kerfi
fyrirtaekisins eda fyrirteekjahopsins (mynd 3).

Mynd 3. Tenging kerfa til 20 medhondla pantanir og innkaup 2006
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Télvunotkun starfsmanna su
sama arid 2006 og arié 2003

Toélvunotkun starfsmanna 6had
steerd fyrirteekis

Helmingur fyrirteekja med
fjarvinnandi starfsmenn

Starfsfélk og taekni

Taep 60% allra starfsmanna nota t6lvu ad jatnadi! vid vinnu sina og um helmingur
allra starfsmanna notar télvu sem tengd er interneti. Pad er litil sem engin breyting
fra arinu 2003 pegar 58% starfsmanna notudu tdélvur almennt og 50% notudu
nettengdar tolvur. Mest er um tolvunotkun medal starfsmanna fyrirtekja i
fjarmalastarfsemi og menningarstarfsemi en edli mals samkvemt er hins vegar
minnst um télvunotkun medal starfsmanna 1 byggingarionadi (mynd 4).

Ef nidurstodur eru skodadar med hlidsjon af fjolda starfsmanna er naer enginn
munur milli sterdarflokka. Arid 2006 notudu 56% starfsmanna smastu
fyrirteekjanna tolvur tengdar interneti, 4 medan 44% starfsmanna fyrirteekja med
2049 starfsmenn og riflega 50% starfsmanna fyrirtekja med 50 starfsmenn eda
fleiri notudu ad jatnadi tolvur tengdar interneti arid 2006 (mynd 4).

Mynd 4.  Hlutfall starfsmanna sem nota ad jafnadi télvu vio vinnu sina eftir
atvinnugreinum og staerd 2006
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Hlutfall starfsmanna.

Um helmingur fyrirtekja hefur starfsmenn sem vinna ad minnsta kosti halfan dag 1
viku utan fyrirtekisins og geta tengst tolvukerfi fyrirteekisins & medan. Algengast
er ad fyrirteeki i samgongum og flutningum (79%) og fjarmalafyrirtaki (75%) hafi
pennan hattinn 4. Hlutfall fyrirtaekja med fjarvinnandi starfsmenn haekkar samhlida
auknum fjolda starfsmanna. Pannig hofou prju af hverjum fjérum fyrirtaekjum med
100 starfsmenn eda fleiri fjarvinnandi starfsmenn arid 2006 4 medan hlutfallid var
63% fyrirteekja med 50-99 starfsmenn, 52% fyrirteekja med 2049 starfsmenn og
37% fyrirteekja med ferri en 20 starfsmenn (mynd 5).

1 Med a8 jafnadi er att vid a.m.k. einu sinni i viku. Starfsmenn fjarmalafyrirtackja eru ekki inni i télum yfir notkun
starfsmanna & t6lvum almennt arid 2006, peir eru hins vegar inni i tolum yfir notkun starfsmanna 4 nettengdum

télvum.



Mynd 5.  Fyrirteki med fjarvinnandi starfsmenn eftir atvinnugreinum og
stzerd 2006

100+ starfsmenn
50-99 starfsmenn
20-49 starfsmenn
10-19 starfsmenn

Menningarstarfsemi
Ymis pjonusta
Fjarmalapjonusta
Samgongur
Hoétel og veitingast.
Verslun
Byggingarstarfsemi
Idnadur
Alls

(=]

Hlutfall fyrirtaekja.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 %

Algengast ad fjarvinnandi  begar spurt var um stadsetningu fjarvinnandi starfsmanna svorudu flest fyrirteeki
vinni heima  pvi ad starfsmenn tengdust tolvukerfi fyrirtaekis heiman fra sér eda 92% fyrirtaekja

med fjarvinnandi starfsmenn. Hja 63% fyrirtekja voru starfsmenn a vidskipta-

ferdalagi pegar peir tengdust tolvukerfi fyrirteekis um internet. Starfsmenn riflega

pridjungs fyrirtekja tengdust fra utibai fyrirtekis og starfsmenn 27% fyrirtekja

voru stadsettir hja vidskiptavini eda vidskiptafélaga pegar peir unnu fjarvinnu

(mynd 6).

Mynd 6.  Stadsetning fjarvinnandi starfsmanna 2006
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Hlutfall fyrirtaekja med fjarvinnandi starfsmenn.

Steerri fyrirteeki eiga erfidara  Um 7% fyrirteekja hofou att i erfidleikum med ad rada til sin starfsfolk med
med ad finna rétta starfsfolkid  tolvukunnattu sem hentadi fyrirtekinu & arinu 2005. Slikir erfidleikar voru
algengastir medal fyrirteekja 1 verslun (14%) en sjaldgefastir medal hotel og

veitingahusa (1%). Algengara var ad sterri fyrirteekin ettu {1 erfidleikum med ad fa



Fjéréungur fyrirtsekja taldi
launakréfur teeknimenntadra
starfsmanna of haar

Langflest fyrirtaeki nota xDSL
tengingu

Algengasti nidurhalshradi
nettengingar er = 2 Mb/sek

Tilgangur internetnotkunar

folk med réttu tolvukunnattuna en 13% sterstu fyrirtekjanna attu i slikum
vandraedum arid 2005 4 moti 5% minnstu fyrirteekjanna (sja toflu 6).

Af peim fyrirteekjum sem attu i erfidleikum med ad rada til sin starfsfolk meo réttu
tolvukunnattuna sdgdu 42% ad tdlvukunnatta almennra umseakjenda hefdi ekki
verid naeg eda ekki hentad fyrirtekinu, 33% fyrirtekjanna s6gdu kunnattu
teknimenntadra umsakjenda ekki hafa verid naega eda ekki hentad fyrirtaekinu og
fjoroungur fyrirteekjanna taldi launakrofur teknimenntadra umsakjenda vera of
haar (sja toflu 7).

Notkun internets

Ner 61l fyrirtzki 4 Islandi eru tengd interneti eda 99%. Flest peirra nota xDSL
tengingu eda 89%, 12% nota annars konar fastlinutengingu en xDSL, 6% nota
pradlausa tengingu t.d. um gervihnétt og sama hlutfall notar ISDN. Einungis 4%
fyrirteekja nota tengingu um simalinu. Algengara er ad fyrirteeki i fjarmalastarfsemi
(33%), ymissri starfsemi (28%) og menningarstarfsemi (25%) noti annars konar
fastlinutengingu en xDSL. Einnig er algengara ad sterstu fyrirteekin noti slika
tengingu en arid 2006 notudu 39% fyrirteekja med 100 starfsmenn eda fleiri annars
konar fastlinutengingu en xDSL & moti 6% fyrirteekja med feerri en 20 starfsmenn
(sja toflu 8).

Hja islenskum fyrirteekjum er algengast ad hamarkshradi nidurhals sé a.m.k. 2
Mb/sek eda hja 44% nettengdra fyrirteekja. Mesti hradi nettengingar hja teplega
premur af hverjum tiu fyrirtekjum er & bilinu 144 Kb/sek til 1,9 Mb/sek og
einungis 5% fyrirteekja hafa tengingu sem er heegvirkari en 144 Kb/sek. Rumur
fimmtungur nettengdra fyrirteekja vissi ekki hver var mesti nidurhalshradi
tengingarinnar (mynd 7).

Mynd 7.  Mesti nidurhalshraoi nettengingar 2006
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Niu af hverjum tiu fyrirteekjum stunda bankavidskipti um internet, 61% nota

internet til ad fa adstod eda pjonustu vegna keyptrar voru, 57% fylgjast med veroi
og 00ru tengdu markadi um internet og helmingur fyrirteekja notar internetid til ad



Atta af hverjum tiu fyrirteekjum
saekja sér opinber eydubl6d af
interneti

Niu af hverjum tiu markadssetja
véru og pjonustu um internet

Med tilkomu rafreenna midla
hefur dregid ur hefdbundnum
postsendingum fyrirtaekja

taka 4 moti stafreenni voru!. Um 17% fyrirtaekja nota internet til pjalfunar og
endurmenntunar starfsfolks og er slik notkun algengust medal fjarmalafyrirteekja
(74%) og meoal fyrirteekja med 100 starfsmenn eda fleiri (39%) (sja toflu 10).

Um 85% nettengdra fyrirtaekja nalgast upplysingar hja opinberum adilum um
internet. Atta ad hverjum tiu nettengdum fyrirtzekjum sakja sér opinber eydublod
um internet og sama hlutfall notar internetid til ad fylla ut og senda inn eydublod til
opinberra adila. Um 14% nettengdra fyrirteekja nota internet til ad leggja inn tilbod
til opinberra adila svo sem um Rafrent markadstorg (mynd 8).

Mynd 8. Samskipti fyrirtaekja vio opinbera adila um internet 2006
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Eins og fyrr segir, eru narri atta af hverjum tiu fyrirteekjum med eigin heimasiou.
Af peim nota 88% heimasiduna til ad markadssetja vorur og pjonustu,
helmingurinn veitir vidskiptavinum adgang ad voru- og verdlistum um internet og
44% veita adstod eda pjonustu vegna seldrar voru um internet (sja t6flu 11).

[ konnun arsins 2006 voru fyrirteekin spurd, hvort tilkoma rafreenna midla hefoi
dregid ad einhverju leyti ur hefdbundnum poéstsendingum peirra sidastlidin fimm
ar. Hja um 80% fyrirtaekja er talid ad tilkoma rafreenna midla hafi haft ahrif 4 magn
hefobundins posts sem fyrirtaekid sendir fra sér. Par af s6gdust 17% fyrirtekja naer
eingdngu nota rafrena midla 1 samskiptum sinum Ut 4 vid. Um 11% fyrirtekja
s6gdu enga breytingu hafa ordid 4 magni hefdbundinna postsendinga og eitt
fyrirteeki af hverjum tiu t6ldu efni spurningar ekki eiga vid, par sem hefdbundnar
postsendingar hefou aldrei vegid pungt i samskiptum fyrirtaekis ut 4 vid (mynd 9).

I Hér eru fjarmalafyrirtaeki ekki medtalin.



95% nettengdra fyrirtaekja med
virusvarnarforrit

Algengast ad fiarmalafyrirtaeki
verdi fyrir aras a télvukerfi

Mynd 9.  Ahrif rafreenna samskipta 4 magn hefobundinna péstsendinga

eftir atvinnugreinum og stzero 2006
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Oryggi um internet

Nettengd fyrirteeki eru ner 6ll med forrit til ad verjast virussendingum (95%), atta
af hverjum tiu hafa eldvegg og prju af hverjum fjéorum flytja afrit gagna 4 druggan
stad til geymslu. Um 40% nettengdra fyrirteekja nota 6rugga vefpjona, 12% nota
lykilord eda annars konar sannvottun, 10% dulkéda gogn og 9% nota rafraen
skilriki sem mottakandi gagna. Nokkru algengara er ad fyrirtaki med 50
starfsmenn eda fleiri noti eldvegg, 6rugga vefpjona eda flytji gogn 4 annan stad til
geymslu heldur en fyrirteki med 10-49 starfsmenn. Algengast er ad
fjarmalafyrirteeki hafi 6rugga vefpjona og flytji gogn 4 annan stad til geymslu. Slikt
er hins vegar sjaldgaefast medal fyrirteekja i byggingarionadi (sja toflu 14).

Fyrirtaeki voru spurd, hvort pau hefou ordid fyrir utanadkomandi aras 4 tolvukerfi a
arinu 2005. Af nettengdum fyrirteekjum hoéfou 17% ordid fyrir slikri aras.
Algengara var a0 fjarmalafyrirteki (38%) hefou ordid fyrir utanadkomandi arés a
télvukerfi en fyrirteeki i 60rum greinum. Einnig var meira um ad sterstu fyrirtaekin
hefou ordid fyrir slikri aras a arinu 2005 en fyrirteki med ferri en hundrad
starfsmenn (mynd 10).

100 %



Fleiri stunda vidskipti um
internet arié 2005 en arié 2002

Sala um internet vegur pyngra i
veltu fyrirteekja

Mynd 10. Arasir 4 oryggiskerfi fyrirtzekja eftir atvinnugreinum og staerd
2005
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Hlutfall nettengdra fyrirtaekja.

Rafreen vidskipti

Um pridjungur fyrirtaekja seldi vorur eda pjonustu um internet arid 2005 og er pad
aukning fra arinu 2002 pegar 21% fyrirteekja seldi vorur og pjonustu a rafrenan
mata um internet. Mest er aukningin hja fyrirtekjum 1 menningarstarfsemi en arid
2005 seldu 67% slikra fyrirteekja vorur og pjonustu um internet & moti 14% arid
2002 (mynd 11).

Mynd 11. Sala um internet arin 2002 og 2005 eftir atvinnugreinum
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Hlutfall allra fyrirtaekja an fjarmalafyrirtaekja.

Umfang internetsdlu hefur einnig aukist en 4arid 2003 sdgdu 9% fyrirtekja
internets6luna arid 4 undan hafa nad a.m.k. 1% af heildarveltu fyrirtaekis. bremur
arum sidar ner internetsalan minnst 1% af heildarveltu hja fjordungi fyrirtekja
(mynd 12).
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Fleiri kaupa vérur og pjénustu
um internet en adur

Innkaup um internet 21% af
heildarinnkaupum hja pridjungi
fyrirtaekja

Mynd 12. Sala um internet >1% af veltu 2002 og 2005 eftir atvinnugreinum
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Hlutfall allra fyrirtaekja an fjarmalafyrirtekja.

Taplega 60% fyrirtaekja keypti vorur og pjonustu til eigin nota um internet arid
2005. bremur 4rum fyrr var hlutfallid nokkru legra eda 37%. Aukning milli ara
melist 1 6llum atvinnugreinum (mynd 13)

Mynd 13. Innkaup um internet 2002 og 2005 eftir atvinnugreinum
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Hlutfall allra fyrirtaekja an fjarmalafyrirtaekja.

Hja pridjungi fyrirtekja ndmu innkaup um internet 1% eda meira af
heildarinnkaupum véru og pjonustu. Algengast var ad fyrirteki 1 verslun (43%),
ymissri pjonustu (47%) og i i6nadi (33%) hefdu keypt vorur og pjonustu um
internet fyrir upphedir sem namu 1% eda meira af heildarinnkaupum fyrirtekis.
Innkaup um internet vega pyngra i heildarinnkaupum sterri fyrirtaekja en peirra
smerri. Arid 2005 ndmu innkaup um internet 1% eda meira af heildarinnkaupum
hja 44-46% fyrirtekja med 50 starfsmenn eda fleiri 4 medan 37% fyrirtekja med
2049 starfsmenn og fjordungur fyrirteekja med 10-19 starfsmenn hofou keypt
vorur og pjonustu um internet fyrir upphaedir sem namu 1% eda meira af
heildarinnkaupum fyrirtaekis (mynd 14).
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Mynd 14. Innkaup um internet >1% af heildarinnkaupum 2005 eftir
atvinnugreinum og staerd

100+ starfsmenn
50-99 starfsmenn
20-49 starfsmenn
10-19 starfsmenn

Menningarstarfsemi
Ymis pjonusta
Samgongur

Hotel og veitingast.
Verslun
Byggingarstarfsemi
Idnadur

Alls

0 10 20 30 40 50 %

Hlutfall allra fyrirtaekja an fjarmalafyrirtaekja.

9% fyrirteekja selja og 17%  Arid 2005 notudu 9% fyrirtaekja EDI eda adra rafrzena midla en internet til ad selja
kaupa inn um adra rafreena  vorur eda pjonustu og hja 6% fyrirteekja nam sala um adra rafrena midla en
midla en internet  internet 1% eda meira af heildarveltu fyrirteekis. Nokkru haerra hlutfall fyrirteekja
eda 17% notadi EDI eda adra rafreena midla en internet til ad panta vorur og
pjonustu til eigin nota. Hja einungis 2% fyrirtaekja namu innkaup um adra rafrena

midla en internet 1% eda meira af heildarinnkaupum voru og pjonustu (mynd 15).
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5% fyrirteekja selja um sérheefd
markadstorg internetsins

Mynd 15. Rafrzen vidskipti um adra miola en internet 2005 eftir
atvinnugreinum og sterd

100+ starfsmenn
50-99 starfsmenn
20—49 starfsmenn

10-19 starfsmenn

Menningarstarfsemi
Ymis pjonusta
Samgongur

Hotel og veitingast.
Verslun
Byggingarstarfsemi
Idnadur

Alls

0 5 10 15 20 25 30 35 40 %

| Sala O Sala >1% af veltu B Innkaup O Innkaup >1% af heildarinnkaupum

Hlutfall allra fyrirtaekja an fjarmalafyrirtaekja.

Um 5% fyrirtekja seldu vorur og pjonustu um sérhaefd markadstorg internetsins
arid 2005. Algengast var ad fyrirteki 1 samgéngum og flutningum (18%) og hotel-
og veitingarekstri (11%) hefou selt vorur og pjonustu & pennan mata. Einnig var
1itid eitt algengara ad fyrirteki med 20 starfsmenn eda fleiri seldu vorur og
pjonustu & pennan mata en smastu fyrirteekin (mynd 16).
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Mynd 16. Sala um sérhzefd markadstorg 2005 eftir atvinnugreinum og staero

100+ starfsmenn
50-99 starfsmenn
20-49 starfsmenn
10-19 starfsmenn

Menningarstarfsemi
Ymis pjonusta

Samgongur

Hotel og veitingast.

Verslun
Byggingarstarfsemi

Idnadur

Alls

0 5 10 15 20 o
Hlutfall allra fyrirtaekja an fjarmalafyrirtaekja.

Umfang rafreennar s6lu Sala um internet arid 2005 nam um 5% af heildarveltu fyrirtaekja. Heest var
hlutfallid medal fyrirteekja i samgongum og flutningum en sala um internet arid
2005 nam 17% af heildarveltu fyrirteekja i pessum atvinnugreinum. Agédi af solu
um adra rafreena midla en internet nam 3% af heildarveltu fyrirtekja ario 2005 og
var hast medal fyrirtekja i samgéngum og flutningum par sem hin nam 6% af
heildarveltu fyrirteekja 1 atvinnugreininni (mynd 17).

Mynd 17. Umfang rafreennar sélu 2005 eftir atvinnugreinum

Menningarstarfsemi 0 6

Ymis pjonusta

Samgongur

Hotel og veitingast.

Verslun
Byggingarstarfsemi
Idnadur
Alls
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 %
E Sala um internet O Sala um EDI eda adra rafrena midla

Hlutfall heildarveltu fyrirteekja an fjarmalafyrirtaekja.

Brédurpartur internetsélu eru Fyrirteeki seldu meira til annarra fyrirteekja, opinberra stofnana eda samtaka um
vidskipti vid fyrirteeki eda  internet en til almennra neytenda arid 2005. Reiknad ut fra aeetludu andvirdi
stofnanir  internetsolu fékkst riflega 60% pess tr vidskiptum vid énnur fyrirteki, samtok eda

stofnanir (mynd 18).
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73% internetsélu vegna
vidskiptavina innanlands

Rafreen pjonusta
fiarmalafyrirtaekja

Mynd 18. Skipting internetsolu eftir tegund vioskiptavina 2005

Einstaklingar
39%

Fyrirtaeki
61%

Hlutfall af veginni fjarhaed internetsdlu an fjarmalafyrirtaekja.

Mikill meirihluti séluandvirdis internetsolu 4 raetur ad rekja til vidskipta fyrirteekja
vid adila hér 4 landi eda um 73%. 18% soluandvirdis fengust Ur vidskiptum vid
adila 1 l1ondum Evropusambandsins og 8% andvirdis internetsolunnar fengust ur
vidskiptum vid adila annars stadar i heiminum (mynd 19).

Mynd 19. Skipting internetsélu milli landa 2005

Onnur 16nd
8%

Evropusambandid
18%

island
74%

Hlutfall af veginni fjarhad internetsolu an fjarmalafyrirtaekja.

Mikill meirihluti eda 86% lifeyrissjo0a, vatryggingarfélaga og annarra fyrirtekja i
fjarmalapjonustu budu vidskiptavinum upp 4 fjarmalapjonustu um internet arid
2005. Steerstur hluti vidskiptavina sem keypti fjarmalapjonustu um internet voru
[slendingar eda 98% (mynd 20).



Tekjur af fjarmalafeerslum um
internet na ekki fijoroungi af
heildartekjum fjarmalafyrirteekja

Spurningalisti og gagnadflun
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Mynd 20. Skipting internetsolu fjarmalafyrirtzekja milli landa 2005

Evrépusambandio
1%

Onnur 16nd
1%

Island
98%

Hlutfall af heildarfjolda vidskiptavina.
Hja 82% fyrirtekja sem budu upp a fjarmalapjonustu um internet namu
greidsluferslur um internet minna en fjordungi af heildargreidsluferslum sem

gerdar voru hja fyrirtekinu. Hja 18% fyrirteekja ndmu greidsluferslur um internet
50% eda meira af heildargreioslufeerslum (mynd 21).

Mynd 21. Umfang rafrzenna fjarmalafeersina 2005

Heildartekjur

. 1 44
internetvidskipta

Greidslufeerslur um
internet

0 20 40 60 80 100

W Minna en 1% 0 1-4% 05-9% = 10-24% W 25-49% 0 50% eda meira

Hlutfall fyrirteekja sem budu upp 4 fjarmalapjonustu um internet.

Gagnas6fnun og urvinnsla

Vid gerd spurningalista var studst vid samraemdan spurningalista Eurostat, hagstofu
Evropusambandsins. Nidurstodur Hagstofu Islands eru pvi samanburdarhaefar vid
nidurstédur kannana i 1ondum Evrépusambandsins sem og annarra Nordurlanda. {
april 2006 sendi Hagstofan bréf til framkvaemdastjora fyrirtaekja i trtaki par sem
tilgangur og framkvaemd kénnunar var kynnt. Ollum var frjalst ad neita patttoku.
Koénnunin for alfarid fram 4 interneti, par sem fyrirteki skradu sig inn a laest
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Urtak og heimtur

Framsetning nidurstadna og
areidanleiki gagna

vefsveedi med adstod lykilords. Fyrirtaeki gatu einnig 6skad eftir Gtprentudum
spurningalista til utfyllingar.

Urtakid nadi til 800 fyrirtaekja. I urtokuramma voru fyrirteeki med 10 starfsmenn
eda fleiri ad medaltali 4 launaskra 4rid 2005. Atvinnugreinarnar eru skv. Islenskri
atvinnugreinaflokkun (ISAT 95) eftirtaldar deildir:

= 15-37 (idnadur)

» 45 (byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd)

= 50-52 (verslun)

= 55 (hotel- og veitingahtsarekstur)

= 6064 (samgongur og flutningar)

»  65-67 (peningastofnanir, fjarmalapjonusta, vatryggingafélog og lifeyris-
$j00Ir)

= 70-74 (ymis sérhafd pjonusta)

* 92 (tomstunda-, menningar- og iprottastarfsemi)

Stadgreidsluskra rikisskattsjora var notud vid val 4 urtaki. Urtokuadferd var
blondud eftir fjolda fyrirteekja i hverju lagi (stratum). Fyrirteekjum var skipt i 16g
eftir atvinnugrein og fj6lda starfsmanna. Heimtur voru um 60% nettd arid 2006
(tafla 1).

Tafla 1. Urtak og heimtur 2006

Fjoldi Hlutfall
Urtak 800 100,0
Fyrirtaeki heett starfsemi 21 2,6
Fellur ar pydi 40 5,0
Hrein trtaksstaerd 739 92,4
Hrein urtaksstzero 739 100,0
Svarendur 446 60,4
Neita 94 12,7
Fjarverandi eda finnast ekki 199 26,9

Nidurstddur eru birtar eftir atvinnugreinum annars vegar og fjolda starfsmanna hins
vegar. Viomidunartimi spurninga um takjabinad fyrirtekis er 1. jantar 2006,
vidmidunartimi spurninga um rafren vidskipti er almanaksarid 2005. Allar
heildarsteerdir og hlutfallsskiptingar eru metnar med pvi ad vega hvert svar med
fjolda fyrirteekja i lagi (Stratum). Nakvaemni og areidanleiki gagna raedst ad nokkru
af pvi hversu vel vidmalandi er ad sér um taeknimal fyrirtaekis. { tolum um rafren
vioskipti fyrirteekis ma reikna med akvedonum skekkjum, par sem venja er ad
fyrirtaeki gefi upp aeetladar tolur.

Merking takna i t6flum og utskyringar

- null, p.e. ekkert.
0 talan er minni en helmingur peirrar einingar sem notud er.
. tala 4 ekki ad koma edli mals samkvamt.



Tafla 2. Teaeknibunadur fyrirtaekja eftir atvinnugreinum og staero 2006
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Hlutfall allra fyrirteekja Tolvukerfi
tengd
Eigin mottoku Med
Internet- heimasida/  pantana eda fjarvinnandi
Tolvunotkun  tenging Innranet  Ytranet Stadarnet vefsida innkaupa _starfsmenn'
Alls 100 99 35 28 88 77 52 49
Idnadur 100 99 26 21 81 71 48 48
Byggingarstarfsemi og
mannvirkjagerd 100 100 14 7 94 50 13 43
Verslun 100 98 40 25 89 82 84 38
Sala, vidhald og vidgerdir
4 bilum 100 100 38 27 100 72 76 30
Umbods- og heildverslun 100 100 43 23 89 90 89 48
Smasoluverslun 100 97 39 27 85 77 81 30
Hoétel og veitingastadir 100 100 28 27 88 88 53 34
Samgongur og flutningar 100 100 45 24 74 69 33 79
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir
og vatryggingar . 100 92 78 86 100 81 54
Ymis sérheefd pjonusta 100 100 57 57 96 93 44 75
Menningar-, tomstunda- og
iprottastarfsemi 100 100 58 58 100 100 58 58
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 100 99 25 17 84 63 41 37
2049 starfsmenn 100 99 36 29 90 84 56 52
50-99 starfsmenn 100 100 48 42 89 90 61 63
100 eda fleiri starfsmenn 100 100 66 59 96 97 77 74

Skyringar: Med ,.fjarvinnandi starfsmonnum* er att vid starfsmenn sem vinna a.m.k. halfan dag i viku utan fyrirtekis, par sem peir hafa adgang ad

tolvukerfi fyrirtekis.



Tafla 3. Tenging kerfa til a0 medhondla pantanir eda innkaup eftir atvinnugreinum og staerd 2006

Hlutfall fyrirtaekja Tengt innra Tengt Tengt Tengt Tengt tolvu-
me0 kerfi til ad kerfi fyrir innra kerfi Tengt framleidslu-, tolvukerfum kerfum vio-
medhondla pantanir endurnyjun fyrirteekis eda  bokhalds- pjonustu- eda s6luadila utan  skiptavina utan
eda innkaup birgda  fyrirtekjahdps kerfi voruferlisstjornun  fyrirtaekjahops  fyrirtaekjahops
Alls 15 . 69 36 13 11
Idnadur 16 . 72 40 6 8
Byggingarstarfsemi og
mannvirkjagerd - . 70 20 - -
Verslun 22 . 76 42 19 8
Sala, vidhald og vidgerdir a
bilum 31 . 63 55 40 18
Umbo0ds- og heildverslun 20 . 78 42 22 11
Smasoluverslun 21 . 77 38 9 2
Hotel og veitingastadir 7 . 56 6 13 9
Samgongur og flutningar 22 . 84 44 17 34
Fjarmalapjonusta,
lifeyrissjodir og vatryggingar . 89 . . . 45
Ymis sérhaefd pjonusta 6 . 53 43 15 17
Menningar-, tomstunda- og
iprottastarfsemi - . 71 71 - -
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 14 . 65 28 8 4
2049 starfsmenn 12 . 66 33 11 7
50-99 starfsmenn 12 . 76 45 25 29
100 eda fleiri starfsmenn 33 . 68 46 23 28

Tafla 4. Hlutfall starfsmanna sem nota ad jafnadil télvu vio vinnu sina eftir atvinnugreinum og steaero

2006

Hlutfall starfsmanna Tolvur Tolvur
almennt tengdar interneti
Alls 57 52
Ionadur 46 39
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 22 18
Verslun 74 58
Sala, vidhald og vidgerdir a bilum 82 78
Umbods- og heildverslun 74 68
Smaséluverslun 74 49
Hoétel og veitingastadir 37 23
Samgongur og flutningar 66 58
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og vatryggingar . 98
Ymis sérhafo pjonusta 72 72
Menningar-, tomstunda- og iprottastarfsemi 95 95

Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 61 56
2049 starfsmenn 50 44
50-99 starfsmenn 57 52
100 eda fleiri starfsmenn 58 53

' A0 minnsta kosti einu sinni i viku.



Tafla 5. Stadsetning fjarvinnandi starfsmanna eftir atvinnugreinum og staerd 2006
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Hlutfall fyrirteekja med Hja vidskiptavini eda A vidskipta-
fjarvinnandi starfsmenn Heima vidskiptafélaga Fra utibui fyrirtekis ferdalagi
Alls 92 27 38 63
Idnadur 93 11 30 62
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 84 25 18 34
Verslun 96 25 23 82
Sala, vidhald og vidgerdir a bilum 100 10 33 67
Umbods- og heildverslun 100 38 14 76
Smasdluverslun 89 9 34 94
Hotel og veitingastadir 93 23 35 51
Samgongur og flutningar 100 20 63 55
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og
vatryggingar 95 6 57 87
Ymis sérhaefd pjonusta 88 55 58 66
Menningar-, tomstunda- og iprottastarfsemi 71 43 43 100
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 89 28 25 57
2049 starfsmenn 92 26 35 58
50-99 starfsmenn 95 24 47 67
100 eda fleiri starfsmenn 95 32 68 87

Tafla 6. Fyrirtzeki sem attu i erfioleikum meod a0 rada til sin starfsfolk med rétta tolvukunnattu eftir

atvinnugreinum og staro 2005

Hlutfall allra fyrirteekja

Alls

Ionadur

Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd

Verslun
Sala, vidhald og vidgerdir a bilum
Umbods- og heildverslun
Smaséluverslun

Hoétel og veitingastadir

Samgongur og flutningar

Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og vatryggingar

Ymis sérhaefd pjonusta

Menningar-, tomstunda- og iprottastarfsemi

Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn

2049 starfsmenn

50-99 starfsmenn

100 eda fleiri starfsmenn

w N

17
15
11

11
11

0 N W




Tafla 7.

Erfioleikar fyrirtaekja vido nyradningar starfsfolks eftir atvinnugreinum og staerd 2005

Hlutfall fyrirteekja sem attu Tolvukunnatta Tolvukunnatta
i erfidleikum med ad rada til almennra teknimenntadra
sin folk med rétta télvukunnattu umsakjanda var ekki umsakjenda var ekki Launakréfur
nacg eda hentadi ekki nag eda hentadi ekki teknimenntadra
Alls 42 33 25
Idnadur 41 59 59
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 100 - -
Verslun 45 17 11
Sala, viohald og vidogerdir a bilum 59 0 -
Umbods- og heildverslun 57 0 -
Smasdluverslun 23 47 30
Hotel og veitingastadir 100 100 100
Samgoéngur og flutningar - 100 100
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og vatryggingar - 47 23
Ymis sérhaefd pjonusta 24 55 38
Menningar-, tomstunda- og iprottastarfsemi - - -
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 40 21 13
20-49 starfsmenn 31 39 31
50-99 starfsmenn 77 32 19
100 eda fleiri starfsmenn 45 46 40

Tafla 8. Tegund internettengingar fyrirtaekja eftir atvinnugreinum og sterd 2006
Hlutfall nettengdra fyrirtekja braolaus tenging.
Moétald/moédem ADSL, SDSL Annars konar s.s 1 gegnum
(tenging 1 gegnum eda onnur xDSL fastlinu- gervihnott,
hefob. simalinu) ISDN tenging tenging en xDSL farsima o.fl.
Alls 4 6 89 12 6
Idnadur 6 6 89 8 3
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 5 7 91 1 7
Verslun 1 5 92 11 6
Sala, viohald og vidgerdir a4 bilum - 10 87 13 -
Umbo0ds- og heildverslun 3 4 95 9 9
Smasdluverslun - 4 91 12 5
Hotel og veitingastadir 5 5 89 6 7
Samgongur og flutningar 2 2 86 19 7
Fjarmalapjoénusta, lifeyrissjodir og
vatryggingar 13 - 60 33 11
Ymis sérhaefd pjonusta 5 8 87 28 7
Menningar-, tomstunda- og
iproéttastarfsemi - - 75 25 17
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 5 4 90 6 2
20-49 starfsmenn 4 7 90 10 7
50-99 starfsmenn 2 3 86 18 13
100 eda fleiri starfsmenn 5 8 78 39 11
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Tafla 9. Mesti nidurhalshradi internettengingar fyrirtaekja eftir atvinnugreinum og stzero 2006

Hlutfall nettengdra fyrirtekja Minna en Fra 144 Kb/sek. 2 Mb/sek.
144 Kb/sek. til 1,9 Mb/sek. eda meira Veit ekki
Alls 5 29 44 22
Idnadur 6 33 37 25
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 16 37 25 22
Verslun 1 26 54 19
Sala, viohald og viogerdir a bilum 7 7 44 42
Umbods- og heildverslun - 36 55 9
Smasdluverslun - 23 55 22
Hoétel og veitingastadir 4 39 23 34
Samgoéngur og flutningar - 16 68 15
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og vatryggingar - 34 49 17
Ymis sérhaefd pjonusta - 11 70 19
Menningar-, tomstunda- og iprottastarfsemi - 17 83 -
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 8 30 36 25
20-49 starfsmenn 3 32 44 21
50-99 starfsmenn - 21 55 25
100 eda fleiri starfsmenn — 13 75 12
Tafla 10. Tilgangur internetnotkunar eftir atvinnugrein og staerd 2006
Hlutfall nettengdra fyrirtaekja Til ad fa
Fylgjast med Til adstod eda  Til pjalfunar og
markadi Banka- og moéttoku  pjonustu vegna  endurmenntunar
s.s. verdi o.fl. fjarmalapjonusta  stafreennar voru keyprar voru starfsfolks
Alls 57 91 52 61 17
Idnadur 64 94 52 64 13
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 41 95 38 61 5
Verslun 63 92 58 62 19
Sala, vidhald og vidgerdir & bilum 69 86 62 79 34
Umbo0ds- og heildverslun 77 87 65 72 22
Smasdluverslun 47 99 51 46 11
Hotel og veitingastadir 53 92 47 67 7
Samgongur og flutningar 80 96 44 36 13
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjoodir og
vatryggingar . . . . 74
Ymis sérhafo pjonusta 55 92 74 70 35
Menningar-, tomstunda- og
iprottastarfsemi 67 100 58 42 25
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 46 90 47 56 9
20-49 starfsmenn 64 92 54 62 19
50-99 starfsmenn 71 96 61 67 25
100 eda fleiri starfsmenn 70 87 61 70 39




Tafla 11.  Samskipti fyrirtaekja vio opinbera adila um internet eftir atvinnugrein og staerd 2006

Hlutfall nettengdra fyrirtaekja Til a0 fylla Til a0 leggja
Nalgast Sakja ut og senda inn tilbod
upplysingar eyOublod inn eydubldd til opinberra adila
Alls 85 80 80 14
Idnadur 85 77 77 11
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 88 74 82 18
Verslun 86 82 79 19
Sala, viohald og vidogerdir a bilum 86 73 72 10
Umbods- og heildverslun 93 92 78 22
Smasdluverslun 78 74 81 18
Hotel og veitingastadir 77 81 77 7
Samgoéngur og flutningar 78 71 82 2
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og
vatryggingar 100 70 79 3
Ymis sérhaefd pjonusta 91 92 90 23
Menningar-, tomstunda- og iprottastarfsemi 67 42 67 -
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 81 75 75 9
2049 starfsmenn 87 83 85 19
50-99 starfsmenn 89 84 83 19
100 eda fleiri starfsmenn 92 84 80 17

Tafla 12. Tilgangur fyrirtaekja meo heimasiou eftir atvinnugrein og stzero 2006

Hlutfall fyrirteekja med eigin heimasiou Veita adgang Veita adstod eda
Markadssetning ad voru- og pjonustu vegna
voru og pjénustu verdlistum seldrar voru
Alls 88 51 44
Idnadur 91 48 33
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 77 31 35
Verslun 90 57 47
Sala, viohald og vidgerdir 4 bilum 96 38 34
Umbo0ds- og heildverslun 92 60 53
Smasdluverslun 87 58 44
Hotel og veitingastadir 85 66 37
Samgongur og flutningar 98 67 53
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og vatryggingar . . 89
Ymis sérhaefd pjonusta 84 39 52
Menningar-, tomstunda- og iproéttastarfsemi 100 42 17
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 87 41 34
20-49 starfsmenn 85 55 45
50-99 starfsmenn 83 49 44
100 eda fleiri starfsmenn 78 51 43




23

Tafla 13.  Ahrif rafraenna samskipta 4 magn hefobundinna péstsendinga eftir atvinnugrein og staerd

2006
Rafrenir midlar ~ Rafrenir midlar  Rafraenir midlar A ekki vid
Hlutfall allra fyrirtekja notadir i notadir i notadir hefdbundnar
30% tilfella 60% tilfella n&r eingdngu postsendingar
i stad hefo- i stad hefo- i stad hefo- hafa ekki
bundinna bundinna bundinna vegid pungt
Engin breyting péstsendinga postsendinga péstsendinga i samskiptum
Alls 11 33 29 17 10
Idnadur 12 36 30 12 10
Byggingarstarfsemi og
mannvirkjagerd 9 32 24 22 13
Verslun 11 37 33 13 4
Sala, viohald og vidgerdir 4 bilum 14 38 34 7 7
Umbo0ds- og heildverslun 9 34 47 10 -
Smasdluverslun 12 40 20 18 7
Hoétel og veitingastadir 14 21 18 30 16
Samgongur og flutningar 8 37 31 7 16
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og
vatryggingar 17 66 15 3 -
Ymis sérhafd pjonusta 8 25 36 20 11
Menningar-, tomstunda- og
iproéttastarfsemi - - 83 17 -
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 11 31 26 18 14
20-49 starfsmenn 12 33 28 19 8
50-99 starfsmenn 8 40 39 7 7
100 eda fleiri starfsmenn 9 34 43 13 1




Tafla 14.  Oryggisradstafanir fyrirtaekja eftir atvinnugrein og stzerd 2006

Hlutfall nettengdra fyrirtekja Afrit gagna Rafren
Eldveggur Oruggir fluttd  skilriki sem Lykilord eda
Virusvarnar- (vél- eda vefpjonar/ Oruggan stad  mottakandi annars konar Dulkédun
forrit hugbunadur) midlarar  til geymslu gagna  sannvottun gagna
Alls 95 81 40 75 9 12 10
Idnadur 94 78 27 82 6 12 3
Byggingarstarfsemi og
mannvirkjagerd 94 69 19 66 5 1 6
Verslun 97 84 48 78 14 4 11
Sala, vidhald og vidgerdir a
bilum 86 93 34 58 10 - 20
Umbo0ds- og heildverslun 100 84 50 80 3 6 9
Smasoéluverslun 96 81 50 81 26 4 10
Hotel og veitingastadir 92 79 34 43 4 7 1
Samgongur og flutningar 95 79 52 84 12 16 11
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjooir
og vatryggingar 92 100 89 100 22 62 31
Ymis sérhafd pjonusta 98 91 64 85 12 27 26
Menningar-, tomstunda- og
iproéttastarfsemi 83 100 58 83 25 17 -
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 92 75 27 73 8 6 8
20-49 starfsmenn 98 81 43 68 10 12 7
50-99 starfsmenn 97 94 65 87 8 15 12
100 eda fleiri starfsmenn 95 95 68 97 16 32 27

Tafla 15. Hlutfall fyrirteekja sem urou fyrir utanadckomandi aras a tolvukerfi eftir atvinnugrein og

steerd 2005

Hlutfall nettengdra fyrirtaekja

Alls 17
Ionadur 16
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 15
Verslun 20
Sala, vidhald og vidgerdir a bilum 20
Umbods- og heildverslun 20
Smasoluverslun 21
Hoétel og veitingastadir 20
Samgongur og flutningar 21
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og vatryggingar 38
Ymis sérhaefd pjonusta 5

Menningar-, tdmstunda- og iprottastarfsemi -

Fjoldi starfsmanna

10-19 starfsmenn 13
20-49 starfsmenn 19
50-99 starfsmenn 11

100 eda fleiri starfsmenn 25




Tafla 16.  Skipting sélu um internet eftir atvinnugrein og staeré 2005
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Hlutfall af veginni upphad internetsdlu Milli fyrirteekja og alm. neytenda Milli landa
Til annarra fyrirteekja, Til Til landa
opinberra stofn. eda almennra innan Evropu- Til annarra
samtaka neytenda Innanlands sambandsins landa
Alls 61 39 73 18 8
Idnadur 93 7 41 41 18
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 71 29 100 - -
Verslun 87 13 99 0 -
Sala, vidhald og vidgerdir a bilum 24 76 95 5 -
Umbo0ds- og heildverslun 94 6 100 0 0
Smasoluverslun 55 45 99 1 -
Hotel og veitingastadir 50 50 43 38 18
Samgongur og flutningar 27 73 95 5 0
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjoodir og
vatryggingar . . . . .
Ymis sérhaefo pjonusta 63 37 38 38 24
Menningar-, tomstunda- og
iprottastarfsemi 80 20 97 2 1
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 64 35 71 25 1
20-49 starfsmenn 25 75 85 10 5
50-99 starfsmenn 74 26 71 17 12
100 eda fleiri starfsmenn 67 33 70 22 8
Tafla 17. Rafreen sala sem hlutfall heildarveltu eftir atvinnugrein og sterd 2005
Hlutfall heildarveltu Sala um EDI eda adra
Sala um internet rafeena midla en internet
Alls 5 3
Idnadur 5 3
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 0 -
Verslun 2 3
Sala, viohald og vidgerdir a bilum 1 0
Umbods- og heildverslun 4 6
Smasdluverslun 1 0
Hotel og veitingastadir 9 0
Samgongur og flutningar 17 6
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og vatryggingar . .
Ymis sérhafo pjonusta 9 1
Menningar-, tomstunda- og iprottastarfsemi 6 -
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 2 0
2049 starfsmenn 4 1
50-99 starfsmenn 9 2
100 eda fleiri starfsmenn 5 4




Tafla 18. Rafreen vidskipti fyrirtaekja eftir atvinnugrein og staerd 2005

Hlutfall allra fyrirteekja Rafraen vidskipti um internet
Innkaup >1%
Sala Sala >1% af veltu Innkaup af heildarinnkaupum
Alls 32 23 59 34
Idnadur 32 18 54 33
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 16 8 38 17
Verslun 30 23 68 43
Sala, vidhald og vidgerdir a bilum 24 21 58 45
Umbods- og heildverslun 33 26 67 41
Smasdluverslun 29 21 73 44
Hotel og veitingastadir 55 41 58 28
Samgoéngur og flutningar 34 34 63 22
Fjarmalapjonusta, lifeyrissjodir og vatryggingar . . . .
Ymis sérhaefd pjonusta 29 25 73 47
Menningar-, tomstunda- og iprottastarfsemi 67 67 83 -
Fjoldi starfsmanna
10-19 starfsmenn 27 17 46 26
20-49 starfsmenn 33 25 68 37
50-99 starfsmenn 41 33 72 44
100 eda fleiri starfsmenn 42 35 79 46
Tafla 19. Skipting internet sélu fjarmalafyrirtaekja milli landa 2005
Hlutfall heildar-
fjolda vidskiptavina
Innanlands 98
Til landa innan Evrépusambandsins 1
Til annarra landa 1
Tafla 20. Umfang rafraenna fjarmalavioskipta 2005
Hlutfall fyrirteekja sem budu fjar- Greidslufeerslur um internet Heildartekjur internet-
malapjonustu um internet sem hlutfall af heildar- vidskipta sem hlutfall
greidsluferslum heildartekna fyrirtaekis
Minna en 1% 4 5
1-4% - 44
5-9% - 24
10-24% 66 27

25-49% 5 -
50% eda meira 24 -
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Rafraen vidskipti um EDI eda adra miodla en internet Fjarmalapjonusta

Innkaup >1% Sala um sérhaeft til vidskiptavina

Sala Sala >1% af veltu Innkaup af heildarinnkaupum markadstorg um internet
9 6 16 2 5 .
14 9 13 2 2 .
3 - 3 - 1 .
6 26 1 8 .

7 7 44 7 7 .
15 11 24 - 11 .
3 1 22 1 5 .
12 8 15 4 11 .
13 11 18 1 18 .
. . . . . 86

5 5 14 3 3 .
5 3 10 1 2 .
10 8 17 3 8 .
20 14 18 2 8 .
15 12 36 5 9 .




Hagtidindi
Statistical Series
91. argangur nr. 60

ISSN 0019-1078

Simi Telephone +(354) 528 1000
Bréfasimi Fax +(354) 528 1099
afgreidsla@hagstofa.is

English Summary

The vast majority of Icelandic enterprises use computers and the Internet or
97-100%. Nine out of every ten enterprises with access to the Internet use
XxDSL connection and 44% have a connection with a download speed of 2
Mb/sec or more. Around 95% of connected enterprises use virus checking or
protection software, 81% use firewalls and 75% use off-site data backup. Eight
out of every ten enterprises have partly substituted traditional postal mail by
electronic means of communication in the last five years.

The percentage of enterprises selling goods and services over the internet has
increased. In 2005 around 32% of the enterprises sold goods or services over
the Internet, whereas 21% of the enterprises were selling via Internet in 2002.
The same applies to purchases made via Internet. Aimost six out of every ten
enterprises had ordered goods or services for their own use via Internet in
2005, against 37% of the enterprises in 2002.

This article describes the use of ICT among Icelandic enterprises in 2006 as
well as enterprises’ eCommerce in 2005. Results are presented by economic
activity and by number of employees.

A complete English version of this article is also available.
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