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Kénnun var gerd medal notenda sem héfou skrad sig a fréttalista Hagstofunnar.
Anzegdustu notendurnir voru peir sem notudu visitdlu launakostnadar og sam-
raeemda visitolu neysluverds. Af nidurstédum ma rada ad anasgdir notendur leggi
helst aherslu & sambaerileika hagtoéluflokka yfir mismunandi timabil og ad hag-
télur séu audskiljanlegar. Pess ma vaenta ad aukin ahersla Hagstofunnar a
pbessa peaetti muni skila aukinni anzegju hja notendum. Menntun notenda tengd-
ist anaegju par sem notendur sem lokid héfou framhaldsnami vid haskéla voru
almennt anzegdari en adrir notendur. Hagstofan parf ad kanna hvada leidir
henta ungum notendum til ad nalgast opinberar hagtoélur.

Pridja konnunin

bridja notendakonnun Hagstofu {slands var framkveemd i juni, jili og aglst arid
2013 en undirbuningur hafoi stadid yfir fra febraar 2013. Markmid kénnunarinnar
var ad meta gaedi Hagstofunnar og opinberra hagtalna fra sjonarmidi notenda.

Skilgreining a pydi og notendum

Notendahopur Hagstofunnar er fjolmennur og sundurleitur. Medal notenda er
almenningur sem les um hagtdlur & vefnum, i blodum eda timaritum, nemendur
sem nota hagtolur i nami sinu, fredimenn sem nota hagtdlur i rannséknum, og
stjornendur, embettismenn og stjornmalamenn sem nota hagtélur vid stefnumotun
eda akvardanir. Eins og gefur ad skilja getur reynst erfitt og kostnadarsamt ad hafa
upp 4 og leggja spurningar fyrir pennan sundurleita hop. Af peirri astedu var
akvedio ad velja til patttoku notendur sem skradir voru i fréttaaskrift Hagstofunnar.
bessi leid var valin til ad f4 nytsamar upplysingar fra hopi folks sem pekkir til
Hagstofunnar og tryggt vaeri ad hefdi einhvern timann notad opinberar hagtdlur.
Ennfremur gaf petta kost 4 ad safna gognum 4 hagkveman mata med vefkénnun
par sem fyrir hendi var skra yfir vefpostfong notenda i fréttaaskrift. Ao auki var
hagt ad halda byrdi svarenda i lagmarki med pvi ad spyrja einungis um hagtolu-
flokka sem viokomandi var askrifandi ad.

Fyrir pessa konnun voru notendur hagtalna pvi skilgreindir sem adilar sem skradir
voru a askriftarlista Hagstofunnar og pess gett ad undanskilja starfsmenn stofnunar-
innar. Ekki var gerd tilraun til ad kanna hug peirra sem féllu utan pessarar skil-
greiningar, t.d. nemendur eda almenning, en fyrirhugad er ad slikar malingar verdi
geroar sidar.



Notendakdnnunin tengd
umbotastarfi Hagstofunnar

Sjé punkta kvardi

I byrjun ars 2013 voru 633 skradir notendur i fréttaaskrift Hagstofunnar i ymsa
hagtoluflokka, samtals 3.427 skraningar. Patttokubeidni var send 6llum pessum
notendum med tolvuposti. I heildina voru 255 notendur (40%) skradir & fréttalista
fyrir einn flokk hagtalna, 100 notendur (16%) voru skradir askrifendur ad fréttum
fyrir tvo flokka en 37 notendur (6%) voru skrddir askrifendur allra flokka, sem eru
alls 24.

Spurningalisti

bar sem notendakannanir eru fastur lidur i jafningjauttektum Hagstofanna i Evr-
opska hagskyrslusamstarfinu (e. European Statistical System,; ESS) hefur Hagstofa
Evropusambandsins (Eurostat) samid spurningalista sérstaklega i peim tilgangi.
Arin 2007 og 2009 notadi Hagstofan islenska pydingu pessa spurningalista sem
reyndist 6fullnaegjandi pegar nyta atti nidurstéour vid umbeetur a starfsemi stofnunar-
innar. Pvi var nyr spurningalisti saminn med pad fyrir augum ad tengja notenda-
konnunina vid umbotastarf stofnunarinnar. Lagt var upp med ad listinn hefdi beina
tengingu vid meginreglur 1 evropskri hagskyrslugerd (e. Code of Practice) sem
skilgreina ga0di opinberra hagtalna i evropska hagskyrslusamstarfinu. bannig yroi
haegt ad kanna tengsl milli mats notenda 4 meginreglunum og anegju peirra med
opinberar hagtolur. Umbotastarf geeti pvi beinst ad peim meginreglum sem mestu
mali skipta fyrir &nagju notenda.

Spurningalistinn beindist ad meginreglum 11-15 sem eru:

11. Notagildi

12. Nékvemni og areidanleiki
13. Timanleiki og stundvisi
14. Samremi og samanburdarhefni

15. Adgengi og skyrleiki

bessar meginreglur eru til marks um gaedaviomio evropska hagskyrslusamstarfsins
samanber reglugerd 223/2009 um evropska hagskyrslugerd.

Allar spurningar voru lagdar fyrir & sjé punkta kvarda, par sem badi voru birt tolu-
gildi fyrir hvern svarmdguleika og samsvarandi ordagildi. Oll svér voru umreiknud
a kvardann 0-1. Til ad einfalda talkun nidurstadna voru stigin & kvardanum
flokkud 1 prju bil (sja t6flu 1 & neestu sidu) sem marka aherslur i innra starfi Hag-
stofunnar. Langtimamarkmid Hagstofunnar er ad allar anaegjumalingar séu &
grenu bili, sem stendur fyrir vidunandi anegju notenda. Par sem ansgja melist
legri en 0,8 er vid haefi ad kanna frekar hvort umbéta sé porf. 1 peim tilvikum par
sem anzgja notenda er leegri en 0,5 er naudsynlegt ad gripa til adgerda i peim
tilgangi ad auka anagju.



Heildarsvarhlutfall var um 32%

Tafla1. Stigaflokkun
Table 1. Categorization of points
Heiti bils Stig anegjumelingu
Category name Points in satisfaction Talkun
measurement Interpretation
Rautt bil Red category 0,00-0,49 Umbdta er port
Improvements needed
Gult bil Yellow category 0,50-0,79 Tekiferi til umbota til stadar
Opportunity for improvement
Greaent bil Green category 0,80-1,00 Vidunandi anagjustig notenda

Acceptable satisfaction of users

Gagnas6fnun

Gagnasofnun for fram i gegnum spurningalista 4 vefnum. Patttokubeidni var send
med tolvupdsti. Prjar itrekanir voru sendar notendum sem ekki h6fou svarad til ad
minna 4 kdnnunina. Heildarsvarhlutfall var um 32%.

bar sem upplysingar um notendur sem ekki svorudu spurningalistanum eru af
skornum skammti (adeins tolvupostfang og fréttaaskriftarskraning) er ekki mogu-
legt ad greina hvort brottfallsskekkja sé i gdognunum.

Af svargdgnum ma rada nokkud um samsetningu svarendahops og bera saman vid
eldri notendakannanir. Mikill meirihluti svarenda var launpegar eda 88% og 6,8%
voru sjalfstedir atvinnurekendur. [ t6flu 2 ma sj4 menntun og aldur svarenda
(n=191) samanborid vid svarendur notendakdnnunar arsins 2009 (n=475).

Tafla2. Samanburour svarenda 2009 og 2013

Table 2. Comparisons of respondents from 2009 and 2013

Hlutfall Percent 2009 2013
Aldur Age

<30 3,0 2,1
3045 29,2 24,1
46-60 54,5 48,7
>60 13,3 25,1
Menntun Education

Grunnskola- eda gagnfraedaprof Elementary 4,0 33
Stadentsprof University entrant certificate 5,7 4,9
I0nnam Vocational 4.0 3,8
Grunnnam i haskoéla Bachelors 40,3 25,7
Meistaranam Masters 37,5 47,5
Doktorsndm PhD 8,5 14,8

Eins og sja ma & toflu 2 var talsverdur munur & svarendah6épnum arid 2009 og
2013. Svarendur fra arinu 2013 voru ad jafnadi eldri og hofou lokid lengri menntun
en svarendur arid 2009. bad er ekki endilega til marks um breytta svorun eftir
arum, heldur gaeti pad skyrst 4 breyttum skilgreiningum a pydi rannsoknanna. Ef
samsetning svarendahopsins endurspeglar pa notendur sem skradir eru i frétta-
askrift Hagstofunnar geeti stofnunin purft ad beita fjolbreyttari adferdum vid
birtingu til ad peer nai til yngri notenda. Hlutfall svarenda i nami var lagt fyrir baedi



bétt notendur virdist almennt
anaegair eru teekifeeri til umbdta

arin sem bendir til ad notendakannanir Hagstofunnar nai ekki til peirra sem nota
hagt6lur i tengslum vid nam sitt.

Anaegja notenda med Hagstofu islands

Allir svarendur voru spurdir hversu anaegdir peir vaeru med storf Hagstofunnar og
paer hagtolur sem stofnunin gefur at. I 1jos kom ad 4 kvardanum 0 til 1 var heildar-
anzgja svarenda 0,69 (s=0,23) sem merkir ad p6tt notendur virdist almennt nokkud
anaeglir eru tekiferi til umbdta til ad auka anagju peirra pannig ad hun verdi
vidunandi.

Eins og sést 4 mynd 1 voru yngstu notendur Hagstofunnar dnaegdastir en hafa skal i
huga ad fair svarendur liggja til grundvallar peim hopi. Ekki var teljandi munur
milli annarra aldurshopa med tilliti til almennrar anaegju med Hagstofuna og syndu
flestir aldurshépar tiltolulega jakveett viohorf til Hagstofunnar.

Mynd 1. Anzegja med Hagstofuna eftir aldri notenda
Figure 1. Satisfaction with Statistics Iceland by users age
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Sé horft til menntunar notenda (sja mynd 2) voru notendur sem hofou lokid
meistaragradu eda doktorsgradu anagoastir (0,72). beir notendur sem hofou lokid
00ru nadmi voru sist anaegdir (0,54). Af pessu ma sja ad peir sem hafa mesta
menntun eru almennt anagdastir med Hagstofuna.



Mynd 2. Anzegja med Hagstofuna eftir menntun notenda
Figure 2. Satisfaction with Statistics Iceland by users education
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Starfsmenn rannsoknarstofnana  begar anaegja med Hagstofuna var skodud eftir vinnustad notenda kom 1 1jos ad
og hagsmunasamtaka  aneegdustu notendur stofnunarinnar stérfudu innan rannsdknarstofnana (0,76) og
anzegdastir - hagsmunasamtaka (0,76). Pad er ad einhverju leyti i samremi vid tengsl anzgju og
menntunar par sem @tla ma ad notendur med hatt menntunarstig séu gjarnan starf-
andi innan rannsoknarstofnana. Hagstofan & i talsverou samstarfi vid ymis hags-
munasamtok og eru pessar nidurstodur liklega til marks um anegju notenda med
pad samstarf. Onzgdastir voru starfsmenn fyrirtaekja (0,52) en i peim hopi eru
starfsmenn ferdapjonustufyrirteekja, hotela, veitingastada, heildsolufyrirtaekja, sma-
sOlufyrirtekja og framleidslufyrirtekja. Pad er i samrami vid pad mat Hagstofunn-
ar ad mikil eftirspurn sé eftir hagtélum um fyrirtaeki 4 Islandi.

Mynd 3. Anzegja med Hagstofuna eftir vinnustad notenda
Figure 3. Satisfaction with Statistics Iceland by place of work
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Fjélstiga adfallsgreiningu beitt

Anaegja notenda med mismunandi flokka hagtalna

Til ad kanna hverjar meginreglnanna h6fodu mest ahrif 4 anegju notenda med mis-
munandi hagtoluflokka var fjolstiga adfallsgreiningu beitt. Peer spurningar sem
hofou hatt hlutfall gagnagata voru ekki teknar med i greininguna. bar sem vida
voru fair svarendur ad baki mati & gedum mismunandi hagt6luflokka var gripid til
pess rads ad sameina alla flokkana og reikna adfallsgreiningu fyrir pessi sameinudu
gogn. 1 t6flu 3 ma sja nidurstodur adfallsgreiningarinnar. Par sem um er ad reda
sameinud gogn fyrir marga flokka hagtalna er stendur bokstafurinn X fyrir mis-
munandi hagt6luflokka i toflunni.

Tafla3. Nidurstoour fjolstiga adfallsgreiningar

Table 3. Results of multilevel regression

Halla-
Spurning studull
Question Slope
Hagt6lur um X eru mér mikilvaegar Statistics on X are important to me -0,06
Eg mundi vilja f4 dkvednar hagtélur um X sem eru ekki gefnar ut niina
I would like to have certain statistics on X which are currently not being produced -0,04
Hagt6lur um X eru nakveemar Statistics on X are accurate 0,12
Hagt6lur um X eru birtar nagilega fljott Statistics on X are disseminated in a timely manner  -0,02
Hagt6lur um X eru birtar naegilega oft Statistics on X are disseminated often enough 0,08
Bradabirgdanidurstodur eru birtar um X pegar pad er gagnlegt
Preliminary results are disseminated on X when it is useful 0,06
Haegt er ad bera saman hagskyrslur um X fra mismunandi timabilum
1t is possible to compare statistics on X from different time periods 0,17*
Flokkunarkerfi og skilgreiningar { hagtélum um X eru samberileg vid adrar hagtolur
Classifications and definitions in statistics on X are comparable with other statistics 0,09
Audvelt er ad nalgast hagtdlur um X fra Hagstofu fslands
Statistics on X are easily accessible from Statistics Iceland -0,01
Audvelt er a0 lesa ur hagtolum um X Statistics on X are easily understandable 0,32*
Notendur eru upplystir um adferdafradi vid gerd hagtalna um X
Users are kept informed on the methodology of how statistics on X are produced -0,04
Framhaldsnam vio haskoéla Upper university degree 0,07*
Aldur Age 0

*p <0,05

[ t6flu 3 ma sja nidurstodur fjolstiga adfallsgreiningar. Hallastudull synir hversu
mikil ahrif hver breyta hafdi 4 anagju med mismunandi hagtdluflokka.! Jakvaedur
studull merkir ad pegar gildi breytunnar hakkar eykst anegja notenda. Neikvadur
studull merkir a0 sama skapi ad pegar gildi breytu hekkar minnkar anegja not-
enda. Stjornumerktir reitir merkja ad ahrifin voru svo sterk ad oliklegt er a0 til-
viljun ein radi.

Nidurstodurnar benda til pess ad
e pvi audveldara sem notendur attu med ad bera hagskyrslur saman yfir mis-
munandi timabil, pvi aneegdari voru peir med vidkomandi hagtdluflokk;
e pvi audveldara sem notendur attu med ad lesa ur hagtolum, pvi ansegdari
voru peir med vidkomandi hagtoluflokk;

LAf pvi ad baxdi fylgibreytan og frumbreytur likansins eru & kvardanum 0 til 1 er videigandi ad margfalda
hallastudlana med 0,1. b4 segja peir til um hversu mikil breyting verdur 4 an®gju notenda vid aukningu 4
frumbreytunni um 0,1 stig i stad eins stigs.



Anaegja ekki aukist 4 fiorum
arum

e notendur sem lokid hofou framhaldsnami vid haskola (meistara- eda
doktorsnami) voru almennt anagdari med vidkomandi hagtdluflokka en
adrir notendur.

Anzgja notenda med mismunandi hagtélur var borin saman vid melingar fra arinu
2009. Melingarnar voru nanast peer somu, 0,68 (s=0,25) ario 2013 og 0,67
(s=0,23) arido 2009. Pad bendir til ad anagja notenda med pa hagtéluflokka sem
peir nota hafi ekki aukist 4 peim fjorum arum sem lidin eru fra sidustu notenda-
konnun. b6 ber ad hafa i huga ad spurningarnar ad baki pessum melingum voru
ekki fyllilega eins badi arin og pvi ber ad varast ad draga of sterkar alyktanir 4
grunni pessa samanburdar.

A mynd 4 & nastu sidu ma sja hversu anzgdir notendur voru med pa hagtdluflokka
sem peir notudu, par sem svarendur voru 10 eda fleiri. Notendur visitalna eru
almennt anaegdir med per hagtolur par sem visitala launakostnadar (0,76),
samrceemd visitala neysluverds (0,75) og visitala neysluverds (0,73) skipa sér i efstu
seti listans. Anzgja notenda med pessar visitolur var afar naerri pvi ad vera &
greenu bili sem kallar ekki a umbaetur 4 pessum hagtdluflokkum.

Hagtolur um fyrirteeki fengu legstu anagjueinkunn notenda og var hin 4 rauda
bilinu. bvi er brynt fyrir stofnunina ad leita leida til ad auka anzgju notenda med
hagt6lur um fyrirtaeki.



Traustur notendur sem meelast
jafnanaegdir og arid 2009

Mynd 4. Anzegja notenda med einstaka flokka Hagtalna
Figure 4. User satisfaction with statistical categories
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Lokaord

Hagstofan hefur traustan notendahop sem melist jafhanaegdur med hagtdlur og arid
2009. Til a0 fa4 betri mynd af anegju notenda veri dhugavert ad meta einnig
anagju yngri notenda, nemenda og almennings (med pvi ad taka urtak ar pjodskra).
Akjésanlegt er ad nyta 100 ara afmzli Hagstofunnar arid 2014 til ad auka pekkingu
landsmanna & stofnuninni og freista pess ad auka anagju med storf stofnunarinnar
samhlida. Verdur pvi frodlegt ad skoda nidurstodur naestu notendakoénnunar (sem
fyrithugad er ad framkvaema 4arid 2015) til ad meta arangur pess starfs sem mun
fara fram 4 afmeelisarinu.

Eftirtektarvert er ad fair svarendur voru i yngsta aldurshopi konnunarinnar. bar sem
engar upplysingar eru til um aldur notenda & askriftarlista ma hugsanlega rekja
skyringu til pess ad yngri notendur séu i minna meli skrddir & askriftarlista.
Hugsanlega gzti pad verid til marks um ad ungir notendur kjosi ad nalgast hagtolur
med 6drum leidum, til deemis 1 gegnum samfélagsmidla. Skoda parf hvort stofnun-
in eigi ad moéta sér stefnu um notkun samfélagsmidla og hvort notkun peirra geti

baett adgengi yngri notenda ad hagtélum.



Naudsynlegt ad efla
fyrirtaekjatolfraedi

Nidurstodur kdnnunarinnar benda til ad notendur sem lokid hafa framhaldsnami i
haskoéla eru jafnan anagdari en adrir. Naudsynlegt er ad kanna frekar af hverju
pessi munur kemur fram og tryggja anzgju allra notenda, 6had menntun.

Fram kom i nidurstédunum ad naudsynlegt er ad efla fyrirteekjatolfreedi Hagstof-
unnar. Undirbiningur peirra umbéta er pegar hafinn og fyrirhugad er ad styrking
fyrirtaekjasvios hefjist af fullum krafti arid 2014. Mikilveegt er ad stofnunin kanni
raekilega parfir notenda fyrirtakjatolfredi 4 Islandi til ad tryggja dnzgju peirra med
frambod og gadi peirra hagtalna sem framleiddar verda a fyrirtaekjasvioi Hagstof-
unnar.

Skyrt kom fram ad til ad auka anagju notenda med einstaka flokka hagtalna parf ad
leggja aherslu 4 ad paer séu birtar a audlaesilegan og skyran mata. Ad sama skapi
skiptir mali fyrir notendur ad samanburdarhafni yfir mismunandi timabil sé tryggd
med pvi ad brjota ekki timaradir eda beita videigandi adferdum til ad gaeta ad heil-
leika peirra pegar breytingar eru gerdar fra einu timabili til annars. Fyrir hagtolu-
flokka sem brynast er a0 gera umbaetur & (par sem anagja notenda er a raudu bili)
er videigandi ad huga fyrst ad pessum pattum vegna mikilvagis peirra fyrir anaegju
notenda.
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English summary

Statistics Iceland conducted its third user satisfaction survey from June-August
in 2013. The target population for the survey were users of official Icelandic
statistics while the sample was taken from lists of e-mail subscribers as this
was considered to be the most up-to-date and complete list of users of official
Icelandic statistics. The most satisfied users were users of labour cost index
and harmonized index of consumer prices. Users’ satisfaction with particular
statistical categories was predominantly influenced to the extent they felt that
comparable time series were available and that the statistics were dissemi-
nated in an easily understandable manner. An increased emphasis on these
factors would therefore most likely increase users’ satisfaction with official sta-
tistics. Highly educated users were generally more satisfied with Statistics
Iceland. The lack of young users in the sample frame of the survey suggests it
might be beneficial for Statistics Iceland to examine which forms of dissemi-
nation are suitable for reaching young users of official statistics.
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