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haskdlamenntadra innflytjenda af samskiptum og
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Utdrattur: Markmid pessarar rannsoknar var ad veita innsyn i og skilja hvernig haskélamenntadir
innflytjendur 4 islenskum vinnumarkadi upplifa samningsstodu sina og samskipti vid vinnuveitanda
sinn. Tekin voru tolf viotdl vid haskélamenntada innflytjendur, niu konur og prja karla 4 aldrinum 32-
48 ara, sem hafa buid & Islandi i 2 til 14 ar. Meirihluti patttakenda hafdi toluverda starfsreynslu i
heimalandi sinu og nokkrir h6fdu unnid og buid i Iondum utan heimalands sins adur en peir fluttu til
Islands. Helstu nidurstodur voru pzr ad vidmalendurnir upplifdu ad samingsstada peirra vaeri veik pvi
skortur 4 faerni 1 islensku takmarkadi starfsmoguleika peirra og adgengi ad tengslaneti og félagsaudi.
Einnig upplifou peir ad peir veeru sifellt ad rekast & vegg pegar peir leitudu réttar sins og ad pad ad
vera utlendingur veri um margt smanarblettur sem keemi i veg fyrir ad peir yrou fullgildir medlimir i
tengslanetinu og ad framlag peirra og menntun yrdi metin ad verdleikum. Par ad auki upplifdu
innflytjendurnir ad peir pyrftu sifellt ad vera ad sanna sig i starfi par sem vinnuveitandinn vantreysti
peim og gerdi litid ur haefni peirra. Ad lokum fannst peim ad peir pyrftu ad syna pakkleti fyrir ad vera
starfsmenn 4 islenskum vinnumarkadi, sem enn fremur gerir 1itid ar framlagi, pekkingu, reynslu og
menntun innflytjendanna.

Lykilord: Innflytjendur m samskipti m samningsstada m islenska m mismunun m fordémar
utilokun m tengslanet

Abstract: The objective of this research was to provide an insight into and understanding of the lived
experience of immigrants with a university degree working in the Icelandic labor market, focusing on
their communication and negotiation position vis-a-vis their employer. Twelve interviews were
conducted with immigrants with university degree, nine female and three male from 32-48 years old,
who have lived in Iceland from 2-14 years. The majority of the interviewees had considerable work
experience in their native country and a few had lived and worked in other countries as well before
they moved to Iceland. The main results indicate that the interviewees experience a weak negotiating
position because their lack of Icelandic language skills limits their job opportunities and access to a
network and social capital. They experienced exclusion from their coworkers and that being a
foreigner carried a stigma that prevented them from being accepted members in the network and also
prevented that their contribution and education would be accepted. In addition, the immigrants felt that
they constantly needed to prove themselves because their employer distrusted them and devalued their
skills. Finally, they felt that they were required to be thankful for being employed in the Icelandic
labor market, belittling their contribution, knowledge, experience and education.

Keywords: Immigrants m commuication m negotiation m Icelandic m discirimination
prejudice m exclusion m network
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Inngangur

[slenskt pjodfélag hefur tekid stakkaskiptum 4 sidustu arum og er fjolgun innflytjenda ein su
hradasta i Evropu midad vid folksfiolda. 1 arsbyrjun 2016 voru 12,6% landsmanna faedd
erlendis og hlutfall erlendra rikisborgara var 7,9% auk pess sem tvofalt fleiri erlendir rikis-
borgarar en islenskir fluttu til landsins & arinu 2015 (Hagtidindi, 2016). Spar gera rad fyrir ad
fjolgun innflytjenda muni halda afram og jafnvel aukast & naestu arum en sem stendur ma atla
ad einn af hverjum tiu starfsménnum 4 vinnumarkadi sé innflytjandi. A sama tima hefur porf
atvinnulifsins fyrir starfsmenn med sérpekkingu aukist gridarlega og aherslan a haskola-
menntun ad sama skapi (Anna Hrefna Ingimundardottir, 2015). Haskoélamenntadir inn-
flytjendur verda pvi mikilveeg audlind a islenskum vinnumarkadi i nainni framtid.

Ekki liggja fyrir upplysingar um menntunarstig innflytjenda 4 Islandi sem heild, en i
nidurstodum vidhorfskonnunnar fra 2009 medal innflytjenda hér a landi kemur fram ad innan
vid helmingur af peim sem hafa sérpekkingu er i starfi 4 sinu sérsvidi. Par ad auki finnst peim
a0 sérpekking peirra nytist ekki fyllilega i starfi (Vala Jonsdottir, Kristin Erla Hardardottir og
Ragna Benedikta Gardarsdottir, 2009). Svipad er uppi 4 tengingnum i spurningakdnnun sem
16gd var fyrir pélska atvinnuleitendur haustid 2013 (Aleksandra Chlipala og Soélborg
Jonsdoéttir, 2014). bar kom fram ad taeplega 70% svarenda starfa ekki vio sina sérgrein hér a
landi, en 27,1% patttakenda i konnuninni hafa lokid haskdlanami og 52,8% hafa lokid
framhaldsskolanami og taekni- eda verkmenntun 4 framhaldsskolastigi. I konnun medal inn-
flytjenda fra Tailandi og Pollandi var hlutfallid enn haerra eda 75% sem voru i starfi sem ekki
nytti menntun peirra (Elsa Arnardéttir og Runar Helgi Haraldsson, 2014). Af pessu ma draga
pa alyktun ad feerni og pekking haskodlamenntadra innflytjenda s¢ hugsanlega ad storum hluta
vannytt og vanmetin 4 islenskum vinnumarkadi, en vannyting audlinda er dkvedin séun og 4
pad lika vid um pekkingu og mannaud.

Erlendar rannsoknir fjalla um ,,brain waste* eda spekisoun (Mattoo, Neagu og Ozden,
2008) i pvi tilfelli par sem innflytjendur &4 bandariskum vinnumarkadi nd ekki ad nyta
pekkingu sina og menntun i nyju landi (Chiswick og Miller, 2009). Bauder (2003) talar um
,brain abuse® og bendir 4 utilokun og vannytingu pekkingar innflytjenda i Kanada. Somu
sogu er ad segja fra Danmorku (Nielsen, 2011), Svipjod (Berggren, 2013) og nordurslodum
Noregs (Fossland, 2012), svo nokkur énnur 16nd séu tekin sem demi. Helsta hindrunin er
tungumaladrdugleikar.

Framlag haskolamenntadra innflytjenda getur verid verdOmat audlind fyrir islenskt
atvinnulif, en pa parf ad meta pad ad verdleikum og 4 pvi hafa verid annmarkar ef marka ma
rannsOknir (Aleksandra Chlipala og Solborg Jonsdéttir, 2014; Hallfridur Porarinsdottir,
Solveig H. Georgsdottir og Berglind L. Hafsteinsdottir, 2009). Innflytjendur &4 vinnumarkadi
finna oft fyrir utilokun og hindrunum vegna skorts a4 tungumalaferni og takmarkads
tengslanets, en einnig vegna vanpekkingar og vanmats vinnuveitenda & menntun beirra og
reynslu, sem leidir oft og tidum til mismununar (Barak og Levin, 2002; Elsa Arnardoéttir og
Runar Helgi Haraldsson, 2014; Salmonsson og Mella, 2013; Van Ngo og Este, 2006). Ahnrif
og afleidingar pessara hindrana sem og reynsla og vidbrogo innflytjenda vid peim hafa vida
verid rannsokud. Rannsoknir 4 reynslu haskdlamenntadra innflytjenda & islenskum vinnu-
markadi eru hins vegar takmarkadar sem og rannsoknir a upplifun og vidhorfum innflytjenda
til samningsstddu sinnar og samskipta vid vinnuveitanda.

Ekki liggja fyrir samanburdarrannsoknir 4 launakjorum haskoélamenntadra innflytjenda
og Islendinga. Hins vegar kom fram i samanburdi 4 launakjérum pélskra innflytjenda i Oslo,
Kaupmannahéfn og Reykjavik ad mestur munur var 4 launum poélskra innflytjenda i
Reykjavik og a4 landsmedaltali launa (Friberg, Arnholtz, Eldring, Hansen og Thorarins, 2014).
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Afkoma polskra og tailenskra innflytjenda i rannsékn & vegum Fjolmenningarseturs og
Mannréttindaskrifstofu Islands var einnig talsvert undir medallaunum i landinu (Elsa
Arnardottir og Runar Helgi Haraldsson, 2014).

Skodanakannanir hafa leitt i 1jés almennt fremur jakveett vidhorf fslendinga gagnvart
innflytjendum (Eva Heida Onnudéttir, 2009) og var Island fimmta i rodinni hvad vardar
minnsta skynjun 4 ad landinu stafi pjédhagsleg 6gn af innflytjendum (Marozzi, 2016). Samt
sem adur eru [slendingar medal peirra sem leggja hvad rikasta dherslu 4 ad innflytjendur
tileinki sér sidi landsins fremur en ad vidhalda eigin sidum og venjum (Eva Heida Onnudottir,
2009). Innflytjendur eru liklegri en Islendingar til ad upplifa hversdagsfordoma, mismunun og
virdingarleysi 1 daglegu lifi, til deemis ad vera hunsud, avorpud a ensku, eda synt vantraust
(Gudrtn Pétursdottir, 2013). Innflytjendur, og pa sérstaklega peir sem lokio hafa framhalds-
og haskoélamenntun, upplifa pad einnig sem fordoma ad vera uthlutad of audveldum
verkefnum sem ekki nyta menntun peirra (Elsa Arnardottir og Runar Helgi Haraldsson, 2014).
Polskir innflytjendur sem lert hafa tungumalid nagjanlega vel til ad geta fylgst med
fréttamidlum upplifa jafnvel ad betra vaeri ad skilja ekki tungumalid til ad fordast pa vanlidan
sem fylgir pvi ad sja neikvada umfjollun um innflytiendur i fjolmidlum (Helga Olafs og
Malgorzata Zielinska, 2010).

[ kjolfar efnahagshrunsins hefur alag 4 starfsfolk 4 islenskum vinnumarkadi aukist og
ma merkja aukna andlega og likamlega vanlidan hja starfsfolki, sérstaklega 4 vinnustooum par
sem nidurskurdur og uppsagnir hafa verid verulegar (Gudbjérg Linda Rafnsdottir, Asta
Snorradottir og Hjordis Sigursteinsdottir, 2014). Atvinnuleysi medal innflytjenda jokst mun
meira en medal Islendinga og vardi lengur (Anna Woijtynska, 2011). Innflytjendur finna
einnig fyrir auknu alagi og neikvaedara vidomoti eftir hrun (Unnur Dis Skaptadottir, 2015), en
p6 nefna margir vidmalendur i rannsokn Hallfridar Porarinsdottur, Sélveigar H. Georgsdottur
og Berglindar L. Hafsteinsdéttur (2009) ad vidmot Islendinga i peirra gard hafi ordid
jékveadara og peir upplifa aukinn studning. M4 pvi gera rad fyrir ad efnahagshrunid hafi ahrif
4 lidan og samningsstoou innflytjenda likt og annarra.

Markmid bpessarar rannsOknar er ad oOdlast innsyn inn i og skilja hvernig
haskolamenntadir innflytjendur 4 fslandi upplifa samningsstodu sina og samskipti vid
vinnuveitanda. Gengid er ut fra peirri skilgreiningu ad innflytjandi sé einstaklingur sem er
faeddur erlendis, og 4 foreldra sem einnig eru faeddir erlendis, og flytur sjalfviljugur i nytt land
med peim asetningi ad setjast ad, oftast til langs tima (Martin og Nakayama, 2010).
Ennfremur er tilgangurinn ad skoda hvernig peir upplifa moguleikana & framgangi i starfi,
hvort peir eru sattir vid kjor sin og hvernig peir upplifa samskipti, teekiferi og hindranir vid ad
koma & framfeaeri pekkingu sinni og reynslu vid vinnuveitandann.

Samningsstada starfsfolks gagnvart vinnuveitendum

b6 meirihluti islensks vinnumarkadar falli undir kjarasamninga stéttarfélaga ma ekki lita
framhja peirri stadreynd ad pratt fyrir ad kjarasamningar setji akvedinn launaramma, pa er
utfersla launa- og starfskjara fyrir einstaklinga, og pa sérstaklega einstaklinga med menntun
og reynslu, had samkomulagi milli starfsmannsins og vinnuveitandans. Auk pess eru
samningavidraedur margs konar og eiga sér ekki einungis stad pegar sest er ad hinu formlega
samningabordi. Fredimenn hafa bent 4 mikilvagi pess ad skoda einnig hinar hversdagslegu
samningavidredur, sem folk tekur patt i dags daglega i vinnunni (Kolb og Porter, 2015),
vegna pess ad par mota feril starfsfolks ekki sidur en formlegar samningavidredur um kaup
og kjor.

Samningavidredur sem slikar eru alltaf hadar dhrifum fra 6llum adilum sem ad peim
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koma. Hins vegar getur upplifun starfsmanns af valdaleysi eda veikri stodu gagnvart
vinnuveitandanum ordi0 til pess ad hann reynir ekki ad semja um ad baeta laun sin eda kjor.
Einn ahrifapattur 1 drangri samninga er tilhneigingin til ad hefja samninga (e. propensity to
initiate negotiation) sem er afar breytileg og a0 jathadi minni hja peim sem eru i veikari stoou
(e. status), hvort sem pad eru konur eda adrir leegra settir hopar (Bowles, Babcock og Lai,
2007; Gerhart og Rynes, 1991). Einstaklingar eru einnig sidur liklegir til ad hefja
samningavidredur ef peir upplifa veikari valdastodu (e. power) gagnvart vaentanlegum
vidsemjanda, en ein sterkasta uppspretta valds vid samningabordid er ad hafa fleiri géda
moguleika uppi i erminni, likt og Fisher og Ury hafa bent 4 (1981).

A0 meta pad sem svo ad vinnuveitandi hagnist & pvi ad starfsfolkid treysti sér ekki til ad
fara fram & kjarabaetur er null-summu (e. zero-sum) skekkja, eda ad gera rad fyrir atékum um
fasta steerd og lita pvi framhja verdmaetaskapandi paetti samninga er byggir 4 pvi ad meta
hagsmuni allra adila (Sebenius, 1992; Thompson, 1991). Flestir samningamenn falla hins
vegar i pa gildru ad telja ad vidsemjendur peirra hafi sama verOmetamat og peir sjalfir og ad
samningar verdi ad vera atok um takmarkada audlind (Thompson og Hastie, 1990). Er petta
hluti af skyringunni & pvi hvers vegna starfsfolk hikar vid ad reyna ad semja vid
vinnuveitanda sinn um bett kjor; pad upplifir samskiptin sem atok um fasta sterd auk pess
sem pad upplifir vinnuveitandann sem sterkari adilann. Vinnuveitandi sem ytir undir pessa
upplifun starfsfolks er hugsanlega ad spara sér eitthvad til skamms tima, en hattan er su ad
hann sé einnig ad missa af tekiferum til veromataskdpunar med pvi ad raeda ekki vid
starfsfolkid um hagsmuni pess og eigin hagsmuni. En til pess ad par samradur geti att sér
stad og borid arangur er naudsynlegt ad naegjanlegt traust riki milli beggja adila (Kong, Dirks
og Ferrin, 2013).

Likurnar 4 ad starfsmadur reyni ad semja vid vinnuveitanda um herri laun eda betri
kjor, p.e. ad starfsmadurinn eigi frumkvaedi ad samningavidraeedum, velta 4 menningarlegum,
adstedubundnum og persénulegum pattum (Gerhart og Rynes, 1991; Magee, Galinsky, og
Gruenfeld, 2007; Reif og Broadbeck, 2014; Volkema og Fleck, 2012). Einna pekktasti
patturinn er kynjabreytan og par adstedur par sem konur eru sidur liklegar til ad reyna
samninga (Babcock og Laschever, 2009; Small, Gelfand, Babcock og Gettman, 2007), en
sjonum er hér sérstaklega beint ad tveimur mikilvegum pattum sem snerta stodu
starfsmannsins gagnvart vinnuveitanda, p.e. voldum og virdingarstodu (Magee og Galinsky,
2008) eda, i storum drattum, pvi arvali audlinda sem starfsmadurinn raedur yfir og peirri
virdingarstodu sem hann nytur. Atla mé ad innflytjendur upplifi prengra adgengi audlinda og
leegri virdingarstoou en hinn almenni innfaeddi borgari (Behtoui and Neergaard, 2012) med
peim afleidingum ad peir sampykki launa- og starfskjor sem eru sidri en annarra (Friberg,
Arnholtz, Eldring, Hansen og Thorarins, 2014).

Vald og tilhneiging til ad hefja samningavidradur

Rannsoknir hafa synt fram 4 ad einungis minnihluti starfsmanna reynir ad semja um kjor sin i
atvinnuviotali (Gerhart og Rynes, 1991) en peir sem reyna ad semja eiga moguleika & ad
uppskera margfalt umfram pa sem ekki reyna pad par sem haekkunin vindur upp 4 sig yfir
starfszvina. Ahrifapattirnir 4 tilhneiginguna til ad reyna samninga eru margir, en vert er ad
hafa 1 huga ad afleidingarnar eru ekki alltaf bara 4g6di. Bowles, Babcock og Lai (2007) syndu
fram 4 ad 1 sumum tilfellum uppskéru einstaklingar mjog neikvaed vidbrogd vid tilraunum
sinum til ad semja um herri laun. Nanar tiltekid voru pad konur sem fengu pessi neikvaeodu
vidbrogd. Ekki er po 1jost hvort neikvedu vidbrogdin einskordist vid kyn eda fylgi frekar pvi
ad einstaklingur sem hefur laegri stodu i pjodfélaginu geri kréfu um heerri laun. Likt og
Hogue, Yoder og Singleton (2007) hafa bent & ma rekja margar nidurstodur vardandi kynja-
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mun til legri stodu kvenna 1 pjodfélaginu frekar en til kynsins sem sliks. Petta gati skipt mali
par sem vid erum ad skoda innflytjendur sem hafa nokkud veika stodu i pjodfélaginu.

Til ad upplifa ad hafa vald parf starfsmanninum ad finnast hann rada yfir audlind, p.e.
hafni, pekkingu eda faerni, sem vinnuveitandinn parf a ad halda (Magee, Galinsky og
Gruenfeld, 2007). Auk pess parf starfsmadurinn ad hafa tri & eigin feerni; ad hann sé fullfer
um ad semja eda eiga 1 samskiptum vid vidsemjandann (Volkema og Fleck, 2012). Adrir
g60ir moguleikar, hvort sem um er ad reda ad onnur storf bjodist eda ad starfsmadurinn liti
svo a ad hann eigi goda moguleika a annarri stodu, hafa mikil ahrif & upplifun a valdi vid
samningabordid (Kim og Fragale, 2005). Pegar starfsmadurinn hefur adra goéda moguleika i
bakhondinni getur hann stadid upp frd samningabordinu og farid annad ef vinnuveitandinn er
ekki tilbuinn til ad koma med jaftn gott eda betra bod.

Ahrif virdingarstédu a4 samningsstédu

Magee og Galinsky (2008) benda & porfina 4 ad greina i sundur hugtokin vald (e. power) og
virdingarstada (e. status). Hugtokin eru badi natengd stigveldi (e. hierarchy), en & nokkud
6likan hatt. Vald er skilgreint sem pad ad rdda yfir veromatum audlindum i samfélaginu en
virdingarstada hefur med pad ad gera hversu mikillar virdingar einstaklingur eda hopur nytur
fra 00rum. Ba0di hugtokin skipta mali i samskiptum og samningum starfsfolks og
vinnuveitenda og er sérstaklega mikilvaegt ad huga ad virdingarstodu pvi hun er had vidhorfi
annarra og einungis ad litlu leyti undir stjorn einstaklingsins sjalfs.

Virdingarstadan vid samningabordid radst medal annars af upplifun 4 vidhorfi annarra
(Fragale, Overbeck og Neale, 2011). Stadan segir til um mat annarra & einstaklingnum og
hvort hann nytur virdingar (Magee og Galinsky, 2008). Félagsaudur og patttaka i tengslaneti
samfélagsins er mikilvegur pattur 1 stodu einstaklingsins; til tengslanetsins saekir
einstaklingurinn styrk auk pess sem tengslanetid getur verid audlind i sjalfu sér (Behtoui og
Neergaard, 2012). Loks er vidurkenning 4 préfgradum, reynslu og 60rum réttindum
starfsmanna mikilvag til pess ad peir upplifi stodu sina sterka (Miles og Clenney, 2010). Ef
menntunin og framlagid er vanmetid eda pvi vantreyst, likt og kom fram hja innflytjendunum
i rannséknum Van Ngo og Este (2006) og Salmonsson og Mella (2013) sem minnst var 4 hér
fyrir ofan, pa upplifir starfsmadurinn nidurlegingu 4 stodu sinni.

Virdingarstada hefur ahrif 4 samningsstodu 4 tvennan hatt. [ fyrsta lagi eru einstaklingar
sem njota minni virdingar liklegri til ad sampykkja tilbod fra einstaklingum sem njota meiri
virdingar 4n pess ad reyna ad semja um betri kjor (Brett, 2001). { 63ru lagi er gjarnan litid svo
4 a0 16gmaeti pess ad leggja til akvedid samkomulag sé meira ef haerra settir einstaklingar eiga
i hlut (Miles og Clenney, 2010). bar ad auki er svo dkvedin tilhneiging til ad alita ad peir sem
eru i haerri virdingarstodu hafi lika meiri haefni (Miles og Clenney, 2010). Peir forddmar sem
innflytjendur meeta oft og tidum (Gudrin Pétursdottir, 2013) senda sterk skilabod um ad peir
njoti afar takmarkadrar, ef nokkurrar, virdingar (Salmonson og Mella, 2013; Van Ngo og
Este, 2006) og pvi er samningsstada peirra oft afar veik.

Félagsaudur og tengslanet
Félagsaudur getur haft bedi jakvadar og neikvaedar hlidar. Bourdieu lysir félagsaudi sem
mogulegum avinningi sem hlotist getur af tengslum, samskiptum og adild ad hopum og
tengslaneti (1986). Portes (2014) gagnrynir nokkud einhlida jakvaeda syn fraedanna &
félagsaud og dregur fram mogulegar neikvadar hlidar félagsauds, sér i lagi ad sterkt
tengslanet og samheldni leidir gjarnan til mismununar og utilokunar peirra sem standa utan
tengslanetsins.

Til ad félagsaudur skapist parf samskipti og tengslanet (e. structural dimension), traust
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samband og skuldbindingu (e. relational dimension), og sameiginlegt tungumal og takn (e.
cognitive dimension) (Lee, 2009). Samkvemt Burt (1997) verdur félagsaudur til i tengslunum
milli einstaklinga og hopa og ma segja ad afraksturinn af eiginleikum einstaklingsins, svo sem
greind, menntun og reynsla, byggist ad nokkru leyti 4 stadsetningu einstaklingsins i sam-
félagsskipulaginu. Meiri félagsaudur veitir adgang ad frekari tekiferum til ad nyta greind,
menntun og reynslu. Bethoui og Neergaard (2012) komust ad pvi ad aukin menntun veitir ad
jafnadi aukid adgengi ad félagsaudi en hins vegar ad pad ad vera innflytjandi eda kona pydir
leegri virdingarstada og neikvaed ahrif 4 adild ad félagsaudi. Innflytjendur nyta gjarnan pann
félagsaud sem skapast af tengslunum vid adra innflytjendur i svipadri stodu til salrens og
félagslegs studnings en pa skortir oft adgengi ad tengslum vid meirihlutann og pann félagsaud
sem af peim skapast (Van Ngo og Este, 2006).

Einstaklingar geta virkjad tengslanet sitt til a0 fa upplysingar um storf og adra
moguleika & vinnumarkadinum en arangurinn veltur mikid & pjoofélagsstodu einstaklinganna
(Smith, 2000). Pannig veltur virdi pess félagsauds sem einstaklingur 4 adild ad mikid 4 pvi
hvort hann er tengdur inn i efri eda nedri 16g samfélagsins (e. high, low-to-mid socio-
economic status). bPegar einstaklingar 1 efri [o6gunum virkja tengslanet sitt grada peir 4 pvi ad
nota fjartengsl (e. weak ties) frekar en ndin tengsl (e. strong ties) en einstaklingar 1 nedri
16gunum og minnihlutahopum eiga mun minni moguleika 4 4gdda af sinum fjartengslum par
sem pau virdast ekki nd upp i efri 16g samfélagsins (Burt, 1997; Smith, 2000). Félagsaudur
laegra settra hopa virdist pvi sidur verdmaetur 4 vinnumarkadi og geta haerra settir hopar frekar
nytt félagsaud sinn til ad tryggja sér betri storf og heerri laun (Seidel, Polzer og Stewart, 2000;
Smith, 2000). Félagsaudur skiptir auk pess mali fyrir afkomu fyrirtaekja og hafa komid fram
jakveed tengsl milli félagsauds skipulagsheilda og afkomu peirra (Andrews, 2010).

Hlutverk tungumalsins er augljost og pad er einn grunnpatta félagsauds ad einstakling-
arnir i tengslanetinu eigi sér sameiginlegt tungumal og geti att i mikilveegum samskiptum
(Lee, 2009). Rannsoknir Kristinar Erlu Hardardéttur, Kristinar Loftsdottur og Unnar Disar
Skaptadottur (2007) draga skyrt fram mikilvaegi tungumalaferni fyrir innflytjendur 4 Islandi
og var farni i islensku til a0 mynda natengd starfsoryggi innflytjendanna og i raun lykillinn
ad patttoku i samfélaginu. Til ad audvelda islenskundmid er talsvert frambod af namskeidum,
en pau ein og sér negja ekki vegna pess ad til ad nd gdbdum tékum & tungumadlinu parf ad nota
pad i samfélaginu (Unnur Dis Skaptadottir og Helga Olafsdottir, 2010) og parf innflytjandi
sem vill &fa sig i islensku ad eiga adild ad islenskumalandi tengslaneti. M4 pvi segja ad adild
a0 felagsaudi i islensku samfélagi byggi 4 islenskukunnattu og ad skortur a islenskukunnattu
sé akvedin utilokun fra peim félagsaudi.

Hversu adgengilegar upplysingar um laun a4 markadi eru hefur dhrif & peer kréfur sem
einstaklingar setja fram i launavidredum (Bowles, Babcock og McGinn, 2005). begar
upplysingar um launakjor fyrir 4kvedid starf & markadi liggja fyrir eru konur liklegri til ad
fara fram 4 somu laun og karlar. Ef markadslaun fyrir starf eru 6ljos gera konur hins vegar
mun legri launakrofur en karlar. Eins og 40ur hefur komid fram benda likur til ad betta
mynstur skyrist af mismunandi stédu kynjanna en ekki endilega af kyninu sem sliku (Hogue,
Yoder og Singleton, 2007). Par sem innflytjendurnir upplifa sig gjarnan i veikari stodu er pvi
haetta 4 ad pessi upplysingaskortur hafi neikvaed ahrif 4 mat peirra 4 peim launum sem pau
eiga skilin. Skortur 4 tengslaneti pydir auk pess ad faerri tekiferi eru til ad nalgast pessar
upplysingar eftir personulegum leidum.

Stada, laun og kjor innflytjenda 4 islenskum vinnumarkadi eru ekki bara mikilvaeg i
efnahagslegu tilliti og skipta ekki bara pa mali. Pessir starfsmenn eru hluti af félagsaudi
samfélagsins og framkoma innfeeddra vid pa getur badi aukid og minnkad virdi bess
félagsauds. Hegdun sem styrkir félagsaud ytir undir traust og samkennd, styrkir sameiginleg
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gildi og samskipti og treystir tengslanetid (Lee, 2009). Hegdun sem ryrir félagsaud vinnur
gegn pessu; dsanngirni og mismunun i launum grefur undan trausti, vanmat og vantri a
menntun og reynslu ryrir samkennd, neikvad stimplun & peim sem eru frabrugdnir véfengir
sameiginleg gildi, og utilokun fra samskiptum og tengslaneti hefur i for med sér akvedna
utskafun.

Samkvemt nidurstooum Barak og Levin (2002) eru meiri likur & ad minnihlutahopar
upplifi Gtilokun & vinnustad, sem aftur tengist pvi ad peir sem eru frabrugdnir meirihlutanum
a vinnumarkadi upplifa ferri tekiferi og minni starfsanegju. bau skilgreina viddina adild-
utilokun sem ad hve miklu leyti einstaklingar upplifa ad peir eigi adild ad mikilvegum ferlum
i skipulagsheildinni, adgengi ad upplysingum, tengslum vid samstarfsfolk og patttoku i
akvardanatokum.

Samskiptapatturinn

Hversu satt folk er vid utkomuna Ur samningavidredum veltur i raun sidur & peim
efnahagslega arangri sem starfsmadur nar til deemis i launavidredum vid vinnuveitanda sinn
heldur frekar 4 huglaegum pattum (Curhan, Elfenbein og Xu, 2006). Hugtakid huglegt virdi
(e. subjective value) byggir 4 fjorum pattum. i fyrsta lagi er pad vidhorfid til (e. feelings
about) peirra akveda sem samid var um. Vidhorfid getur sntist um hvort efnahagslega
titkoman var eftirsoknarverd og i takt vid fordeemi. I 68ru lagi er pad vidhorfid til sjalfsins,
sem getur falid i sér upplifun af eigin feerni eda ad hafa tapad andlitinu vegna 6videigandi
framkomu. I pridja lagi er pad vidhorfid til samningaferlisins, til ad mynda hvort hlustad var 4
mann og komid fram vid mann af sanngirni. I fjorda lagi er pad svo vidhorfid til sambandsins
milli peirra sem semja og ad sambandid sé gott, byggist 4 trausti og s¢ fallid til aframhaldandi
samstarfs (Curhan, Elfenbein og Kilduff, 2009).

Hvernig starfsfolk upplifir samningsstodu sina og reynsla pess af samningum vid
vinnuveitanda sinn getur haft sterk ahrif & vidhorf pess til starfs sins og hvort starfsfolkid
ilengist 1 starfinu. Hugleega virdid sem starfsfolk upplifir hefur meira ad segja en hin eiginlega
launaupphad eda annar efnahagslegur avinningur (Curhan, Elfenbein og Kilduff, 2009). Auk
pess komust Curhan og félagar (2009) ad pvi ad vidhorfid til huglega virdisins sagdi fyrir um
starfsdnaegju og likurnar a4 pvi ad halda afram i starfi fullu ari eftir samningana & medan
hlutleegt virdi samninganna, launin, syndi engin tengsl vid starfsdnagju eda aform um ad
haetta.

Lidan folks og vidhorf i kjolfar samningavidredna hefur auk pess ahrif 4 lidan og
frammistodu i sidari samningum. begar folk hefur upplifad meira huglaegt virdi i samningum
eru meiri likur 4 ad hlutlegur arangur af peim samningum sem pad tekur patt i seinna meir
verdi meiri, badi hvad vardar meiri verdmataskopun og ad fa sterri hluta veromaetanna i sinn
hlut (Curhan, Elfenbein og Eisenkraft, 2010). Curhan og félagar ttskyra pad sem svo ad pegar
folk upplifir ad Gtkoman sé hagsted og sanngjorn aukist hvatinn til samninga, ad pegar folk
hefur upplifad eigin ferni eykst truin 4 eigin getu og pa vidleitnin, og loks ad pegar folk
upplifir jakveett samband og byggir upp traust er audveldara ad deila upplysingum og pannig
koma auga & leidir til ad skapa verdmaeti.

Aoferdafraeoi

Markmid rannsoOknarinar var ad komast ad pvi hvernig innflytjendur & islenskum vinnu-
markadi upplifa samskipti og samningsstoou sina gagnvart yfirmanni sinum og vinnuveitanda
og rannsOknarspurningin er: Hvernig upplifa haskolamenntadir innflytjiendur a islenskum
vinnumarkadi samningsstoou sina og samskipti vio vinnuveitanda? Fyrirberafredileg adferd
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hentar par af leidandi vel par sem pessi adferd midar ad pvi ad skoda og 6dlast skilning &
peirri merkingu sem folk leggur i upplifun sina (Martinez, 2000). Vid settum auglysingu 4
fésbokarsidur sem voru sérstaklega atladar utlendingum sem eru busettir 4 Islandi par sem
auglyst var eftir patttakendum i rannsdknina.

Tekin voru tolf vidtol vid haskolamenntada innflytjendur, niu konur og prja karla a
aldrinum 32-48 4ra sem hafa buid & Islandi i 2 til 14 ar. Einn innflytjendanna er med
doktorsgradu, sjo med meistaragradu, og tveir af peim voru einnig menntadir 16gfraedingar, og
fjorir med BA-gradu. Meirihluti patttakenda hafdi toluverda starfsreynslu 1 heimalandi sinu og
nokkrir h6fdu unnid og buid i 1éndum utan heimalandsins 4dur en peir fluttu til Islands.
Starfsvettvangur peirra 4 fslandi var banki, haskoli, 16gfraedistofa, grunnskoli, ferdaskrifstofa,
fristundaheimili, leikskoli, félagsradgjof og gardyrkja. Viomelendur okkar fluttu sjalfviljugir
til slands en peir eru fra Hollandi, Pollandi, Pyskalandi, Bretlandi, Lettlandi, Lithden, Spani,
Portugal, Tyrklandi og Tékklandi. Allir viomelendur nema einn téludu goda ensku og pvi
foru 611 viotolin fram & ensku, nema eitt sem for fram a islensku, og lengdin var fra 40-75
minatur. Pess ma geta ad atta vidtol foru fram a skrifstofu annars rannsakanda i Héskola
fslands, tvo & skrifstofum innflytjendanna og tvé i gegnum veraldarvefinn (Skype).
Vidmalendur voru spurdir Ut i paetti eins og meginastadu fyrir ad flytja til Islands, hvort peir
byggju med fjolskyldu sinni og hvort peir hefou att starfsferil i heimalandi sinu. Enn fremur
voru peir spurdir um hver varu helstu abyrgdarsvid i niverandi starfi, hvort og hvernig
menntun peirra nyttist peim i starfinu og hvad peim fannst um samskipti sin vid samstarfsfolk
og yfirmenn. Ad lokum voru peir spurdir hvada tungumal peir notudu oftast i vinnunni og
hvort peir gatu lyst radningarferlinu, umraedum um laun, 4byrgd og fri eins og sumarfri. Vid
notudumst vid itarspurningar til ad 6dlast meiri dypt og frekari skilning 4 kjarna upplifunar af
samskiptum og samningsstodu vidmaelanda okkar.

Viotolin voru tekin upp, afritud ordrétt og ndfnum breytt i gervindéfn. Vidtdlin voru
greind og talkud samkvaemt fyrirbarafredilegri adferd og notast vid greiningarstigin prji:
lysingu, sampettingu og tulkun (Lanigan, 1988). Fyrsta stigid er /ysing, par sem vidtalid og
afritun fer fram. A pessu stigi er mikilvagt ad rannsakandi geri sér grein fyrir skodunum
sinum og hlutdraegni og leggi medvitad getgatur sinar til hlidar (Orbe, 1998). Annad stigid er
sampeetting, en par eru frasagnir vidmalendanna skodadar og pemu byrja ad spretta upp. A
pessu stigi eru afritud viotolin marglesin yfir par til pemu byrja ad spretta upp.
Meginmarkmid stigsins er ad atta sig 4 hvada hlutar af Iysingunni svara best
rannsoknarspurningunni (Orbe, 1998). Hér er svokallad frjalst imyndunarafl notad par sem
rannsakandi les aftur og aftur, skrifar og endurskrifar hluta af afritununni par til pemun birtast
(Nelson, 1989). Sidast er tulkun, sem er pridja og sidasta stigid i greiningarferlinu, par sem
pau pemu sem birtust i byrjun eru dregin enn frekar saman og tilkud til ad bera kennsl &
mikilveegustu peattina i fyrirberinu sem verid er ad skoda (Lanigan, 1988). Hér gengur
rannsakandi enn lengra og tilkar pau atridi sem ekki voru augljos i upphafi. Pad er mikilvaegt
a0 rodd flestra fai ad heyrast, en pad myndar einskonar samnefnara fyrir p4 sem hafa upplifad
akvedna reynslu (Sigridur Halldorsdottir, 2003).

Nidurstoodur

Pegar skodud var reynsla og upplifun vidmalenda okkar af ad bua og starfa a Islandi komu i
1j6s nokkur pemu. Pad sem kom sérstaklega fram var ad reynsla innflytjendanna einkenndist
af mismunun, tungumalaerfidleikum, atilokun og skorti 4 tengslaneti. Eftirfarandi pemu sem
spruttu upp ur gégnunum verda raedd hér fyrir nedan: 1) ,helvitis Gtlendingur”/islenska; 2)
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»...veggurinn er alltaf til stadar“/Gtilokun; 3) ,,Pad er smanarblettur ad vera utlendingur®/
vanmattur; 4) ,,Ad purfa sifellt ad vera ad sanna sig*/vantraust; og, 5) ,,a0 vera skyldugur ad
syna pakkleti“/vanmat.

,Helvitis utlendingur”/islenska

bPad haodi vidmalendum okkar fra byrjun ad vera ekki faerir um ad tja sig 4 islensku og
upplifou peir forddma gagnvart sér af halfu Islendinga, en Anita segir: ,,...vid vorum varla
komin til Islands pegar vid heyrdum sagt ‘helvitis utlendingar’ og pad gleymist ekki svo
audveldlega.” Enn fremur héldu allir vidmalendur okkar pvi fram ad pad ad vera ekki altal-
andi 4 islenska tungu hindradi pa 1 ad eiga samskipti vid samstarfsfolk og stjérnendur og
einnig i ad vera tekinn inn i hopinn 4 vinnustadnum. Sara segir i pessu samhengi: .,...ef peir
halda ad pu getir ekki talad islensku pa fordast peir pig...vio tolum pvi ekki vid pa og peir
pekkja pig ekki...vid hlustum bara...peir hafa ekki dhuga 4 ad heyra hvad pu hefur ad segja.*
Allir vidomalendurnir héldu pvi fram ad lykillinn ad pvi ad vera sampykktur inn i islenskt
samfélag veeri ad vera altalandi 4 islenska tungu an pess ad hafa hreim og a0 tala malfradilega
rétt. Maria sem talar islensku utskyrir petta vel: ,,...ef pu talar tungumalio [islensku], pa
opnast margar dyr. Pa ertu ekki pessi "helvitis utlendingur’.“ Maria heldur afram: ,,...ef ég vil
lita it fyrir ad vera vel menntadur einstaklingur...pa er eins gott ad €g tali ekki islensku pvi ad
pa myndi enginn traa pvi ad ég hafi meistaragradu... Winston sem er buinn ad fara i
gegnum morg namskeid i islensku segir: ,,...ég er farinn ad skammast min fyrir ad vera ekki
altalandi 4 islensku...*

Sumir vidmalendanna voru sérstaklega radnir vegna sérpekkingar sinnar en pd virtust
ekki hafa verid gerdar neinar rddstafanir eda tilhlidranir fyrir p4 einstaklinga par sem pessir
starfmenn t6ludu ekki islensku. Peir 4ttu 1 erfidleikum med ad skilja verkferla og peir 1ystu
ahyggjum sinum yfir pvi ad geta ekki leyst starfid nogu vel af hendi par sem peir skildu ekki
hvad for fram & starfsmannafundum po6 ad peir hefou margsinnis bedid um utskyringar um
hvad for fram 4 fundum. Lisa lysir pessu: ,,...fundir eru allir 4 islensku og mér var sagt ad peir
séu ekki skyldugir ad pyda eitt né neitt...mdnudum saman bad €g um utskyringar...ég fékk
par aldre1.* Linda er 6gn jakvaedari pegar hun utskyrir reynslu sina af starfsmannafundum:
»--.stundum pegar heilu fundirnir eru 4 islensku...og pegar flokin spurning kemur upp pa spyr
ég kurteislega hvort peir geti utskyrt fyrir mér 4 ensku og peir gera pad med anzgju...

Hja innflytjendum sem h6fou ndd langt i storfum sinum pratt fyrir allt glitti sifellt 1
60ryggi hja peim vegna pess ad peir voru ekki altalandi 4 islensku. Peter segir: ,,...pad skiptir
ekki mali p6 ad pu sért feer 1 ensku pvi ad pu verdur ad geta talad islensku i hvada starfi sem
er.“ Daniel sem talar goda islensku 1ysir reynslu sinni eftir efnahagshrunid 4 {slandi 2008: ,...
pad var 1jost ad hlutirnir voru sifellt ad verda islenskari og pad vard mér i dhag...“ Jafnvel
pott ad Daniel tali islensku finnur hann fyrir métleti fyrir pad ad vera utlendingur pegar
kemur ad jafnrétti vardandi laun, stoduhekkun og 6nnur tekiferi. Pannig ad pad ad tala ekki
islensku eins og Islendingur skapadi 66ryggi hja vidmalendum og fér inn i undirmedvit-
undina og litadi reynslu peirra. Anita lysir sinni reynslu pegar hin segir fra samskiptum sinum
vid samstarfsfolkid: ,,...ef einhver vill miskilja eitthvad, pa gera peir pad...ég verd aldrei
tekin alvarlega eins og hinir.“ Pessi 00ryggistilfinning ad finnast madur ekki vera metinn ad
verdleikum vard til pess ad tveir vidmalendanna akvadu ad yfirgefa landid og enn adrir s6gdu
upp storfum og stofnudu sitt eigid fyrirtaeki.

»---veggurinn er alltaf til stadar“/utilokun
Ad vera ekki Islendingur og oOfer um ad tala islensku getur leitt til utilokunar fra
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samstarfsfolki og komid i veg fyrir moguleika & ad byggja upp tengslanet og ad eignast
islenska vini. Innflytjendah6purinn i ranns6kninni upplifir nokkurs konar ttilokun fra 6drum &
vinnustadnum sem hefur ahrif & p4 4 margvislegan hatt. Peir voru einmana og vissu ekki hvert
peir gaetu snuid sér til ad reda ymis mal sem komu upp i vinnunni, eda bara til ad rabba. Lisa
lysir pessu: ,,...¢ég parf ad geta rett vio folk um ymis mal...ég hafdi ekki kost a pvi...* bessi
upplifun ad vera utilokadur fra peim sem peir voru i samskiptum vid dags daglega gerdi
astandi® enn verra. Lisa heldur afram: ,,...4 {slandi verdur madur ad vera i sambandi vid
samfélagid til ad hafa adgang ad svo morgu... ég held ad pad sé augljost & 6llum vinnustodum
4 Islandi og ég hafdi pad ekki.“ bad virtist nar 6gerlegt fyrir vidmaelendur okkar ad fara i
gegnum pennan vegg og tengjast 60ru folki af pvi ad peir pekkja ekki rétta fo6lkio og hafa ekki
adgang ad tengslaneti. Par af leidandi reynist erfitt fyrir p4 ad afla upplysinga vardandi
moguleika 4 ad semja um paetti sem lata ad starfinu svo sem laun, verkefni, starfsadstodu og
fleira.

bad reynist afar erfitt fyrir adra en [slendinga sem eru ekki i rétta tengslanetinu ad
komast afram og na arangri. Skortur a4 tengslaneti pydir lika ad erfidara er ad nalgast
upplysingar um markadslaun. Maria utskyrir: ,,Eg held ad laun séu eitthvad sem er alls ekki
reett 4 Islandi. Eg reyndi...og kom bara ad lokudum dyrum...Eg veit ekki ennpa hvort launin
min eru go6d eda sanngjorn.* Flestir vidmaelendanna virtust sattir vio launakjor sin, enda sumir
einungis med takmarkadar upplysingar um vidmidunarlaun. Prir vidmaelendanna uppgdtvudu
hins vegar fyrir tilviljun ad peir héfou fengid adra medhondlun badi vardandi laun og
framgang 1 starfi, en peir komust ad pvi ad laun peirra voru mun legri en lau islensks
samstarfsfolks peirra sem hafdi minni menntun og gegndi leegri stddum en peir. Anita var ein
peirra sem attadi sig 4 launamuninum 4 pennan hatt:

Eg s eitt sinn launasedla allra fyrir tilviljun og pad gerdi utslagid vegna pess, ad, ad
munurinn var gridarlegur og pad hafdi aldrei einu sinni verid nalegt pvi ad vera
helmingurinn af peirra launum, tveggja starfsmanna sem voru bara, pii veist, med
menntaskolamenntun.

bar ad auki var innflytjendunum i pessari rannsokn haldid lengur i 6vissu vardandi endurradn-
ingu eda um hvort um endurradningu yrdi ad reda og einnig eru adrir sem eru & samningi sem
parfnast endurnyjunar arlega. Peir purfa pvi ad bta vid mikila ovissu fra ari til &rs um hvort um
endurrddningu verdur ad reda. Vidomelendur okkar eru haskolamenntadir einstaklingar sem hafa
metnad og pra til ad vera farsalir 1 starfi og n4 langt. Maria, sem er radin fra ari til ars, lysir
upplifun sinni: ,,...¢g myndi sannarlega btia vid meira 6ryggi ef ég fengi lengri samning...pvi ad
ég veit aldrei hvad tekur vid naest. . .en petta 4 einnig vio fleiri erlenda kennara.*

Fleiri t6ludu um pad ad utlendingar sem koma til fslands til ad vinna gerdu sér ekki
grein fyrir ad peir hefdu rétt til pess ad semja um betri kjor og vissu ekki hvert peir gaetu sniid
sér 1 peim efnum. Nicole lysir pessu: ,,...utlendingar vinna fyrir 14g laun...og peim er ekki
kunnugt um rétt sinn...“ Parna kemur fram 6tti utlendingana vid ad missa starfid og skortur 4
tengslaneti til ad geta aflad sér naudsynlegra upplysinga fyrir starfsfolk a islenskum
vinnumarkadi.

Ennfremur eru margir bunir ad missa vonina um ad fa nokkurn timann teekiferi til ad
vinna sig upp metordastigann. Anita lysir pessu pegar hin ber sig saman vid islenska
samstarfsfolkid vardandi framgang i starfi og laun: ,,Pad er enginn moguleiki & ad vaxa i
starfi...pad er bara alls ekki markadur fyrir einhvern sem vill vaxa...til ad nd fleiri
markmidum eda ad vera tekinn alvarlega og ofan 4 pad, gud hjalpi mér...eda sem vill fa
svipud laun. Pad hefur aldrei verid taekifeeri til pess...moguleiki 4 fslandi...«
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»Pao er smanarblettur ad vera utlendingur“/vanmattur

Meirihluti vidmelendanna upplifdi mismunum vardandi laun, moguleika 4 stoduhakkun,
samskipti og taekifaeri til ad semja um laun. Pad rikti akvedid vonleysi og uppgjof hja peim
eftir a0 hafa komist ad pvi ad pratt fyrir ad vera med meistaragradu og jafnvel doktorsgradu
var ekki moguleiki & pvi ad fa greidd somu laun og islenska samstarfsfolkid sem hafdi jafnvel
minni menntun en peir. Pess ma geta ad Daniel hélt pvi fram ad erlenda starfsfolkid pyrfti ad
geeta sin 4 hvad pad seg0i vid islenska samstarfsfolkid: ,,...pu verdur ad kyngja stolti pinu og
eiga samskipti vid folk sem pér likar ekki vid...pad er ennpa erfitt...pegar pu hefur
uppgotvad...ad pér hefur verid mismunad i samanburdi vid samstarfsfélagana...baedi
fjarhagslega og 1 sambandi vid starfid...pad er erfitt ad kyngja pvi.” betta er merki um kiagun
par sem erlenda starfsfolkinu er haldid nidri og hefur takmarkada von um ad vera medhondlad
a jafningjagrundvelli, eins og Anita segir: ,,Pad er smanarblettur sem fylgir pvi ad vera
utlendingur.*

Nokkir innflytjendanna liktu pessari reynslu vid pa tilfinningu ad finnast peir vera 6adri
og ekki vera virtur sem mannvera i islensku pjoofélagi. Anita lysir reynslu sinni og hvad hin
heyrdi oft islenska starfsmennina segja i kringum sig: ,,Peir eru utlendingar, hvad geta peir
vitad svo sem...“ og Anita heldur afram: ,,...almenna starfsfo6lkio sendi mig ut til ad kaupa
drykki og annad fyrir eldhusio...*

Oroid “Otlendingur er gildishladid og pvi fylgir neikvaedur stimpill, stimpill sem
stendur fyrir fafredi, ad vera 620ri og einstaklinga sem eru ekki metnir ad verdleikum. bar ad
auki er eins og ytt sé 4 hnapp pegar innflytjendurnir heyra fslendinga segja ordid "atlendingur’
og su tilfinning ad finnast madur vera 6&0ri sprettur upp Ur undirmedvitundunni sem og
undirliggjandi tilfinning fyrir minna sjalfsoryggi; ad vera ekki ndogu gafadur og ekki nogu
godur fyrir starfid né eiga skilid ad vera radinn i pad. Anita lysir pessu pegar hun heyrdi
fslendinga vera ad tala um hana: ,,0 Gud, petta er tlendingur sem talar ... hvad pykjast peir
vita.*

,»AO purfa sifellt ad vera ad sanna sig“/vantraust

Pad kom fram hja 6llum viomelendunum ad peim fannst peir purfa sifellt ad vera ad sanna
sig og pa sérstaklega pegar peir voru ad reyna ad semja um laun eda annad sem tengdist
starfinu. Pad kom Daniel i opna skjoldu pegar hann 4ttadi sig & pvi ad samningavidraedur
tengdust ekki framlagi hans til fyrirteekisins heldur voru paer um hvort hann héldi starfinu
afram og hvort samningurinn yrdi endurnyjadur. Daniel segir:

...samningarvidredur voru ekki um smam saman ad hakka launin...par voru adallega
um hvort ég héldi starfinu, ad fa framlengingu...og madur hafdi pad 4 tilfinningunni
ad pu pyrftir sifellt ad vera ad sanna pig...ég held ad enginn hafi nokkurn timann
skodad einkunnir eda profskirteini eda jafnvel hugleitt ad gera pad.

borfin fyrir ad sifellt ad vera ad sanna sig kom skyrt fram hja flestum. Lisa utskyrir petta: ,...
pad virdist vera ad utlendingar purfi ad sanna sig meira en Islendingar... Ennfremur lysir
Lisa pvi pegar hin var ad reyna ad semja um launin: ,,...ég hef alltaf purft ad rokstydja meira
en adrir samstarfsmenn sem eru karlar...¢g hef alltaf purft ad réttleta...miklu meira...“ og
hin heldur afram: ,,...einhver med 10 ara starfsreynslu...med starfshaefni, réttindi og
menntun...pa skil ég ekki hvers vegna ég parf sifellt ad sanna mig...* bar af leidandi jokst
00ryggid hja morgum yfir pvi hvort peir myndu halda starfinu og fa endurrddningu, sem vard
aftur til pess a0 peir fordudust ad reyna ad semja um kjor sin.
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,»a0 vera skyldugur ad syna pakklaeti“/vanmat
fsland var land tekifeeranna fyrir efnahagshrunid 2008 og pad vard til pess ad sumir
innflytjendurnir i pessari rannsokn toku pa akvordun ad koma til landsins. Rosa utskyrir:

...peir budu mér starf 4 peim tima sem margir {slendingar hofdu ekki mikinn dhuga 4
svona starfi. Pannig ad ég var heppin...petta var besta starfid sem ég gat fengid, pannig
a0 ég hafdi ekkert val...pegar pu ert Gtlendingur pa getur pu ekki valio.

Flestir upplifou ad peir &ttu ad vera pakklatir fyrir ad hafa starf, eins og til demis Maria sem
segir ad pad hai henni mjog mikid ad tala ekki islensku: ,, Eg er i vidkvemri stodu pvi ad ég
treysti 4 petta starf og ef peir endurrada mig ekki, hvar atti ég pa finna vinnu 4 Islandi?* bratt
fyrir ad Daniel sé vel mali farinn 4 islensku hefur hann svipada ségu ad segja pegar hann
redir um yfirmenn sina vardandi starfid og endurnyjun 4 starfssamningi: ,,...peir voru alltaf
eins og peir varu ad gera mér greida.” Innflytjendunum fannst peir ekki metnir ad verdleikum
og a0 peir veru ekki teknir alvarlega af pvi ad peir eru utlendingar og tala takmarkada
islensku eda islensku med hreim.

Umraeda

Komid hefur fram ad vidomalendur okkar upplifa samningsstoou sina fremur veika og draga
tungumaladrougleikar sérstaklega Ur sjalfsmati peirra. Pratt fyrir sérpekkingu og reynslu
upplifa peir takmarkada moguleika a framgangi i starfi og reyna jafnvel ekki ad koma
pekkingu sinni og reynslu & framfaeri. Peir sem reynt hafa ad semja um betri kjor, stodu eda
verkefni upplifa ad framlag peirra s¢ vanmetid, ad ekki sé tekid tillit til reynslu peirra og
menntunar og ad ekki sé alltaf komid fram vid pa af heilindum. Ennnfremur voru margir
peirra osattir vid samskiptaferlid og huglegu utkomuna, sem er i takt vid rannsoknir Curhan
og félaga (2006, 2009, 2010).

Skortur a feerni i islensku, hvort sem hann er raunverulegur eda ekki, dregur Ur tra &
eigin getu og leidir til pess ad vidmelendum okkar finnst peir hafa takmarkada
starfsmoguleika sem veldur pvi ad peir upplifa neikveett vidhorf eda jafnvel fordoma og
takmarkad adgengi ad islensku tengslaneti og peim félagsaudi sem pvi gaeti fylgt. Pessar
nidurstodur kallast greinilega 4 vid nidurstodur Kristinar Erlu Hardardottur og félaga (2007)
og nidurstddur Unnar Disar Skaptadottur og Helgu Olafsdéttur (2010). Starfsmadur i pessari
stodu er sidur liklegur til ad reyna a0 koma sér & framfaeri og semja vid vinnuveitanda sinn
um betra starf eda kjor (Kim og Fragale, 2005; Magee, Galinsky og Gruenfeld, 2007; Reif og
Brodbeck, 2014; Volkema og Fleck, 2012).

AOJ finnast peir rekast a vegg og vera utilokadir fra samskiptum & vinnustadnum tengist
a0 morgu leyti tungumaladrougleikum — sem geta verid badi orsok og afleiding. Pessi
upplifun af utilokun pydir ad peim finnst peir vera minna metnir og samningsstada peirra
veikari. Tengslanet og sambond skipta miklu mali & islenskum vinnumarkadi og skorturinn &
tengslaneti getur pytt ad starfsmadur missir af mikilvegum tekifeerum, upplysingum sem
nytast 1 starfi eda upplysingum um adra moguleika og onnur stérf (Smith, 2000). Upplifun
vidmelendanna var ad islenskir vinnuveitendur litu 4 tengslanetid sem hluta af framlagi
starfsmannsins, sem dkvedna audlind, og ad pad ad hafa ekki adgang ad pessari audlind geri
pau verdminni starfsmenn og dragi pannig ur valdi peirra vid samningabordid gagnvart
vinnuveitandanum.

Upplifunin ad pad sé smanarblettur ad vera utlendingur, likt og kristallast 1 pvi a0
vidmalendur nota ,helvitis utlendingur en ekki bara ,,atlendingur®, er merki um ad pau
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upplifi sig sem laegra setta en meirihlutinn i pjodfélaginu. Peir finna fyrir neikvedu vidhorfi,
ad pau séu ekki fullgildir medlimir i tengslanetinu og ad framlag peirra og menntun sé
vanmetin, likt og fram kemur i rannséknum 4 innflytjendum i Svipj60 (Salmonsson og Mella,
2013) og Kanada (Van Ngo og Este, 2006). betta badi veikir stodu peirra og dregur ur valdi i
samningum og samskiptum vid vinnuveitendur.

Vidmalendurnir upplifdu ad purfa sifellt a0 sanna sig i starfi og ad med pvi veeri
vinnuveitandinn ad gera liti0 Gr framlagi starfsmannsins, vantreysta honum og gefa i skyn ad
hann hefdi hvorki yfir mikilvegum audlindum ad rada né ad moguleikar hans a 6drum
storfum vaeru godir. I pessu felst oft vanmat 4 erlendum préfgradum eda reynslu erlendis fra
(Salmonsson og Mella, 2013) og par med eru badi stada og vold starfsmannsins veikari.

A0 gera pannig litid ur réttindum, reynslu og ferni innflytjenda getur haft hrif 4 pad
vald og stodu sem peim finnst peir hafa. Pessar nidurstodur eru i takt vid rannsoknir
Salmonsson og Mella (2013) & innflytjendum sem storfudu sem leknar i Svipjod en per
syndu fram a ad innflytjendur voru oft jadarsettir hvad petta vardar og peir purftu ad vinna
meira og hafa meira fyrir pvi ad f4 framgang i starfi. Viomalendum okkar fannst islensku
vinnuveitendurnir vanmeta pad sem peir hafa upp 4 bjoda og par med veikja stédu peirra.
betta stydur vid rannsoknir Wolfe og McGinn par sem kom fram ad skynjad valdadjafnvaegi
getur leitt til tapadra teekifera til ad skapa verdmaeti (2005). Ennfremur kom fram ad
vidmalendur okkar upplifdu ad virdingin s¢ minni gagnvart erlendum préfgradum heldur en
islenskum og ad ekki s¢ tekid mark & peim, sem sidan veikir samningsstoou peirra.

Krafan um pakkarskuld sendir sterk skilabod um ad starfsmadurinn sé¢ 1 veikri stodu;
hann upplifir ad gert s¢ litid ur framlagi hans, pekkingu, reynslu eda menntun. betta vidhorf
véfengir auk pess valdid sem felst 1 60rum moguleikum par sem gefid er i skyn ad nuverandi
starf s¢ betra en starfsmadurinn 4 i raun skilid og ad hann myndi aldrei finna annad jafngott,
hvad pa betra.

Lokaord

Nidurstodur rannsOknarinnar eru i takt vid nidurstodur fyrri rannsékna en tengja &
ahrifamikinn hatt saman mikilvegi tungumalsins, félagsaudsins og framkomunnar vid
samningabordid pegar kemur ad pvi ad tryggja hagsmuni badi starfsfolks og vinnuveitenda.
bar af leidandi styOur pessi rannsokn ekki einungis fyrri rannsoknir & samskonar hop heldur
varpar hin einnig 1jo6si & hvernig pad er i raun og veru fyrir pessa haskolamenntudum
einstaklinga ad starfa 4 islenskum vinnumarkadi.

Fram hefur komid ad porf atvinnulifsins fyrir starfsmenn med sérpekkingu hefur aukist
gridarlega og édherslan 4 haskolamenntun ad sama skapi. Haskolamenntadir innflytjendur
verda pvi mikilveg audlind i nainni framtid 4 islenskum vinnumarkadi vegna nyrrar
pekkingar og reynslu, og aukinnar vidsyni sem bpeir koma med, en nidurstddur pessarar
rannsoknar benda til ad pessi audlind sé vannytt og ad ekki sé hlud ad henni sem skyldi. Til
a0 geta nytt sér pessar mikilvaegu audlindir og byggja upp félagsaud purfa badi stjérnendur
og starfsfolk & islenskum vinnumarkadi ad taka patt i ad brjota nidur pann vegg sem oft
adskilur innflytjendur frd samfélaginu. Ad nyta tekiferi til samninga, par sem nalgunin er ad
skapa verometi med samskiptum og umraedum um hagsmuni allra adila, er mikilvaegt skref i
pessu ferli.

Takmorkun pessarar rannsdknar er ad hun varpar 1josi & upplifun 4 adeins 12
innflytjenda fra ymsum I6ndum i Evropu 4 samningsstodu og samskipti vid yfirmenn og
samstarfsfolk. bar sem adeins er um 12 einstaklinga ad reda er ekki & neinn hatt haegt né
verid ad alhefa eda halda pvi fram ad annar hopur haskoélamenntadra innflytjenda fra ymsum
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1ondum 1 Evropu hafi ndkvaemlega somu reynslu og upplifun vidmalendur okkar i pessari
rannsokn. Mikilveegt er ad skoda fleiri hopa og ekki sidur fleiri adila sem koma ad pessum
samskiptum til ad odlast frekari skilning & upplifun haskélamenntadra innflytjenda &
islenskum vinnumarkadi. Jafnframt er porf & ad skoda upplifun stjornenda af pvi ad hafa
mannaforrdd yfir innflytjendum med haskolamenntun. Einnig veri ahugavert ad skyggnast
inn 1 upplifun haskolamenntadra frad 16ndum utan Evropu.
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