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Samantekt a helstu nidurstodum

Starfsfolk sveitarfélaganna er upp til hopa mjog anaegt med Atak gegn
heimilisofbeldi. bad telur ad tekist hafi ad na til fleiri hépa en adur, vinna betur
med malin og auka anaegju skjolsteedinga med pjonustuna. Anaegja var med
freedslu i tengslum vid undirbining verkefnisins en bent & ad hdn heféi matt
koma fyrr, na til fleiri patta og vera adgengileg afram. Mikil anaegja rikir med
samstarf ldgreglu og félagsradgjafa, ekki sist & vettvangi. Nyja verklagid pykir
senda skyrari skilabod en 4dur um ad heimilisofbeldi verdi ekki lidid og ad folki
standi til boda fj6lpeett adstod til ad koma sér Ur 6aseettanlegum adstaedum.

Undirbuningur verkefnisins og samvinna milli sveitarfélaga hefdi getad
verid betri. | 6llum sveitarfélégunum premur er i grundvallaratridum unnié eftir
sému verklagsreglum i heimilisofbeldismalum og Urraedi sambeerileg. Svo er po
ekki i 6llum tilvikum til deemis vardandi adgengi ad barnasalfraedingi, fjarhags-
og husnaedisadstod. Starfsmenn bentu einnig & ad pekking peirra & verklagi og
Grreedum annarra sveitarfélaga meetti vera betri. Ondgar upplysingar skapa
haettu 4 ad i bakvaktaritkollum séu ekki séu fullneegjandi upplysingar um pad
hvad framundan er og pa adstod sem stendur til boda. Pad getur dregid ur
trausti.

Sofnun tolfreediupplysinga i tengslum vio heimilisofbeldismal hefur ekki verid
skipulbgd og samreemd innan samstarfssveitarfélaganna. Adgengi ad tolu-
legum samanburdarhaefum gégnum er pvi takmarkad og pad getur torveldad
arangursmat og proun verkefnisins.

Fjoldi mala. A fyrsta ari ataksins komu 206 heimilisofbeldis- og agreiningsmal
til barnaverndar og félagspjonustu i Képavogi, Hafnarfirdi og Gardabeae. Born
voru & heimili i 86% tilvika, eda i 173 malanna, samtals 267 talsins. Hja LRH
eru skrad 212 slik mal. bad er pvi mjog gott samraemi a milli fjdlda skradra
Gtkalla hja LRH og fjélda méala sem féru i vinnslu hja sveitarféldogunum sam-
kvaemt verklagsreglum ataksins. Arangurinn er mun betri en i sambaerilegu
samstarfsverkefni LRH og Reykjavikurborgar eins og fram kemur i lokauttekt
pess verkefnis. bar kemur einnig fram ad fjoldi skilgreindra heimilisofbeldismala
hja embeetti LRH hafi farid ar 200 i 391 mal milli aranna 2014 og 2015 (Erla Hlin
Hjalmarsdoéttir og fl., 2016). Pad ma pvi vera nokkud ljost ad fra arinu 2014 hefur
baedi tilkynningum um heimilisofbeldismal fjélgad hja sveitarfélégunum premur
0g samkveemt gégnunum hafa naer 6ll malin farid i vinnslu samkveemt verk-
lagsreglum ataksins eftir ad pvi var hleypt af stokkunum vorid 2015.

Oryggi borgara a heimilum sinum hefur aukist ef marka ma skyrar vis-
bendingar um arangur Ataks gegn heimilisofbeldi. Nadst hefur til breidari hops
en adur og sérstdk ahersla verid & polendur i barnafidlskyldum og bérn peirra.
Allir polendur sem reett var vid voru pakklatir fyrir pa pjonustu sem pau hoéféu
fengid fyrir bérnin sin en sumir, baedi fullordnir og born, hefdu pé purft a meiri




pjonustu ad halda en peim stéd til boda. bolendur i barnalausum fjdlskyldum
eru hépur sem betur hefur tekist ad na til med verkefninu. bad vekur p6 athygli
hversu hlutfallslega f4 mal tengjast peim eda 14%.

Kostnadur vid verkefnid var vanmetinn. Reynslan synir ad med nyja verk-
laginu fjélgadi malum og umfang vinnunnar vid hvert mal jokst. SU vinna baettist
ofan & fyrri verkefni &n pess ad starfsfalki hafi verid fjolgad til samreemis.

Bakvakt. Sveitarfélogin reka sameignlega bakvakt barnaverndar en félags-
pjénusta fyrir 18 ara og eldri er ekki med bakvakt. Vidmeelendur i hopi starfsfélks
sveitarfélaganna er sammala um ad tvofold bakvakt sé betri kostur og geti aukid
gaedi pjonustunnar vid born. Bakvaktarstarfsfolk kalladi einnig eftir skyrum og
samraemdum reglum sveitarfélaganna um laun og énnur réttindi.

Eftirfylgni. Hja Képavogs- og Hafnarfjardarbae er oll eftirfylgni mala annad
hvort innan barnaverndar- eda félagspjonustu. Pad er mjog o6likt pvi sem gerist
i Reykjavik en par sinnir Barnavernd bdrnum sem eru adilar ad malum sem
varda barnafjolskyldur og félagspjénustan peim fullordnu. Pad reynir pvi litid
sem ekkert & samstarf milli pessara eininga innan sveitarfélaganna og alagio er
6jafnt. Nidurstodur uttektarinnar benda eindregid til pess starfsfdlk sé undir mjog
miklu &lagi, ekki sist starfsfélk barnaverndar og peir starfsmenn par sem ganga
bakvaktir. Fyrirkomulagio gerir pad einnig ad verkum ad félagsradgjafar hja
félagspjonustu fyrir 18 ara og eldri 6dlast mun minni reynslu en félagsradgjafar
barnaverndar, baedi af vinnu 4 vettvangi og vid eftirfylgni mala. Nokkur mis-
brestur hefur verid & pvi ad farid sé i eftirfylgniheimsoknir eda ad hringt sé i
polandann eins og verklagsreglur kveda a um. Skiptar skodanir eru a pessari
tegund eftirfylgni en vidhorf peirra sem hofou reynslu af henni er jakveedari en
annarra. Mikilveegt er ad koma eftirfylgni i fast form og midla jakveedri upplifun
til samstarfsfélks. bad geaeti dregid Ur neikveedum vidhorfum.

bPolendur sem reett var vid voru flestir mjoég anaegoir og pakklatir fyrir adkomu
0g adstod barnaverndar og félagspjénustu. Misbrestur hefur p6 ordid a eftir-
fylgni og bent var a ad fjarhagsadstod meetti vera meiri og koma fyrr. Félags-
raddgjafar upplifdu mikid pakklaeti fyrir storf sin.

pjonusta vido born. Bérnum allra polenda nema eins haféi bodist salfraedi-
pjénusta og studningur og anaegja var med pa pjonustu. Helst var gagnrynt ad
oft lidi langur timi adur en bornin fengju vidtal hja salfreedingi eda adra adstod
vid ad vinna Ur reynslu sinni. Barnaverndarstarfsmenn téldu pad mikinn kost vid
verkefnid ad teekifeeri geefist til ad raeda vio born & vettvangi ofbeldis, Gtskyra
fyrir peim adkomu barnaverndar og upplysa pau um framhaldid. Ahersla var
1690 & ad afallamidud medferd hefjist sem fyrst.

Polendur af erlendum uppruna sem raett var vid voru anaegoir med pjonustu
l6greglu og sveitarfélaga. Visbendingar komu fram um ad auka pyrfti adgengi
pessa héps ad upplysingum um Urraedi og pjénustu i bodi. Reynsla félagsrad-
gjafa af tulkapjonustu var goéd en arvinnsla slikra mala pykir floknari og tima-
frekari en ella. Margir félagsraddgjafar vioruou einnig efasemdir sinar um skil-
virkni medferdarirraeda pegar notast parf vid tdlk.

Fikn og gedreen vandmal voru ad mati starfsfolks barnaverndar og félags-
pjonustu i mérgum tilvikum natengd heimilisofbeldismalum og er pad i samraemi
vid gogn frA LRH. Starfsfolk a bakvakt var mjog anaegt med adkomu légreglu
ad malum par sem gerandi er fullordinn, atti vio gedraen vandamal ad strida og
fiarleegja purfti hann af vettvangi. Vandamal hafa hins vegar komid upp vid ad



finna Grreedi fyrir unga gerendur i pessum hopi, sérstaklega um helgar. bar
skortir verklagsreglur og upplysingar um Urraedi sérsnidin ad peirra porfum.

Nalgunarbann og brottvisun af heimili eru arraedi sem légregla getur beitt en
upplysingar vantar fra LRH hvort og hversu oft pad var gert. Urreedid pykir gott
pbegar gerendur virda pad en akvedid Urraedaleysi til stadar pegar pad er brotid.
Abyrgd polenda i nalgunarbannsmalum kom neer undantekningalaust til um-
reedu i vidtélum og rynihbpum. bess misskilnings gaetir ad baedi gerandi og
polandi beri abyrgd a pvi ad virda nalgunarbann en svo er ekki. Ljost er ad auka
parf pekkingu baedi l6greglumanna og félagsradgjafa & valdatengslum i
ofbeldissambdndum og hvernig bregdast & vio pegar Urraedid virkar ekki sem
skyldi.

Gerendur eru sa hopur sem erfidast hefur reynst ad na til og veita pjonustu.
Einnig hefur reynst erfitt ad veita polendum pjénustu i malum par sem gerendur
eru légrada born. Mal par sem 6légrada born eru gerendur fara i annad ferli en
onnur ofbeldismal. Bent var a ad tryggja pyrfti pessum hépi og adstandendum
peirra sbmu Urraedi og 66rum og leggja mat & porfina fyrir sérteekari Grraedi.

Fatladir, langveikir og aldradir koma sjaldan fyrir i tilkynningum um heimilis-
ofbeldi.

Helstu tilldgur ad umbdotum

Sameiginleg verkefnastjorn var ekki yfir verkefninu og fra sjénarhorni verk-
efnastjérnunar veeri heppilegt ad svo veeri. Jafnframt er mikilveegt ad deila med
oOllu starfsfélki jafn6dum upplysingum um akvardanir sem teknar hafa verio sem
og upplysa reglulega hvada arangri vinnan hefur skilad.

Alag og studningur. Leita parf leida til ad dreifa alagi og mikilvaegt ad stydja
starfsfolkid sem allra best og tryggja naudsynlegar bjargir til ad velgengni verk-
efnisins haldi afram og velferd starfsfolks sé ekki stofnad i haettu. Tvofold bak-
vakt, ad minnsta kosti 4 alagstimum, fleira starfsfolk og meira samstarf & milli
eininga eru leidir sem pyrfti ad skoda i fullri alvoru.

Samstarf milli LRH, barnaverndar og félagspjénustu sveitarfélagann hefur verid
gott. Mikilveegt er ad halda afram ad préa samstarfio, til deemis, med samrads-
fundum légreglu, félagspjonustu og barnaverndar innan hvers sveitarfélags.
pannig geefist teekifeeri til ad adlaga samstarfid enn frekar ad pérfum hvers
sveitarfélags, og eininga, og deila pekkingu, reynslu og sértseekum upplysingum.
Skipul6gd og opin samskipti pvert & hopa og sveitarfélég par sem verklag,
arangur og abendingar til umbdta eru reeddar & hreinskiptan hatt veeru til béta.
Samradsfundir innan og milli sveitarfélaga geetu hentad vel sem vettvangur til
ad greina hindranir og skipuleggja umbeetur. Aukin pekking og betri skilningur
a milli hépa og sveitarfélaga aetti ad skila samraemdari vinnubrégdum og meira
trausti.

Freedsla parf ad vera meiri og adgengilegri pvi starfsfélki sveitarfélaganna sem
kemur t.d. nytt inn. Einnig parf ad skapa umraeduvettvang m.a. med légreglunni
til ad n4 sameiginlegum skilningi & grundvallarhugtdkum eins og heimilisofbeldi
og agreiningi.

Born & heimili. Légregla skrair einungis hvort bérn séu skrad til heimilis &
vettvangi heimilisofbeldis en ekki hvort pau eru stédd a vettvangi. Pad er pvi
ekki haegt ad stadfesta ad logreglan hafi alltaf fylgt verklagsreglum pegar



heimilisofbeldismal hafa komid upp i sveitarféldgunum premur. Skraningu pyrfti
pvi ad beeta. Gégnin benda auk pess til pess ad logregla hafi ekki alltaf
upplysingar um pad hvort bérn séu adilar ad malum. petta parf ad skoda.

Baett 6ryggi barna og pjonusta vid pau er sérstakt ahersluatridi i Ataki gegn
heimilisofbeldi. Mikilvaegt er ad greina parfir barna sérstaklega til ad kanna hvort
paer séu meiri eda olikar porfum annarra polenda. Hugsanlega er full asteeda til
ad rada barnasalfraeding og/eda adlaga reglur t.d. um fjdlda og adgengi ad
sélfreeditimum sérstaklega ad pérfum barna. Bakvaktarstarfsfolk telur ad haegt
sé ad auki geedi pjénustu vid born i Utkéllum med tvofaldri bakvakt ad minnsta
kosti & alagstimum, t.d. um helgar.

Sambpeettar lausnir parf ad proa fyrir einstaklinga sem beita ofbeldi og eiga
jafnframt vid fikn og gedraenan vanda ad etja skv. tilmaelum Alpjédaheilbrigdis-
stofnunarinnar. Bent er a upplysingar & siou alrikisstofnunarinnar SAMHSA
(Substance Abuse and Mental Health Services Administration) um slik Urraedi.

Gerendur eru rét vandans og pvi mikilveegt ad na betur til peirra. G6gnum um
hversu hau hlutfall gerenda er bodin pjénusta, hvada pjonusta, hvort hin er
begin og hver arangurinn hefur verid, hefur ekki verid safnad med skipulégdum
heetti. Ur pvi veeri aeskilegt ad baeta.

Samstarf innan sveitarfélaga. Skoda pyrfti hvort ekki er asteeda til ad auka
samstarf pvert & einingar innan sveitarfélaganna. Lita ma til Reykjavikurborgar
til fyrirmyndar en par hafa allir vinnustadir velferdarsvids verid heimséttir og
verkefnid Saman gegn ofbeldi kynnt. Par & medal eru vinnustadir sem sinna
fétludum, oldrudum og heimapjénustu svo daemi sé tekid.



1 Inngangur

Samstarfsverkefni Logreglunnar & héfudborgarsveedinu (LRH) vid Képavogs-
bae, Hafnarfjardarbae og Gardabae um atak gegn heimilisofbeldi hofst med
undirritun samstarfssamnings hinn 15. mai 2015 eftir ad starfshépur hafdi lagt
fram tillégur um tilhégun verkefnisins (sja vidauka ).

Markmid samstarfsins er ad auka pekkingarmidlun og baeta verklag til ad taka
a peim heimilisofbeldismalum, sem upp koma, i pvi skyni ad tryggja 6ryggi ibda
a heimilum sinum, veita polendum og gerendum betri pjonustu og beeta stédu
barna sem bua vid heimilisofbeldi.

| samstarfsyfirlysingu er kvedid & um ad verkefnid verdi metid ad &ri lidnu og var
RIKK - Rannséknastofnun i jafnréttisfreedum fengin til verksins. Vida i dttektinni
er fjallad um og visad til lokauttektar a verkefninu Saman gegn ofbeldi sem er
samsvarandi samstarfsverkefni Reykjavikurborgar og LRH (sja Erla Hlin
Hjalmarsdéttir, Kristin 1. Palsdottir og Rannveig Sigurvinsdoéttir, 2016). Til
adgreiningar er pvi samstarfsverkefni Képavogsbaejar, Hafnarfjardarbaejar og
Gardabeejar kallad Atak gegn heimilisofbeldi i skyrslunni.

1.1 Matsteymid

Matsteymi vegna Uttektar & samstarfsverkefni Képavogs, Hafnarfjaréar, Garda-
baejar og LRH um &tak gegn heimilisofbeldi hélt fyrsta fund sinn i Haskdla
islands pann 20. febrGar 2015. P& héfst vinna vid ad méta Gttekt, matsvidmid
og arangursmeelikvarda. Rynihépar og viotol voru framkveemd & timabilinu mars
—jani 2016.

Matsteymid samanstendur af fjorum einstaklingum. Kristin A. Hjalmarsdoftir
er med meistaragradu i kynjafreedum fra Haskola islands. Han hefur fra atskrift
unnid sem sjalfsteett starfandi freedimadur ad ymsum verkefnum a svidi jafn-
réttismala. Gudobjort Gudjonsdottir er doktorsnemi i mannfraedi vido Haskdla
islands. Rannsoknir hennar hafa beinst ad konum af erlendum uppruna &
islandi og folksflutningum Islendinga til Noregs. Kristin I. Palsdottir er verk-
efnisstjori Rannsoknastofnunar i jafnréttisfreedum — RIKK — vid Haskola islands.
Kristin er med MA—prof i ritstjorn og Utgéafufreedi. Erla Hlin Hjalmarsdottir er
doktorsnemi i stjornmalafreedi vid Haskodla islands og rannsoknastjori vid
Jafnréttisskola Haskéla Sameinudu pjodanna.



2 Atak gegn heimilisofbeldi i
Képavogi, Hafnarfirdi og Gardabee

I névember 2014 sampykktu baejarstjornir Képavogs og Hafnarfjardar ad
undirblda &atak gegn heimilisofbeldi. Skipadur var starfshopur sem hafdi m.a. pad
hlutverk ad moéta Gtfaerslur verkefnisins, asetla kostnad og leita samstarfs vid
Logregluna a héfudborgarsveedinu (LRH). Hopurinn skiladi tilldgum sinum pann
4. mars 2015. A grundvelli peirra var 4kvedid ad hefja atakid og bjoda Gardabase
til samstarfs. Samstarfsyfirlysing um atak til eins ars var formlega undirritud
pann 15. mai 2015 af beejarstjérum sveitarfélaganna priggja og LRH.

Samstarfsverkefni LRH vid Kopavogsbhae, Hafnarfjord og Gardabse um atak
gegn heimilisofbeldi hefur stadid i tvd ar. Markmid samstarfsins er ad auka
pekkingarmidlun og beaeta verklag til ad taka a peim heimilisofbeldismalum sem
upp koma i pvi skyni ad tryggja 6ryggi ibda a heimilum sinum, veita polendum
og gerendum betri pjonustu og beeta st6du barna sem bua vid heimilisofbeldi.

Atakid felur i sér adgerdir af halfu sveitarfélaganna priggja og LRH. Markmid
verkefnisins var ekki skilgreint sérstaklega fyrir Képavog, Hafnarfjérd og Garda-
bae en hér er gengid ut frd pvi ad pau séu hin sému og i samstarfsverkefni LRH
og Reykjavikurborgar, Saman gegn ofbeldi, en pau eru:

e AQ tryggja 6ryggi borgaranna a heimilum sinum

e AQ veita polendum og gerendum heimilisofbeldis betri pjonustu

e A0 efla traust polanda, og eftir atvikum gerenda, a pvi ad stjérnvold
muni veita adstod vid ad binda enda a ofbeldid

e A0 auka samrad og samvinnu adila sem vinna med malaflokkinn

e A0 efla og samraema Grvinnslu mala

e AQ baeta tolfreediupplysingar um ofbeldi

e A0 beeta pjonustu vid konur af erlendum uppruna sem hafa ordid fyrir
heimilisofbeldi

e Ad baeta stdou barna sem bua vid ofbeldi

e AQ baeta pjénustu vio fatladar konur sem hafa ordio fyrir heimilisofbeldi

e Ad auka pekkingu & malaflokkinum og hvetja til opinberrar umraedu um
pad samfélagsmein sem heimilisofbeldi er.

2.1 Sameiginlegar adgerdir sveitarfélaganna

Sameiginlegar adgerdir af halfu Képavogs-, Hafnarfjardar- og Gardabaejar
felast i baettu samstarfi, pjonustu og verklagi auk sérstakra adgerda.

Beett samstarf sveitarfélaganna felst i pvi ad:

e Sameiginleg bakvakt barnaverndar i sveitarféldgunum premur sinnir
Utkollum vegna heimilisofbeldis utan dagvinnutima

e Verklagsreglur vegna heimilisofbeldisméala eru samreemdar milli
sveitarfélaga.



e Fraedsla um nytt verklag, heimilisofbeldi og Urraedi i bodi er skipul6gd
sameiginlega. Freedslufundum er einnig eetlad ad styrkja tengsl milli
starfsfolks sveitarfélaganna.

Beaett samstarf 16greglu og starfsfélks Képavogs, Hafnarfjardar og Gardabaejar
felst i pvi ao:

e A dagvinnutima fer starfsmadur/starfsmenn barnaverndar eda félags-
pjénustu, fyrir 18 ara og eldri, i viokomandi sveitarfélagi i utkall med
l6greglu vegna heimilisofbeldis

e Utan dagvinnutima fer starfsmadur sameiginlegrar bakvaktar barna-
verndar i sveitarféldogunum premur med logreglu i Utkall ef barn er a
heimili. Hann fer einnig & vettvang b6 ekkert barn sé & heimilinu ef
polandi 6skar eftir pjonustu félagsradgjafa

e A dagvinnutima meetir félagsradgjafi med polanda & légreglustéd vegna
skyrslutoku og veitir stuoning

e Malum a aod fylgja eftir med simtali og eftirfylgniheimsékn

e Tengilidir 16greglunnar i hverju sveitarfélagi midla reglulega upplys-
ingum um 6l heimilisofbeldis- og agreiningsmal til viokomandi barna-
verndar eda félagspjonustu.

Beett verklag felst i breytingum sem mida ad pvi ad senda skyr skilabod um ad
heimilisofbeldi verdi ekki lidid og uppreeta pad. Adgerdir eru:

e  Skyr stefna og samraemd vidbrogo
e Beett skraning og greining mala.

Beett pjénusta vid polendur og gerendur felst i:

e Forgangsrédun heimilisofbeldismala
e Markvissri radgjof til polenda og gerenda
e Auknu adgengi ad salfreedipjonustu.

Beett pjonusta vid folk af erlendum uppruna og pé einkum konur felst i:
. Tulkapjonustu fyrir polendur og gerendur.

Nokkur munur er milli sveitarfélaga & stjérnsyslu, vinnulagi og peirri pjonustu
sem pau bjéda. Um pa peetti er nanar fjallad i kafla 7.

2.2 Adgerdir Logreglunnar a héfudborgarsveaedinu

Logreglan & hofudborgarsveedinu sér um léggeeslu i Reykjavik, Képavogi,
Hafnarfirdi, Gardabae, Mosfellsbae, Seltjarnarnes og Kjosarhreppi. | 6llum
baejarfélogunum taka adgerdir i heimilisofbeldismalum mid af verklagsreglum
sem rikislogreglustjéri sampykkti hinn 2. desember 2014 um medferd og
skraningu heimilisofbeldismala sem tilkynnt eru til I6greglu. Vio gerd reglnanna
var litid til tilraunaverkefnis Légreglustjorans a Sudurnesjum og laga um
nélgunarbann og brottvisun af heimili nr. 85/2011 (Rikislogreglustjorinn, 2014).

Verklagsreglurnar skilgreina heimilisofbeldi og lysa hvernig bregdast skuli vid
pvi, til daemis med vidbrogdum & vettvangi, hvernig safna skuli sénnunar-
gognum, fylla Gt gatlista, fylgja malum eftir og skra pau i malskra. Einnig er lyst
hvernig eigi ad adstoda og leidbeina polendum og gerendum. Loks er farid yfir



skilyrdi nalgunarbanns og brottvisunar af heimili, malshrada, ryni méala og
keerur.

i 6. gr. verklagsreglnanna er fjallad um almenn atridi um Gtkoll og par kemur
fram ad ef born eru a vettvangi Gtkalls skulu starfsmenn félagspjonustu/barna-
verndar upplystir og kalladir a vettvang en ef ekki eru born til stadar skal leita
munnlegs sampykkis brotapola fyrir pvi ad kallad sé a starfsmann félags-
pjénustu. Hlutverk pessara adila er ad stydja vido brotapola og bérn og einnig
adstoda logreglu eftir porfum. I greininni kemur einnig fram ad kalla purfi & 16g-
giltan démtalk eda annan haefan adila til ad annast talkun ef adilar mals skilja
ekki islensku naegilega vel.

[ 7. gr. um soéfnun upplysinga kemur fram ad taka skuli myndir & vettvangi, taka
nidur ndkveeman framburd polanda i einrami, skrifa hann nidur og fa undirritun
ef pess er kostur. Einnig skal taka skyrslu af geranda og f& framburd vitna.

i 8. gr. er fjallad um adstod og leidbeiningar vid brotapola. Par kemur m.a. fram
i h-lio ad ef brotapoli er ekki liklegur til ad treysta sér til ad leggja fram beidni
um nalgunarbann getur légreglan gert pad ad eigin frumkvaedi. bolendur skulu
einnig upplystir um ad heimilisofbeldismal séu rannsékud 6had pvi hvort
brotapoli leggur fram kaeru.

i 12. gr. er fjallad um eftirfylgniheimsokn en han skal farin til polanda innan viku
fra pvi ad atvik atti sér stad, helst 4&samt starfsmanni félagspjénustu/barna-
verndar. Eftirfylgniheimsdékn er fyrirvaralaus og er henni aetlad ad skoda
heimilisadstand.

i reglunum kemur einnig fram ad malsmedferd i heimilisofbeldismalum skuli
hrada eins og kostur er og pa er einnig akveedi um ad oll slik mél skuli rynd
manadarlega i peim tilgangi ad meta hvort malin séu rétt skrdd og ad viobrogo
I6greglu hafi verido samkvaemt reglunum (Erla Hlin Hjalmarsdéttir o.fl, 2016).

2.3 Sérstada Ataks gegn heimilisofbeldi

Samstarfsverkefni Képavogs, Hafnarfjardar og Gardabaejar og LRH hefur
nokkra sérstédu i samanburdi vid verkefnid Saman gegn ofbeldi. Mikilvaegt er
pvi ad draga hana sérstaklega fram.

Hja Reykjavikurborg eru Barnavernd og félagspjonusta sjalfsteedar einingar
med sitt hvora kennitdluna en i 6llum sveitarféldgunum premur falla barnavernd
og félagspjonusta, fyrir 18 ara og eldri, undir sama svidid (med sému kennitolu)
en sitt hvor deildin sinnir barnavernd og félagspjonustu fyrir 18 ara og eldri i
Képavogi og Hafnarfirdi.

I Reykjavik og sveitarfélogunum premur er sami hattur & pegar heimilis-
ofbeldismal koma upp & barnlausum heimilum. begar upp kemur heimilis-
ofbeldismal i Reykjavik, par sem bérn eru adilar ad mali, reedir starfsfélk Barna-
verndar Reykjavikur vid bornin og Utvegar peim pau Grraedi sem pau purfa 4 ad
halda. Auk pess raeda pau vid foreldrana. Ef foreldrarnir purfa & pjénustu ad
halda er pad hins vegar félagspjonustan (18 ara og eldri) sem sér um pa hlid
malsins t.d. ad Gtvega foreldrunum salfraedi-, fjarhags- og hlsnaedisadstod eda
adgengi ad 6drum Grreedum. | Hafnarfirdi og Kopavogi sér barnaverndarstarfs-
félkid um alla pessa pjonustu vid fullordna lika. Pad er pvi einungis i undan-
tekningartilvikum sem drvinnsla mala skarast milli deilda. | famennasta sveitar-
félaginu, Gardabee, sinna sému starfsmenn barnavernd og félagspjonustu.



I Reykjavikurverkefninu eru baedi félagspjonusta og Barnavernd Reykjavikur
med bakvakt. Starfsmenn félagspjonustu og barnaverndar fara badir & vettvang
vegna utkalla i heimilisofbeldisméalum pegar bérn eru & heimili en einungis
starfsmadur félagspjonustu pegar engin born eru a heimili og polandi 6skar eftir
pjonustu félagsradgjafa. Hja sveitarfélogunum premur er rekin sameiginleg
bakvakt barnaverndar en ekki félagspjonustu. Starfsmadur hennar maetir a
vettvang heimilisofbeldis utan dagvinnutima. Hann er alltaf kalladur Gt pegar
born eru & heimili en einnig ef polandi 6skar eftir pjénustu félagsradgjafa pegar
engin born eru & heimili.



3 Gagnaoéflun

Gagna i pessa skyrslu var aflad med ymsum heetti. Tekin voru halfstdélud viotol
(e. semi-structured interviews) vid lykilstjiornendur i barnavernd og félags-
pjonustu Képavogs, Hafnarfjardar og Gardabaejar og rannséknarlégreglumenn
sem tekid hafa patt i verkefninu i sveitarféldgunum premur. Gégnum var einnig
safnad fra starfsfolki barnaverndar og félagspjonustu sveitarfélaganna priggja
med rynihdpum og spurningakdnnun. Auk pess voru djlpviétél tekin vid pol-
endur heimilisofbeldis. P4 var ymsum gdgnum sem tengjast verkefninu einnig
safnad baedi fra sveitarfélégunum premur og LRH.

3.1 Ha

fstdblud vidtol

Tekin voru fimm halfstdélud viotol vio deildarstjéra barnaverndar og félags-
pjénustu i Hafnarfirdi og Képavogi og paverandi yfirfélagsradgjafa og stadgengil
félagsmalastjéra i Gardabeae. Einnig var reett vid tvo rannséknarlégreglumenn.
Annar peirra starfar i Hafnarfirdi og Gardabee og hinn i Képavogi. Baodir hafa
langa reynslu af l6greglustoérfum, baedi med nyja og gamla verklaginu. Viotolin
voru hljédritud, afritud og pemagreind. Pau voru tekin & timabilinu mars til mai
2016, téku 60-90 mindtur og féru fram & vinnustédum vidmeelenda. Markmid
vidtalanna var ad fa innsyn inn i verkefnid sjalft, hversu vel hefdi tekist til, helstu
kosti pess og galla auk hugmynda um umbeaetur.

3.2 Rynihoépar starfsfolks

Einn sameiginlegur rynihdpur med fulltrdum barnaverndar og félagspjonustu
var kalladur saman i hverju sveitarfélagi fyrir sig. Ahersla var 16gd & ad pétt-
takendur hefou pekkingu og reynslu af verkefninu. Allir patttakendur voru starfs-
félk barnaverndar nema tveir. batttakendur voru 12 talsins, 10 konur og tveir
karlar. Starfsf6lkid var medal annars spurt um verkefnid sjalft, innleidingu pess,
verklag, pjonustu, samstarf og arangur. Hver fundur st6d yfir i 60-90 mindtur.

| Gardabee toku tveir félagsradgjafar patt i rynihopi. Peir gegna hvor um sig 50%
starfi hja barnavernd og 50% hja félagspjonustu og ganga badir bakvaktir. i
Hafnarfirdi voru pétttakendur fjorir, par af einn karl. prir peirra eru félagsras-
gjafar hja barnavernd, sem ganga allir bakvaktir, og einn félagsradgjafi hja
félagspjonustu. | Kopavogi voru patttakendur sex, par af einn karl. brir eru
félagsradgjafar hja barnavernd og tveir peirra ganga bakvaktir. Adrir patttak-
endur voru sélfraedingur barnaverndar, félagsradgjafi hja fjdlskyldupjénustu og
félagsradgjafarnemi i starfspjalfun. Rynihéparnir komu saman a timabilinu april
til mai 2016 a vinnustédum starfsmanna. batttakendur héféu flestir reynslu af
baedi gamla og nyja verklaginu.
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3.3 Djupvidtol vid polendur

Tekin voru djupvidtdl vid sex polendur sem héfou fengid adstod vegna
heimilisofbeldis fra sinu sveitarfélagi. Adferdafraedilegir kostir djupvidtala eru
peir ad viotolin gefa innsyn i reynsluheim vidmeelenda. Markmidid er ekki ad
draga almennar alyktanir um polendur i verkefninu heldur ad fa dypri skilning &
adsteedum, upplifun og afstédu vidkomandi til vidfangsefnisins. Val & vidmeel-
endum fér pannig fram ad félagsradgjafi hja viokomandi sveitarfélagi hafdi
samband vio polanda og baud viokomandi ad taka patt i rannsékninni. Med leyfi
polanda hafdi félagsradgjafinn pvi naest samband vid rannsakanda og gaf
honum upp néfn & mégulegum patttakendum. Atlunin var ad tala vid ad minnsta
kosti niu polendur, prja fra hverju sveitarfélagi, en ekki fundust patttakendur i
Gardabee og pvi var ad lokum adeins reett vid prja polendur Gr Hafnarfirdi og
prja ur Képavogi. Reynt var ad finna fleiri viomeelendur fra Hafnarfirdi og Képa-
vogi en pad tékst ekki. Markmidid var ad reeda vid polendur sem heféu reynslu
af nyju verklagi en adeins prir af sex polendum héfou fengid adstod eftir ad
verkefnio for formlega af stad. Vidtolin foru fram fr4 april til jani 2016, toku 60-
90 minutur og voru tekin par sem vidmeelandi 6skadi, ymist & heimili vio-
maelanda eda i fundarherbergi i Haskola islands. Vidmaelendur fengu greiddar
5000 krénur fyrir patttoku.

patttakendurnir voru fimm konur og einn karl & aldrinum fra ramlega pritugu til
rimlega fimmtugs. Tveir polendur voru af erlendum uppruna en fjorir af isl-
enskum. | fimm tilvikum var um gagnkynhneigt makasamband ad raeda milli
geranda og polanda og i einu tilviki var gerandinn barn polanda.

3.4 Spurningakénnun

I mai 2016 lagdi matsteymid spurningakénnun um vidhorf til verkefnisins fyrir
allt starfsfolk barnaverndar og félagspjonustu i sveitarfélogunum premur.
Kdnnunin var 16go fyrir 32 einstaklinga; 15 fra Koépavogsbae, 13 fra Hafnar-
fijardarbae og fjéra starfsmenn Gardabeejar. Konnunin var netkénnun sem 16gd
var fyrir pann 11. mai 2016. Starfsfélki voru gefnir tiu dagar til ad svara.
Aminning um kénnunina var send 17. mai og 24. mai.

3.5 Toluleg gbgn

LRH lagoi til fijolbreyttar tolulegar upplysingar sem tengjast heimilis-
ofbeldismalum. Adgengi ad peim var gott par sem légreglan safnar slikum
goégnum med skipulégdum heetti i tengslum vid verkefnid Saman gegn ofbeldi.

Stjérnendur barnaverndar i Kopavogi og Hafnarfirdi og yfirfélagsradgjafi i
Gardabee 6fludu télulegra gagna um pau heimilisofbeldis- og agreiningsmal
sem tilkynningar barust um og unnid var med i samraemi vid verklagsreglur
verkefnisins.
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4 Tolulegar nidurstédur

Tolulegar samanburdarhaefar upplysingar nytast vid mat & arangri verkefna eins
og Ataks gegn heimilisofbeldi. Med peim er haegt ad skoda préunina og ahrif
verkefnisins & pa peetti sem eru meeldir yfir lengri tima. Vid greiningu peirra gefst
einnig feeri & ad skoda hvernig baeta megi gagnasofnun til frambuadar.

Hér & eftir fara adgengileg lysandi, téluleg gdgn fra Hagstofu islands, sveitar-
félébgunum premur og LRH, sem sett eru fram i adskildum koflum.

4.1 (buafjsldi i Képavogi, Hafnarfirdi og Gardabae

Pann 1. jantar 2016 voru samtals 77.046 einstaklingar busettir i sveitarfélog-
unum premur, 44% i Képavogi, 37% i Hafnarfirdi og 19% i Gardabee. Tafla 4.1
synir mannfjolda eftir sveitarfélogum og postnimerum

TAFLA 4-1 FJOLDI OG HLUTFALL iBUA | KOPAVOGI, HAFNARFIRDI 0G GARPABZA 1. JANUAR 2016 0G
EFTIR SVEITARFELOGUM 0G POSTNUMERUM

Képavogur 200 17.414
Képavogur 201 9.128
Képavogur 203 7.599
Képavogur alls 34.141 44%
Hafnarfjordur 220 17.290
Hafnarfjordur 221 10.899
Hafnarfjordur alls 28.189 37%
Gardabeer 210 12.226
Alftanes 225 2.490
Gardabeer alls 14.716 19%

Heimild: Hagstofa [slands, 2016
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4.2 To6luleg gogn fra Képavogsbae, Hafnarfjardarbeae
og Gardabae

A timabilinu juni 2015 til mai 2016 barust til barnaverndar og félagspjonustu i
Képavogi, Hafnarfirdi og Gardabese samtals 206 tilkynningar fra logreglu,
einstaklingum eda stofnunum um heimilisofbeldis- og agreiningsmal par sem
unnid var eftir verklagsreglum Ataks gegn heimilisofbeldi vié eftirfylgni mala.
Inni i pessum tdlum eru ekki mal sem véroudu likamlegt ofbeldi milli barna undir
lbgaldri og foreldra peirra. Asteedan er st ad barnavernd notar svokallad SOF
kerfi vid flokkun tilkynninga. | pvi kerfi eru tilkynningar um likamlegt ofbeldi
foreldra gagnvart bérnum undir I6galdri og barnanna gegn foreldrum sinum ekki
skrad sem heimilisofbeldi heldur sem likamlegt ofbeldi. O8rum verklagsreglum
er fylgt er i peim malum. Af pessum 206 malum voru 178 vegna fjolskyldna med
born (86%) og 28 vegna barnlausra fjdlskyldna (14%).

Tafla 4.2 synir hvernig malin skiptast milli baejarfélaga, hvort bérn voru a heimili
og hvort tilkynningar barust a dagvinnutima eda a bakvakt.

TAFLA 4-2 FJOLDI HEIMILISOFBELDIS- OG AGREININGSMALA SEM KOMU TIL VINNSLU HIJA
FELAGSPJONUSTU KOPAVOGI, HAFNAFIRDI 0G GARDABA TIMABILID JUNI 2015 TiL MAT 2016 EFTIR
SVEITARFELOGUM

Fjolskyldur med born 71 79 28 178
Heildarfjoldi barna 118 111 38 267
Tilkynning/utkall & dagvakt 40 37 23 100
Fjoldi barna 65 48 22 135

Utkall & bakvakt 31 42 5 78

Fjoldi barna 53 63 10 126

Fjolskyldur an barna 14 14 0 28

Tilkynning/utkall 4 dagvakt 5 7 0 12

Utkall 4 bakvakt 9 7 0 16

Fjolskyldur samtals 85 93 28 206
Hlutfall af heild (baejarfélog) 41% 45% 14% 100%
Tilkynningar/atkoll 4 dagvakt 45 44 23 112
Tilkynningar/atkoll @ dagvakt, 53% 47% 82% 54%

hlutfall af heild

Eins og fram kemur i t6flu 4.2 er mikill meirihluti heimilisofbeldis- og agreinings-
méla vegna fjolskyldna med born eda i 86% tilvika. Samtals komu 267 born vid
sbgu i peim 178 méalum par sem boérn voru & heimili, 118 i Képavogi, 111 i
Hafnarfirdi og 38 i Gardabae. Ad medaltali voru 1,7 bdrn i hverri fjdlskyldu i
Képavogi, 1,4 i Hafnarfirdi og 1,1 i Gardabae. Rumlega helmingur tilkynninga
um heimilisofbeldis- og agreiningsmal, eda 54%, barst & dagvinnutima og 46%
til bakvaktar. Tilkynningar um Utkoll 16greglu utan dagvinnutima berast ekki til
barnaverndar og félagspjonustu sveitarfélaganna fyrr en neesta virka dag ef
bakvakt er ekki kollud til.
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4.3 To6luleg gogn fra Logreglunni a
héfudborgarsveaedinu

Fra og med jali 2015 Gt jani 2016, komu alls upp 212 heimilisofbeldismal
Képavogi, Hafnarfirdi og Gardabee. Tafla 4.3 og mynd 4-1 syna tioni i heild eftir
méanudum og hvernig malin skiptust & milli sveitarfélaganna priggja. Tidnin er
mjog misjéfn eftir manudum og sveitarfélégum. Tilhneigingin er p6 sa ad mal-
unum fjolgar eftir pvi lengra lidur a arid og naer hamarki i september. Malafjoldi
var p6 einnig mikill sidustu manudi arsins 2015. Faest voru malin i agust, jantar
0g mars.

TAFLA 4-3 FJOLDI TILKYNNINGA UM HEIMILISOFBELDIS- OG AGREININGSMAL SEM LRH SENDI TIL
BARNAVERNDAR OG FELAGSPJONUSTU | KOPAVOGI, HAFNARFIRDI 0G GARDABA TIMABILID JULI 2015
TILJUNI 2016 EFTIR SVEITARFELOGUM

Képavogur 7 7 10|12 | 7 121 4 | 11 3 6 8 5192
Hafnarfjordur 111 3 [ 13| 4 5 6 5 8 5 8 7 |151] 90
Gardabeer 1 2 2 3 7 1 2 1 3 0 3 1126
Alftanes 1 0 1 1 0 o]0} O 1 0 0 o| 4

Malafjoldi i Képavogi, Hafnarfirdi og Gardabae
eftir manudum
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Alls komu par upp 92 mal & pessu ari i Képavogi. pad eru fimm fleiri mél en féru
i vinnslu samkveemt verklagsreglum hja sveitarfélaginu. | Koépavogi neer
malafjéldi hamarki med 12 malum i oktéber og desember 2015, en dreifing mala
er synd & mynd 4-2.

Malafjoldi i Képavogi eftir manudum, juli
2015 til juni 2016
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MYND 4-2 MALAFJOLDI EFTIR MANUDUM JULi 2015 TILJUNi 2016 | K&PAVOGI

Alls komu upp 90 mal & pessu éri i Hafnarfirdi. Pad eru premur faerri mal en foru
i vinnslu samkvaemt verklagsreglum i sveitarfélaginu. Malafjéldi var mestur i
juni 2016, pegar 15 méal komu upp i sveitarfélaginu, i september komu upp 13
mal og 11 i juli, likt og synt er a mynd 4-3.

Malafjoldi i Hafnarfirdi eftir manudum, jali
2015 til juni 2016
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| Gardabae komu upp 30 mal & arinu, par af fjdgur & Alftanesi. bad eru tveimur
fleiri mal en féru i vinnslu samkvaemt verklagsreglum hja sveitarfélaginu.
Dreifing mala yfir arid er sett fram & mynd 4-4, en hin var nokkud j6fn, par sem
hamarki var nad med sjo malum i oktébermanudi 2015 en ekkert mal kom upp
i april 2016.

Malafjoldi i Gardabae og Alftanesi eftir
manudum, juli 2015 til juni 2016
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MYND 4-4 MALAFJOLDI EFTIR MANUDUM JULi 2015 TILJUNi 20216 | GARDABZ 0G A ALFTANESI

Fjoldi brota a hverja pasund ibla var 2,5 i Képavogsbee, 3,1 i Hafnarfjardarbae
og 1 i Gardabae. Midad vid ibuafjdlda var tidnin pvi haest i Hafnarfirdi og leegst
i Gardabee.

Mynd 4-5 synir hvenaer vikunnar brot i sveitarféldgunum premur attu sér stad.
pegar & heildina er litid dreifdust brotin yfir vikuna en voru flest & fostudégum
(36) en feest & laugarddgum (24). Mynstrid er eilitid olikt milli seinni hluta ars
2015 og fyrri hluta ars 2016. Pad sem einkennir mynstrid fyrstu sex manudi
ataksins er ad tidni brota neer hamarki um helgar og fer sidan faekkandi eftir pvi
sem a vikuna lidur. Naestu sex manudi er pad einnig einkennandi ad brotin eiga
sér flest stad fra fostudegi til sunnudags en einnig toppar annan hvern virkan
vikudag. Um érstidabundna sveiflu geeti verid ad reeda.
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Heildarfjoldi mala i Képavogi, Hafnarfirdi og
Gardabae eftir vikudogum, juli 2015 til juni
2016
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MYND 4-5 FIOLDI HEIMILISOFBELDISMALA | KOPAVOGI, HAFNARFIRDI 0G GARDABA JULI 2015-JUNI
2016 EFTIR VIKUDOGUM

Algengast var ad brotin veeru framin ad kvoldi eda neeturlagi en pau dreifast
annars nokkud jafnt yfir solarhringinn eins og sja ma & mynd 4-6.
Timi sdlarhrings

61

Fjoldi brota
D
o

Alls
W 00:00til 05:59 ®O06:00til 11:59 ™ 12:00 til 17:59 18:00 til 23:59

MYND 4-6 TiMI SOLARHRINGS PEGAR BROT ATTI SER STAD | KOPAVOGI, HAFNARFIRDI 0G GARDABA
JULI 2015-JUNi 2016

Mynd 4-7 synir tengsl milli brotapola og sakborninga i heimilisofbeldismalum.
Meirihluti méla, 63,1% er ofbeldi af hendi maka eda fyrrum maka. Taeplega 14%
méalanna er ofbeldi af hendi barns i gard foreldris en hér er &tt vio baedi 6l6grada
og uppkomin born. | teeplega 9% tilvika er um ofbeldi af hendi foreldris i gard
barns eda barna ad reeda.
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Af hendi foreldris i
gard barns

13,8%
Af hendi barns i gard
foreldris

28

Af hendi nakomins i
gard fleiri en eins

Tengsl malsadila i heimilisofbeldismalum
29,1%
Af hendi fyrrum
maka
57

7,5%

16

34%
Af hendi maka
76

8%

polanda 6,4%
11 Afhendi nakomins
med 6nnur.teng.sl 3,9%
eda skyldleika vid Af hendi systkinis
polanda 7
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MYND 4-7 FJOLDI OG HLUTFALL HEIMILISOFBELDISMALA | KOPAVOGI, HAFNARFIRDI OG GARDABZ [ JULI
2015-JUNi 2016 EFTIR TENGSLUM MALSADILA | HEIMILISOFBELDISMALUM

i malaskram LRH voru konur skradar sakborningar i 19,5% mala, eda 44
malum. Rétt er ad taka fram ad i nokkud mérgum malum eru skradir fleiri
sakborningar en einn, og gjarnan fleiri brotapolar en einn, sem skyrir hvi
heildartdlur eru haerri en heildarfjoldi mala. Flestir sakborninga, rétt rimlega
80%, eru karlkyns og flestir a aldrinum 21-45 &ra, eda 56,4%. Kvenkyns
sakborningar eru einnig helst a pessu aldursbili, likt og kemur fram a mynd 4-6.
Flestir sakborningar eru karlar & aldrinum 41-45 &ra.
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Aldur sakbornings i heimilisofbeldismalum i Hafnarfirdi,
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MYND 4-8 ALDUR SAKBORNINGA [ HEIMILISOFBELDISMALUM | KOPAVOGI, HAFNARFIRDI 0G GARDABA
JULI 2015 TILJUNT 2016
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Aldur brotapola er med mun jafnari dreifingu, likt og synt er & mynd 4-9. 72,6%
brotapola eru konur, sem eru & 6llum aldri en steersti hépurinn (37) er a aldrinum
21-25 éra.

Aldur brotapola i heimilisofbeldismalum i Hafnarfirdi,
Gardabae og Képavogi juli 2015 til juni 2016
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MYND 4-9 ALDUR BROTAPOLA | HEIMILISOFBELDISMALUM | KOPAVOGI, HAFNARFIRDI OG GARDABA
JULI 2015 TILJUNT 2016

Teeplega 79% sakborninga eru af islenskum uppruna en 21 % af erlendum.
Born voru skréd & heimili/adila i 64% mala, en ekki er tiltekid sérstaklega i mala-
skrd LRH hvort born eru stédd & heimili pegar heimilisofbeldid a sér stad.

I 66% malanna kemur fram saga um fyrri ofbeldisatvik en upplysingar um fyrri
tilvik vantar i 31 mali (eda rimlega 15% malanna).

I 72% malanna voru likamsarasir eda kynferdisbrot skrad i malin, i sumum
tilvikum &samt fleiri brotum s.s. hotunum, frelsissviptingu og eignaspjéllum. Brot
i malum par sem ekki er um likamsaras/kynferdisbrot ad raeda eru t.a.m. hot-
anir, eignaspjoll, hisbrot og brot & grein 233b'. Engir synilegir averkar voru i
52% malanna (upplysingar um averka vantar i sj6 malum). bvi eru e.k. averkar
i 98 malum, allt fr4 roda, einstaka rispum og mari og upp i bolgur, sprungnar
varir, glédaraugu, skurdi, brotnar tennur, bitfor, stérfellda maraverka og stungu-
sér. Logregla hefur upplysingar um ad brotapolar i 39 malum hafi leitad sér
leeknisadstodar i kjolfar ofbeldisins.

Upplysingar um vimuastand liggja ekki alltaf fyrir i malunum en i 96 malum (48%
mala) voru sakborningar taldir undir ahrifum afengis eda annarra vimuefna. i 48
malum vantar upplysingar um astand sakbornings.

1233, gr. b. S4 sem médgar eda smanar maka sinn eda fyrrverandi maka, barn sitt
eda annan mann sem er ndkominn geranda, og verknadur verdur talinn fela i sér
stérfelldar eerumeidingar, skal sata fangelsi allt ad tveimur arum.
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Talid er ad brotapolar i 41 mali (20%) hafi verid undir ahrifum &fengis eda
annarra vimuefna. Upplysingar vantar um astand brotapola i 63 malum eda
teeplega pridjungi malanna.

[ 39% malanna var sakborningur handtekinn og i sex malum til vidbétar for hann
af heimilinu fyrir tilstilli 16greglu. I einu mali for sakborningur i afplanun og i 6dru
var sakborningur eftirlystur. [ fiorum malum var farid med sakborning & slysa-
deild eda geddeild og i tveimur malum fér sakborningur i rraedi & vegum barna-
verndarnefndar. | mérgum malum var sakborningur pegar farinn af heimilinu
pegar logregla kom & stadinn og i einhverjum malanna var komid og keert &
st6d. Brotapolar téldu sig myndu keera brotid i 47 malum en rétt er ad taka pad
fram ad brotapoli parf ekki ad keera i heimilisofbeldismalum ef likamsaras hefur
att sér stad, légregla getur 4kvedid ad fara sjalf afram med malio.

Starfsmenn fra félagspjonustu/barnaverndar komu & stadinn i 94 malum (47%
malanna). | einhverjum tilvikum kom brotapoli & st6d og kaerdi og pvi var ekki
farid a vettvang.

I 131 mali var tilkynnandi brotapoli (65%) og i 29 malum til vidbotar fidlskyldu-
medlimur, ymist staddur utan eda innan heimilis. Nagrannar tilkynntu i atjan
malum og vegfarendur i sjo. Adrir tilkynnendur voru vinkona, gestkomandi,
samstarfsmadur, slysadeild, kvennaathvarf, barnavernd o.fl.

Gogn fra logreglunni um fjélda nalgunarbanna/brottvisunar liggja ekki fyrir.
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5 Sjénarhorn polenda

bessi kafli fiallar um upplifun sex polenda Gr Képavogi og Hafnarfirdi af pvi
ofbeldi sem peir hafa ordid fyrir og pau ahrif sem ofbeldid hefur haft a lif peirra.
Umfjéllun um afstédu peirra til verkefnisins og verklags starfsfolks, sem kemur
ao verkefninu, kemur fram i sidari koflum. Umfjdlluninni er setlad ad veita innsyn
i peer 6liku adstaedur sem polendur lystu i viotélum.

5.1 Ofbeldid

Allir polendur héféu oraid fyrir likamlegu ofbeldi af hendi geranda. Einn itrekadi
ad likamlegt ofbeldi hefdi adeins att sér stad einu sinni en hja hinum hafdi pad
att sér stad oftar. Likamlega ofbeldid félst medal annars i ad gerandi kyldi, slo,
hrinti eda sparkadi i polanda. Einn polandi lysti ofbeldinu pannig:

Einnig kom fram ad tveir polendur, badar konur, hefdu verid teknar halstaki og
prengt ad, jafnvel pannig ad pser misstu medvitund og voru heaett komnar. Onnur
kvennanna lysti upplifun sinni pannig:

Ofbeldid var pvi i sumum tilvikum lifshaettulegt og einn polandi endadi a
gjorgeeslu.

Allir polendur héféu einnig upplifad andlegt ofbeldi sem lysti sér i pvi ad gerandi
Oskradi, 6gnadi, hétadi, uppnefndi og gerdi litid ar polanda. Einn lysti andlega
ofbeldinu pannig ad gerandinn ,er ad rakka mig nidur med oroum® og ,hann rifur
allt og teetir innan ar mér“. Andlega ofbeldid folst jafnframt i sumum tilvikum i
pvi ad gerandi reyndi ad stjorna polanda, par & medal hverja hann hitti. Andlegt
ofbeldi af hendi maka byrjadi oft snemma i sambandinu og einn polandinn lysti
pvi til deemis ad i byrjun sambandsins hafi gerandi farid ad ,radskast med mig
og svona sannfaera mig hvad er rétt, hvad er rangt, hvad er gott, hvad er ekki
gott®.

Tveer konur sdgdu fra pvi ad peer hefdu ordid fyrir kynferdislegu ofbeldi af halfu
geranda. Ekki var spurt beint um kynferdislegt ofbeldi i vidtélunum par sem pad
getur verid sérstaklega vidkveemt ad reeda slikt ofbeldi. Hugsanlegt er pvi ad
fleiri polendur hafi upplifad slikt ofbeldi en kosid ad tala ekki um pad i vidtélum.

Helmingur polenda hoféu ordid fyrir aframhaldandi ofbeldi eda areiti af hendi
geranda eftir sambandsslit og héfou peir gerendur allir verid keerdir til 16greglu
fyrir heimilisofbeldi. Pessir gerendur satu um og eltu polendurna, hétudu peim i
gegnum sima eda skilabod, areittu adstandendur eda breiddu Gt éhrédur a
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vinnustad. Gerendur beittu einnig fjarhagslegu ofbeldi eda stundudu eignar-
spjoll, par sem gerandi tok til deemis yfir sameiginlegar eignir, skemmdi eignir
eda stdovadi adgang polanda ad sameiginlegum bankareikningum.

5.2 Ahrif ofbeldis

polendurnir t6ludu um ad ofbeldid hefdi haft alvarleg ahrif & likamlega og
andlega heilsu peirra. peir lystu medal annars mikilli vanlidan og streitu sem
peir tengdu vid ofbeldid. Sumir hofou leitad til gedleekna eda salfreedinga og
tveir voru a punglyndislyfjum. Einn polandi hafdi glimt vid sjalfsvigshugsanir og
annar hafdi gert tilraun til sjalfsvigs. Hann lysti lidan sinni & pennan hétt:

Kona taladi einnig um ad ofbeldid hefdi pau ahrif ad han veeri dofin og gaeti til
deemis ekki verio undir miklu alagi i vinnunni og baetti vid: ,Pannig ad petta hefur
afleidingar sem sitja eftir og madur er lengi ad ... eda hvort madur jafnar sig
aldrei & pvi“. SU sem hafdi ordio fyrir gréfasta likamlega ofbeldinu bjé vio alvar-
legar likamlegar og sélraenar afleidingar ofbeldissins og sagdi: ,Eg er alveg
oryrki eftir hann®,

Polendur og gerendur reyndu oft ad leyna ofbeldinu fyrir 66rum, baedi fyrir
bérnum sinum sem bjuggu & heimilinu en einnig fyrir fjolskyldu, vinum, néa-
gronnum, samstarfsfélki og heilbrigdisstarfsfélki. Vidmaelendur reeddu um
skommina sem fylgir heimilisofbeldi og hin leidi til pess ad polendur reyni ad
fela ofbeldid og leiti ekki eftir hjalp. Einn polandinn sagdi:

Annar polandi sagdi jafnframt:

i vidtolunum bar & peirri hugmynd ad heimilisofbeldi zetti sér ekki stad i
Lvenjulegum® fjdlskyldum eda par sem folk veeri vel steett og menntad.

Pagad var um ofbeldid af étta vid geranda og ein kona sagdist aldrei hafa porad
til leeknis, préatt fyrir ad gerandinn hefdi veitt henni alvarlega averka, medal
annars beinbrotid hana. Pessi kona sagéi: ,bdgnin var minn versti ovinur.*
Polendur fundu einnig leidir til ad afsaka fyrir 6drum averka sem voru synilegir.
Ein kona sagéi til deemis: ,Ef einhver sa @ manni marblett pa var pad pannig
sko: 'Eg meiddi mig i raektinni™.

Olikt 63rum vidmaelendunum lagdi ein kona aherslu & ad han feldi ekki ofbeldid
og taladi um pad opinskatt. bessi kona var af erlendum uppruna og sagdi ad
pad hefdi komid islenskum maka hennar & 6vart ad han hefédi hringt 4 16g-
regluna pegar hann beitti ofbeldi. Hin sagdist hafa heyrt ad islenskar konur
feldu gjarnan ofbeldid en pad vildi hun ekki gera og taldi pad ekkert til ad
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skammast sin fyrir. Han sagdi: ,Eg finn ekki fyrir skémm yfir pvi sem gerdist hja
okkur. Eg held ad allir hafi sin vandamal, pvi meira sem pu felur vandamalia,
pvi steerra verdur pad ad lokum.*

Ein af afleidingum ofbeldisins var ad polendur einangrudust og var pad oft tengt
peirri leynd sem rikir um ofbeldid. Einn polandi benti & ad par sem enginn meetti
vita af ofbeldinu veeri ekki heegt ad bjéda félki heim eda piggja heimbod pvi
aldrei veeri haegt ad vita fyrirfram hvernig astandio veeri & heimilinu. Einangrunin
gat lika stafad af pvi ad gerandi reyndi ad stjérna polanda og samskiptum hans
vid adra. | sumum tilvikum beindist pessi stjornun lika ad bérnunum og einn
polandi Utskyrdi ad gerandi hefdi markvisst reynt ad einangra fjélskylduna med
pvi til deemis ad banna bérnunum ad fa vini i heimsoékn.

5.3 Sambandsslit

Fimm polendur voru i makasambandi vid geranda og hofou fjorir peirra skilid
vid hann pegar vidtolin foru fram. [ einu tilviki hafdi skilnadurinn pegar verid i
ferli pegar tilkynnt var um ofbeldid til I6greglu en hinir prir polendurnir slitu sam-
bandinu i kjolfar pess ad ofbeldid var tilkynnt og fengu adstod fra légreglu og
sveitarfélagi. brir peirra sem hofou skilid keerdu geranda fyrir ofbeldid gegn sér.
Gerendurnir prir, sem keerdir voru, héldu allir &fram ad beita ofbeldi eda areita
polendurna eftir sambandsslitin.

Sa polandi sem akvad ad skilja ekki vid maka sinn hafai flutt Gt af heimilinu med
bdrn sin i kj6lfar ofbeldisins en flutti til baka inn & heimilid eftir ad makinn haetti
ao drekka og leitadi sér adstodar hja Heimilisfridi. Ad hans mati haféi gerandinn
ekki beitt alvarlegu ofbeldi, synt ad hann attadi sig a vandanum og var akvedinn
i ad vinna ar honum. bPess vegna akvad polandinn ad snda aftur a heimili@.

5.4 Vidbrogo fjolskyldu og vina

Eins og fram hefur komid leyndu polendurnir yfirleitt ofbeldinu og sumir héfou
ekki raett pad vid neinn adur en légregla eda félagsmalayfirvold gripu inn i. Eftir
inngrip ségdust allir nema einn polandi reeda um ofbeldid vid fleiri en adur og
flestir s6gdust upplifa studning fra peim sem peir reeddu vid. Tveir polendur
nefndu ad fjdlskylda eda vinir hefdu vitad af ofbeldinu en ekki vitad hvernig aetti
ad bregdast vid pvi eda koma polandanum til hjalpar. Einn polandi sagdi til
deemis ad vinir hans hefdu ekki talad um eda gagnrynt framkomu geranda vio
hann fyrr en eftir sambandsslit:

Pegar adstandendur toku hins vegar afstddu pa var pad ekki endilega hjalplegt
ad mati polenda. Ein kona lysti pvi ad vinir geranda hefdu sliti® sambandi vid
pau pegar gerandinn sagdi vinunum fra ofbeldinu. betta fannst konunni ekki rétt
pvi ad gerandinn veeri bdinn ad vidurkenna vandann og veeri ad vinna i sinum
malum.
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Onnur kona, sem gerandi beitti gréfu ofbeldi, lysti pvi ad vinkonur hennar hefdu
sliti® sambandi vio hana eftir ad hin lysti ofbeldinu fyrir peim en skildi ekki vid
gerandann. HUn sagdi vinkonurnar hafa sagt ad peer vildu ekki ,verda vitni ad
pvi pbegar hann myndi drepa mig“. bolandinn sagdi ad pad hefdi gert henni enn
erfidar um vik ad missa vinkonurnar:

Hun aréttadi ad med pvi ad missa vini sina pa hafi hdn ordid ,ennpa
hadari“ gerandanum.
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6 Vidhorf til Ataks gegn
heimilisofbeldi

I pessum kafla verdur fijallad um vidhorf til verklags, verkpatta og pjonustu
samstarfsverkefnisins fra sjonarhorni l6greglu, starfsfélks sveitarfélaganna og
polenda. Studst er vid upplysingar sem safnad var med spurningakénnunum,
viotélum og rynihépum.

6.1 Logreglan

Vidhorf logreglunnar til Ataks gegn heimilisofbeldi voru ekki kénnud sérstaklega
vegna pessarar Uttektar par sem pad var kannad vid Uttekt & samstarfsverkefni
Reykjavikurborgar og LRH, Saman gegn ofbeldi. | peirri Gttekt var spurninga-
kénnun 16g0 fyrir allt starfsfélk 16greglunnar a 6llu landinu. Nidurstédurnar voru
almennt jakveedar og taldi til deemis meirihluti patttakenda ad vel hefdi tekist til
vid ad vinna eftir verklaginu og ad peir pekktu verklagid vel. pa téldu 64% ad
verklagid meetti porfum polenda frekar vel eda mjog vel.
Eg hefdi alveg verid til { ad petta Ahugav_eréur .m_unur kom _fram pegar spyrt_ _var hvt_)rt
C verklagid veeri til pess fallid ad feekka heimilisofbeldis-
verklag hefdi verid til [ gamla ) . . - 3
) : malum en 44% voru samma@la pvi og pridjungur péatttak-
CLTeLINTE LN NN TR onda tok ekki afstodu. Starfsfolk [6greglunnar hafdi pvi
ORIl ReTe N DAV @ell7e N B  aimennt trii & pvi ad atakid gagnadist polendum en heldur
var buid ad ganga d og hann var minni trd & pvi ad pad sé til pess fallid ad faekka heimilis-
tekinn madurinn og settur i ofbeldismalum pegar til lengri tima er litid. [ skyrslunni er
einnig fjallad nanar um vidhorf ymissa starfsmannahopa

grjotid eina ndtt, svo for hann ) L o~
innan LRH (Erla Hlin Hjalmarsdattir o.fl. 2016).

bara heim aftur. Og pd einmitt
for madur ad hugsa: ,Hvad gerist Peir rannséknaldgreglumenn sem reett var vid vegna

svona naestu helgi d eftir begar pessarar Uttektar voru badir mjog anaegdir med sam-

hann dettur i pad?” bannig ad starfid vio starfsfélk sveitarfélaganna og sammala um ad
verkefnid veeri af hinu géda og léngu verid timabeert ad
innleida breytt verklag i pessum malaflokki. Upplysingar i
viotdlunum endurspegludu pau vidhorf og gagnryni sem
fram kom hja légregluménnum i lokadttekt verkefnisins
Saman gegn ofbeldi. Um pa peetti verdur pvi ekki fjallad i
pessari Uttekt.

bad er mj6g parft ad taka d
pessu.

Rannsoknalogreglumadur

I vidtdlum vid rannsoéknalégreglumenn sem starfa & ldgreglustédvum i
Hafnarfirdi og Koépavogi kom fram, pegar hugsanlegar umbaetur a samstarfinu
voru reeddar, ad pad geeti verid til bota fyrir verkefnid og préun pess ad skapa
samradsvettvang innan hvers sveitarfélags fyrir sig. par fengi starfsfolk 16g-
reglunnar, félagspjonustu og barnaverndar teekifeeri til ad bera saman baekur
sinar og reeda malin. bad gaeti m.a. verid heppilegur vettvangur til ad auka
pekkingu l6greglumanna a hlutverki og verkefnum félagsradgjafa i verkefninu.
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6.1.1 Viohorf samstarfsadila

Mikil og almenn anaegja kom fram hja starfsfélki barnaverndar og félags-
pjonustu med o6ll samskipti og samstarf vid logregluna. Samstarfid hefur verid
aodlagad olikum porfum sveitarfélaganna og samskipti préast og dypkad pad ar
sem verkefnid hefur stadio yfir. Adgengi ad upplysingum og radgjof fra 16g-
reglunni pykir auk pess gera vinnu félagsradgjafa med flékin og erfid heimilis-
ofbeldismal beedi markvissari og arangursrikari. A pad var p6 bent ad stundum
purfi félagsradgjafar ad hafa toluvert fyrir pvi ad seekja upplysingar til 16g-
reglunnar. Peirri spurningu var pvi velt upp hvort I6greglan eetti kannski ad hafa
meira frumkvaedi ad pvi ad veita peer. Einnig kom fram ad rannsékn mala og
keeruferlid allt getur tekid mjog langan tima en ekki kom fram i vidtdlum hverjar
asteedurnar eru. Félagsradgjafar bentu a ad tafir hafi sleem ahrif a alla sem ad
malunum koma, beedi starfsfélk og malsadila, og valdi vantrausti a kerfid. bad
var rikjandi skodun ad ,hlutirnir purfa ad gerast miklu, miklu hradar i pessum
malum® og nefnt var deemi um mal sem veeri ekki enn komid til rikissaksoknara
ari eftir &keeru.

6.1.2 Viohorf polenda

Prir polendur héféu keert ofbeldid og allir téludu peir um ad ferlid gengi haegt og
bad veeri dkvedid 66ryggi falid i pvi ad malid draegist & langinn. A medan malid
veeri enn til medferdar veeru gerendur jafnvel enn frekar ad areita polendurna.
Polendur téldu ad undirmdnnun og fjarsvelti vaeri um ad kenna, starfsfolkio geroi
sitt besta. Einn polandinn sagadi:

Gerendurnir prir sem voru keerdir héféu allir haldio afram ad beita ofbeldi eda
areita polendur eftir sambandsslitin. Polendur peirra fengu neydarhnapp eda
voru med simanumer sitt skrdd sem neydarnumer hja logreglunni til ad peir
geetu audveldlega fengid hjalp ef gerandinn 6gnadi peim.

Einn polandinn gagnryndi ad i skyrslutoku heféi Iégreglan spurt hvort polandinn
Lveeri fyrir BDSM" sem polanda sarnadi mjog: ,Mér fannst pad alveg virkilega
nidrandi, ég bara, pu veist, hvernig datt peim pad i hug?“ Helga Vala Helga-
dottir, réttargeeslumadur brotapola kynferdisbrota, hefur bent & ad polendur
upplifi stundum pessar og sambeerilegar spurningar ,sem dulbunar arasir 16g-
reglu a brotapolann®. HGn bendir & ad markmidid med slikum spurningum sé ad
f& nakvaema mynd af 6llum adsteedum og ad upplysingar sem faist med slikum
spurningum geti ,skipt héfudmali pegar sanna bparf brot.“ (Helga Vala
Helgadéttir, 2016). Neikveed upplifun polenda bendir p6 til pess ad peir séu ekki
upplystir sérstaklega um markmid slikra spurninga og ad porf sé 4 pvi.

Prir polendur h6fdu fengid logreglu i atkall & heimili sitt og pannig kom mal peirra
inn & bord félagspjonustu eda barnaverndar. Einn polandi hringdi sjalfur &
I6greglu en i hinum tveimur tilvikunum hringdi barn polanda eda nagranni. Tveir
polendanna voru ansegdir med framkomu légreglunnar i Gtkallinu og fannst hin
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vinna faglega og af neaergeetni. Viomaelendurnir téludu um ad l6greglan syndi
baedi geranda og polanda virdingu og ad allar hlidar veeru skodadar. Polendurnir
tveir t6ludu til deemis um ad ekki vaeri gengid Ut fra pvi sem gefnu ad karlinn
veeri gerandinn pegar ofbeldi setti sér stad milli karls og konu. Karlkyns polandi
sagdi fra pvi ad kona hans hefdi &sakad hann um ad hafa beitt sig ofbeldi pegar
l6greglan meetti i Utkall og légreglan vidurkennt ad hafa haldid ad hann veeri
gerandinn i byrjun en su skodun hafi breyst eftir ad adsteedur héfdu verid
kannadar og raett vid baedi karlinn og konuna.

bratt fyrir ansegju med storf logreglu a vettvangi gagnryndi annar polandi
framkomu légreglumanns pvi hann: ,taladi vio félaga sina og sagdi ad [gerand-
inn] myndi ekki gera petta aftur, ad petta veeri bara slys®. bessi l6greglumadur
pekkti gerandann en polandinn benti & ad lI6greglumadurinn geeti ekki deemt um
petta pvi jafnvel gedpekkasta félk geeti beitt ofbeldi.

Prigji polandinn, sem hafdi fengid I6greglu & heimilid, var ekki eins ansegdur
med storf l6greglu og fannst talsverdur munur a pvi hvernig l6greglumennirnir
komu fram. A medan einn légreglumadur var yfirvegadur og kunni sitt fag var
annar sem ,kunni ekki ad vera i pessum adsteedum“ ad mati polanda og
Lvantadi alla naergeetni*.

Tveir polendur téldu ad utkall [6greglu og inngrip félagspjénustu/barnaverndar
hefdi markad pattaskil i hegdun og vidhorfi gerandans. Annar peirra tengdi
ofbeldi geranda vid &fengisdrykkju og sagoi ad ymislegt hefdi komid upp & tengt
drykkju geranda en hann aldrei adur fengist til ad haett ad drekka. pad var utkall
I6greglunnar og adkoma barnaverndar sem var ,dropinn sem fyllti meelinn“ ad
so6gn polanda og ad ef ,|6ggan hefdi aldrei komid pa hefdi [gerandinn] ekki heett
ad drekka, ég er alveg viss um pad*“.

Prigji polandinn greindi fra pvi ad utkall l6greglu hefdi haft einhver, en pé
takmorkud, ahrif & ofbeldishegdun gerandans:

Pessi polandi sagdi litla eftirfylgni hafa att sér stad af halfu 16greglu og félags-
pjénustu og taldi ad inngrip l6greglu hefdi hugsanlega leitt til pess ad gerandinn
beitti frekar andlegu en likamlegu ofbeldi, sem polanda pétti jafnvel verra:

6.2 Starfsfélk sveitarfélaganna

Viohorf starfsfélks barnaverndar og félagspjonustu i sveitarfélégunum premur
voru kdnnud med rafreenni spurningakénnun, vidtdlum vid stjornendur og
rynihépum starfsfolks.
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6.2.1 Spurningakdénnun

Skodanakonnunin sem gerd var medal starfsfélks sveitarfélaganna var 16gd fyrir
32 einstaklinga sem koma ad verkefninu med einum eda 6drum haetti. Af peim
voru 15 i Kopavogi (47%), 13 i Hafnarfirdi (41%) og 4 i Gardabae (12%). Alls
stérfudu 66% svarenda vid barnavernd og 34% vid félagspjénustu.

Samtals barust svor fra 15 einstaklingum. Af peim 14 sem gafu upp starfsst6d
stérfudu télf hja barnavernd (86%) og tveir hja félagspjonustu (14%). Ellefu
peirra fimmtan sem svérudu kénnuninni héfou verid a bakvoktum (74%) en fjorir
ekki (26%).

Svarhlutfallid i heild var 47% og innan sveitarfélaganna 53% i Képavogi, 38% i
Hafnarfirdi og 50% i Gardabee. Mynd 6.1 synir hlutfallslega dreifingu svarenda
eftir baejarfélégum. bar kemur fram ad rdmlega helmingur peirra sem svorudu
konnuninni starfa hja Képavogsbee, rimlega pridjungur hja Hafnarfjardarbee og
13% hja Garoabee.

Dreifing patttakenda i spurningakdonnun eftir
sveitarfélogum

15
13
8
B Fengu kénnun
5 B Svorudu kénnun
4
I I :
. H

Képavogur Hafnarfjordur Gardabaer

Fjoldi starfsmanna
[ = S N
Y (o)) [ole] o N Y (o))

N

MYND 6-1 HLUTFALLSLEG DREIFING PATTTAKENDA | SPURNINGAKONNUN MEDAL STARFSFOLKS
BARNAVERNDAR OG FELAGSPJONUSTU EFTIR SVEITARFELOGUM.

patttakendur voru spurdir um nyja verklagio og innleidingarferlid. Spurt var;

. hversu vel eda illa viskomandi teldi sig pekkja verklagid,

. hversu vel eda illa vidkomandi teldi ad gengid hefdi ad fara eftir pvi &
sinum vinnustag,

. hversu vel eda illa vidkomandi teldi ad verkefnid pjonadi pérfum
polenda heimilisofbeldis og

. hversu vel eda illa viokomandi teldi ad verklagio veeri til pess fallid ad

feekka heimilisofbeldismalum til lengri tima litio.
Ad auki voru patttakendur spurdir ad pvi;

. hversu vel eda illa vidkomandi teldi ad stjérnun verkefnisins tekist,
° hversu vel eda illa viokomandi teldi ad tekist hefdi ad innleida umbaetur
a verkefnatimanum,
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. hversu vel eda illa viokomandi teldi ad tekist hefdi ad maeta porfum
gerenda og
. hversu vel eda illa hafi tekist til med freedslu i tengslum vid verkefnid.

Nidurstada i peim atta pattum sem kannadir voru er sett fram & mynd 6-2.

Afstada til verklags og stjornunar ataks gegn
heimilisofbeldi i Kbpavogi, Hafnarfirdi og
Gardabae

Hversu vel edailla telur pu ad fraedsla sem
pu fékkst i tengslum vid verkefnid hafi...

Hversu vel eda illa telur pu ad hafi tekist
ad innleida umbaetur a verkefnatimanum?

Hversu vel eda illa telur pu ad stjérnun
verkefnisins hafi tekist?

Hversu vel eda illa telur pu verklagid til
pess fallid ad faekka...

Hversu vel eda illa telur pu verklagid til
pess fallid ad maeta pérfum gerenda...

Hversu vel eda illa telur pu verklagid til
pess fallid ad maeta pérfum polenda...

Hversu vel eda illa telur pu ad til hafi tekist
a pinum vinnustad ad vinna eftir...

Hversu vel eda illa telur pu pig pekkja
verklagid?

b ||'|'|'|||

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fremur/mjogvel mHvorkivelnéilla m Mjog/fremurilla

MYND 6-2 AFSTADA STARFSFOLKS FELAGSPJONUSTU OG BARNAVERNDAR | KOPAVOGI, HAFNARFIRDI OG
GARDABA TIL VERKLAGS | HEIMILISOFBELDISMALUM

Eins og fram kemur & mynd 6-2 er pad engum vafa undirorpid ad starfsfélk
sveitarfélaganna sem svaradi kénnuninni, telur sig pekkja verklagid og ad vel
hafi gengid & peirra vinnustad ad vinna eftir pvi, enda ségou allir patttakendur
nema einn ad hvort tveggja hefdi gengid frekar eda mjog vel. Mikill meirihluti,
eda 87%, toéldu einnig ad verkefnid veeri fremur eda mjog vel til pess fallio ad
maeta porfum polenda. Vidhorfid til pess hvort verkefnid meetti pérfum gerenda
var ekki eins afgerandi en 60% tdldu ad pad veeri fremur eda mjog vel til pess
fallid ad sinna porfum peirra en 40% voru hlutlaus. Enginn taldi p6 ad pad maetti
porfum gerenda mjog eda fremur illa. Pad vidhorf er pvi rikjandi ad verkefnid
meeti betur porfum polenda en gerenda. ba telja 73% svarenda ad verkefnid sé
fremur eda mjog liklegt til ad faekka heimilisofbeldismalum pegar til lengri tima
er litid, tveir voru hlutlausir en einn taldi svo ekki vera. Um 80% t6ldu ad fremur
eda mjog vel hefdi tekist til vid stjornun verkefnisins og 73% ad innleiding
umbdta hefdi gengio vel. Vidhorf til pess hvernig fraedsla nyttist starfsfolki sker
sig Ur. Rumlega helmingur svarenda taldi ad han hefdi hvorki nyst vel eda illa
eda fremur eda mjdg illa. Pad er mun neikvaedara vidhorf en til annarra patta
sem spurt var um. Nokkud var einnig um ad pad veeri gagnrynt i opnum

29



spurningum hvernig stadid var ad freedslu. Medal annars var bent & ad skipu-
lagda freedslu skorti fyrir nytt starfsfolk.

Pegar a heildina er litid syna nidurstddurnar ad starfsfolk sveitarfélaganna er
upp til hbpa akaflega jakveett i gard verkefnisins og telur pad gagnlegt. Visbend-
ingar komu p6 fram um ad huga purfi betur ad pjénustu vid gerendur og freedslu
til starfsmanna. Nidurstédurnar eru i flestu i samreemi vid nidurstédur loka-
Uttektar & verkefninu Saman gegn ofbeldi. Athygli vekur hversu fatt starfsfolk
félagspjonustu fyrir 18 ar og eldri toku patt i kdnnuninni. Pad er visbending um
ad pau hafi ekki eignad sér verkefnio eda ekki haft teekifeeri til pess.

6.2.2 Viotdl og rynihépar

Almenn anaegja var med verkefnid. Stjérnendur jafnt sem félagsradgjafar téldu
ad longu hefdi verid timabeert ad breyta verklaginu i heimilisofbeldismalum og
sammala um ad halda aetti pvi afram.

Félagsradgjafar telja ad nyja verklagio geri heimilisof-
o e beldismal synilegri og nai til fleiri hdpa en adur. Sem
pad er ndtttrulega ekki mikid deemi var nefnt ad nu berist tilkynningar til sveitarfélag-
pakkleeti oft i barnaverndar- anna um 6ll heimilisofbeldis- og agreiningsmél og ekki
mdlum en pad hafa margir einungis pegar bdrn eru & heimili eins og adur var.
einmitt eftir & sent pést og bara Heimilisofbeldi hja fjdlskyldum par sem allt litur vel ut &
bakkad keerlega fyrir eda talad yf|rb_0r6|n_u var einnig telfl_é sem dae_ml um rpal sgm"betur
veeri unnido med. Med nyja verklaginu er nalgunin énnur
o : og kafad dypra og pa kemur oft ymislegt i ljos sem ekki
SNV NIRLCNI I 1okst a5 draga fram med gamla verklaginu. Enn eitt deemi
sem ad madur heyrir pad. eru fleiri tilkynningar en 48ur vegna barna sem eiga vid
hegdunarvandamal ad strida og beita foreldra sina of-
beldi. S& malaflokkur er ad ségn félagsradgjafa synilegri
en adur og pvi heegt ad vinna betur med hann. Verklagio
i peim mélum er p6 annad en i 6drum heimilisofbeldis-
malum.

vid okkur og sagt okkur frd pvi,

Barnaverndarstarfsmadur

Einnig kom fram ad starfsfolkid telur ad skjblsteedingar sinir séu almennt
anaegoir med pa pjonustu sem veitt er. Barnaverndarstarfsmadur sagoi vio-
horfid 6likt jakveedara en i 6drum barnaverndarmalum og upplifun starfsmanna
félagspjonustu var sambeerileg.

Undirbaningur verkefnisins kom itrekad til umraedu og pa helst nefnt ad meiri
tima hefdi purft ad eyda i hann. Mikill vilji var til verka og verkefnid fér hratt af
stad og i raun &dur en verkferlar og starfsfolkio hafdi verid naegilega vel undir-
buid. Félagsradgjafi sem tekur bakvaktir lysti sameiginlegri upplifun hépanna
vel:

Mér fannst svolitid vanta med bara allt skipulagid. petta byrjadi
bara i einhverju kaosi. betta var ekki undirbuid. bPad vantadi alla
undirbiningsvinnu og verkferla. Eg man bara pegar vid forum i
fyrsta Utkallid eftir ad verkefnio byrjadi. ba vissi madur bara ekkert
hvad madur var ad fara ad gera.

Vanaeetladur kostnadur vid verkefnid kom einnig oft til umraedu. Vid undir-
baning var gert rad fyrir auknum kostnadi vegna bakvaktarutkalla, pjonustu talka
og salfreedinga en engum vegna fjolgunar verkefna og umfangs beirra.
Reynslan hefur synt ad sa timi sem fer i hvert heimilisofbeldismal eftir ad nyja
verklagid var tekid upp, var stérlega vanmetinn. Stjérnandi hja barnavernd
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sagadist telja ad pad veeri ,6rugglega 100% aukning i pvi plassi sem [heimilis-
ofbeldismal] tekur inni i deildinni. Pad er alveg ofbodslega mikill timi sem fer i
pessi mal.“ Einn vidmeelanda utskyrdi pannig hvernig vanmatio hefdi komid til:

Pad er teiknud upp einhver svona paeling: Pad kemur inn heimilis-
ofbeldismal, folk kemur hingad i vidtal, svo faer polandinn sal-
fraediviotol, gerandinn salfraedividtol og bornin salfreediviotol. Pad
er svona teiknad upp eitthvad einfalt model. betta er eitthvad sem
vid hofum alls ekki upplifad svona. betta er bara miklu, miklu,
miklu meira. begar pu bara stigur svona inn i svona fj6lskyldu,
par sem er [mikid blid ad ganga a og] pa tekur petta meiri tima
en petta. Og folk kannski bara buid, pu veist, i fyrsta skipti opnast
a astandio og vio finnum bara & simtélum, félk leitar hingad og
pad seettir sig ekkert vid bara: ,Nei, nei, pu ert bara hja
salfraedingi.” bu veist, pad hefur bara porf fyrir ad pad sé einhver
sem er soldid ad halda utan um hlutina.

Eins og félagsradgjafarnir bentu a fer mesta vinnan fram & dagvinnutima,
daginn, vikurnar og manudina eftir ad tilkynning berst en ekki i Utkdllum a bak-
vakt. Alagid hefur pvi aukist hja 6llum. Bakvaktarstarfsmenn finna p6 sérstak-
lega fyrir pvi vegna pess ad bakvoktum fylgir oft talsverd vinna sem parf ad fara
fram & dagvinnutima naesta virka dag. Yfirleitt er ekki gert rad fyrir pessari vinnu
vid skipulagningu og pad getur valdid talsverdum 6psegindum baedi fyrir sam-
starfsfélk og skjolsteedinga pegar forgangsrédun vinnunnar setur skipulagda
dagskra ar skordum. Su 6sk kom fram i 6llum sveitarfélégum ad félagsradgjafar
a bakvakt hefou svigram til ad losa dagskra sina fyrst eftir bakvakt. beir voru p6
medvitadir um ad pad geeti reynst snuid vegna mikils vinnualags.

Vinnualag var mjoég midlaegt umraeduefni i 6llum vidtélum. Allir vidmaelendur
sdgdust lengi hafa verid undir mjég miklu alagi i vinnunni. Medal pess sem fram
kom i vidtélum var ad ekki er dalgengt ad starfsfolk félagspjonustunnar fari i
I6ng veikindaleyfi vegna &lags. Erfidleikar og afdll i einka-
lifi skyra pa stédu mala ad hluta til. Flestir voru pé sam-
bad er ndtturulega ekkert gott til mala um ad orsakanna veeri oftar en ekki ad leita i vinnu-
pess ad hugsa ad vanraektu og tengdu alagi. Skiptar skodanir voru & pvi hvort alag a
svéngu bérnin fari bara til hlidar, starfsfolk hefdi aukist med tilkomu verkefnisins. Itrekad
var po6 bent a ad pad veeri ,erfitt ad tala um alagsaukningu
af pvi ad petta er alltaf einhvern veginn i toppi.“ Pad sem
vill gerast vid forgangsrodun heimilisofbeldisméla er ad
onnur mal purfa ad vikja timabundid. Pad veldur greini-
Starfsmadur félagspjénustu lega enn meira alagi pvi margir viomeelenda nefndu ad
pad veeri ekki géd tilfinning ad hafa enn minni tima en
adur til ad sinna 66rum og ekki sidur adkallandi malum.

pbad sé enginn ad sinna peim en

bad er pad sem gerist.

Auk pess voru vidmeelendur sammala um ad heimilisofbeldisméalum fylgdi oft
meira alag en 68rum vegna pess ad ,petta eru rosalega erfid mal. bad eru oft
mikill ljétleiki i pessu og petta bara, pu veist, pau eru pung og erfi6.“

Stjérnendur og starfsfolk félagspjénustu fundu einna sist fyrir auknu alagi.
Stjérnandi par sagdist po6 alveg geta ,fullyrt pad ad hér er bara verid ad hlaupa
hradar®. Félagsradgjafi i félagspjonustu sem tekur vid heimilisofbeldismalum
sagaist sja fram a porf fyrir adstod pvi alagid hefdi aukist fra pvi ad atakid hofst.

Freedslumal voru sérstaklega tekin til umraedu. Fjérir sameiginlegir kynninga-,
freedslu- og samradsfundir hafa verid haldnir. Vid undirskrift beejarstjéra a sam-
starfssamningi, pann 15. mai 2015, flutti fulltrGi I6greglunnar fraedsluerindi og

31



sveitarféldgin kynntu breytingar & verklagi og tveimur vikum sidar fékk starfsfélk
fraedslu fra Korlum til abyrgdar (nd Heimilisfridi). | november 2015 var svo bodid
upp a samstarfs- og freedslufund hja Kvennaathvarfinu og hja afallateymi Land-
spitalans i byrjun mars 2016 (sja vidauka Il). Freedslan st6d 6llu starfsfolki
barnaverndar og félagspjonustu til boda. Ekki var gerd krafa um maetingu og
engar upplysingar liggja fyrir um hana.

Fraedslan pétti hagnyt og vel ad henni stadid en bent a ad hun hefdi purft ad
koma fyrr. Einnig kom fram ad ekki hefdu allir haft tok & pvi ad maeta pé peir
vildu. Einhverjir voru til deemis i atkalli. Starfsmenn sem komu inn i verkefnid
sidar nefndu einnig ad pad vantadi skipulagda fraedslu fyrir nylida og adgengi
ad ytarlegu upplysingaefni. Auk pess var bent 4 ad pad vantadi freedslu um
afallamidada medferd fyrir bérn og fullordna polendur heimilisofbeldis. Pad veeri
mjog eeskilegt ad fa innsyn i pad hvad sérfreedingar & pvi svidi eru ad gera,
hvernig peir vinna og hvernig skima megi eftir einkennum salraens éafalls.

6.3 Utkall

Med breyttu verklagi koma mun fleiri adilar & vettvang i Utkéllum vegna heimilis-
ofbeldisméla en adur. par reynir & samvinnu légreglu, rannséknarlégreglu og
starfsfolks félagspjénustu og barnaverndar.

Baedi félagsrddgjafar og rannsdknaldgreglumenn voru mjég é&nsegdir med
samstarf félagsmalayfirvalda og l6greglu i Gtkéllum og sammala um ad pad veeri
til bota. Félagsradgjafi lysti upplifun sinni af samvinnunni pannig:

Annar taldi ad samstarf légreglunnar og félagsmalayfirvalda gerdi inngripid
.mykra, svona ad akvednu leyti“. Skilabodin um ad heimilisofbeldi verdi ekki
lidid eru skyr pegar allt petta folk meetir & vettvang. Myktin felst i pvi ad baedi
polendum og gerendum er gert ljést, strax a vettvangi, ad peim standi til boda
adstod baedi fra logreglu og félagsmalayfirvéldum til ad koma sér Gt Ur pessum
Gaseettanlegu adsteedum.

Verklagsreglur komu til umraedu i vidtélum vid bada pa rannséknalégreglumenn
sem raett var vid. Peir voru sammala um ad alltaf eetti ad fylgja peim stift eftir
pegar born veeru & heimili. beir téldu b6 ad logreglan eetti ad hafa meira svigrim
til ad taka akvoroun um pad & vettvangi hvort astaeda veeri til ad fylgja peim Gt i
ystu eesar pegar engin born veeru & heimili. Ofbeldi af hendi folks sem & vid
andleg veikindi ad strida og siendurtekin Utkoll & heimili par sem badir adilar eru
i neyslu voru nefnd sem deemi um pad. i vidtélunum komu fram visbendingar
um ad pekking légreglumannanna a valdatengslum i ofbeldissambdndum og
hlutverki félagsradgjafa & vettvangi veeri takmorkud. Odrum vidmeelenda var
tidraett um ad ,fullordio félk getur gengid Gt, eda i flestum tilvikum* og hinn benti
a ad félagsradgjafar veeru ekki ,ad fara ad gera stora hluti a vettvangi“. Hans
upplifun var ad peir veeru einkum ad upplysa um pé pjénustu sem til boda steedi.
Sé& sem taldi hlutverk félagsradgjafa & vettvangi litid baetti pvi pé vid ad kannski
motadist vidhorf hans af pvi ad hann hefdi litla ,innsyn i hvad félagspjonustan
er ad gera“ og hvort vinna peirra skiladi arangri. Hann veeri ,svolitid blindur &
pad*“.
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pad er i verkahring l6greglu ad skilgreina hvort mal flokkist sem heimilisofbeldi
eda agreiningur og kom pad itrekad til umraedu. Félagsradgjafar voru ekki alltaf
sammala pvi hvernig l6greglan flokkar mal og bentu a ad pad veeri ,stundum
erfitt ad atta sig @8 mismuninum a skilgreiningunni hja l6greglunni.“ Oftast voru
tekin deemi um agreiningsmal sem félagsradgjafar vildu skilgreina sem heimilis-
ofbeldi en ekki agreining. Einnig voru tekin deemi um mal sem légreglan skil-
greindi sem heimilisofbeldismal og foru i fulla vinnslu samkvaemt verklagsregl-
um an pess ad radgjafarnir teldu pérf & pvi. Sumir kélludu pvi eftir auknu svig-
rami fyrir baedi l6greglu og félagsradgjafa til ad ,meta petta adeins®. Skiptar
skodanir voru p6 a pvi hvort timabaert veeri ad slaka & verklagsreglum og veita
til deemi vardstjorum eda sérfreedingum barnaverndar og félagspjonustu aukid
svigrum til akvardanatoku. Bent var a ad i ljési mikils vinnuélags veeri pad ef til
vill ekki timabaert. Einn félagsradgjafi ordadi ahyggjur sinar af tilslokunum
pannig:

6.3.1 Bakvakt

Képavogsbeer, Hafnarfjardarbeer og Gardabeer hafa fra arsbyrjun 2014 rekio
sameiginlega bakvakt barnaverndar (Velferdarsvid Koépavogsbeejar, 2016).
Vaktir skiptast & milli sveitarfélaganna i samraemi vid ibuafjélda um pad bil
pannig ad barnavernd i Képavogi mannar um 23 vikur, Hafnarfjordur 19 og
Gardabeer 10. Hver vika sKkiptist i tveer vaktir og er einn starfsmadur a hverri
vakt. Félagspjonustueiningar sveitarfélaganna eru ekki med bakvakt.

i verkefninu Atak gegn heimilisofbeldi maetir félagsradgjafi & sameiginlegri
bakvakt barnaverndar einn i Gtkall, alltaf pegar born eru & heimili en einnig &
barnlaus heimili ef 6skad er eftir pjonustu hans. I vidtélum var pvi spurt sér-
staklega um kosti og galla pessa fyrirkomulags.

Rannsoéknaldgreglumennirnir sem raett var vio tdldu pad ekki koma verulega ad
sok ad einungis einn félagsradgjafi meetti i Gtkall. Annar peirra taldi pad frekar
til bota pvi pa meettu feerri a vettvang. Ad athugudu mali komst hann pé ad peirri
nidurstddu ad pad skipti kannski ekki 6llu mali hvort sex eda sj6 maettu a vett-
vang. Logreglan myndi aldrei senda faerri en fjéra légreglumenn a vettvang til
ad tryggja 6ryggi og svo beettist rannséknaldgreglumadur vid. Pad skipti kannski
ekki 6llu mali hvort einn eda tveir baettust pa i hép. Badir nefndu deemi um ad
vandreedi hefdu skapast pegar Gtkoll skorudust og félagsradgjafi a bakvakt
upptekinn og komst ekki i Gtkall.

Neer undantekningalaust voru allir stjornendur og félagsradgjafar sammala um
ad pad veeri betra ad hafa tvofalda bakvakt. Einn peirra sagdi ad ,pad veeri mikill
styrkur® vegna pess ad ,pad er alltaf mikil heetta & ad fara ad sinna fulloréna
félkinu en ekki bornunum pegar pu ert komin inn & heimilid.“ Félagsradgjafar
vilja gjarna vera vidstaddir skyrslutdku af polanda enda medal annars peirra
hlutverk ad veita peim studning. | skyrslutdku koma einnig ymsar gagnlegar
upplysingar fram og pa Oparfi ad margspyrja polandann um sému hlutina.
Skyrslutakan getur tekid langan tima, ,kannski 40 minatur®. Félagsradgjafar
barnaverndar bentu 4 ad & medan & skyrslutéku stendur geti peir ekki sinnt
bérnunum sem b6 veeri peirra adal hlutverk i verkefninu. A medan verid veeri ad
sinna polandanum fari bérnin ,mjég gjarnan inn i svefnherbergi, loka sig par af
og sitja par i einhverri kremju og heyra laetin fyrir utan og eru kannski ad bda
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sér til einhverja vérn medan madur er ad tala vid mémmuna“. Einnig kom fram
aod vio pessar adstaedur sé ekki alltaf heegt ad halda bérnum fra foreldrum sinum
og pau heyri pa ef til vill hluti sem pau eettu ekki ad heyra. Félagsradgjafi lysti
vandanum pannig ad polandinn sé stundum ,i pviliku losti og segir bara
nakveemleg hvernig petta er og ekki ad tala undir rés fyrir framan barnid“.
Stundum reddast malin pegar ,einhver annar kemur* til deemis vinir eda skyld-
félk sem tekur ad sér ad hafa ofan af fyrir bérnunum pangad til bakvaktarstarfs-
madurinn getur sinnt peim. bad er p6 ekkert sem hegegt er ad ganga Ut fra sem
visu.

Bent var a ad pad skipti einnig mali hvad légreglan gerdi & vettvangi. bad hefoi
ahrif & pad hversu erfitt veeri ad na utan um verkefnio:

Ad sOgn félagsradgjafa virdast sumir logreglumenn vera tregir til ad fjarleegja
gerandann af heimilinu, hvort sem pad er handtaka eda ad fara med hann a
stddina i skyrslutoku. Annar rannséknarlégreglumanna sem raett var nefndi
pessa tregdu einnig og sagdi ad han veeri ekki sist til stadar pegar gerandinn
veeri kona.

Greidslur fyrir bakvaktir og énnur réttindi m.a. um hvildarakveedi og fritbkurétt
komu itrekad til umraedu i rynihbpum. pratt fyrir ad sveitarféldgin prju reki sam-
eiginlega bakvakt barnaverndar virdist litid samraemi i reglum um laun og énnur
réttindi vegna Utkalla i heimilisofbeldismélum. Sem deemi mé nefna ad i Hafnar-
firdi og Kopavogi eru greiddar sex klukkustundundir fyrir Utkdll i peim malaflokki
en fjérar i Gardabae. pa kom fram ad a.m.k. sumstadar er einungis greitt fyrir
utkdll ad hluta til ef pau skarast vid dagvinnutima og 6ljost hverjar reglurnar eru
ef annad utkall kemur 48ur en sex timar eru lidnir fra pvi sidasta. Kallad var eftir
skyrum og samreemdum reglum um laun bakvaktarstarfsmanna og 6nnur
réttindi peirra m.a. um hvildarakveedi og fritokurétt.
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7 Samstarf, verklag og urraedi

I pessum kafla er fyrst fjallad um samstarfid milli og innan sveitarfélaga, sam-
eiginleg Urraedi sveitarfélaganna, verklag og pjénustu i hverju sveitarfélagi fyrir
sig, sérstakar adgerdir I6greglu og viohorf til pjonustu og Urreeda.

7.1 Samstarf milli og innan sveitarfélaganna

I vidtélum og rynindpum kom fram ad litid hefur farid fyrir formlegu samstarfi
milli sveitarfélaganna priggja eftir ad verkefnid hofst nema pa i freedslumalum.
Mest hefur pad verid & milli barnaverndar i Hafnarfirdi og Képavogi.

I 8llum sveitarféldogunum premur er i grundvallaratridum unnid eftir sému verk-
lagsreglum i heimilisofbeldismalum og Urfeersla verkefnisins samreemd. Oll
eftirfylgni méla er annad hvort innan barnaverndar- eda félagspjénustu. Garda-
baer hefur pa sérstédu ad par sinna sému starfsmenn barnavernd og pjonustu
vid 18 ara og eldri. Hja hinum sveitarfélégunum tveimur gerir petta fyrirkomulag
pad ad verkum ad félagsradgjafar hja félagspjénustu fyrir 18 &ra og eldri édlast
mun minni reynslu en félagsradgjafar barnaverndar baedi af vinnu & vettvangi
og eftirfylgni mala. Liklegt er pvi ad pessi hopur telji sig hafa takmarkada reynslu
af verkefninu og einstokum verkpattum pess en nokkud bar & pvi vidhorfi vid
undirbaning vidtala og rynihdpa. Hugsanlega er pad lika megin skyringin & litilli
patttdku starfsfolks félagspjonustu i spurningakénnuninni sem adur hefur verid
fiallad um i kafla 6.2.1. Fyrirkomulagio takmarkar einfaldlega teekifeeri starfs-
félks félagspjonustunnar til ad taka fullan patt i verkefninu og afla sér sambeeri-
legrar reynslu og pekkingar og starfsfolk barnaverndar.

Sveitarféldgin reka sameignlega bakvakt barnaverndar. | vidtélum kom fram ad
bakvaktarstarfsfolk 6skadi eftir betri upplysingum um verklag og pjonustu
annarra sveitarfélag:

Bent var & ad upplysingaskortur yti undir vantraust og auki alag a starfsfolki.
Peirri hugmynd var pvi varpad fram hvort ekki veeri haegt ad koma a samstarfs-
og samradsfundum fyrir pad starfsfélk sveitarfélaganna priggja sem kemur ad
verkefninu og ekki veeri & stjornendagrundvelli. bar aetti 4herslan ad vera a
upplifun og reynslu starfsfélksins & gélfinu.

7.2 Urradi sveitarfélaganna

Samkvaemt samreemdum verklagsreglum i Kopavogi, Hafnarfirdi og Gardabae
nyta 6ll sveitarfélégin pjonustu Heimilisfridar, Kvennaathvarfsins, Drekaslédar
og sélfraedinga sem Urraedi fyrir skjolsteedinga sina. I vidtélum vid starfsfolk var
bvi spurt sérstaklega um pessi Urreedi og vidhorf til peirra.
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Heimilisfriour er Grraedi fyrir gerendur i heimilisofbeldismalum sem adur hét
Karlar til abyrgdar. Félagsradgjafar voru mjog anaegdir med Urraedid, baru mikid
traust til starfsfolks, fagmennsku peirra og pjénustu. Fram kom ad mikill tima-
sparnadur og Oryggi veeri folgid i pvi ad geta leitad a einn stad eftir faglegri
pjonustu. Samstarfid pykir til fyrirmyndar og upplysingafleedi gott.

Kvennathvarf er Grraedi fyrir kvenkyns polendur heimilisofbeldis og bérn peirra
sem flytja purfa timabundid Gt af heimili sinu. Félagsradgjafar toldu ad pad veeri
mjog mikilveegt Grraedi sem nyttist vel.

Abending kom fram um ad skoda pyrfti hvernig samvinnu milli félagsmalayfir-
valda og Kvennaathvarfsins veeri hattad. Sem deemi var nefnt ad pegar konur
leiti beint til Kvennaathvarfsins berist barnavernd eda félagspjonustu ekki til-
kynning um pad. Fyrirspurn um tilkynningaskyldu var send til Kvennaathvarf-
sins. | svari fra peim kemur fram ad tilkynningar veeru sendar til barnaverndar
pegar kona fer aftur heim til ofbeldismannsins med bdrn med sér eda pegar
talid er ad born fari af 60rum asteedum i dvidunandi adsteedur. Kvennaathvarfid
er med samstarfssamning vid Barnahus og radgjafi fra peim kemur i athvarfid
pegar talid er ad barn purfi & &fallamidadri medferd ad halda. Ef i ljos kemur ad
porfin er til stadar er pad tilkynnt til barnaverndar og 6skad eftir pvi ad barninu
sé visad i Barnahus til medferdar. begar malefni barna eru pegar inni a boréi
hja barnavernd vid komu i athvarfio p& er starfsfélk athvarfsins i samstarfi vid
barnavernd en sendir ekki endilega formlega tilkynning um veru peirra i husinu.
Svo virdist sem full porf sé & moéta sameiginlegar verklagsreglur um upplysinga-
flaeedi og onnur samskipi milli Kvennaathvarfsins og sveitarfélaga i heimilis-
ofbeldismalum.

Tveer erlendar konur Ur hépi polenda héfou nylega nytt sér pjénustu Kvenna-
athvarfsins og ein islensk kona hafdi farid pangad fyrir mérgum arum. Hinar
islensku konurnar sem reett var vid sem hofou yfirgefid heimili sitt vegna ofbeldis
hofdu leitad skjols hja aettingjum. Urreedid er pvi mjog mikilveegt fyrir polendur
sem eru med veikt studningsnet.

Drekasl6d er pjonustumiostoo fyrir polendur ofbeldis og adstandendur peirra.
Hun er tilgreind sem eitt af peim Urreedum sem polendum stendur til boda.
Enginn peirra sem raett var vid, hvorki polendur né félagsradgjafar, héféu
reynslu af Grraedinu.

BarnahUs er Urreedi fyrir born sem grunur leikur & um ad séu polendur kyn-
ferdisofbeldis eda hafi ordid fyrir 6dru likamlegu ofbeldi (Barnaverndarstofa,
e.d.). pangad fara mal barna sem fara inn i réttarkerfid. Urraedid pykir gott en
fram kom hja félagsradgjéfum ad stundum ,tekur vid einhver 16ng bid &dur en
I6greglan &kvedur hvort hdn eetlar ad kalla manninn i vidtol og setja bornin i
Barnahus og svo framvegis.“ Sa bidtimi pykir mjog erfidur fyrir bdrn og reyndar
alla adila malsins.

Viotol hja salfreedingi eru Grreedi sem standa beedi bornum og fullordnum til
boda og pykja mikilvaegur pattur i medferdinni. | verkefninu er gert rad fyrir ad
sveitarfélogin geti bodid baedi bérnum og fullordnum fleiri séalfreeditima en
venjan er, ef porf er a. Félagsradgjafar sogdu Urraedid oftast nytt og téldu pad
gagnast vel. Helst var gagnrynt ad pad veeri oft mjog timafrekt ad finna meod-
ferdaradila med lausan tima og enn erfidara pegar samraema pyrfti tima skjol-
steedings, medferdaadila og tulks. Einnig var a pad bent ad ekki er alltaf naegileg
reynsla af pjénustunni til ad traust hafi skapast. Eindregin ésk kom fram um ad
haegt veeri ad visa polenum i medferd hja sambeerilegri stofnun og Heimilisfrioi.
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7.3 Kobépavogur

| Képavogi falla barnavernd og félagspjonusta fyrir 18 ara og eldri (radgjafar- og
ibuadeild) undir velferdarsvio. Hja barnavernd koma 11 starfsmenn ad heimilis-
ofbeldismalum med einum eda 6drum haetti og fjorir hja félagspjonustu.

Verklag vegna tilkynninga um heimilisofbeldi hefur verid stadfest med form-
legum haetti og er sambaerilegt vid pad sem gildir i hinum sveitarféldgunum (sja
vidauka ll). Képavogur hefur formlega sampykkt sérstakar adgerdir i heimilis-
ofbeldismalum. beer eru:

o Greitt er fyrir tulkapjonustu baedi innan stofnunar og vegna Urraeda sem
visaod er i

o Ef porf er & er greitt fyrir fleiri salfraeditima en venja er og parf ekki ad
seekja sérstaklega um pad

. Fjarhagsadstod er veitt an tillits til eignastodu og fjdlskyldutekna, ef porf
er a.

Polendur hafa auk pess notid forgangs vid Uthlutun félagslegs hldsnaedis undir
sérstokum kringumstaedum. Um pad gilda p6 ekki formlegar reglur. Barnavernd
i Koépavogi hefur einnig adgang ad vistheimili innan beejarfélagsins fyrir born
sem vista parf timabundid hja vandalausum.

Takmarkadar fjarveitingar fylgdu verkefninu i Képavogi adrar en vegna
kostnadar sem buist var vid ad hlytist af peim adgerdum sem sampykktar voru.
Auk pess eru greiddir tveir auka timar fyrir Gtkall vegna heimilisofbeldisméla &
bakvakt.

Hja barnavernd i Képavogi starfar salfreedingur. Hann tekur ekki bakvaktir en
raedir strax vid bornin pegar eftirfylgd mala hefst. Félagsradgjafar voru mjog
anaegodir med petta fyrirkomulag og téldu pad auka samfellu i pjonustu vid
bdrnin eins og einn peirra benti a:

Ad sogn barnaverndarstarfsfolks hafa forradamenn barnanna verid mjog
anaegoir med pjonustu salfreedingsins. Pad pykir einnig kostur ad med vidtélum
vio born, polanda og geranda innan einingarinnar nast fram meiri upplysingar
en adur. Félagsradgjafar telja ad pannig skapist dypri pekking og meiri skiln-
ingur & malunum sem geri vinnuna markvissari. Auk pess var bent & ad slik
pekking hafi komid ad notum pegar mal hafa farid fyrir dom.

Verklag i Képavogi hefur préast med nokkud 68rum heetti en i hinum sveitar-
félégunum. par taka heimilisofbeldisteymi barnaverndar og félagspjéonustu vid
malum. [ vinnulysingu barnaverndarteymisins er fjallad mjog nakveemlega um
ferlid allt fra tilkynningu til mats & arangri. Samkveemt pvi er gert rad fyrir ad ferli
hvers mals standi yfir i rima tiu manudi eda lengur ef ofbeldid endurtekur sig &
vinnslutimanum. Heimilisofbeldisteymi félagspjonustu er ekki med sambeerilega
vinnulysingu.
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Teymisvinnan pykir audvelda utanumhald og gera alla vinnu mala markvissari
og arangursrikari og vera eftirséknarverd af ymsum astaedum. pPad kemur
medal annars fram i medfylgjandi tilvitnunum:

Teymisvinnan med patttdku beggja kynja og salfreedings barna pykir pvi hafa
sannad sig sem heppileg nalgun vid heimilisofbeldismél, auka gaedi pjon-
ustunnar og draga Ur alagi & starfsmenn. | ryninépum kom einnig fram ad félags-
radgjofum barnaverndar hefur pétt pad baedi skemmtilegt og faglega ahugavert
aod taka patt i pessu verkefni, ekki sist prounarvinnunni i teyminu.

I vidtélum og rynihdpum kom fram ad starfsfolk barnaverndar pekkir ekki
nakveemlega til verklags og pjonustu félagspjénustunnar og 6fugt. betta kom
itrekad fram i viotdlum vid beaedi stjornendur og i rynihopum

Greinilegt er ad upplysingastreymi geeti verid betra og verklagsreglur skyrari a
pvi svidi.

Helstu 6skir um umbeaetur voru:

o Fleira starfsfolk
. Félagsradgjafi fra félagspjonustu a bakvakt
. Ein medferdarstofnun fyrir polendur (sambeerileg vid Heimilisfrid).

7.4 Hafnarfjordur

I Hafnarfirai falla barnavernd og félagspjonusta fyrir 18 ara og eldri (afgreidslu-
teymi) undir fjolskyldupjénustu. Hja barnavernd koma sjé starfsmenn med
einum eda 6drum heetti ad heimilisofbeldismalum og sex hja félagspjonustu en
tveir peirra mjog litid.

Verklag vegna tilkynninga um heimilisofbeldi hefur verid stadfest med form-
legum heetti i Hafnarfirdi (sja vidauka IV). Til eru formlega sampykktar sérstakar
adgerdir i heimilisofbeldismélum, sému og i Képavogi:

) Greitt er fyrir tulkapjonustu baedi innan stofnunar og vegna Urraeda sem
visad er i

. Ef porf er & er greitt er fyrir fleiri salfraeditima en venja er og parf ekki
ao sakja sérstaklega um pad

. Fjarhagsadstod er veitt an tillits til eignasttdu og fjdlskyldutekna, ef porf
era.
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Likt og i Képavogi hafa polendur auk pess notid forgangs vié Uthlutun félagslegs
hasnaedis undir sérstokum kringumstaedum. Um pad gilda pé ekki formlegar
reglur. Barnavernd i Hafnarfirdi hefur einnig adgang ad vistheimili innan beejar-
félagsins fyrir bdrn sem vista parf timabundid hja vandalausum.

Eins og i Hafnarfirdi fylgdu takmarkadar fjarveitingar verkefninu adrar en vegna
kostnadar sem aaetlad var ad hlytist af peim adgerdum sem sampykktar héfou
verid. par eru lika greiddir tveir auka timar fyrir Utkall & bakvakt vegna heimilis-
ofbeldismala.

Enginn salfreedingur starfar hja barnavernd i Hafnarfirdi en einn er i halfu starfi
hja fjdlskyldupjénustu sem baedi barnavernd og félagspjonusta falla undir. Hann
hefur adstodad vid mat a porf barna fyrir afallamidada medferd hja sérfreedingi
en veitir hana ekki. Skiptar skodanir voru um ageeti pessa fyrirkomulags. Bent
var 4 ad i peim tilvikum par sem bdrn purfa & &framhaldandi medferd ad halda
veeri verid ad fidlga peim sérfreedingum sem pau purfa ad reeda vid. Spurning
er hvort pad sé heppilegt med tilliti til hagsmuna barnanna.

I Hafnarfirdi hefur verklag litid breyst fra pvi sem adur var p6 na sé kafad dypra
i malin og peim fylgt eftir med markvissari heetti. Kénnunarteymi, eda einstakir
starfsmenn peirra, taka vid nyjum tilkynningum og bregdast vid innan priggja
daga til ad heyra i malsadilum, boda pa i vidtdl hja félagsradgjafa og bjoda ad-
stod, eftir pvi sem vid 4. | rynihdpum kom fram ad strax i upphafi hafi verid 6skad
eftir pvi ad sett yrdi saman sérstakt heimilisofbeldisteymi. Hugmyndin var ad
baedi fulltrdar barnaverndar og félagspjénustu eettu seeti i pvi. Bent var a ad
badar deildirnar vaeru ad vinna ad sama verkefninu og stadsettar undir sama
paki. Af pvi hefur ekki oréid og pad er ,pess vegna sem enginn veit hvad a ad
gera“, sagoi einn vidmaelenda. bad er na kannski ordum aukid og i grini sagt
en greinilega rikjandi skodun ad pad vanti skyrari verkferla og betri vinnu-
lysingar. Samkveemt upplysingum fra félagspjénustu eru deemi pess ad
heimilisofbeldismal hafi ekki farid i ferli og orsokin rakin til mannabreytinga og
tilfeersina i starfi innan einingarinnar. Pad undirstrikar porfina fyrir teymisvinnu
par sem hépur en ekki einstaklingar halda utan um malin og skipta verkefnum.

Likt og i Képavogi kom fram i vidtélum og rynih6pum ad starfsfélk barnaverndar
pekkir ekki ndkveemlega til verklags og pjonustu félagspjonustunnar og 6fugt.
Vegna Utfeerslu verkefnisins skarast mal sjaldan & milli deilda og pvi er porfin
fyrir samvinnu takmoérkud. Breytingar hafa yfirleitt verid gerdar ad frumkvaedi
barnaverndar og upplysingar um paer ekki alltaf skilad sér til félagspjonustu.
Sem deemi ma nefna ad i rynihbpum kom fram ad starfsmadur félagspjénustu
hafdi ekki vitneskju um reglur barnaverndar um aukid adgengi ad fjarhags-
aodstod og leiguhtsnaedi fyrir polendur heimilisofbeldis.

Helstu 6skir um umbeaetur voru:

e Fleira starfsfolk

e Sélfreeding til starfa hja barnaverndar

e Félagsradgjafi fra félagspjonustu a bakvakt

e  Skipulagt svigrum fyrir félagsradgjafa & bakvakt til ad ljuka peirri vinnu
sem utkdllum fylgja

e Sameiginlegt heimilisofbeldisteymi barnaverndar og félagspjénustu
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7.5 Gardabar

| Gardabee falla barnavernd og félagspjonusta fyrir 18 ara og eldri undir fj6l-
skyldusvid. Fjorir starfsmenn pess koma med einum eda 6drum heetti ad
heimilisofbeldismalum. Félagsradgjafar sinna badum malaflokkum og prir peirra
manna peer vikur sem falla i hlut Gardabaejar vegna sameiginlegra bakvakta
barnaverndar.

Verklag vegna tilkynninga um heimilisofbeldi hefur ekki verid stadfest i
Gardabse med formlegum heetti. | grundvallaratridum mun pé sama verklagi
vera fylgt og i Képavogi og Hafnarfirdi.

Engar adgerdir hafa formlega verid sampykktar i tengslum vid verkefnid. |
viotélum kom p6 fram ao:

o Heimildir barnaverndar og félagspjonustu til kaupa a tulkapjonustu,
sélfreediadstod og fjolskylduradgjof eru ramar
o Seekja parf um undanpagu ef polendur hafa porf fyrir fjarhagsadstod an

tillits til eignastédu og fjdlskyldutekna. A pad hefur ekki enn reynt hvort
sampykki faest eda ekki

o Frambod a félagslegu hlisnaedi i Gardabae er mjog takmarkad og ad
Obreyttu ekki mogulegt ad auka adgengi polenda ad pvi.

Gardabeer bydur ad auki upp a fjdlskylduradgjof hja sérfreedingi utan stofnun-
arinnar og ymsa adra adkeypta pjénustu. Ekkert vistheimili er i Gardabee fyrir
bdrn sem vista parf timabundid hja vandalausum. Barnavernd hefur pé samid
um heimild til ad nyta laus plass & vistheimilum i Hafnarfirdi og Képavogi en pau
eru vikjandi. Skjélsteedingar Gardabeejar purfa pvi ad vikja af heimili ef hin
sveitarfélogin purfa ad nyta plassin. Beedi stjérnandi og adrir félagsradgjafar
sem vid var reett 160gdu aherslu & mikilveegi pess ad tryggja adgengi ad sliku
Urraedi.

Engar sérstakar fjarveitingar fylgdu verkefninu i Gardabee. Vidmaelendur tdldu
b6 ad pad hefdi ekki komid nidur & geedum pjénustunnar pvi ,Gardabeer er [...]
efnadur og vid megum kaupa sérfreediadstod eftir pérfum pannig pad er stuttur
bidtimi hérna i urreedi®.

Heimilisofbeldismal njota forgangs og eftirfylgni i féstum skordum. Anaegja rikir
med atakid og pad talid til bota. Vidmeelendur t6ldu ad heimilisofbeldismalum i
Gardabae hefdi ekki fjdlgad med atakinu en pad veeri farid dypra i hvert mal sem
styrkti malsmedferdina og rammadi vinnuna betur inn.

Helstu dskir um umbeaetur voru:

e Samningur vid dkvedinn sélfreeding eda sélfreedistofu sem hefur
svigram til ad veita bornum é&fallamidada medferd mjog fljott.

e Vistheimili fyrir bérn i Gardabee.

e Starfsmadur félagspjénustu & bakvakt.

e Skipulagt svigrum fyrir félagsradgjafa a bakvakt til ad ljuka peirri vinnu
sem Gtkdllum fylgir.

e Adgengi ad félagslegu husnaedi fyrir polendur.

e Barnaverndarmalum almennt hefur fjélgad i Gardabae ad undanférnu
og stefnir i ,mikla toppa“. Med sama aframhaldi parf ad fjdlga
starfsfolki.
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7.6 Vidhorf til pjénustu

I pessum kafla er fjallad almennt um vidhorf polenda, félagsradgjafa og
I6greglumanna til peirrar pjonustu sem i bodi er fyrir polendur, gerendur, born
og sérstaklega viokvaema hépa.

7.6.1 Polendur

Flestir polendanna sem raett var vid voru mjdég anaegdir og pakklatir fyrir adkomu
og adstod barnaverndar og félagspjonustu. Einn vidmeaelandi sagoi:

Annar sagoi:

Adstodin sem polendum baudst var af ymsu tagi. Ollum nema einum polanda
hafdi verid bodin salfreediadstod fyrir sig og boérnin sin og eitt par hafdi fengio
tima hja hjoénabandsrddgjafa. premur polendum hafdi verid bodin adstod
vardandi hasnaedi sem tveir h6fdu pegid og tveir til vidbétar héfdu fengio fjar-
hagsadstod.

Einn polandi hafdi fengid litla eftirfylgni og verid bodin takmdrkud adstod og
fannst ad pad pyrfti ad baeta. Annar gagnryndi ad fjarhagsadstodin veeri of litil
og hefdi komid seint. bolandinn var pvi i erfidri stddu par sem gerandinn hafdi
lokad & adgang polanda ad sameiginlegum bankareikningum. Polandanum
fannst pvi ,eins og peaer veeru ad henda mér beint i fangid & honum aftur bara.
P veist ég atti ekki ofani [bérnin min] ad borda“. Vegna pessara fjarhagserfio-
leika hafdi polandinn ,hugsad mjog mikid um ad taka vid [gerandanum] aftur®.
polanda fannst adkoma barnaverndar snuast of mikid um ad kaera gerandann
og koma honum 0t af heimilinu en ekki naegilega mikid um hvernig polandanum
og bérnunum myndi reida af an fjarhagslegs studnings. Afleidingarnar geetu
ordid peer ad polandi teeki aftur saman vid geranda.

Adgengi ad adstod og Urreedum er mikilvaeeg pvi ofbeldid brytur nidur og
polendur eiga pvi stundum erfitt med ad finna leidir Gt. Einn polandi lysti reynslu
sinni pannig: ,Madur er sjalfur svo upptekinn vid ad lifa bara einn dag i einu ad
madur einhvern veginn hefur ekki hugsun og raenu a ad leita hjalpar.”

Félagsradgjafar t6ldu ad almennt veeru vidhorf skjolsteedinga til inngripa
verkefnis jakveed.

7.6.2 Born

B&rn voru a heimilum allra polenda sem raett var vid. bau hofou i flestum tilvikum
ordid vitni ad ofbeldinu, p6 baedi gerandi og polandi reyndu ad fela ofbeldid fyrir
bérnunum. Einn polandi greindi jafnframt fra pvi ad eldri bdrn hans hefdu lika
verid farin ad reyna ad fela ofbeldid fyrir yngsta barninu, medal annars med pvi
ad halda fyrir eyrun & pvi pegar mikil lzeti voru. bolendur ségdu oft ad peir heféu
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ekki gert sér grein fyrir pvi fyrr en eftir & ad hve miklu leyti bérnin hefdu ordid
vitni ad ofbeldinu, einn polandi sagdi til deemis: ,Eg held ad (barnid) hafi vitad
miklu meira heldur en ég vissi. PU veist, ég hélt ég hefdi falid allt svo ofsalega
vel.”

Lidan og 6ryggi barnanna var oft midlaegt i fraségnum polenda og prir peirra
16gdu aherslu & ad peir hefdu leitad eftir eda pegid hjalp pvi ad ofbeldid var farid
ad hafa ahrif & bornin, ymist ad ofbeldid var farid ad snda ad peim beint eda ad
astandid a heimilinu skapadi vanlidan hja bérnunum. Einn polandinn sagédi til
deemis: ,Eg reyndi ad gera allt til pess ad breyta honum en pad dugdi bara ekki
til. Og svo for petta ad bitna & bérnunum pa var mér eiginlega nég bodid.*

Bornum allra polenda nema eins haféi bodist sélfreedi-
pjénusta og studningur og polendurnir voru Yfirleitt
. g s , anaegdir med ad slik pjénusta steedi til boda. bolendurnir
CUOCIUCLICRUCUN ST 5, b6 um a5 peim hefdi pétt of langur timi li3a fré pvi
LIl LIORTLTRNTCE LRI o5 malis kom til barnaverndar og par til bornin fengju
med pessa ogn alltaf yfir sér, vidtal hja salfreedingi eda fengju adstod vid ad vinna ur
alltaf pessi pressa og pessi ogn. reynslu sinni. Einn polandi undirstrikadi ad pad hefdi haft
Og svo a//t /' einu voru (lbau) bara sleem é.hnf é. bornin a6 burfa a6 b|,6a. eftir aastoa.

svona i lausu lofti, begar Born og pjonusta vid pau var mjog midleegt umraeduefni i
[gerandinn] for. Og pad hefdi rynihbpum enda flestir patttakenda i peim starfsmenn
purft ad gripa svolitid fyrr inn i til barnaverndar og rik ahersla a bérn vidé undirbaning verk-
ad hjdlpa peim. efnisins. Barnaverndarstarfsmennirnir toldu pad mikinn
kost vid verkefnio ad reett er vid born i Utkéllum, adkoma
Polandi barnaverndar utskyrd fyrir peim og pau upplyst um
framhaldid. Pad er einnig talinn 6tvirseedur kostur ad peim
er i framhaldinu tryggo afallamidoud medferd eftir pdrfum
og ahersla |6gd 4 ad hun sé veitt sem fyrst.

Deemi eru um ad erfitt reynist ad veita bérnum pa pjénustu sem i bodi er og pau
eiga rétt &. [ rynihbpum komu fram deemi baedi um foreldra sem vilji ekki ad
barnaverndarstarfsfélk tali vid bornin og foreldra sem ekki vilja pvinga bornin
sin i vidtal. | sumum tilvikum hefur pvingunartrreedum verid beitt en i 68rum
hefur stadan verid metin pannig ad pad pjoni ekki hagsmunum barnsins ad beita
peim. Efnadir foreldrar sem vilja ekki ad raett sé vid bérnin sin voru einnig nefndir
sem deemi um hindrun. bad félk hefur sterkari stodu og betra adgengi ad
studningi eins og t.d. l6gfreediadstod.

i vidtélum og ryninépum komu mal sem varda 6loégrada born, sem beita forelda
sina eda adra nana eetttingja ofbeldi, til umraedu. Félagsradgjafi benti & ad
pegar pannig mal komi inn sé mikilveegt ad geta gripid inn i en par vantadi ar-
reedi eins og hvildarinnlagnir og skammtimavistun. petta sjonarmid kom vidar
fram og bent a ad tryggja purfi pessum hépi og adstandendum peirra sému
Urraedi og 66rum og leggja mat a poérfina fyrir sérteekari Grraedi. Vert er ad benda
a ad pessi mal fara i vinnslu eftir 6orum verkferlum en 6nnur heimilisofbeldis-
og agreiningsmal.

7.6.3 Gerendur

Ad sdgn polenda vidurkenndu fjérir gerendur ekki ad peir eettu vid vanda ad
strida. peir kenndu 68rum um og litu jafnvel a sjélfa sig sem polendur. Polend-
urnir reeddu um ad i slikum tilvikum veeri erfitt ad fa gerendur til ad leita sér
hjalpar. Einn peirra sagdi til deemis:

42



Og phad held ég ad sé oft med svona ofbeldi par sem ad peir
audvitad vidurkenna ekki neitt sko. Eg vona, petta er frabeert atak,
Karlar til Abyrgdar. Pad eru yfirleitt menn sem hljéta ad hafa verid
komnir svoliti® langt i ferlinu, sko, til ad vidurkenna petta. Eg
hugsa pad, en min tilfinning er allavega af minni reynslu ad pad
er ekki farid parna af fyrra bragdi, sko. Og pad er ekkert net sem
bara bendir honum & petta, ég gat audvitad ekki gert pad. Hann
myndi ekki taka mark a pvi.

Tveir adrir polendur héfdu spurnir af pvi ad gerendurnir hefdu farid i viotol hja
Heimilisfridi en peir héldu afram ad areita polendurna pratt fyrir pad. Annar
polandinn sagdi gerandann ennpa afneita vandanum:

Hann er buinn ad vera parna hja Karlmenn til abyrgdar. [Pad]
greinilega ber engan arangur, hann skilur ekki ennpa ad hann
gerdi eitthvad rangt. Og svo er hann hja salfreedingum og ég held
bara ad hann sé bara ad tala um eitthvad allt annad.

Polendurnir téldu pvi flestir ad Heimilisfridur vaeri mikilveegt Grraedi sem geeti
verid mjog gagnlegt en undirstrikuou ad litid veeri heegt ad gera ef gerandi
vidurkenndi ekki vandann og neitadi ad leita sér hjalpar.

Gerendur eru s& hdpur sem erfidast hefur reynst ad na til og veita pjonustu. Ad
sogn félagsradgjafa barnaverndar meeta flestir gerendur i vidtal sem bodad er i
samkveemt verklagsreglum pegar eftirvinnsla mala hefst. Sumir vidurkenna
vandann og piggja pjonustu t.d. Heimilisfridar en adrir ekki. Daemi kom fram um
ad Urreedi hafi skilad &rangri. Einn félagsrddgjafanna hafdi til deemis pessa ségu
ad segja.

... €g man eftir einum sem ad padi ad fara i [Heimilisfrid]. Pad
urdu miklar breytingar til batnadar i hans fjélskyldu. Hann var
métteekilegur og pad var vodalega gaman ad vinna pad mal af pvi
ad hann var svo ofbodslega prjoskur og hardur til ad byrja med.

Félagsradgjafar i félagspjonustu hafa i auknum meeli reynt ad né til gerenda en
eins og einn peirra sagdi pa hafa peir ,bara ekki meett og ekki synt
samstarfsvilja.”

7.6.4 Lograda boérn sem gerendur

Gerandi i mali eins vidmeelanda og var légrada barn, busett & heimili polanda.
Pessi polandi haféi litla adstod fengid og litil eftirfylgni var eftir heimsékn
I6greglu. Polandinn taldi engin Grraedi i bodi, hvorki fyrir sig né gerandann og
taldi sig purfa ad vinna ar ofbeldinu og afleidingum pess sjalfur. | vidtalinu lagdi
polandinn &herslu a ad slik mal pyrftu betri eftirfylgni og sagdist vilja sja ad slikir
gerendur veeru skikkadir til ad leita sér hjalpar og sagdi jafnframt:

Og b6 ad menn séu ordnir 18 ara, ad pad veeri samt, sko, peir
sem hefdu verid uppvisir ad pvi ad gera petta, pad eetti ad fylgja
pvi eftir ad peir fengju hjélp. Af pvi, eins og ég segi, pad erum vid
polendurnir sem verdum ad dj6flast i pvi ad bornin leiti sér
hjalpar. En pu getur imyndad pér ef ad ég segdi vido son minn: bU
verdur ad fara og tala vio pessa menn sem eetla ad hjalpa pér [hja
Heimilisfridi]. P& audvitad bara sko, hann hefdi bara sagt: Fuck
you. bad er bara pannig.
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Margir i hopi l6grada barna eru i neyslu og beita ndna adstandendur sina
ofbeldi. Fram kom i rynih6pum ad foreldrar, afar og 6mmur vaeru oft baedi treg
til ad keera og piggja adstod. Einn félagsradgjafi lysti 6likum vidhorfum pessa
héps polenda pannig:

Pad hefur pvi reynst erfidara en ellla ad veita pessum hopi polenda pa pjonustu
sem i bodi er.

7.6.5 Folk af erlendum uppruna

Tveer konur af erlendum uppruna voru i hépi peirra polenda sem reett var vid.
peer tbludu badar um ad pad hefdi komid peim & évart hve mikla adstod peer
hefdu fengid eftir ad peer tilkynntu um ofbeldid og sdgdust vera mjog pakklatar
fyrir hjalpina. Badum fannst ad komio hefdi verid vel fram vid sig baedi hja 16g-
reglu og félagspjonustu og ad mali peirra hafi verid syndur ahugi og skilningur.
Annar polandinn sagdi ad hun teldi ad & islandi vaeri komid vel fram vié konur
0g vordur stadinn um réttindi Gtlendinga. Légreglan hafi itrekad vio hana ad han
eetti ekki ad hafa ahyggjur p6 ad han veeri Gtlendingur pvi réttindi hennar veeru
tryggd og enginn gaeti hétad henni. Hinn polandinn bar inngrip 16greglu & islandi
saman vid reynslu fra heimalandi og sagdi mun betur tekid & heimilisofbeldi &
islandi. bessi polandi bar reynslu sina einnig saman vid reynslu vinkonu af
erlendum uppruna sem bjé einnig & Islandi en utan héfudborgarsvaedisins.
Pessi viomeelandi sagdi mal sitt hafa hlotid allt adra og betri medferd en vinkonu
sinnar. Han taldi pvi ad sitt eigio sveitarfélag sinnti heimilisofbeldismalum vel
samanborid vid 6nnur sveitarféldg.

Annar polandinn notadist ad mestu vid ensku i samskiptum sinum vid logreglu
og barnavernd/félagspjonustu og hafdi ekki 6skad eftir talk. Hinn polandinn
notadist vid tllk og fannst pad hafa gengid vel og fannst gott ad fa alltaf sama
talkinn sem hin fann ad talkadi rétt i skyrslutokum.

Badir polendur hofou leitad til I16greglu eftir adstod og sagdi 6nnur ad hin hefdi
pekkt til annarra Urraeda en viljad byrja & l6greglunni. Hin sagdist ekki hafa pekkt
Onnur Grraedi en vissi nina um marga stadi sem hun geaeti fengid hjalp &. Han
lagodi aherslu & ad pad pyrfti ad koma upplysingum betur & framfaeri til kvenna
af erlendum uppruna um réttindi peirra og pa adstod sem peim stendur til boda.
Pessar upplysingar pyrftu ad vera a moédurmali kvennanna.

Ad sogn félagsradgjafa er arvinnsla mala par sem porf er & pjénustu talks oft
floknari en pegar islenskumaelandi eiga i hlut. Adgengi ad tulkapjonustu hefur
ekki verid verulegt vandamal hingad til en verra eftir pvi sem samfélagid verdur
fislmenningarlegra.

I Hafnarfirdi hefur vandanum verid maett med samningi vid LanguageLine
solutions & Bretlandi (sja https://www.languageline.com/uk) en pad er alpjédleg
tulkapjénusta i gegnum sima. Samstarfid er enn a tilraunastigi en pykir lofa
goda og virka vel a.m.k. pegar verid er ad afla grunnupplysinga.
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Félagsradgjafar voru sammala um ad pessi mal veeru oft mun timafrekari en
pau islensku. Notkun tulka ,gerir 6ll samskipti miklu, miklu fléknari“ og ,getur
tekio hratt alveg ofbodslega mikinn tima.“ Einnig getur reynst flékid ad finna
tima sem hentar polanda/geranda, ,pétt setnum salfreedingi og yfirbokudum
tulki“. ba tekur vinnsla mala stundum mun lengri tima. Auk pess kom fram ad
tulkar eru misg6dir og tengjast stundum polendunum persénulegum béndum.

Skortur & hlutlausum talkum getur pvi takmarkad adgengi ad mikilvaegum upp-
lysingum og dregid Ur gaedum pjénustunnar. Margir félagsradgjafar vidrudu
einnig efasemdir sinar um skilvirkni medferdarirraeda pegar notast parf vid tilk.
Peirri spurningu var varpad fram hvort haegt veeri beeta pjénustuna vio félk af
erlendum uppruna med pvi ad bjéda upp & medferd i gegnum netid.

7.7 Fikn og gedraen vandmal

Fjorir polendur tdldu afengisdrykkju gerenda yta undir ofbeldishegdunina og
s6gou ad ofbeldid keemi fram eda versnadi pegar gerandinn veeri drukkinn.
Tveir gerendanna heaettu ad drekka eftir inngrip l6greglu og félagsmalayfirvalda
0g nadu i kjélfarid betri tokum a ofbeldishegdun sinni samkveemt vidmeelendum.
Einn polandi lagdi sérstaka aherslu & mikilveegi pess ad gerendur sem aettu vid
afengisvandamal ad strida fengju adstod vid ad haetta neyslu.

Prir polendur greindu fra pvi ad gerendurnir aettu vid gedreen vandamal ad
strida sem hefdi ahrif & ofbeldishegdun peirra. | lokadttekt ataksins Saman gegn
ofbeldi kemur fram ad tiu tilvikum hafi brotapola eda geranda verid fylgt a geo-
deild og einn gerandi i vidbét farid i vidtal & geddeild (Erla Hlin Hjalmarsdéttir
o.fl., 2016). bolendur geta pvi einnig purft a slikri pjéonustu ad halda.

Fikn og gedreen vandamal tengjast heimilisofbeldismélum sterkum béndum og
rannséknir syna ad pennan hép getur verid erfitt ad adstoda med peim Urreedum
sem tiltaek eru (sja nanar i Erla Hlin Hjalmarsdottir o.fl., 2016). i vidtdlum vid
rannsoknarlogreglumenn kom fram ad i peim mélum 6éski polendur ekki endi-
lega eftir pvi ad gerandi verdi fjarlaegdur af heimili og vistadur til deemis i fanga-
geymslum, enda ekki ,stadur fyrir veikan einstakling“ eins og annar peirra benti
a. beirra reynsla var ad i slikum tilvikum kalli polandi oft l6greglu Gt til ad réa
geranda en vilji ekki endilega lata fjarleegja hann af vettvangi. Einnig var bent a
ad kannski veeri ekki porf & pvi ad virkja allt ,batteriid“ i pessum tilvikum. Nefnd
voru deemi um ad polandi hefdi upplifad umfangsmikil inngrip sem neikvaed og
Oliklegri en adur til ad kalla logregluna at i framtidinni.

Starfsfolk barnaverndar og félagspjonustu taldi einnig ad fikn og gedraen vanda-
mal veeru i mérgum tilvikum natengd heimilisofbeldismalum. Bent var a ad slik
mal kalli oft a adra nalgun og dnnur Urreedi. Sambeerilegt vidohorf kom einnig
fram i vidtdlum vid patttakendur i verkefninu Saman gegn ofbeldi (Erla Hlin
Hjalmarsdéttir o.fl., 2016). Félagsradgjafar bentu einnig & ad pad geti verid
erfidleikum bundi® ad greina hvort fikniefni og ,laeknadép® komi vid sbgu i
heimilisofbeldismalum. P& veeri haetta a ad nalgunin a vettvangi yroi ekki su
heppilegasta. | umraedum um kosti og galla sameiginlegra bakvakta kom fram
ad upplysingar, einkum um neyslu éléglegra vimuefna og ,leeknaddps” keemu
oft ekki fram a vettvangi en veeru oft adgengilegar i gégnum stofnananna. Nefnt
var ad pad yrdi til mikilla bota ef starfsmenn & bakvakt hefou adgang ad sam-
eiginlegum gagnagrunni barnaverndar og félagspjonustu i heimilisofbeldis-
malum. Pannig geefist teekifaeri til ad kanna adur en haldid er & vettvang, hvort
upplysingar liggi fyrir um tengsl vid fikn eda gedraen vandamal.
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Starfsfélk & bakvakt var mjog ansegt med adkomu logreglu ad malum par sem
gerandi er fullordinn, atti vid gedreen vandamal ad strida og fjarlaegja purfti hann
af vettvangi. Légreglan pekkti vel til adgengilegra Urraeda og hefdi gott adgengi
ao peim. Vandamal hafa frekar komid upp vid ad finna trreedi fyrir unga gerend-
ur i pessum hopi, sérstaklega um helgar. Bakvaktarstarfsmadur lysti reynslu
sinni med pessum ordum:

| pessu samhengi var bent & ad gott veeri ad hafa adgang ad sameiginlegum
upplysingabanka um verklagsreglur og Urraedi vegna ungra gerenda i neyslu
eda med gedreena sjukdéma.

Pad vidhorf kom einnig fram, baedi hja rannséknarldgreglu og félagsradgjofum,
ad i malum par sem baadir adilar eru i neyslu og um itrekud Gtkoll ad reeda vegna
sdmu einstaklinga, veeri kannski ekki alltaf asteeda til ad fylgja verklagsreglum
Ut i ystu sesar. Félagsradgjafar bentu & ad i slikum tilvikum vilji polandinn ekki
alltaf piggja adstod og telji sig ekki hafa porf fyrir pjénustu. Slik mal purfi
stundum ad nalgast frekar med pad ad markmidi ad halda leidunum opnum en
ad veita pjénustu strax.

7.8 Fotlun og langvinn veikindi

Fotlun og langvinn veikindi hafa verid greind sem &heettupattur i heimilis-
ofbeldismalum. Vidmeelendur i rannsékninni voru sérstaklega spurdir um
pennan hép og sammala um ad fa daemi vaeru um ad pessi hépur keemi vio
sogu i heimilisofbeldismélum. bad er i samraemi vid nidurstddur Uttektar a
verkefninu Saman gegn ofbeldi. Eitt deemi kom pé fram um heimilisofbeldi
gagnvart langveikum einstaklingi og var pad mjog alvarlegt. Fétlun og langvinn
veikindi tengdust ekki malum peirra polenda sem raett var vid i pessari uttekt.

Einn félagsradgjafanna sem raett var vid velti upp peirri spurningu hvort
astaedan fyrir faum malum tengdum fotlun veeri meira umburdarlyndi gagnvart
ofbeldi sem félk med greiningu beitti og veeri beitt. Peim spurningum var einnig
velt upp hvort ofbeldi i sambdndum aldradra, m.a. vegna alzheimer-
sjukddémsins, félli undir skilgreininguna & heimilisofbeldi, hvort heppilegt veeri ad
nalgast pau mal med sambaerilegum haetti og dnnur ofbeldismal og innan hvada
einingar félagspjonustunnar pa.

7.9 Sérstakar adgerdir logreglu

I lokadttekt verkefnisins Saman gegn ofbeldi er itarlega farid yfir sérstakar
adgerdir sem fylgja ataksverkefninu og légreglan bar abyrgd a. beer eru eftir-
fylgniheimsokn eda -simtal, nalgunarbann og brottvisun af heimili og gatlisti. |
pessari Uttekt er pvi einungis stiklad & storu og reett um peetti eda vidhorf sem
sérstaklega eiga vid um verkefnid Atak gegn heimilisofbeldi.
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7.10 Eftirfylgniheimsdékn og -simtol

i vidtélum kom fram ad nokkur misbrestur hefur verid & pvi ad farid sé i
eftirfylgniheimsoéknir eda hringt i polandann eins og verklagsreglur kveda & um.
I byrjun &rs 2016 var pad vinnulag tekid upp i samstarfsverkefni LRH og Reykja-
vikurborgar ad frumkvaedi ad heimsékninni var faert fra l6greglu til félagsmala-
yfirvalda. Reglunum sjalfum hefur p6 ekki verid breytt. bar sem LRH er sam-
starfsadili i badum verkefnum gildir breytingin fyrir baedi verkefnin, Saman gegn
ofbeldi og Atak gegn heimilisofbeldi. Pessar upplysingar virdast ekki hafa skilad
sér til félagsmalayfirvalda i baejarféldgunum premur.

Rannsoéknaltgreglumennirnir tveir sem raett var vid héfdu olikar skodanir a
pessari sérstoku adgerd. Annar taldi pad éraunhaeft ad setla lI6greglunni ad fara
i eftirfylgniheimsékn i hverju einasta heimilisofbeldismali. Hann benti &4 ad
,nhanast oll mal sem vid erum ad fara i eru svokéllud minnihattarmal“ og ,ekki
porf a pvi ad fara i pessar eftirfylgnir i pessu maeli sem var verid ad gera“. Hann
taldi breytt vinnulag til mikilla béta. Adspurdur sagdist hann hvorki hafa pekkingu
né reynslu af upplifun polenda af eftirfylgni. Hinn var mun jakvaedari i sinni
afstodu og sagdi ad einhverri eftirfylgni veeri alltaf sinnt, ,hvort sem pad er
hringing eda farid & stadinn.“ Hann sagdi pad stundum metid hvort astaeda veeri
til ad fara i heimsokn og nefndi ,6reglufélk sem er ad slast® og atok fedga
tengdum fikniefnaneyslu sonar sem deemi um mal par sem simhringing er latin
duga. bessi logreglumadur hafdi jakveeda reynslu af eftirfylgni og lysti medal
annars upplifun sinni af simtali til polenda i minnihattar mali pannig:

Félagsradgjafar i Képavogi hofou aldrei farid i eftirfylgniheimsékn med 16g-
reglunni og enginn i rynihdpi minntist pess ad hafa fengid upplysingar um ad
abyrgoin a eftirfylgniheimsékn eda — simtali veeri na peirra. Pau bentu p6 a ad
pau vaeru med pessi mal i vinnslu og ,einhvern veginn ekki haft porf fyrir ad taka
I6gregluna med“. Einn peirra hafdi géda reynslu af eftirfylgnisimtali og lysti pvi
SVO:

47



Einhverjir félagsradgjafanna i Hafnarfirdi hoféu farid med logreglu i eftirfylgni-
heims6kn og hofdu jakveeda upplifun af pvi. I einhverjum tilvikum hefur ekki
verid opnad fyrir I16greglu og barnaverndarstarfsfélki sem
meeta i eftirfylgni. Daemi var nefnt um ad gripid hefdi verid
Eg kom i eftirfylgdina d eftir og til pess rads ad boda polanda og geranda i viotdl i
mér finnst pad gott. Mér finnst stadinn. Aagerlélr skiludu peim {élrangn ao engin tilkynning
’ . hefur enn borist vegna ofbeldis & pvi heimili. Stundum

bad lika gott bara fyrir bann sem . i S e ko
_ i Oskar logreglan eftir pvi ad sa félagsradgjafi sem er med
ad verdur fyrir ofbeldinu eda malid komi med i eftirfylgniheimsokn ad kvoldi til, jafnvel
ST AT N el T N PRI um helgi. Fullur skilningur er & pvi medal félagsradgjafa
dkvedinna marka a heimilid og ad pad geti verid naudsynlegt ad velja heimséknartima
[...] bad svona gerir petta utan dagvinnutima en stjérnandi barnaverndar i Hafnar-
firdi hafoi oroid vor vid ahyggjur félagsradgjafa af pvi ad
petta yrdi vidtekin venja og pvi enn eitt verkefni sem peim

veeri aetlad ad sinna.

formlega og bara gott lika fyrir
folk ad petta svona rennur ekki
bara eitthvad ut.

S0 umreeda kom idulega upp i tengslum vid eftirfylgni-
Félagsradgiafi heimsoknir hvort og pa hvenaer verid vaeri ad brjéta gegn
fridhelgi einkalifsins. Astaeda virdist pvi til ad reeda pad
t.d. at frd Barnasattméala sameinudu pjodanna.

7.11 Nalgunarbann og brottvisun af heimili

L6g um nélgunarbann og brottvisun af heimili voru sett arid 2011. Nalgunarbann
felur i sér ad einstaklingi er bannad ad koma a tiltekinn stad eda svaedi, veita
eftirfor, heimsaekja eda setja sig med 66ru méti i samband vid tiltekna mann-
eskju og vid brottvisun af heimili er einstaklingi visad brott af heimili sinu eda
dvalarstad og vidkomandi bannad ad koma pangad aftur i tiltekinn tima.
Urraedinu er beitt ef rokstuddur grunur er um ad sakborningur hafi framid
refsivert brot eda raskad a annan hétt fridi brotapola, eda ef haetta er 4 ad
viokomandi brjo6ti gegn brotapola.

Logreglan upplysir polendur um Urraedin & vettvangi. Ad sogn félagsradgjafa og
I6greglu hefur nalgunarbanni eda brottvisun af heimili ekki verid beitt mjég oft i
Koépavogi, Hafnarfirdi og Gardabae en gdgn vantar fra LRH til ad stadfesta pad.

beir félagsradgjafar sem hofou reynslu af pvi ad na nalgunarbanni i gegn fyrir
skjblstaedinga sina, s6gou ad radgjof og studningur fra l6greglunni hefdi skipt
miklu mali.

Athygli vakti ad félagsradgjafar fjolskyldupjénustu i rynih6pum pekktu ekki
deemi pess ad Urreedinu hafi verid beitt i heimilisofbeldismalum hja peim.

Rikjandi vidhorf er ad Grraedid virki vel ef pad virkar a annad bord. Deemi eru
um ad menn hliti Grskurdinum en ef einbeittur brotavilji er til stadar dugar
Urreedid skammt. ,Petta er eins og ad svipta mann okuleyfi“, sagdi l6greglu-
madur. ,Hver segir ad hann fari ekki ad keyra?*

Einn polandi sem haféi ordid fyrir likamlegu og kynferdislegu ofbeldi eftir ad
keera var 16gd fram haféi fengid Urskurdad nalgunarbann a gerandann. Hann
virti hins vegar ekki ndlgunarbannio og litil r4d virtust vera til ad stodva areitid
og ofbeldid. Légreglan brast yfirleitt skjétt vid pegar polandinn haféi samband
vegna areitis gerandans og fjarlaegdi hann en pegar honum var sleppt Ur haldi
hélt hann areitinu afram.
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Abyrgd polanda i nalgunarbannsmalum kom nzer undantekningalaust til um-
reedu i viotdlum og rynihépum beedi hja starfsfolki sveitarfélaganna og rann-
soéknarldégreglumonnum. Pessi ord félagsradgjafa eru lysandi fyrir pa ordraedu:

Svo virdist sem akvedins misskilnings geeti um Urreedid. Nalgunarbann neer
eingdngu til geranda og pad er & hans abyrgd ad virda bannid. Skiptir pa engu
hvort pad er hann eda polandi sem hefur frumkveedi ad samskiptum. Tak-
morkud pekking & valdatengslum i ofbeldissambéndum gaeti skyrt vidhorfid og
pad urreedaleysi sem logreglan og félagsradgjafar upplifa. bad er pvi mikilvaegt
ad sinna fraedslu & pessu svidi, deila reynslu og reeda hvernig heppilegt veeri ad
bregdast vio.

7.12 Gatlisti

Samkveemt verklaginu eiga rannséknarlégreglumenn ad fylla Gt gatlista pegar
um heimilisofbeldi er ad reeda. Hann er taeki sem préad hefur verid til ad auka
Oryggi polenda med pvi ad greina likur & pvi ad gerandi endurtaki ofbeldid og
haettuna a lifsheettulegu ofbeldi (EC. Lifelong Learning Programme, 2012/-
2014). Ahzettumatid er med 6drum ordum ferli til ad leggja mat & tiltekna paetti
sem einkenna einstakling eda adsteedur og nota paer upplysingar til ad spé fyrir
um likurnar 4 ad heimilisofbeldid endurtaki sig og hversu alvarlegar afleid-
ingarnar gaetu ordio.

Peir rannsoknarlégreglumenn sem reett var vid voru spurdir sérstaklega um
gatlistann og vidhorf til hans. Annar taldi gatlistann/ahaettumatid virka ageetlega.
Hann lysti virkni hans pannig ad ,pu sérd natturulega ef pad skorar mjog hatt
og [...] pa er kannski haegt ad vinna med petta neest.” Hinn sagdi ad listinn veeri
samviskusamlega fylltur Gt en sagdist varla vita hvad hann veeri ad fylla Ut og
potti listinn ruglingslegur og fannst hann ekki vera eins og hann eetti ad vera.
,Vid erum ekkert ad nota petta“ sagdi hann, ,petta eru bara einhverjar télur a
bladi sem einhverjir adrir vinna Gr. Eg er ekki ad vinna Gr pessu. Eg veit ekki
hvad er verid ad gera med petta.” Hann sagdist medal annars ekki skilja hvers
vegna spurningarnar sneru baedi ad geranda og polanda. Vidhorf hans kallast
a vid nidurstédurnar i lokauttekt Saman gegn ofbeldi. bar kemur fram ad 16g-
reglumenn segjast vinna listann en eru ekki fyllilega séttir vid hann. peir benda
medal annars & ad pad vanti upplysingar um pad hvernig eigi ad tulka nidur-
stbdurnar, listinn sé of langur, ruglingslegur, henti ekki adstaeedum hér a landi
0g nidurstdédurnar litid nyttar.

Stjornendur og patttakendur i rynihépum pekktu almennt litid til gatlistans og
hofou ekki reynslu af notkun hans.
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8 Nidurstédur og tillégur til umbodta

I pessum kafla er fyrst leitast vié ad skoda hversu vel hefur tekist til ad na mark-
midum verkefnisins & Uttektartimanum og sidan settar fram tillégur til umbota.

A fyrsta ari ataksins komu 206 heimilisofbeldis- og agreiningsmal til barna-
verndar og félagspjonustu i Kopavogi, Hafnarfirdi og Gardabae. Bérn voru a
heimili i 86% tilvika, eda i 173 mélanna, samtals 267 talsins. Hj4 LRH eru skrad
212 slik mal. bad er pvi mjog gott samreemi a milli fjdlda skradra Gtkalla hja LRH
og fjélda mala sem féru i vinnslu hja sveitarféldsgunum samkveemt verklags-
reglum ataksins. Arangurinn er mun betri en i sambeerilegu samstarfsverkefni
LRH og Reykjavikurborgar eins og fram kemur i lokalttekt pess verkefnis. bar
kemur einnig fram ad fjoldi skilgreindra heimilisofbeldismala hja embeetti LRH
fér ar 200 i 391 mal milli &ranna 2014 og 2015 (Erla Hlin Hjalmarsdattir og fl.,
2016). bad ma pvi vera nokkud ljést ad fra arinu 2014 hefur baedi tilkynningum
um heimilisofbeldismal fjdlgad hja sveitarféldogunum premur og neer 6ll malin
farid i vinnslu samkveemt verklagsreglum ataksins eftir ad pvi var hleypt af
stokkunum vorid 2015.

8.1 Markmid verkefnisins

Ad tryggja 6ryggi borgaranna a heimilum sinum

Ymsar visbendingar eru um ad borgarar finni pegar fyrir auknu éryggi a
heimilum sinum vegna verkefnisins. Pad ma til deemis greina af fraségnum
polenda og félagsradgjafa sem segja ad inngrip og Urreedi hafi skilad arangri.
Einn polandi sagdi einnig ad pvi fylgdi ,6trulega mikid 6ryggi ad vita af pessari
pjénustu“ sem félagsmalayfirvold veita. P4 kom fram ad tekist hafi ad na til vidari
hops en adur. bad er visbending um ad hafi tekist ad auka 6ryggi annarra hépa.

Sérstaklega er hugad ad bérnum i ataksverkefni sveitarfélaganna priggja. Aukid
starf barnaverndar er sterk visbending um ad 6ryggi barna & heimilum sinum
hafi aukist. Pad vekur athygli ad einungis 14% heimilisofbeldis- og agreinings-
mala sem unnin voru samkveemt verklagsreglum hja sveitarféldogunum eru
vegna barnlausra fj6lskyldna. bad er mun laegra hlutfall en i gégnum l6greglu
en samkvaemt peim voru born ekki skrad & heimili/adili i 36% tilvika. Astaedan
geeti verid su ad légreglan hefur ekki vitneskju um pad hvort bérn hafi par reglu-
lega busetu po pau séu ekki skrad par til heimilis (t.d. vegna pess ad ekki er
haegt ad skra bérn med tvo légheimili pé foreldrar fari med sameiginlegt for-
reedi). Samreemi milli heildarfjolda tilkynninga bendir po til pess ad barnavernd
hafi ndd ad gripa boltann i peim tilvikum. Engu ad sidur vakna p6 upp
spurningar um pad hvort ekki hafi tekist ad auka 6ryggi polenda i barnlausum
fidlskyldum jafn vel og annarra. Medal spurninga sem vert veeri ad velta upp er
hvort pad radist stundum af pvi hvort bérn eru adilar mals eda ekki hvernig atok
milli fullordinna einstaklinga eru skilgreind, p.e. sem heimilisofbeldi eda
agreiningur og pa kannski einkum ef ekki er um likamlegt ofbeldi ad raeda.

Nalgunarbann og brottvisun af heimili eru Grraedi sem notud eru gegn gerendum
til ad hlifa polanda. Hversu oft peim er beitt er annar meelikvardi & vidleitni til ad
tryggja 6ryggi polenda. Upplysingar skortir fra LRH um pad hvort aukning hefur
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ordid & beitingu pessara Urraeda i sveitarféldogunum premur fra pvi ad verkefnid
hofst. Félagsradgjafar i rynihdpum telja p6 ad arraeedunum hafi ekki verid beitt
mjog oft heimilisofbeldismalum i sveitarféldogunum premur. Daemi eru um ad
nalgunarbann hafi verid brotin itrekad og Urreedaleysi légreglu bendir til pess ad
skoda purfi betur hvernig peim er fylgt eftir. bad vakti sérstaka athygli ad enginn
peirra pekkti deemi um ad Urraeedunum hefdi verid beitt i heimilisofbeldismalum
hja barnlausum fjolskyldum.

I vidtélum vid rannsoknaldgreglumenn og starfsfolk félagsmalayfirvalda kom
itrekad fram ad polendur hafi ,brotidé” nalgunarbann og par med 6nytt Grreedio
ad peirra mati. Bannid virkar hins vegar ekki i badar attir heldur neer pad ein-
go6ngu til geranda. Misskilningurinn bendir til pess ad auka purfi freedslu baedi
um Urraedid og valdatengsl i ofbeldissambéndum.

Ad veita polendum og gerendum heimilisofbeldis betri pjénustu

Betri pjonusta sveitarfélaganna priggja felst m.a. i forgangsrédun heimilis-
ofbeldisméla, markvissari radgjof til polenda og gerenda og auknu adgengi ad
sélfreedipjonustu. Allir stjornendur og félagsradgjafar sem raett var vio téldu ad
petta markmid hefdi nadst.

Peir polendur sem reett var vid lystu almennt anaegju sinni med pa pjénustu sem
peir fengu eftir ad verkefnid héfst, beedi & vettvangi og vid Urvinnslu mala. Sumir
téldu ad inngripid hefdi haft jakveed ahrif & hegdun og vidhorfi gerandans en
adrir ad ahrifin hefou verid litil sem engin og jafnvel neikvaed.

Félagsradgjafar bentu 4 ad eftirséknarvert veeri ad hafa adgang ad sambeeri-
legri pjonustumidstod og Heimilisfridi fyrir polendur. pad telja peir liklegt til ad
tryggja geedi pjonustunnar, skapa pekkingu a svidinu med markvissum heetti og
audvelda adgengi ad Grreedum og spara pannig mikinn tima. [ vidtélum vid pol-
endur komu einnig fram visbendingar um ad gefa purfi i, einkum hvad vardar
sélfreedipjonustu fyrir born og fjarhagsadstod og adgengi ad hlsneedi fyrir
polendur.

Ekki er heegt ad draga fram vidhorf gerenda hér pvi adeins voru tekin vidtol vid
polendur. Pad stendur til bota pvi na stendur yfir rannsékn 4 vegum RIKK &
gerendum i heimilisofbeldismalum. Markmid hennar er ad beina sjonum ad
gerendum, medal annars upplifun peirra af malsmedferd og studningi sem peim
bydst (RIKK - Rannsodknastofa i jafnréttisfraedum, e.d.).

Ad efla traust polanda, og eftir atvikum gerenda, a pvi ad stjérnvdld
muni veita adstod vid ad binda enda & ofbeldid

Peir rannséknaldgreglumenn og félagsradgjafar sem reett var vid téldu allir ad
nyja verklagid og pa sérstaklega utkdllin veeru vel til pess fallin ad senda skyr
skilabod um ad heimilisofbeldi verdi ekki lidid og efla traust polenda & ad peim
standi til boda fjolpaett adstod vid ad binda koma sér Ut Ur pessu 6asaettanlegu
adsteedum.

Daemi komu fram um ad polendur telji ad peim hafi verid lofad Grreedum og
eftirfylgni sem ekki var svo stadid vid eda uppfyllitu ekki veentingar peirra. | pvi
samhengi er vert ad benda a ad félagsradgjafar & bakvakt telja sig ekki alltaf
hafa naegilega pekkingu & Urreedum og verklagi annarra sveitarfélaga en peirra
eigin. bad takmarki teekifaeri peirra til ad veita polendum og bdrnum peirra itar-
legar og réttar upplysingar a vettvangi. Leita verdur leida til ad tryggja ad
bakvaktarstarfsfélk sé vel upplyst og ad stadid verdi vid gefin loford. Ad 66rum
kosti er heett vid ad vantraust skapist.
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brir polendur sem keert hofdu ofbeldid toldu allir ad ferlid allt vildi dragast a
langinn. A medan verda peir stundum afram fyrir areiti af halfu geranda og pad
veldur 66ryggi og vantrausti a kerfid. Einnig kom fram ad born purfi stundum ad
bida lengi eftir pvi ad komast til salfreedings og i vidtdl i Barnahdsi. Slikt getur
einnig dregid Ur trausti.

Ad auka samrad og samvinnu adila sem vinna med malaflokkinn

Mikil anzegja rikir med samstarfid milli 16greglu og sveitarfélaganna sem hefur
verid adlagad porfum sveitarfélaganna og pykir baedi hafa dypkad og préast
med timanum. Ljost er po ad teekifeeri er til ad auka enn frekar samrad og
samvinnu peirra sem vinna med malaflokkinn. Tillaga kom fram um reglulega
samrads- og upplysingafundi logreglu og félagsradgjafa innan hvers sveitar-
félags. Slikur samradsvettvangur geeti medal annars aukid gagnkveeman
skilning & hlutverkum allra & vettvangi og vid Urvinnslu méla. Félagsradgjafar
téldu einnig mikilveegt ad midla upplysingum, pekkingu og reynslu sin & milli,
pvert a sveitarfélog. Slikur vettvangur gaeti einnig nyst til ad tryggja samreemd
vinnubrogo, préa verkefnid og samstarfid afram og skapa nyja pekkingu og
hagnyta hana.

Litio hefur fario fyrir formlegu samstarfi milli sveitarfélaganna priggja &
Uttektartimabilinu nema pa i freedslumalum. Deildarstjérar barnaverndar i Kopa-
vogi og Hafnarfirdi hafa verio i gédu sambandi en samstarfid ekki nad til annarra
starfsmanna verkefnisins. Bent var 4 ad i sliku samstarfi feelist teekifeeri til ad
deila reynslu og upplysingum og hagnyta pa pekkingu sem hefur skapast.

Athygli vekur hversu litil samskipti eru milli barnaverndar og félagspjénustu
innan Képavogs og Hafnarfjardar. Fullvist ma telja ad skyringa & pvi sé ad leita
i sérstbou verkefnisins en vinnulagid er pannig ad malin skarast litid sem ekkert
a milli deilda. Ein afleidinganna er ad verklag og reglur hafa ekki i 6llum tilvikum
verid samreemdar og upplysingar um breytingar ekki alltaf skilad sér milli
eininga. Sérstadan geaeti einnig skyrt hvers vegna svo fatt starfsfélk fra félags-
pjénustu tok patt i ad leggja mat & verkefnid.

Fyrirkomulagid hefur baedi kosti og galla i for med sér. Kostirnir eru peir ad
pegar pjénusta vid alla malsadila er innan sému einingar eru allar upplysingar
um hvert mal & einum stad. ba verdur til dypri pekking og audveldara ad na
yfirsyn vyfir stédu mala hja fjdlskyldunni allri. Okostirnir eru peir ad félags-
radgjafar félagspjonustunnar hafa takmoérkud teekifeeri til ad kynnast vinnu af
heimilisofbeldismalum og afla sér sambeerilegrar pekkingar og reynslu og
félagsradgjafar barnaverndar. Auk pess verdur alagid mun meira & starfsfolk
barnaverndar par sem mal a peirra bordi eru fleiri og hvert peirra vardar fleiri
einstaklinga. Kostir sérstédunnar pykja eftirséknarverdir og leita parf lausna
sem halda peim inni og draga um leid Ur alagi, dreifa pvi og gefa 6llum félags-
radgjofum teekifeeri til ad 6dlast naudsynlega reynslu af vettvangsvinnu og fa
innsyn i heimilisofbeldismal.

Ad efla og samraema urvinnslu mala

Nyjar samreemdar verklagsreglur fylgdu atakinu. Nidurstédurnar syna ad lang-
flest heimilisofbeldis- og agreiningsmal fara i pad ferli sem lagt var upp med.
Innleiding nyrra verklagsreglna hefur pvi gengid mjog vel. Oheett ad hrosa
patttakendum fyrir gédan arangur a pvi svidi.

peir I6greglumenn sem raett var vid voru ansegdir med verkefnid og toldu
breytingar & verklagi [6ngu timabaerar. Helsta gagnrynin sem fram kom hja peim
vardadi litio svigram i verklagsreglum. Badir voru sammala pvi ad fylgja eetti
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peim stift eftir pegar bérn veeru & heimili en t6ldu ad I6greglumenn aettu ad hafa
meira svigram pegar um aték eda agreining milli fullordinna einstaklinga veeri
ad reeda og ofbeldid ekki skilgreint sem alvarlegt.

Félagsradgjafar voru einnig anaegoir med verkefnid og kom pad fram i viotdlum,
ryninbpum og spurningakénnun. Mikill meirihluti var sammaéla pvi ad verklagid
meeti vel porfum polenda og geeti feekkad heimilisofbeldismalum. pau telja
einnig ad tekist hafi ad na til nyrra hépa og ad med nyja verklaginu sé kafad
dypra i malin og unnid betur med pau. bau gagnryndu p6 nokkra peetti. | fyrsta
lagi for verkefnid af stad an pess ad vera neegilega vel undirbuid. | 6dru lagi ad
kostnadur hafi verid stérlega vanmetinn vegna pess ad ekki hafi verid gert rad
fyrir pvi ao fjélga pyrfti starfsfélki. Reynslan hefur synt ad umtalsvert meiri timi
fer i vinnu pessara mala en 4dur og alagid mikid fyrir. Einnig kom fram ad po
freedsla hafi verid géd hafi hluti hennar komid full seint inn og ekki stadio nyju
starfsfolki til boda.

Aukid vinnualag fylgir verkefninu bzedi hja l6greglu og félagsradgjéfum. Allir
sem reett var vio voru sammala pvi ad endurskoda purfi fjarveitingar til verk-
efnisins ef aetlunin er ad sinna pvi svo vel sé til lengri tima.

Logreglan i Hafnarfirdi hefur fario i eftirfylgniheimsoknir eda hringt i polendur
eins og verklagsreglur kvadu a um en ekki légreglan i Képavogi. Reglunum var
breytt & Gttektartimanum pannig ad nu eiga félagsradgjafar ad hafa frumkvaedi
ad eftirfylgniheimsékn eda -simtali. Fram kom ad upplysingar um pessar
breytingar skiludu sér ekki til félagspjonustu og barnaverndar beejarfélaganna.
pad starfsfolk sem hafdi reynslu af eftirfylgniheimséknum eda —simtélum var
anaegt. Pau tdldu adgerdirnar gagnlegar og s6gdu marga polendur aneegda.
Framkveemd heimséknanna getur reynst of flokin og oft naudsynlegt ad fara i
hana utan hefébundins vinnutima félagsradgjafa. Skilningur er a pvi ad pad geti
verid naudsynlegt en ekki er gert rao fyrir pvi i samningum vid félagsradgjafa
0g pad veldur éanaegju. Full asteeda virdist til ad reeda tilgang eftirfylgninnar,
hvernig henni veeri best hattad og hvenaer i ferlinu hun eigi ad eiga sér stad.

Gatlisti er fylltur Gt af rannséknarlégreglumdnnum a vettvangi. Skiptar skodanir
voru a ageeti hans. Annar peirra sem reett var vid var ekki ansegdur med meeli-
teekid og taldi ad upplysingarnar veeru ekkert nyttar. Hinn var jakveedur gagnvart
pvi ad mat veeri lagt & aheettu og 6ryggi og taldi listann gagnlegt greiningarteeki.
Starfsfolk sveitarfélaganna vissi ad aheettumat veeri gert en hafdi litta sem enga
pekkingu & teekinu eda hvernig pad nyttist.

Allir sem reett var vid, jafnt starfsfolk sem polendur, nefndu ad fikn og gedraen
vandamal veeri dheettupéttur i heimilisofbeldismalum. begar pessi vandamal
eru til stadar pa geta pau flaekt Grvinnslu mala. Skoda parf skdrun pessara
vandamala sérstaklega og hvernig er haegt ad bregdast vid peim.

Starfsmenn barnaverndar eru sammala um ad verkefnio sé mjog mikilvaegt og
ad timanum sé vel varid. bad er talid lykilatridi ad barnavernd meeti alltaf i Utkéll
par sem boérn eru & stadnum. bad fyrirkomulag ad hafa einungis fulltrda barna-
verndar & bakvakt hefur skapad vandraedi i einhverjum tilvikum, ekki sist pegar
gerandi er & stadnum eda bornin morg og pegar Utkéll skarast. Samkomulag
rikir um ad aeskilegast veeri ad baedi félagsradgjafar barnaverndar og félags-
pjénustu feeru a vettvang hjé fjdlskyldum med born og ad félagspjonustan veeri
einnig med bakvakt. Utkallid og samstarfid vid 16greglu & vettvangi er talid senda
sterk og skyr skilabod um pad ad ofbeldi verdi ekki lidid og ad polendum og
gerendum standi til boda adstod til ad koma sér Gt ar éaseettanlegum ad-
steedum.
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AJ baeta télfraediupplysingar um ofbeldi

Sofnun tolfraeediupplysinga um heimilisofbeldi hefur ekki verid skipulégd og sam-
reemd innan samstarfssveitarfélaganna. Adgengi ad télulegum samanburdar-
haefum gbégnum er pvi erfitt. Pad takmarkar méguleika til pess ad leggja mat a
arangur. bar er pvi teekifeeri til umbéta. Eftirsoknarvert er ad samraema gagna-
s6fnun vid pad sem tidkast hja Reykjavikurborg sem einnig er i samstarfi vio
LRH i sambeaerilegu verkefni. bannig yréi samanburdarhaefum gégnum safnad
0og mogulegt ad fylgjast med og gera samanburd & arangri af starfi sveitar-
félaganna og Reykjavikur & pessu svidi pegar til lengri tima er litid.

Tilkynningar um heimilisofbeldismal koma inn til barnaverndar og félags-
pjonustu sveitarfélaganna fra fleirum en légreglunni. Misreemi i gdgnum sveitar-
félaganna og LRH bendir einnig til pess ad svo sé. Sundurlidun slikra upp-
lysinga geeti nyst vid arangursmat i framtidinni og aframhaldandi préun verk-
efnisins.

Ad beeta pjonustu vid félk af erlendum uppruna

Folk af erlendum uppruna kom vid ségu heimilisofbeldismalum og kom pad fram
baedi i tdlulegum gdgnum og viotdlum og rynihépum. Reett var vid tveer konur,
polendur, af erlendum uppruna. Hvorug peirra sagdist hafa fundio fyrir sér-
stokum erfidleikum eda forddmum gagnvart sér og voru anaegdar med pjon-
ustuna sem paer fengu. Onnur lagdi aherslu & adgengi ad upplysingum um pad
hvar heegt er ad nalgast adstod vegna heimilisofbeldismala og hver réttindi
polenda séu & sem flestum tungumalum.

Félagsradgjafar nefndu ad tungumalaerfidleikar og porf & tulkapjonustu gerdi
alla vinnu sina erfidari. Bent var a ad oft reynist baedi erfitt og timafrekt ad finna
tima sem hentar 6llum, vinnandi folki, asetnum talkum og énnum kéfnum sér-
freedingum. Auk pess var a pad bent ad medferdarsamband veeri erfitt pegar
reeda pyrfti malin med adstod tulks. Pad var pvi rikjandi skodun ad Urraedi
nyttust sidur peim sem pyrftu & tdlkapjonustu ad halda. Einnig var nefnt ad
erfidara verdur ad finna tulka eftir pvi sem fjolbreytileikinn verdur meiri i sam-
félaginu og ad tulkar pekki stundum pa sem peir eru ad talka fyrir. Tilraun er
hafin med ad leysa vandann (eda hluta hans) med pvi kaupa talkun erlendis fra
i gegnum sima.

A0d baeta stodu barna sem bula vio ofbeldi

Born voru a meirihluta peirra heimila sem Gtkall kom a vegna heimilisofbeldis
og a heimilum allra peirra sex polenda sem reett var vio. Beedi rannsdknar-
I6greglumenn og félagsréddgjafar voru sammala um ad mikilveegt sé ad sér-
freedingar i barnaverndarmalum meeti 4 vettvang til ad stydja bornin.

Stundum hoéfdu bornin ordid vitni ad ofbeldi en i 68rum tilvikum ekki. Pad var pd
mat baedi polenda og félagsradgjafa ad born viti oft meira um ofbeldid en talid
er og pad hafi mikil &hrif & pau. Allir polendur sem raett var vid voru pakklatir
fyrir pa pjénustu sem pau hoéféu fengid fyrir bdrnin sin en sum barnanna heféu
haft porf fyrir meiri pjonustu en peim st6d til boda.

I Kopavogi starfar séalfreedingur hja barnavernd sem raedir vid 6ll bérn og veitir
peim afallamidada medferd. Mikil anaegja var med pad fyrirkomulag og upplifun
starfsfolks ad foreldrar veeru mjog aneegdir med pa pjonustu. Barnavernd i
Gardabee hefur ekki neegilega gott adgengi ad heimili fyrir born sem vista parf
timabundid utan heimilis.
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Fram komu deemi um ad foreldrar hefdu hafnad eda reynt ad takmarka teekifeeri
barnaverndar til ad veita bérnum pa pjonustu sem pau eiga pé rétt a.

Frambod a pjonustu fyrir born er eitt af pvi sem parfnast umbéta i verkefninu.

AJ baeta pjénustu vid fatlada (og langveika) sem hafa ordio fyrir
heimilisofbeldi

Enginn peirra polenda sem reett var vid atti vid fotlun eda langvinn veikindi ad
strida. [ vidtélum og rynindpum kom fram ad fa deemi eru um slik mal en eitt var
pé nefnt par sem polandinn var langveikur og ofbeldid mjog alvarlegt. Bent var
a ao fotlun veeri almennt ekki skrad sérstaklega nema um augljésa eda sjaan-
lega fotlun veeri ad reeda. Félagsradgjafar téldu p6é ad stundum léki grunur & ad
einhvers konar fotlun keemi vid ségu po greining laegi ekki fyrir. Peirri spurningu
var einnig velt upp hvort asteedan fyrir faum mélum tengdum fétlun veeri meira
umburdarlyndi gagnvart ofbeldi sem f6lk med greiningu beitti og veeri beitt.

Ad auka pekkingu & mélaflokkinum og hvetja til opinberrar umraedu um
pad samfélagsmein sem heimilisofbeldi er

Skipulogo freedsla fyrir starfsfolk poétti hagnyt og vel ad henni stadio. Félags-
radgjafar bentu po & ad han hefdi purft ad koma fyrr, vera adgengileg peim sem
ekki hofou teekifeeri til ad meeta og starfsfolki sem kom seinna ad verkefninu.
Peir 16gdu aherslu & hagnyta fraedslu og hagnytt upplysingaefni eins og hver
teeki vio ungum gerendum um helgar pegar fjarleegja pyrfti pa timabundid af
heimili. Auk pess var bent & ad pad skorti freedslu um afallamidada medferd fyrir
bérn og fullordna polendur heimilisofbeldis. | vidtdlum vid légreglumenn komu
fram visbendingar um ad pa skorti pekkingu & valdatengslum i ofbeldissam-
bondum, verkefnum félagsradgjafa og arangri af adgerdum.

Ekki var kannad sérstaklega hvort verkefnid hefdi ytt undir opinbera umraedu.
Ljost er p6 ad ekki var farid i neinar sérstakar adgerdir med pad ad markmioi,
fyrir utan pad ad fjolmidlar maettu vid undirskrift samstarfssamningsins og
fjélludu um hann.

8.2 Tillégur til umbdta

Pad er kostur ad samkomulag rikir um ad verkefnid sé mjog mikilvaegt, njéti naer
6skorads studnings allra stjornenda LRH og velferdarsvida sveitarfélaganna og
framtidarsynin skyr. bad er einnig kostur ad starfsfolk baedi logreglu, barna-
verndar og félagspjénustu eru sammala um mikilveegi verkefnisins sem snyr ad
bérnum og barnafjdlskyldum. Pad veldur hins vegar ahyggjum ad starfsfolk
félagspjonustunnar virdist ekki hafa haft sému teekifaeri til ad koma ad verk-
efninu og ddlast reynslu af vettvangi. | matsskyrslu Saman gegn ofbeldi kemur
einmitt fram ad félagsradgjafar par telja pa reynslu mjog dyrmeeta (Erla Hlin
Hjalmarsdéttir og fl., 2016). bad pyrfti pvi ad leita leida til ad gefa peim teekifeeri
til ad afla sér slikrar reynslu.

Engin sameiginleg verkefnastjorn er yfir verkefninu og pad hefur haft ymis vand-
kvaedi i for med sér. Markmid voru ekki sett fram med formlegum haetti, gagna-
sofnun ekki skipuldgd og samraemd og gogn ekki rynd kerfisbundid. Sigrarnir
hafa pvi ekki verid dregnir fram og peim fagnad. Auk pess hafa upplysingar um
breytingar a verklagi i sumum tilvikum ekki skilad sér og pekking a verklagi og
vinnubrégdum samstarfsadila er takmorkud. Med kerfisbundinni ryni hefdi verio
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haegt ad greina slik teekifaeri til umbdéta og koma umboétaverkefnum strax i
framkvaemd.

Fra sjonarhorni verkefnastjérnunar veeri heppilegast ad yfir verkefninu veeri
verkefnastjorn sem i aettu saeti fulltrGar allra samstarfsadila, allir ynnu Gt fra einu
verkefnaskjali, par sem &byrgd og adgerdir eru vel Gtlistadar, adilar komi sér
saman um hvada arangursvisa skuli nota i verkefninu og hvernig meela eigi
arangur. Askilegt vaeri ad nota sému arangursvisa og i sambaerilegum verk-
efnum. Heppilegt veeri ad leita rada hja Reykjavikurborg vid pa vinnu par sem
préun sambeerilegs verkefnis er lengra komin og gégnin pa samanburdarhzef.
Jafnframt er mikilvaegt ad deila med 6llu starfsfélki jafnédum upplysingum um
akvardanir sem teknar hafa verid sem og upplysa reglulega hvada arangri
vinnan hefur skilad.

Nidurstodur tttektarinnar benda eindregid til pess starfsfélk sé undir mjog miklu
alagi, ekki sist starfsfélk barnaverndar og peir starfsmenn par sem ganga bak-
vaktir. Gogn skortir til ad stadfesta hversu mikid heimilisofbeldismalum hefur
fiolgad en lj6st ad agreiningsmal og mal fra barnlausum heimilum koma ad
minnsta kosti ny inn med nyja verklaginu. Pad er einnig nytt ad starfsmadur
barnaverndar eda félagspjonustu fari i Utkall med légreglu og ad vinna vid
heimilisofbeldismal er umfangsmeiri en aour var. Malum hefur pvi ekki einungis
fiolgad heldur hefur umfang vinnunnar vid hvert mal einnig aukist og su vinna
baest ofan a fyrri starfsskyldur. Mikilveegt er ad leita leida til ad stydja starfsfélkid
sem allra best og tryggja peim naudsynlegar bjargir til ad velgengni verkefnisins
haldi &fram og velferd starfsfolks ekki stofnad i haettu. Mikilveegt er ad sjonarmid
starfsfélks og tillogur til umbdta sem settar eru fram i pessari Gttekt verdi teknar
til athugunar.

8.2.1 Virkara samrad og samstarf

Samstarf milli Légreglunnar & héfudborgarsvaedinu og barnaverndar og félags-
pjonustu sveitarfélagann hefur verid gott. Vidmaelendur lystu yfir &nsegju sinni
med ad verklagid hafdi slipast til eftir pvi sem leid & verkefnid og verid adlagad
porfum hvers sveitarfélags. NU pegar hitta tengilidir 16greglunnar stjérnendur
barnaverndar i sveitarfélogunum & reglulegum fundum par sem farid er yfir pau
mal sem upp hafa komid. Mikil &ngegja er med pad fyrirkomulag. Mikilveegt er
ad halda afram ad préa samstarfid. Tillaga kom fram um ad komid yrdi & sam-
radsfundum loégreglu, félagspjénustu og barnaverndar innan hvers sveitar-
félags. pannig geefist teekifeeri til ad adlaga samstarfid enn frekar ad porfum
hvers sveitarfélags og eininga og deila pekkingu, reynslu og sérteekum upp-
lysingum.

Geeta parf pess ad allir vinni i takt og a pad jafnt vid um samstarfsadila,
einstakar stofnanir og einingar innan peirra. bad hefur ekki alltaf verid raunin.
Sem deemi ma nefna ad breytingar & vinnulagi vid eftirfylgni komst ekki til skila
fra logreglu til sveitarfélaganna, dkvardanir um greidslur vegna Utkalla & sam-
eiginlegri bakvakt barnaverndar hafa ekki verid samraemdar og pekking a vinnu-
lagi og pjonustu annarra sveitarfélaga og eininga innan peirra takmoérkud.
Skipulégd og opin samskipti pvert a hopa og sveitarféldg par sem verklag,
arangur og abendingar til umbéta veeru raeddar a hreinskiptan hatt veeru til béta.
Samradsfundir innan og milli sveitarfélaga geetu hentad vel sem vettvangur til
ad greina hindranir og skipuleggja umbaetur. Aukin pekking og betri skilningur
a milli hépa og sveitarfélaga eetti ad skila samreemdari vinnubrégdum og meira
trausti.
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Angegja var med pa freedslu sem stadid hefur til boda en ljost ad taekifaeri eru til
umbota. Par & medal er ad gera freedslu adgengilega peim sem ekki hafa
teekifaeri til a0 meeta eda koma seinna inn i verkefnid. Til deemis veeri heegt taka
freedslu upp eda gera upplysingar adgengilegar med 6drum heetti. Einnig meetti
kanna hvort haegt er ad leita samstarfs vid Reykjavikurborg med pad ad mark-
midi ad samnyta fraedslu. Vio uttekt a verkefninu Saman gegn ofbeldi stungu
félagsradgjafar upp & jafningjafraedsiu milli félagsradgjafa og rannséknarl6g-
reglumanna. Slik freedsla geeti til deemis hentad a sameiginlegum samrads-
fundum sveitarfélaganna.

8.2.2 Utkoll

Mikil aneegja rikir & bada boéga med samstarf l6greglu og félagsradgjafa i
Gtkéllum sem hefur slipast til med timanum. Helsta gagnrynin sem fram kom
snyr ad skilgreiningu logreglunnar a heimilisofbeldis- og &agreiningsmélum.
Fram kom ao félagsradgjafar voru ekki alltaf sammala I6greglunni og i pvi sam-
bandi oftar nefnd deemi um agreiningsmals sem pau vildu skilgreina sem
heimilisofbeldi en ekki agreining en einnig 6fugt. Flestir voru p6 samméla um
aod logreglan aetti ad skilgreina malin i upphafi enda fyrst 4 vettvang. Hugsanlegt
er ao vardstjorar, sem flokka mal & vettvangi, hafi ekki neegilegar forsendur til
ad leggja mat & adstaedur. Ur pvi maetti baeta med pvi ad auka fraedslu og skapa
umraeduvettvang til ad nd sameiginlegum skilningi & hugtokunum heimilis-
ofbeldi og agreiningur.

Allir vidmeelendur voru sammala um ad alltaf eetti ad kalla Gt fulltrda barna-
verndar pegar bérn veeru a heimili. Skiptar skodanir voru a pvi hvort timabaert
veeri ad auka svigrimid i 6drum tilvikum med pad ad markmidi ad spara tima
og par med fjarmuni. Medal annars var & pad bent ad mikid alag geti ytt undir
tilhneigingu til ad taka akvardanir sem draga Ur umfangi og pérf & mannafla.
betta parf ad reeda og lykilatridi ad standa vel ad 6llum breytingum a verklagi
0g tryggja ad peir sem taka akvordunina hafi naegilega pekkingu til ad geta gert
pad & faglegum forsendum.

Logregla skrair einungis hvort born séu skrad til heimilis & vettvangi heimilis-
ofbeldis en ekki hvort pau eru stddd a vettvangi. pad er pvi ekki heegt ad
stadfesta ad logreglan hafi alltaf fylgt verklagsreglum pegar heimilisofbeldismal
hafa komid upp i sveitarfélégunum premur. Skraningu pyrfti pvi ad beeta.

8.2.3 Bakvaktir

Ein af sérstvdum verkefnisins Atak gegn heimilisofbeldi er ad einungis félags-
radgjafar barnaverndar eru a bakvakt, einn hverju sinni. Sveitarfélégin manna
bakvaktirnar i hlutfalli vid ibdafjdlda og l6greglan kallar pann starfsmann alltaf
Ut pegar boérn eru & heimili og hlutverk hans pa einnig ad sinna 6drum pol-
endum. Peir eru einnig kalladir Ut pegar ekkert barn er & heimili ef polandi éskar
eftir pjonustu félagsradgjafa.

Rannsoéknaldgreglumennirnir sem reett var vid téldu petta fyrirkomulag ekki
koma ad sok. Félagsradgjafar barnaverndar bentu hins vegar & ad peir hafi ekki
alltaf teekifeeri til ad sinna sinu sérstaka hlutverki — ad hugsa um bornin — naegi-
lega vel. Stundum komi pad ekki ad sok en peir nefndu sérstaklega adstaedur
par sem bérnin eru morg, & 6likum aldri og pegar gerendur eru & stadnum.
Eftirséknarverdasta leidin ad mati félagsradgjafa, er ad koma & tvofaldri bakvakt
likt og tidkast i Reykjavik. Tvofold bakvakt ad minnsta kosti a alagstimum, t.d.
um helgar, myndi auka geedi pjénustu vid bérn til muna.
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Greidslur fyrir bakvaktir og 6nnur réttindi eins og vardandi hvildardkvaedi og
fritokurétt komu itrekad til umraedu i rynihdpum. bratt fyrir ad sveitarfélogin prju
reki sameiginlega bakvakt barnaverndar virdist litid samraemi i reglum um laun
og onnur réttindi vegna Utkalla i heimilisofbeldismalum. bad vantar pvi skyrar
og samraemdar reglur um laun bakvaktarstarfsmanna og 6nnur réttindi peirra
medal annars um hvildarakvaedi og fritokurétt.

8.2.4 Verkaskipting milli barnaverndar og
félagspjénustu

Onnur sérstada Ataks gegn heimilisofbeldi er ad starfsfélk barnaverndarnefndar
sinnir eftirfylgd mala par sem bérn eru & heimilinu en starfsmenn félags-
bjénustunnar barnlausum fidlskyldum. Utkéll & dagvinnutima skiptast & sama
hatt. Olikt pvi sem gerist i Reykjavik, par sem félagspjonustan sinnir pjénustu
vid fulloréna og Barnaverndin bérnum, pa er pad pannig i pessu verkefni ad
barnavernd i Képavogi og Hafnarfirdi sinnir allri pjéonustu vid bzedi born og
fullordna i heimilisofbeldismalum sem upp koma hja barnafjolskyldum. pegar til
pess er litid 1) ad um 86% peirra heimilisofbeldis- og 4greiningsmala sem fara
i vinnslu hja sveitarfélogunum premur fer i vinnslu hja barnavernd, 2) ad i peim
malum parf ad pjénusta fleiri einstaklinga en a barnlausum heimilum, 3) ad sa
timi sem hvert mal tekur, hefur aukist til muna og 4) ad starfsfolki barnaverndar
hefur ekki fjlgad svo neinu nemi, segir pad sig sjalft ad alago a starfsfolk barna-
verndar hlytur ad hafa aukist mjog mikid. Vio pessu parf ad bregdast. Ad 66rum
kosti er heett vid ad starfsfolk heetti sokum alags eda verdi fyrir kulnun i starfi.

pad parf ad fidlga starfsfdlki, um pad rikir einhugur. Auk pess ma benda 4 ad
par sem baedi barnavernd og félagspjénusta eru einingar innan sému stofnunar
i Koépavogi og Hafnarfirdi og auk pess stadsettar i sama husi er neerteekt ad
leggja til aukid samstarf. Pannig meetti dreifa alaginu enn frekar. Reynslan af
teymisvinnu i Kopavogi pykir syna ad hun sé heppileg nalgun vid heimilis-
ofbeldismal vegna pess hversu erfid og flokin pau geta verid. Velta ma upp peirri
hugmynd hvort pad veeri heppilegt fyrirkomulag ad hafa eitt heimilisofbeldis-
teymi pvert & deildir innan hvors sveitarfélags. Med teymisvinnu er &byrgdin
hépsins en ekki einstaklinga og pannig meetti einnig koma i veg fyrir ad mal falli
milli skips og bryggju pegar mannabreytingar verda innan deilda, en deemi eru
um ad pad hafi gerst.

8.2.5 Pjoénusta vid born

i Ataki gegn heimilisofbeldi var sérstok ahersla 16gd & ad beeta 6ryggi barna og
pjonustu vid pau. Mikil &naegja er med pad hja barnavernd i Képavogi ad par
skuli starfa sélfreedingur i fullu starfi sem raedir vid 6ll born og veitir peim afalla-
midada medferd ef porf er 4. Astaeda geeti verid fyrir Hafnarfjardarbae ad skoda
moguleika & ad fara ad peirra fordeemi. | vidtélum vid polendur kom fram ad
sumir hefdu viljad meiri pjonustu fyrir bérnin sin og téldu porf & pvi. Pad er pvi
mikilvaegt ad greina betur parfir barna og adlaga reglur t.d. um fjolda salfreedi-
tima sérstaklega ad porfum peirra.

8.2.6 Eftirfylgni mala
Verklagi vid eftirfylgni var breytt i byrjun ars 2016 i tengslum vid préun
verkefnisins Saman gegn ofbeldi. ba feerdist frumkvaedi ad eftirfylgniheim-

séknum fra logreglu til félagsradgjafa. I vidtélum kom fram ad vidhorf l6greglu-
mannanna til eftirfylgni voru 6lik og ad upplysingar um pessar breytingar héféu
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ekki skilad sér til félagsradgjafa i Kopavogi, Hafnarfirdi og Gardabee. bad hefur
pvi verid ymis gangur a pvi hvort og hvernig pessari eftirfylgni hefur verio sinnt.
Einu deemin um eftirfylgniheimsoknir komu fra Hafnarfirdi og i paer var fario ad
frumkvaedi rannsoknarldgreglumanns. baer hafa reynst erfidar i framkvaemd, til
deemis erfitt ad hitta & polendur og heimsoknir gjarnan skipulagdar utan hefé-
bundins vinnutima félagsradgjafa. Nokkur deemi voru um ad eftirfylgnisimtal hafi
verid latid neegja. beir polendur sem fengu annad hvort heimsoékn eda simatal
lystu &naegju sinni med eftirfylgnina. Naudsynlegt er ad skra eftirfylgni i malum
0g skoda upplysingarnar til ad tryggja samraemingu og skilvirkni.

I umreedum um breytingarnar veltu félagsradgjafar peirri spurningu upp hvort
alltaf veeri asteeda til ad fara i eftirfylgnineimsékn. beir bentu til deemis & ad
eftirfylgni veeri einn pattur i vinnslu mala hja peim. pa veeri kannski ekki alltaf
porf & pvi ad fara lika i heimsékn og stundum ndég ad fylgja malum eftir med
simtali. betta parf ad reeda, samraema reglur, festa paer i sessi og skra i
malsskjol.

8.2.7 Gatlisti

peir rannsdknalégreglumenn sem raett var vid sdgoust fylla gétlista samvisku-
samlega Ut en hoféu odlikar skodanir & hagnytu gildi hans. Neikveett vidhorf
virdist beedi tengjast takmarkadri pekkingu a fraedilegum forsendum spurn-
inganna og hagnytu gildi maeliteekisins. Lagt er til ad rannséknarldgreglumenn
fai naudsynlega freedslu um forsendur ahaettumatsins og innsyn i pad hvernig
haegt er ad nyta nidurstdournar til ad skipuleggja raunheefa 6ryggisadgerda-
aeetlun. Mikilveegt er ad félagsradgjafar fai einnig adgang ad nidurstédum
meelinga og innsyn i hagnytt gildi fyrir peirra vinnu.

8.2.8 Nalgunarbdnn

Ad sogn félagsraddgjafa og logreglu hefur nélgunarbanni eda brottvisun af
heimili ekki verid beitt mjog oft i Képavogi, Hafnarfirdi og Gardabae en gogn
vantar frd LRH til ad stadfesta pad.

Félagsradgjafar voru anaegdir med samstarfid vid logreglu i pessum malum og
bédir hopar sammala um ad Urraedid virkadi vel pegar pad virkadi & annad bord.
Pess misskilnings geetir pd, baedi hja loégreglu og félagsradgjoéfum, ad bannid
gildi i badar attir og ad polendur geti rofid bannid med pvi ad eiga frumkvaedi ad
samskiptum vid geranda pegar stadreyndin er st ad bannid er arskurdur gegn
gerendum sem bera einir abyrgd a pvi ad virda pad. Takmorkud pekking &
valdatengslum i ofbeldissambéndum gaeti skyrt vidhorfid og pad Urreedaleysi
sem logreglan og félagsradgjafar upplifa. Pad er pvi mikilvaegt ad sinna freedslu
a pessu svidi, deila reynslu og reeda hvernig heppilegt veeri ad bregdast vid.

Nanar er fjallad um Urraedid og hugsanlegar umbaetur & pvi svidi i lokauttekt
Saman gegn ofbeldi (Erla Hlin Hjalmarsdéttir o.fl., 2016).

8.2.9 Samstarf vio adra adila

Félagsradgjafar eru i samstafi vid fjolmargar stofnanir og einstaklinga eins og
Heimilisfrio, Kvennaathvarf og salfraedinga. bad hefur gengid vel en anaegjan
mest med samskiptin vid Heimilisfrid. Mikid faglegt traust rikir til starfsfolks par
og upplysingaflaedi pykir gott. Auk pess kom fram ad félagsradgjafar barna-
verndar i Képavogi eru par i handleidslu sem mikil anzegja er med. itrekad kom
fram ad pad veeri 6skastada ad hafa adgengi ad sambeerilegri stofnun fyrir
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polendur og bérn. Velta mé upp peirri hugmynd hvort sveitarfélégin prju geetu
sameinast um ad bjéda Gt slika pjonustu.

Traust rikir einnig til Kvennaathvarfsins en bent 4 ad upplysingafleedi meetti vera
betra. | nyjustu afangaskyrslu Saman gegn ofbeldi kemur fram ad Kvenna-
athvarfid hefur dkvedio ad rdda félagsradgjafa i hlutastarf til ad skapa betri
tengingu vid pjénustumidstddvar Reykjavikurborgar. Sveitarféldogin prji eettu ad
kanna hvort pau geti ekki einnig komid upplysingafleedi i fastan farveg med
sambeerilegum heetti.

Sveitarfélégin hafa einnig verid i samstarfi vid einstakar einingar innan heil-
brigdisstofnanna einkum i tengslum vid fraedslu. | nyjasta afangamati Saman
gegn ofbeldi kemur fram ad LRH sé ad skoda aukid samstarf vid lykiladila eins
0g bradamoéttéku og heimilislaekna sem eettu vel heima innan samvinnu-
verkefnisins i nainni framtid. (Erla Hlin Hjalmarsdottir o.fl., 2016).

I Ataki gegn heimilisofbeldi meetti einnig leita aukins samstarf vid skola. beir
pykja deemi um baedi heppilegan samstarfsvettvang og olika medferdaadila.
Samvinnan eetti pa ad mida ad ,ahaettumati, ryni, fraedslu, vitundarvakningu,
forvornum, studningi og medferd fyrir 6lika adila heimilisofbeldis* (Erla Hlin
Hjalmarsdattir o.fl., 2016).

Kanna parf hvort samstarf LRH vid lykiladila innan heilbrigdiskerfisins nai ekki
orugglega einnig til heilsugeeslustddva i sveitarfélogunum premur og vinna
markvisst ad auknu samstarfi vid skola innan sveitarfélaganna.

8.2.10 Nyjungar

Ny urreedi fylgja verkefninu og mikilveegt ad skoda pau og gagnsemi peirra
sérstaklega.

polendur i heimilisofbeldismalum i dllum sveitarféldgunum premur geta fengid
fleiri salfreeditima greidda en adrir skjdlsteedingar barnaverndar og félagspjon-
ustu. Adgengi er audvelt pvi ekki parf ad leita sérstaks sampykkis fyrir pvi po
Oskad sé eftir mati & porf og arangri hja medferdaradila 4dur en sampykki er
veitt.

Hj& Kbpavogs- og Hafnarfjardarbae hefur formlega verid sampykkt ad polendum
standi til boda fjarhagsadstod an pess ad fjolskyldutekjur hafi ahrif & adgengi ad
arreedinu. | rynihdpum kom pé fram ad upplysingar par um virdast sidur hafa
skilad sér til félagspjonustu en barnaverndar. Mikilvaegt er ad 6llum polendum
standi til boda sambeerileg Urraedi an tillits til fjiélskylduadsteedna. Tveir peirra
polenda sem reett var vid héféu fengid fjarhagsadstod en 66rum peirra pétti han
ekki naegjanlega mikil og hafdi pvi thugad ad flytja aftur inn til ofbeldismannsins.
Sambeerilegt Urraedi hefur ekki verid formlega sampykkt i Gardabse ad ségn
vegna pess ad ekki hefur reynt a porfina. Askilegt veeri ad fara i pa vinnu adur
en & porfina reynir og hafa skyrar verklagsreglur tilbunar.

Erlendis er gjarnan 16gd ahersla & husnaedisurraedi fyrir polendur til lengri eda
skemmri tima. Pad er hugsad sem urraedi fyrir polendur sem ekki hafa adra
kosti en ad flytja Ut af heimilinu og hafa ekki bolmagn til pess. Eins getur verid
porf fyrir slikt Grraedi fyrir gerendur sem visad hefur verid burt af heimili og hafa
ekki i énnur has ad venda. Félagsradgjafar i 6llum sveitarfélogunum premur
nefndu ad sarlega vantadi hisnaedisurraedi. bolendur i heimilisofbeldismalum
njota forgangs i Képavogi og Hafnarfirdi en Grraedid hefur ekki verid skilgreint
sérstaklega sem Urraedi i heimilisofbeldismalum. [ vidtélum vid polendur i
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Képavogi og Hafnarfirdi kom fram ad premur hafdi bodist adstod med hldsnaedi
og tveir peirra nytt sér pad. Eftir pvi sem naest verdur komist hefur gerendum
ekki stadid husneedi til boda, en i mérgum tilfellum getur verid heppilegra ad
gerandi flytji af heimili frekar en polandi, og pvi mikilveegt ad Urreedi séu til stadar
fyrir slikar adstaedur. Mikilvaegt er ad skyrt sé hvort Urraedio stendur til boda og
hverjar vidmidunarreglurnar eru. Kanna parf hvort heegt er ad auka frambod a
sliku hiisnaedi og skilgreina pad einnig sem Urraedi fyrir gerendur.

Sveitarfélégin eru ad profa sig afram med erlenda tilkapjonustu i gegnum sima
og er full 4steeda til ad hvetja til slikra tilrauna. Med notkun hennar er baedi haegt
ad fjdlga peim tungumalum sem haegt er ad tllka og koma i veg fyrir ad
pjénustupegar og talkar pekkist personulega. Vandraedi vegna pess eru pekkt
vandamal i littum malsamfélégum og i litlum baejarféldgum, likt og fram kom hja
vidmeelendum. Mikilveegt er ad skra notkun pjénustunnar og leggja mat &
upplifun peirra sem nyta hana hvort heldur pad er l6gregla, félagsradgjafar,
polendur, bérn eda gerendur, adur en slik tulkapjénusta er alfarin tekin upp.

Einnig ma benda & ad nid hefur verid opnud midstéd fyrir polendur ofbeldis,
Bjarkarhlio, sem er prounarverkefni til tveggja ara. bjonustan midast enn sem
komid er eingdngu vid Reykjavikurborg en gert er rad fyrir adkomu annarra
sveitarfélaga pegar fram i seekir.

8.2.11 Sampeett medferdardrraedi sem taka tillit til
gedraenna vandamala og fiknar

i gégnum légreglunnar kemur fram ad talid sé ad gerendur hafi verid undir
ahrifum afengis eda annarra fikniefna i ad minnsta kosti 47% mala og polendur
i 20% tilvika & pvi ari sem kom til skodunar i Uttektinni. Auk pess kom fram beedi
hja l6greglu og félagsradgjofum ad sumir gerendur og polendur eigi vid gedreen
vandamal ad strida. Ljost er ad porf er a ad préa sampeaettar lausnir fyrir ein-
staklinga sem beita ofbeldi og eiga jafnframt vid fikn og gedreenan vanda ad
etja. Alpjodaheilbrigdisstofnunin bendir & i upplysingabladi ad naudsynlegt sé
skoda tengsl afengisneyslu og ofbeldis i nanum sambéndum, beedi hvad vardar
polendur og gerendur, og tryggja ad i afengismedferd sé ofbeldi medhondlad
0og eins ad par sem veitt er medferd vegna ofbeldis sé einnig unnid med
afengisefnavanda (World Health Organization, 2006). Um petta er einnig fjallad
i stefnuskjali stofnunarinnar um ofbeldi i nanum sambéndum og afengi (World
Health Organization, 2006).

Bandariska alrikisstofnunin SAMHSA (Substance Abuse and Mental Health
Services Administration) gefur Ut leidbeiningar um sampeettar medferdir fyrir
fikn og gedraenan vanda og ma nalgast peer & vef stofnunarinnar. (SAMHSA,
2010) og (SAMHSA, e.d.).

8.2.12 Ahersla & gerendur

Verkefnid hefur leitt i [jos ad erfitt getur reynst ad na til gerenda. bad er afleitt
pvi til a0 komast ad rétum vandans parf ad na til peirra med skilvirkum haetti.
Gognum um hversu hau hlutfalli gerenda er bodin pjénusta, hvada pjonusta,
hvort han er pegin og hver arangurinn hefur verid, hefur ekki verid safnad med
skipulogdum heetti. Ur pvi veeri aeskilegt ad baeta.

Eina skilgreinda Urraedid fyrir gerendur er Heimilisfridur en einhverjir hafa kosid
aod leita sjélfir til salfreedings eda fara i medferd vid fikn. Samkvaemt upplys-
ingum fra Heimilisfridi hefur asokn i Urraedi aukist (Erla Hlin Hjalmarsdottir o.fl.,
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2016) og félagsradgjafar bentu & ad bidtiminn hefdi lengst. Ljost er p6 ad mikill
meirihluti gerenda leitar sér ekki hjalpar. Pad parf pvi ad leita markvissari leida
til ad na til pessa hops og greina parfir peirra fyrir pjébnustu. Félagsradgjafar
bentu einnig & ad pad pyrfti ad skoda sérstaklega Urraedi fyrir unga gerendur og
fiolskyldur peirra.

8.2.13 Seérteekur stuoningur vio tiltekna hépa

Engar sérteekar adgerdir eru skilgreindar i markmidum Ataks gegn heimilis-
ofbeldi. Kona, polandi af erlendum uppruna, lagdi & pad aherslu ad koma pyrfti
upplysingum betur a framfeeri til kvenna i hennar hépi hvar heegt sé ad nalgast
aodstod og hver réttindi peirra séu. bessar upplysingar purfa ad ad vera & médur-
mali kvennanna. Heppilegt geeti verid ad leita samstarfs vid Reykjavikurborg um
Utgafu sliks efnis.

Félagsradgjafi velti medal annar upp peirri spurningu hvort ofbeldi t.d. fatladra
og langveikra eda gegn peim veeri meira en gengur og gerist og undir hvada
einingu velferdarsvids ofbeldi gagnvart éldrudum heyrdéi. Skoda pyrfti hvort ekki
er asteeda til ad auka samstarf a pessu svidi pvert & einingar innan sveitarfélag-
anna t.d. kynna verkefnid og jafnvel gripa til sérteekra adgerda. Benda ma & ad
haegt er ad lita til Reykjavikurborgar sem fyrirmyndar en par hefur sérstok
ahersla verid 16go & ad efla pjonustu og studning vio konur af erlendum uppruna
0g Utfeera ataksverkefni vegna stddu fatlads folks. bar hafa allir vinnustadir vel-
ferdarsvids verid heimséttir og verkefnid Saman gegn ofbeldi kynnt. bar 4 medal
eru vinnustadir sem sinna foétludum, 6ldrudum og heimapjoénustu svo deemi sé
tekid.

8.2.14 Lokaord

Skyrsla pessi byggir a fidlbreyttum gégnum um verkefnid en talsvert starf er
6unnid ef na & heildstaedri yfirsyn. Leggja parf &herslu & ad safna med skipu-
[6gdum og kerfisbundnum haetti samanburdarhaefum tdlulegum gégnum um
alla hépa og huga medal annars ad meelingum & sjénarhorni og pjénustu vid
gerendur og adra hépa eins og félk af erlendum uppruna og fatladra. Auk pess
parf ad huga ad adkomu annarra adila og stofnana ad malefnum heimilis-
ofbeldis svo sem heilbrigdiskerfis, skéla og medferdaradila. Leggja parf aherslu
a verkefnastjorn og aukio samstarf og samvinnu, ekki sist pvert a sveitarfélog
og innan peirra. Fjolbreytt og adgengileg gogn eru forsenda pess ad heegt sé
ad gera itarlegri greiningar & tolulegum &arangursviomidoum, kostnadi og
skilvirkni verkefnisins.
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Vidaukar

Vidauki | = Minnisblads starfshops um Atak gegn heimilisofbeldi

Atak gegn heimilisofbeldi —

minnisblad starfshops

Bajarstjornir Képavogs og Hafnarfjaroar sampykktu i névember 2014 ad undirbla atak gegn
heimilisofbeldi. Horft var til pess arangurs sem nadst hefur & Sudurnesjum og vida a
Nordurléndum med breyttu og baettu verklagi. Svidsstjorar velferdarpjonustu sveitarfélaganna
skipudu starfshop til ad vinna ad framgangi verkefnisins.

Fulltriar Képavogs eru Anna Eyglé Karlsdéttir deildarstjori barnaverndar og Elin Klara
Bender félagsradgjafi i barnavernd. Fulltriar Hafnarfjardar eru Olina Birgisdottir deildarstjori
barnaverndar, Péra Ingimundardottir félagsradgjafi i barnavernd og Kristny Steingrimsdottir
félagsradgjafi i félagspjonustu.

Hlutverk starfshdpsins var ad mota atferslur verkefnisins, reikna Gt kostnad vid
verkefnid og umfang pess, leita samstarfs vid logreglu héfudborgarsveedisins, kanna arangur
verkefnisins & Sudurnesjum og kostnad vid verkefnid par. A timabilinu sem starfshépurinn
starfadi kom ut skyrslan Reykjavik gegn ofbeldi og tok hépurinn einnig mid af peirri skyrslu
vid vinnu sina.

Starfshdpurinn fundadi 4. desember 2014, 15. jandar, 22. januar, 17. febrdar og 3. mars
2015. Haldnar voru fundargerdir sem minnisbladid byggir 4 Samstarf var vid Mariu
Gunnarsdottur framkvemastjora barnaverndar i Reykjanesba og fundad med Mortu Kristinu
Hreidarsdottur fulltrGa fra l6greglunni & hofudborgarsvedinu og Oldu J6hannsdottur
adstodarlogreglustjoéra.

Prjar nylegar islenskar skyrslur liggja fyrir um atak gegn heimilisofbeldi, i fyrsta lagi
skyrsla um Sudurnesjaverkefnid — ad halda glugganum opnum. I 68ru lagi skyrslan Reykjavik
gegn ofbeldi, ataksverkefni Reykjavikurborgar i samvinnu vid logregluna &
héfudborgarsveaedinu. Ad lokum skyrsla Rognu Gudbrandsdottur félagsradgjafa en hin vann

sem verktaki hja Barnaverndstofu & timabilinu 15.september 2011 — 31.mai 2014. Hlutverk
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hennar var ad fara inn & 61l heimili par sem tilkynnt var um heimilisofbeldi par sem bérn voru
a staonum. Tilldgur hennar voru medal annars peaer ad markvisst yrdi studlad ad pvi ad efla
samstarf logreglu og bakvaktar barnavernda & héfudborgarsvedinu og tryggja ad starfsfolk
bakvaktar fylgi logreglu i 6ll atkoll i peim tilvikum par sem born verda vitni ad heimilisofbeldi.

[ janGiar 2014 hofst samstarf sameiginlegra bakvakta barnaverndarnefnda Hafnarfjardar,
Gardabaejar og Kdpavogs sem hefur verid framlengt til 2 ara eda til lok ars 2016. Verklag
vardandi heimilisofbeldi er pannig ad pegar l6gregla fer i Gtkéll vegna heimilisofbeldis og bérn
eru & heimilinu, kallar 16gregla til starfsmanns bakvaktar barnaverndarnefndar. Starfsmenn fara
i 6llum tilfellum i slik utkoll. Ahersla starfsmannsins er & barnid, ad tryggja 6ryggi pess og hlta
ad pvi. Jafnframt ad fa fram s6gu barnsins og upplysa pad um hvad gerist nast. Pessa aherslu
verdur ad halda fast i og geeta pess ad han haldist pétt verklagi breytist.

Fulltrdar fra Gardabae hafa ekki tekid patt i ad undirbla atak gegn heimilisofbeldi og
starfsmenn padan eru ekki hluti af starfshopnum. bad er mat starfshdpsins ad ef Gardabeer atlar
ekki ad taka patt i verkefni um heimilisofbeldi sé grundvollur fyrir sameiginlegum bakvoktum

med pvi sveitarfélagi ekki lengur til stadar.

Skilgreining a heimilisofbeldi

Heimilisofbeldi er skilgreining a ofbeldi sem a sér stad milli tengdra adila. Par sem verkefni
petta er unnid med I6greglunni & hofudborgarsvaedinu er lagt til ad studst verdi vid somu
skilgreiningu og kemur fram i peirra verklagsreglum vardandi heimilisofbeldi. par er
skilgreiningin ,,ofbeldi sem einstaklingur verdur fyrir af nakomnum, p.e. gerandi og polandi
eru skyldir, tengdir eda hafi sému tengsl. Ofbeldid getur verid likamlegt, andlegt og/eda
kynferdislegt og felur i sér valdbeitingu eda hotun um valdbeitingu®. Tengsl geranda og polanda
geta verid naverandi eda fyrrverandi maki, 6had hjuskaparstddu, born, systkini og foreldrar eda
forradamenn. Heimilisofbeldi getur att ser stad utan heimilis.

Barnavernd byggir sinar skilgreiningar & Skilgreiningar- og flokkunarkerfinu SOF. par
kemur fram ad heimilisofbeldi sé andlegt ofbeldi gagnvart barni pegar pad verdur vitni ad
ofbeldi milli annarra, t.d. milli foreldra, foreldra gagnvart systkini, milli systkina barnsins eda
barni gagnvart foreldri.
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To6lfreedi

Fjoldi heimilisofbeldismala er einungis skradur hja logreglu vegna Gtkalla i slikum malum. A
ars timabili, fr& november 2013 til oktober 2014, voru alls 56 utkéll l6greglu vegna
heimilisofbeldismala i Hafnarfirdi og Kopavogi. Alika fjoldi er milli sveitarfélaga eda 29 Gtkoll
i Hafnarfirdi og 27 i Kopavogi. Utkéll vegna heimilisofridar voru mun fleiri. Heimilisofridur
er skilgreindur sem &greiningur pegar ekki er talid ad ofbeldi hafi 4tt sér stad. I peim télum er
ekki adgreint hvort born hafi verid & heimilinu en i peim tilfellum tilkynnir 16gregla til
barnaverndar og barnavernd heldur utan um fj6lda barna sem voru & heimili par sem
heimilisofbeldi atti sér stad.

Studningur félagspjonustu

Einstaklingar sem n&d hafa 18 éra aldri geta leitad til fjolskyldupjénustu Hafnarfjardar og
radgjafa og ibldadeildar Kopavogs eftir studningi og radgjof. par er einstaklingum leidbeint
vardandi fjarhag, hasnaedismal og félagsleg vandamal. Studst er vid 10g, reglur og
verklagsreglur sveitarfélaganna par sem sambylisfolk er medal annars metid saman vardandi
fjarhag og hasaleigubatur.

Starfshépurinn leggur til ad pegar unnid er ad malum er varda heimilisofbeldi verdi
moguleiki a undanpagum frd reglum. Pannig verdi mogulegt ad veita matskenndar
undanpaguheimildir til polenda heimilisofbeldis og tryggt ad polendur fai forgang i vidtol hja
félagsradgjafa sem sér um fjarhagsadstod og hlsnadismal. Onnur studningspjonusta verdur
einnig veitt og getur medal annars falid i sér styrk til greidslu sérfredividtala, adstod inn a

heimilid og fleira.

Fraedsla

Starfshépurinn leggur til ad reglubundin freedsla verdi veitt til starfsmanna barnaverndar,
félagspjonustu og logreglu. Pannig fai hopurinn sem sinnir méalaflokknum teekifeeri til ad efla
sig faglega auk pess sem faghopurinn hittist reglulega og styrkir tengslin.

Fraedslan verdi skipulégd pannig ad kynning a eftirtéldum pattum verdi tryggd adur en
verkefnid byrjar eda & fyrstu vikum pess. Fraedsla verdi sidan & 6 — 8 vikna fresti fyrstu sex
manudi verkefnisins.

1. Logregla og barnavernd kynna starfssemi sina og verklag vardandi heimilisofbeldi.

2. Kynning & Urraedinu Karlar til &byrgdar (Einar Gylfi Jonsson og Andrés Ragnarsson).

3. Kynning & starfssemi Kvennaathvarfsins.
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4. Fradsla um &fallamidada medferd fyrir polendur heimilisofbeldis (Afalla- og
sélfreedimidstodin)
5. Fraedsla um afallamidada medferd fyrir bérn (Barnahus)
6. Freedsla um stodu erlendra kvenna sem bda vid heimilisofbeldi.
Jafnframt yrdi tveimur starfsmonnum hja hvoru baejarfélagi gert kleift ad seekja ndm og/eda
namskeid um afallavinnu med fjolskyldum sem bda vid heimilisofbeldi. Starfshdpurinn er
tilbdinn til ad skipuleggja freedsluna og leita samstarfs vid 16greglu vegna hennar en tryggja

parf fjarmagn.

Forsendur fyrir Gtreikningi & kostnadi

Vid Utreikninga & kostnadi er midad vid laun félagsradgjafa med meistaragradu og fimm éara
starfsreynslu. Gert er rad fyrir ad grunnlaun starfsmanna i félagspjonustu sé 1,5% laegri en
starfsmanna i barnavernd. Kostnadur bakvaktar barnaverndar fyrir arid 2014 byggir & télum ar
skyrslu Bjorns Jonssonar fra Expectus sem hann vann fyrir SSH vegna uttektar & sameiginlegri
bakvakt og gengid ut fra peim vid frekari Gtreikninga. Vid utreikninga er jafnframt gert rad fyrir
Gardabe i verkefninu og pvi hakkar kostnadur ef sveitarfélagiod verdur ekki med.

Tillogur

Leidl

Sem fyrstu tillégu leggur hopurinn til ad Sudursveaedi byggi atak sitt gegn heimilisofbeldi a sama
hatt og Reykjavikurborg. Fyrirkomulaginu er nakveemlega lyst i skyrslunni Reykjavik gegn
ofbeldi 2014 og byggir & pvi ad sérfreedingur fylgir 16greglu i Gtkoll vegna ofbeldis & heimilum
og eftirfylgnisheimsokn. pannig verdi sett a fot bakvakt & vegum radgjafa og ibudadeildar hja
velferdarsvidi Kdpavogs og hja fjolskyldupjonustu Hafnarfjardarbaejar sem fylgir l16greglu i
utkoll vegna heimilisofbeldis og i eftirfylgniheimsokn. begar born eru a heimilinu fer bakvakt

barnaverndar einnig & stadinn.

Kostir tilldgunnar:

Betri pjénusta vid ibua sveitarfélaganna og samremi vid verklag Reykjavikur vardandi
heimilisofbeldi. Tveir starfsmenn fara inn a heimilid og tala vid born og polanda, starfsmadur

barnaverndar raedir vid bérnin a medan starfsmadur felagspjonustu raedir vid fullordinn polanda
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og fylgir honum i pau Grraedi sem porf er &. Pannig er tryggd markviss adstod vid ad binda enda
a ofbeldid, baedi fyrir fullordna og born.

Okaostir tilldgunnar:

Sé pessi leid farin eykst kostnadur vegna bakvaktar verulega par sem tveir starfsmenn eru &

bakvakt i einu. Okostur tilldgunnar er eingéngu fjarhagslegs edlis.

Kostnadur:
Leid 1l
Fastur Kostnadar
kostnadur Utkéll  Fjoldi Heildarkostnadur  aukning
Kdpavogur 4.287.054 662.272 34 10.521.645 4.949.325
Hafnarfjorour 4.127.012 663.286 34 10.154.595 4.790.298

*Upphadir vegna fasts kostnadar midast vid ad Gardaber sé med & bakvoktum, vid utreikning er midad laun félagsradgjafa i
25. launaflokk. Vi@ atreikning Utkalla er midad vid fjdlda dtkalla hja I6greglu & timabilinu ndvember 2013 — oktéber 2014 og
23% aukningu heimilisofbeldismala sem var raunin pegar verkefnid for i gang & Sudurnesjum. Athuga ad ekki er tekinn inn

kostnadur vegna bila, sima og annars aukakostnadar.

Leid 2
Sem adra tillogu leggur hdpurinn til ad Sudursveedi byggi atak sitt gegn heimilisofbeldi & pvi

ad einn starfsmadur barnaverndar sinni bakvoktum. EkKi er lagt til ad Sudurnesjaleidinni sé
fylgt fullkomlega pvi pé er stigid skref aftur & bak vardandi pjonustu vid bérn. Sudurnesjaleidin
leggur aherslu & vinnu med geranda og polanda en ekki er ahersla 16gd a ad raeda vid born.
Mikilveegt er ad halda peirri aherslu afram eins og starfsmenn barnaverndarnefndar hafa sinnt
& sameiginlegum bakvoktum hingad til.

par sem pessi tillaga byggir adeins a einum starfsmanni & bakvakt er lagt til ad pegar
baedi parf ad sinna polanda og barni verdi gert rad fyrir tvofoldu utkalli. Pannig er 16gd ahersla
a mikilveegi pess ad barninu sé sinnt eins og verid hefur en ad aukin vinna vid polanda

heimilisofbeldis batist vid.

Kostir tillégunnar:
Tillagan er umtalsvert hagkveemari en tillaga eitt.
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Okostir tilldgunnar:

Einn starfsmadur sinnir tveggja manna starfi og pjonusta fyrir ibla Kopavogs og Hafnarfjardar
pvi umtalsvert lakari midad vid pad sem er verid ad bjéda ibuum Reykjavikur. bessi leid veldur
pbvi ad alag & starfsmann bakvaktar eykst umtalsvert.

Kostnadur tillégunnar:

Leid 2
Utkall Utkall Fjoldi
Bakvakt med barni anbarns dtkalla  Med 6llu Vidbot
Kdpavogur 5.572.320 663.286 331.643 34 6.567.249  994.929
Hafnarfjorour  5.364.297 663.286 331.643 34 6.359.226  994.929

*Upphadir vegna fasts kostnadar midast vid ad Gardabaer sé med a bakvoktum, vid utreikning
er midad laun félagsradgjafa i 26. launaflokki. Vid utreikning utkalla er midad vid fjolda utkalla
hja l6greglu & timabilinu névember 2013 — oktober 2014 og 23% aukningu
heimilisofbeldismala sem var raunin pegar verkefnid for i gang & Sudurnesjum. Gert er rad fyrir
17 atkéllum hja hvoru sveitarfélagi fyrir sig par sem eru bérn og 6drum 17 utkéllum par sem
eru ekki born. bar sem eru bérn & heimilinu eru greiddir 8 yfirvinnutimar fyrir Utkallid en 4
timar i 68rum Gtkéllum. Athuga ad ekki er tekinn inn kostnadur vegna bila, sima og annars

aukakostnadar.

Leid 3

Sem pridju tillégu leggur hopurinn til ad Sudursvaedi byggi atak sitt gegn heimilisofbeldi a pvi
ad einn starfsmadur barnaverndarnefndar sinni bakvoktum og ad yfirmenn/deildarstjorar &
hverri stofnun sinni bak-bakvoktum. Deildarstjori/yfirmadur fer i Gtkoll pegar bérn eru &

heimilinu. Starfshdpurinn reiknadi ekki Ut kostnad vegna pessarar leidar.
Kostir tillogunnar:

Pjonusta tveggja starfsmanna er tryggd i utkollum vegna heimilisofbeldis par sem born a

heimilinu.
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Okaostir tilldgunnar:
Fjarhagslega er leidin liklega 6hagkveaemari en tillaga 2 og fair sem geta skipt bakvakt a milli

sin.

Aherslur starfshopsins 6had pvi hvada leid verdur valin

e Starfshopurinn leggur til ad eftirfylgd eftir utkoll skiptist @ milli barnaverndarnefndar
og starfsmanna félagspjonustu. bannig sinnir starfsmenn barnaverndarnefndar eftirfylgd
beirra mala par sem born eru & heimilinu en starfsmenn félagspjonustunnar barnlausum
fjolskyldum. Utkéll vegna heimilisofbeldis & dagvinnutima skiptist & sama hatt.

e Starfshopurinn leggur aherslu & ad nagilegt fjarmagn fyrir tulkapjonustu verdi tryggt
og ad allir adilar mals fai talk sé pess porf. EkKi er gert r&d fyrir pessari aukningu i
fjarhagsasetlunum 2015. Athuga parf ad Gtkall er dyrara en vidtol sem pdntud eru med
fyrirvara.

e Starfshopurinn leggur aherslu & sveitarfélogin haldi vel utan um télfraedi verkefnisins
svo haegt sé ad fylgjast med proun heimilisofbeldismala. Talning sveitarfélagana verdur

ad vera framkveemd & sama hatt svo haegt sé ad gera marktaekan samanburd.

Lokaord

Pad er audvelt ad hrifast med pvi ahrifarika verkefni sem Ad halda glugganum opnum er.
Verkefnid hefur hlotid verdskuldad lof og allir geta verid sammala um ad bregdast skuli vid
heimilisofbeldi & ahrifarikan hatt.

Ad mota tillégur var ad morgu leiti erfitt fyrir starfshopinn. Vilji til patttoku i verkefninu
er sannarlega til stadar hja hopnum og medbyr nokkur hja félagsradgjofum i Kopavogi og
Hafnarfirdi sem og hja samstarfsstofnunum. I jantar fékk starfshopurinn adgang ad skyrslu
Reykjavikurborgar par sem verklag fra sudurnesjaverkefninu er notud en pess jafnframt geett
ad bornum sem upplifa heimilisofbeldi sé sinnt eins og verid hefur af bakvakt barnaverndar.
Med pa vitneskju annars vegar og vilja til ad fara sému leid og pekkingu & fjarhagsasetlunum
baejarfélagana fyrir arid 2015 hins vegar, vard ekki raunhaft ad leggja eingéngu fram tillogu
um pa leid. Adeins vegna pessa setti hopurinn fram tillégur tvo og prju en verdi peer tillégur
valdar er pad mat hdpsins ad pad verdi ad vera timabundid og alagid metid & sex manada fresti.

Starfshopurinn lysir ahyggjum af peirri aukningu af krefjandi og erfidum verkefnum

sem sett eru 4 starfsfolk barnaverndar og félagspjonustu. Alagid er mikid i pessum starfshpum
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fyrir og verkefni um heimilisofbeldi krefst mikillar vinnu og eftirfylgni. Eftirfylgnin er
Iykilpattur i verkefninu, baedi med bérnum og fullordnum og i peirri vinnu ma ekki bregdast.
Starfshépurinn leggur pvi til ad fenginn verdi fagadili til ad leggja mat a alag i pessum
starfshopum, badi hja peim sem sinna bakvoktum og peim sem sinna eftirfylgd auk annarra
verkefna barnaverndar og félagspjonustu og mid verdi tekid af peirri athugun vid gerd naestu

fjarhagsasetlana.

4.mars 2015
Anna Eygl6 Karlsdottir
Elin Klara Bender
Kristny Steingrimsdattir
Olina Birgisdottir
Péra Ingimundardottir

Skyrslur sem studst var vid og eru medfylgjandi:
1. Reykjavik gegn ofbeldi: Ataksverkefni Reykjavikurborgar i samvinnu vid Légregluna
& hofudborgarsvaedinu
2. Skyrsla: Tilraunaverkefni logreglunnar & Sudurnesjum og félagspjonustunnar i
heimilisofbeldismalum ,,Ad halda glugganum opnum®.
3. Sameiginleg bakvakt barnaverndar & h6fudborgarsveaedinu

4. Tilraunaverkefni ,,pjonusta vid born sem buia vid heimilisofbeldi‘.
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Vidauki Il = Yfirlit yfir freedslu vegna Ataks gegn
heimilisofbeldis

15. mai 2015

29. mai 2015

11. névember 2015

2. mars 2016

Fraedsla fra logreglunni, Alda Hrénn Jéhannsdaéttir og Marta Kristin
Hreidarsdottir

Kynning a verklagi sveitarfélaganna — breytingar vegna verkefnisins

Undirskriftir baejarstjora i sveitarféldgunum premur og légreglustjora um
verkefnid

Freedsla fra Korlum til abyrgdar, Andrés Ragnarsson

Samstarfsfundur/ freedsla i Kvennaathvarfinu, Sigpradur Guémundsdottir

Samstarfsfundur / freedsla fra afallateymi LSH, Berglind Guomundsdottir,
Agnes Gisladéttir og Kristbjérg Porisdottir
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Vidauki Il = Vinnulysing heimilisfofbeldisteymis barnaverndar i
Koépavogi

Vinnulysing - Heimilisofbeldi Skjol ferlis I Takn ’

| Ef bakvakt fer ekki 4 heimilid pa er malinu uthlutad a

( Upphaf ) uthlutunarfundi heimilisofbeldisteymis og foreldrar bodadir
m — til vidtals med bréfi eda simleidis.
Teymi e
A ———
Fyrstu vidbrogd | ——— — ——
Tilkynning berst fra logreglu. Bakvakt fer 4 | teymi um hE|m||_|_sofbe|d| eru: ) ) )
heimili® og tekur vidtal vié bam a stadnum. « Starfsmadur konnunarteymis vegna barna a aldrinum 0-12 ara.
« Starfsmadur kénnunarteymis vegna barmna a aldrinum 13-18 ara.
l Karlkynsstarfsmadur i medferdarteymi.
Malibter i vinnslu + Salfraedingur barnaverndar.
Adur en 48 timar eru lidnir fra tilkynningu

tekur teymi um heimilisofbeldi vié malinu. ________________‘._hoz

Foreldrar bodadir i vidtal
> | vidtali vid foreldra er gerd
medferdaraaetiun til 6 manada (an [ ———
fyrirlagnar a medferdarfundi). R ———
Ahersla er 16gd a ad medferdaraztiun feli i sér:
l « Vidtol hja Karar til abyrgdar”
Arangur metinn * Bam i vidtal/vibtol hja salfraeedingi bamaverndar.
Eftir 6 manudi er gert er mat a peim « Samstarf vid kvennaathvarf.
arangri sem nadst hefur. * Samstarf vid logreglu.

Vistol hja salfredingi fyrir polanda.

Ef heimilisofbeldi endurtekur sig fer
malid aftur a upphafsreit.

Jvé
Eftirfylgni unnin

Aztlun gerd til 4ra manada par sem:
Foreldrar koma i vidtol hja félagsradgjafa tvisvar 9

sinnum, p.e. eftir 2 manudi og aftur eftir 4 manudi.
Barn fer i vidtal hja salfeedingi a sému timum.

Félagsmala-
stiorinn
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Vidauki IV — Verklag vegna heimilisofbeldis i Hafnarfirdi

VERKLAG VEGNA HEIMILISOFBELDIS

o2 HAFNARFJORDUR

Tilkynning vardandi heimilisofbeldi

Tilkynning fra légreglu Tilkynning fra 6drum eda bakvakt

A 4

Tilkynning berst & skrifstofutima / eftir skrifstofutima

= = e . tilkynning be elt:rskr’rfstof\mmafer
ERtIni gt st st sto e e barnaverndarstarfsmadur 3 bakvakt 3 vettvang og

barnaverndarstarfsmadur kdnnunarteymis 3
vettvang med l5grezglu tilkynnir mlossyé“:rf:nenn Hafnarfjardar um

Ef born eru ekki @ heimili

= 3 er bodin adstod fra félagspjonustu og
stima fer star studningspjonustu geta bokad tima Iua starfsmanni
med ldgreglu 3 vettvang Sl

'.'

Vinnsla mals innan viku fra tilkynningu

Reett vid foreldra og bodinn videigandi Reett vid borm. Barnum bodid vidtal hja
studningur sélfreedingi stofnunarinnar

2

Kénnun lokid og buid ad kynna studning Visad i medferd par sem studningi er fylgt eftir

Karlar il Drekasioa s\ﬁﬂml l:j;
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