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l. INNGANGUR

Um verkefnid og framkvaemdaradila

CRANET verkefnid & islandi 2012 er sjélfsteett framhald af CRANET rannsékninni sem framkvaemd
hefur verid hér 4 landi 4 priggja ara fresti. Rannséknin var fyrst framkvaemd hér & islandi 4rid 2003 og
sidan endurtekin arin 2006 og 2009. Framkvaemd verkefnisins er i hondum Rannséknarmidstédvar i
mannaudsstjérnun vid vidskiptadeild Haskdlans i Reykjavik (HR) og er verkefnid ad pessu sinni styrkt
af fjarmala- og efnahagsraduneytinu og Samtékum atvinnulifsins. Gagna, sem notud eru i sjdunda
kafla um breytingar 4 mannafla, var aflad sérstaklega. Sa hluti verkefnisins var styrktur af Minningar-
sj6di Edvards Sigurdssonar.

Verkefnid er eitt af lykilverkefnum Rannsdknarmidstodvar i mannaudsstjornun vid Vidskiptadeild
Haskolans i Reykjavik (RA-MAUS). Hlutverk rannséknarmidstédvarinnar er ad vera virkur patttakandi
i innlendum og alpjédlegum rannsdknum & svidi mannaudsstjornunar og vinna ad uppbyggingu
fraedasvidsins hér a landi. Pad er gert med patttoku i alpjédlegum langtimarannséknum, uppbyggingu
gagnagrunns med upplysingum um préun mannaudsstjérnunar i islenskum fyrirteekjum og stofnun-
um, en einnig med 6drum sértaekari verkefnum. Mikilveegt markmid midstddvarinnar er einnig ad
midla pekkingu a svidi mannaudsstjornunar til fyrirteekja, stofnana og samtaka a vinnumarkadi.

Markmid CRANET verkefnisins 2012 er sem fyrr ad skoda mannaudsstjérnun i islenskum fyrirtaekjum
og stofnunum, bera saman vid adferdir og ndlgun i 6drum londum og greina préun yfir tima. Bornar
eru saman olikar atvinnugreinar og nidurstodur greindar eftir staerd skipulagsheilda. Ad auki er leitast
vid ad stadsetja islenskar skipulagsheildir & proskastigum mannaudsstjornunar og gefa pannig
svarendum leidségn um naestu skref. Stefnt er ad pvi ad byggja upp gagnagrunn um mannauds-
stjérnun i islenskum fyrirtaekjum og stofnunum a vegum RA-MAUS og fj6lga pannig taekifaerum til
rannsdkna a pessu svidi.

CRANET verkefnid & islandi er hluti af alpjédlegu samstarfsneti CRANET (Cranfield Network on
International Human Resource Management) en i pvi samstarfsneti eru yfir 40 haskdlar i jafn
morgum londum. Tilgangur samstarfsnetsins er ad standa fyrir reglubundnum kénnunum a mann-
audsstjornun i 6llum adildarlondunum, til ad auka pekkingu @ préun mannaudsstjérnunar i heiminum
og gera samanburdarrannsoknir mogulegar. Haskdlinn i Reykjavik hefur verid adili ad samstarfinu fra
arinu 2002 en samstarfsnetid var stofnad arid 1989. Kannanir CRANET eru ad jafnadi framkvaemdar i
hverju patttokulandi a priggja ara fresti.

CRANET verkefnid byggir alfarid 4 samstarfsvilja og patttoku forsvarsmanna mannaudsmala i peim
fyrirtaeekjum og stofnunum sem leitad er til og hefur beidnum um patttoku avallt verid vel tekid.
Starfsmannastjérar eda adrir abyrgdarmenn mannaudsmala leggja a sig dmeeldan tima vié svorun
spurningalistans og hafa pannig tryggt verkefninu framgang fra upphafi. Sem pakklaetisvott fyrir patt-
toku sina fa pau fyrirteeki og stofnanir, er svorudu undir nafni, samantekt a nidurstodum og upplys-
ingar um stodu vidkomandi skipulagsheildar 4 proskastigum mannaudsstjérnunar.

Framkvamdaradilar og skyrsluhéfundar arié 2012 eru:

Arney Einarsdottir, M.A., lektor og forstodumadur RA-MAUS, Haskélinn i Reykjavik.

Asta Bjarnadéttir, Ph.D., radgjafi hja Capacent og stundakennari vid Haskélann i Reykjavik.
Katrin Olafsdéttir, Ph.D., lektor, Haskélinn i Reykjavik

Anna Klara Georgsdaéttir, M.Sc. nemi, Haskélinn i Reykjavik
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Adferd og patttakendur

Um tvipaetta framkvaemd er ad raeda ad pessu sinni en pé medal sama hops fyrirtaekja og stofnana.
Annars vegar fér fram gagnadflun vorid 2012 par sem spurt var sérstaklega um samdrattar- og
vidsnuningsadgerdir (kafli VIl) og hins vegar gagnadflun haustid 2012 (kaflar 11-VI og kafli VIII). [ seinni
gagnaofluninni var spurt um paetti er varda st66u mannaudstjornunar i skipulagsheildinni, ménnun
og radningar, starfspréun og endurgjof, laun og hlunnindi, samskipti og proskastig mannaudsstjorn-
unar. [ bddum tilvikum voru kannanir lagdar fyrir forsvarsmenn mannaudsmala i hverju fyrirtaeki eda
stofnun.

Val 3 fyrirtaeekjum og stofnunum byggist a starfsmannafjolda. Vidmidid er ad patttokufyrirtaeki hafi 70
starfsmenn eda fleiri 4 launaskra. Upplysinga um starfsmannafjolda i einkafyrirteekjum var aflad fra
Rikisskattstjora og i opinberum stofnunum fra Fjarsyslu rikisins. | framhaldi var aflad upplysinga um
abyrgdaradila starfsmannamadla i vidkomandi skipulagsheildum. Kénnunin var i badum fyrirlégnum
16gd fyrir allt pydid (p.e. oll fyrirtaeki hér a landi med yfir 70 starfsmenn) og pvi ekki um eiginlegt
Urtak ad reda.

{ fyrri framkvaemd voru 304 fyrirtaeki og stofnanir i pydinu. Svarendur voru 151 og svarhlutfall pvi um
50%. bar af voru 17% fyrirtaeki i frumvinnslu, idnadi og orkumalum, 48% fyrirtaeki i verslun, pjonustu,
fjarmalum, fer6apjénustu og samgdéngum og 36% opinberar stofnanir.

[ sidari framkveemdinni var farid yfir pydid og faekkadi skipulagsheildum, m.a. vegna samruna. Alls
297 fyrirtaeki og stofnanir voru i pydinu pa. Svarendur i peirri framkvaemd voru alls 144, sem svarar til
49% svarhlutfalls. Skiptingu patttakenda eftir atvinnugreinum ma sja i mynd 1 hér fyrir nedan.
Kénnunin var framkvaemd rafraent & timabilinu oktéber 2012 til jandar 2013. Sendar voru Ut rafreenar
aminningar i télvupdsti med hlekk inn 4 kénnunina og peim fylgt eftir med simtélum.

A mynd 1 ma3 sja hvernig patttdkufyrirtaeki og stofnanir skiptust i prja helstu geira atvinnulifsins og
samanburd vid samsetningu pydisins (sidari gagnadflun haustid 2012).

Frumvinnsla, idnadur 23% H patttakendur

og orkumal 29% u by

Verslun, pjonusta, 49%
fjarmal, ferdapj. og
samgongur 44%

Opinber pjénusta og 28%
stjérnsysla 27%

I

Mynd 1: Til hvada atvinnugreinar telst fyrirtaekid/stofnunin? Samanburdur & samsetningu pydis og
patttokufyrirtaekja eftir atvinnugreinum.

Fjoldi fyrirtaekja i pydi: 297 (84 i frumvinnslu, 130 i verslun og pjonustu, og 80 i opinberri pjénustu).
Fjoldi patttokufyrirtaekja: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun og pjénustu, og 40 i opinberri pjénustu).
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Eins og mynd 1 synir endurspeglar samsetning patttokufyrirteekja ad miklu leyti samsetningu
bydisins, en heldur fleiri patttakendur tilheyrdu po verslunar- og pjénustugreinum en hlutfall pydisins
og heldur feerri tilheyrdu frumvinnslu, idnadi og orkumalum. Engu ad sidur settu nidurstédur ad gefa
visbendingar um st6du mannaudsstjornunar i islenskum fyrirtaekjum og stofnunum.

Frumvinnsla, idnadur 28% H2012
og orkumal 20% 2009
\'/lersltlm, bjonu.sta, 49%
fjarmal, ferdapj. og
0,
samgongur 50%
Opinber pjonusta og 23%
stjérnsysla I 30%

]

Mynd 2: Atvinnugrein patttakenda. Samanburdur milli aranna 2009 og 2012.
Fjoldi patttakenda 2012: 144; 2009: 138.

Mynd 2 synir samanburd vid arié 2009. Sja ma ad patttakendum i frumvinnslu og idnadi hefur fj6lgad
en patttakendum i opinberri stjornsyslu feekkad fra arinu 2009. Hlutfall patttakenda ur verslun og
bjénustu helst nzer ébreytt. Samanburdur vid nidurstodur 2009 synir ad patttakendur endurspegla
bydid betur nu en raunin var pa.

Vert er ad athuga ad samsetning pydisins hefur breyst po nokkud fra arinu 2009. b3 voru 337
fyrirteeki og stofnanir i pydi, par af 25% i frumvinnslu, 36% i verslun og pjonustu og 38% opinberar
stofnanir. bjénustufyrirtaekjum sem na vidmidum um starfsmannafjélda hefur fjélgad hlutfallslega en
opinberum stofnunum a hinn béginn feekkad.

Ekkirekid i Annas
hagnadarskyni_ 5o,
5%

i blandadri eigu
opinberra og

einkaadila
8% .
| eigu
einkaadila
48%

 eigu rikis eda
sveitarfélags
38%

Mynd 3: Hvernig er eignarhaldi fyrirtaekisins/stofnunarinnar hattad?

Fjoldi svara: 135
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Adra nalgun vid greiningu patttakendahdpsins ma sja @ mynd 3, en par koma fram svor patttakenda
vid spurningunni um eignarhald & skipulagsheildinni. par kemur fram ad taepur helmingur patttak-
enda er i einkaeigu, rimlega pridjungur er i eigu rikis eda sveitarfélaga og 7,5% i blandadri eigu
opinberra og einkaadila. Pa eru 5% skipulagsheilda ekki rekin i hagnadarskyni (e. non profit). Hafa skal
i huga ad skipulagsheildir i opinberri eigu geta verid i 6llum premur atvinnugreinaflokkum, og ad par
er um ad reeda baedi fyrirteeki og stofnanir.

Ef litid er til eignarhalds hefur hépurinn breyst ad nokkru leyti fra arinu 2009, med hlutfallslega fleiri
patttakendum Ur opinbera geiranum. NU svara 38% patttakenda fyrir hond fyrirtaekja eda stofnana i
opinberri eigu en voru 34% 4arid 2009. Um leid eru fyrirteeki i einkaeigu hlutfallslega faerri, eda 48% i
stad 58% arid 2009. Einingum i blandadri eigu opinberra og einkaadila hefur fjolgad ur 3% i 8%.
Hoépurinn nu endurspeglar pydid pé vel ut frad eignarhaldi, en fyrirtaeki i einkaeigu eru 56% af pydi,
fyrirteeki og stofnanir i opinberri eigu 38% og einingar i blandadri eigu 6 présentustig.

A mynd 4 ma sja hvernig patttokufyrirtaekin skiptast i litil (149 og feerri starfsmenn), medalstér (150-
299 starfsmenn) og stor (300 og fleiri starfsmenn) fyrirtaeki eda stofnanir. A myndinni ma einnig sja
samanburd a hlutfalli fyrirtaekja i hverjum hoépi vid hlutfall patttokufyrirtaekja i rannsékninni arin
2003, 2006 og 2009.

H 149 og feerri starfsmenn ® 150-299 starfsmenn & 300 og fleiri starfsmenn

2012 42% T 24% 34% |
2006 _ 45% 23% 32% {
2003 _ 35% 30% 35% {

Mynd 4: Hversu margir starfa (eru a launaskra) i fyrirtaekinu/stofnuninni? Samanburdur milli dranna 2012,
2009, 2006 og 2003.

Fjoldi svara 2012: 144; 2009: 135; 2006: 189; 2003: 108.

Medaltal 2012: 359 stodugildi; 2009: 316 st6dugildi; 2006: 290 stodugildi; 2003: 404 stodugildi

Skyrsla pessi felur vida i sér samanburd vid nidurstédur ur fyrri CRANET rannsdknum og pvi er astaeda
til ad bera saman urtdkin pa og nu. Eins og sja ma & mynd 4 hafa hlutfollin litid breyst sidastlidin ar ef
litid er til staerdar, en laegra hlutfall litilla fyrirteekja arid 2003 ma liklega rekja til aukinna gaeda urtaks
fra og med arinu 2006.

Svarendur

Af peim sem svorudu kénnuninni voru 73% adstu yfirmenn starfsmannamala i skipulagsheildinni.
Konur eru hlutfallslega mun fleiri en karlar, eda 71% svarenda, sem er toluverd aukning fra arinu
2009 pegar 55% voru konur. Um 85% svarenda eru med haskdlagradu, sem er sambeerilegt vid
sidustu kénnun, auk pess sem skipting milli freedasvida er naer su sama og arid 2009.
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Vidskiptafraedi 51%
Annad

Félags- og atferlisvisindi
Hagfraedi

Verkfraedi

Log
Hugvisindi/Listir/Tungumal

Nattaruvisindi

Mynd 5: Ef pu ert med haskdlagradu, a hvada fraedasvidi er haesta profgrada pin?
Fjoldi svara: 117

A mynd 5 ma sja ad liklegast er ad svarendur, og par med adstu yfirmenn starfsmannamadla i vidkom-
andi fyrirtaekjum og stofnunum, séu med vidskiptagradu. beir sem merktu vid annad voru i flestum
tilfellum med dipldmagradur, en nokkrir nefndu kennslufraedi sem haestu profgradu. ba eru allmargir
med gradu i félags- og atferlisvisindum.

Svarhlutfall samanborid vio 2009

Svarhlutfallid i ar er 49% sem er 6rlitid haerra en arid 2009 pegar pad var 41%. Haerra svarhlutfall nu
ma hugsanlega rekja til pess ad meiri stodugleiki er nd i pjédarbuskapnum og endurskipulagningu i
kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008 ad mestu lokid.

Samanburdur

i skyrslunni eru gégn borin saman vid gégn ur fyrri CRANET rannséknum hér & landi.

Hofundar Cranet skyrslunnar arid 2003 voru Asta Bjarnadéttir, Finnur Oddsson, Hafsteinn Bragason,
Inga Jona Jénsdottir og Tdémas Bjarnason.

Arid 2006 voru héfundar Finnur Oddsson, Asta Bjarnadéttir og Arney Einarsdéttir.

Skyrsla drsins 2009 bar heitid Stada mannaudsstjérnunar & islandi: Cranet rannséknin 2009 og
hofundar hennar voru Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson.

Nidustodur eru einnig bornar saman vid alpjodlegu CRANET skyrsluna fra arinu 2011 (Cranet, 2011)
pbar sem nidurstodur nyjustu rannsékna i patttékulondunum koma fram, auk pess sem studst er vid
adur Obirtar nidurstodum fyrir samanburdarlondin Ur Cranet gognum sem aflad var @ timabilinu
2008-2010i 32 I6ndum med 6.258 svarendum.

Greining a proskastigum mannaudsstjornunar

patttokufyrirtaeki og stofnanir voru stadsett & proskastigum mannaudsstjérnunar sem byggir 3
kenningum Paul Kearns (2003). Skyrsluhéfundar smidudu greiningartaeki arid 2006 er byggir 4
kenningum hans, en ndnari umfjollun um edli proskastiganna og greiningu a peim ma finna i kafla
VIII.
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Tualkun

Tulkun skyrsluhofunda er sett fram i skaletrudum texta.

Hugtokin staerd og atvinnugrein

begar raett er um nidurstodur og paer greindar eftir steerd fyrirtaekja er unnid at fra spurningu |
konnuninni um hversu margir starfa/eru a launaskra hja fyrirtaekinu. bpegar nidurstodur eru birtar i
ljési steerdar fyrirteekja og stofnana eru pau greind i litil fyrirteeki, medalstor fyrirtaeki og stoér
fyrirteeki. Med litlum fyrirteekjum er att vid fyrirtaeki med 70-149 starfsmenn, hugtakid medalstér
fyrirteeki er notad um fyrirteeki med a bilinu 150-299 starfsmenn og stor fyrirtaeki um fyrirteeki med
300 og fleiri starfsmenn.

Pegar nidurstodur eru birtar eftir atvinnugreinum eru greinarnar flokkadar i prjar megingreinar:
e Frumvinnsla, idnadur og orkumal
e Verslun, pjonusta, fjarmal, ferdapjénusta og samgongur
e Opinber pjonusta og stjérnsysla.

begar visad er i texta til frumvinnslugreina er att vid frumvinnslu, idnad og orkumdl, pegar visad er til
verslunar- og pjonustugreina er att vid verslun, pjonustu, fiarmdl, ferdapjonustu og samgéngur og
begar reett er um opinbera pjonustu eda opinbera geirann er att vid opinbera pjonustu og stjornsyslu.

Tolfraedileg urvinnsla

par sem ekki var tekid urtak heldur kénnunin send til allra i pydinu, getur eingéngu verid um kerfis-
bundnar villur ad reeda en ekki tilviljunarkenndar. bess vegna er ekki vid haefi ad beita alyktunar-
tolfreedi i formi marktektardtreikninga (sja t.d. Minium, King og Bear, 1993) i pessari skyrslu.
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Uppbygging skyrslu
Skyrslan samanstendur af alls atta koflum. [ inngangi (kafla 1) er gerd grein fyrir framkvaemd, adferd
og patttakendum i rannsékninni.

[ 83rum kafla er skyrt fra ymsum pattum er varda stddu mannaudsstjérnunar i skipulagsheildunum.
par er til ad mynda greint fra stadsetningu starfsmannadeildar i skipuriti, tilvist starfsmannastefnu,
adkomu yfirmanns starfsmannamala ad ymsum stefnumaétandi akvordunum, mati 8@ frammistédu og
arangri i starfsmannamalum og helstu verkefnum mannaudsstjora.

i bridja kafla er fjallad um adferdir sem beitt er vid monnun og radningur, svo sem adferdir vid 6flun
umsaekjenda og vid mat & umsaekjendum i élik storf. Enn fremur er greint fra nidurstédum er varda
mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna og vinnufyrirkomulag og starfsmannavelta og fjoldi fjarvistar-
og veikindadaga a arsgrundvelli skodud.

i fiorda kafla er skyrt fra nidurstédum er lGta ad starfspréun og endurgjof. | kaflanum er fjallad um
notkun og utbreidslu frammistdodumats og starfsmannasamtala og annad er tengist pjalfun og
fraedslu i skipulagsheildum, s.s. umfang pjalfunar i formi kostnadar og dagafjolda.

i fimmta kafla, sem ber yfirskriftina laun og umbun, er fjallad um hvada adferdir eru notadar vid
akvordun launa. Einnig er fjallad um kerfi fyrir umbun, breytileg laun stjornenda og starfsfélks og
hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi.

i sjotta kafla er fjallad um formlegar adferdir i samskiptum og upplysingamidlun til starfsmanna sem
og adferdir vid upplysingadflun fra starfsménnum, s.s. kannanir og upplysingaéflun medal starfs-
manna vid sjalfviljug starfslok.

[ sjpunda kafla er greint fra samdrattar- og vidsnuningsadgerdum sem patttokufyrirtaeki og -stofnanir
hafa beitt sidustu ar, eda fra hruni og til arsloka 2011. Fjallad er um beitingu dlikra samdrattar-
adgerda fra hruni og verklag i framkveemd peirra og i vidsnuningi. | pessum kafla er studst vid
upplysingar Ur gagnadflun a fyrri hluta arsins 2012.

[ 4ttunda kafla er greint fra nidurstédum um stédu og préun islenskra skipulagsheilda & proskastigum
mannaudsstjérnunar (e. human resource maturity), sem skilgreind hafa verid Gt frd kenningum Paul
Kearns (2003).
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1. MANNAUDSSTJORNUN i
SKIPULAGSHEILDINNI

[ kénnuninni var spurt um stédu mannaudsstjérnunar i skipulagsheildinni, stadsetningu mannauds-
eda starfsmannadeildar i skipuriti, fjolda starfsmanna i starfsmannadeild og st6du yfirmanns starfs-
mannadeildar. Einnig var spurt um yfirlyst gildi og starfsmannastefnu, samtengingu starfsmanna-
stefnu og heildarstefnu auk pess sem komid var inn a hlutverk og helstu verkefni starfsmannastjora.
pa var spurt hvort fyrirtaekin og stofnanirnar hefdu skilgreint ymsa stefnumarkandi peetti skriflega.
Einnig var spurt um tilvist og notkun télvuvaedds upplysingakerfis a svidi starfsmannamala og hverjar
vaeru helstu askoranir a svidi starfsmannamala @ komandi arum. Hér er greint fra nidurstodum er luta
ad pessum atridum.

Skilgreining starfsmannadeildar i skipuriti

HJa

4 Nei

Mynd 6: Er til stadar skilgreind starfsmannadeild i skipuriti fyrirtaekisins/stofnunarinnar?
Fjoldi svara: 138

A mynd 6 ma sja ad starfsmannadeild er skilgreind sérstaklega i skipuriti hja 59% svarenda. Hlutfallid
var 62% &rid 2009 (Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009) og 61% &rid 2006
(Finnur Oddsson, Asta Bjarnadottir og Arney Einarsdottir, 2006) og hefur pvi litid breyst sidastlidin ar.

HJa H Nei

Frumvinnsla, iGnadur og
orkumal

Verslun, pjénusta,
fjarmal, feréapj. og
samgongur

Opinber pjénusta og
stjornsysla

Mynd 7: Er til stadar skilgreind starfsmannadeild i skipuriti fyrirtaekis/stofnunar? Eftir greinum.
Fjoldi svara: 138 (31 i frumvinnslu, 68 i verslun, 39 i opinberri pjonustu).

A mynd 7 ma sja ad fyrirtaeki i einkageiranum, hvort sem er i frumvinnslu eda pjénustu eru talsvert
liklegri til ad hafa skilgreinda starfsmannadeild en skipulagsheildir i opinberri pjonustu og stjérnsyslu.
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begar pessar nidurstodur eru bornar saman vid arid 2009 vekur athygli ad hlutfall fyrirtaekja i frum-
vinnslu og idnadi med skilgreinda starfsmannadeild hefur haekkad um 15 présentustig (Ur 59% i 74%)
en hlutfall fyrirtaekja i verslun og pjénustu hins vegar laekkad ur 71% i 60% likt og hlutfall opinberra
stofnana sem hefur einnig laekkad, Ur 51% i 44%.

Feekkun starfsmannadeilda i pjonustu og opinberum rekstri geaeti skyrst af hagreedingu i kjélfar efna-

hagshrunsins haustid 2008, p.e. ad starfsmannadeildir hafi verid lagdar nidur og/eda sameinadar
6drum deildum. Einnig geeti verkefnum hafa verid uthyst.

0 H 2012
149 og feerri starfsmenn _ 31% | 48%

2009
69%
150-299 starf
starfsmenn oy
0,
300 og fleiri starfsmenn 882?:’/f

Mynd 8: Er til stadar skilgreind starfsmannadeild i skipuriti fyrirtaekisins/stofnunarinnar? Eftir steerd.
Samanburdur & milli aranna 2012 og 2009.

Fjoldi svara 2012: 138 (55 i litlum fyrirtaekjum, 35 i medalstérum, 48 i storum), 2009: 135 (38 stér, 38 medal, 59
litil).

A mynd 8 mé sja ad fyrirtaeki eru liklegri til ad vera med starfsmannadeild eftir pvi sem pau eru
steerri. bessar nidurstédur eru i samraemi vid nidurstddur fyrri ara. Helsta breytingin er su ad starfs-
mannadeildum hja smaestu fyrirteekjunum hefur faekkad. Pad md vaentanlega rekja til pess ad litil
fyrirtaeki hafi verid liklegri en pau staerri til ad sameina deildir og verkefni med pad ad markmidi ad nd
fram hagraedingu i rekstri d timum samdrdttar.

Staerd starfsmannadeilda

Tafla 1 synir mannafla i starfsmannadeildum islenskra fyrirtaekja og stofnana og samanburd vid énnur
I6nd (Cranet, 2011). A0 medaltali eru 3,3 stodugildi i starfsmannadeild hér a landi en midgildid er
einungis 2 og stadalfravikid er hatt enda raedst fidldinn mikid af staerd fyrirtaekja. Arid 2009 var
medalfjoldi stodugilda i starfsmannadeild 3,2 en stadalfravikid 5,5.

Tafla 1: Fjoldi stodugilda i starfsmannadeild. Samanburdur a milli landa.
Fjoldi svara: island: 78; Danmérk: 137; Holland: 94; Bretland: 158; Bandarikin: 440.
Medalfjoldi starfsmanna: island: 359; Danmérk: 3.392; Holland: 712; Bretland: 1.230; Bandarikin: 6.441.

Fjoldi stodugilda i starfsmannadeild Medaltal Stadalfravik Midgildi Haesta gildi  Leegsta gildi
island 33 31 2,0 13,5 0,5
Danmork 18,1 42,5 5,0 233 1
Holland 13,1 32,3 3,0 200 1
Bretland 32,8 201,4 5,0 2.500 1
Bandarikin 48,3 201,4 7,0 3.000 1

Auk pess ad skoda hversu margir starfsmenn starfa i skilgreindri starfsmannadeild er mikilvaegt ad
athuga hversu margir starfsmenn i fyrirtaekinu eru ad baki hverju stédugildi i starfsmannadeild. Til ad
finna ut fjolda starfsmanna & bak vid hvert sto6dugildi i starfsmannadeild var deilt i heildarfjolda
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starfsmanna i hverju fyrirteeki med fjolda stodugilda i starfsmannadeild. Nidurstadan er synd i toflu 2.

Par ma sja ad algengast er ad 51-100 starfsmenn séu a bak vid hvert stodugildi i starfsmannadeild.

Tafla 2: Fjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu eda stofnuninni a bak vid hvert st6dugildi i starfsmannadeild
Fjoldi svara: 78

Fjoldi starfsmanna a hvern starfsmann i starfsmannadeild Hlutfall % Fjoldi
50 og faerri starfsmenn 8% 6
51-100 starfsmenn 39% 30
101-150 starfsmenn 21% 16
Fleiri en 150 starfsmenn 33% 26
Medaltal: 172  Stadalfravik: 174  Midgildi: 109 100 78

AJ medaltali eru 172 starfsmenn a bak vid hvert stédugildi i starfsmannadeild en stadalfravikid synir
ad dreifingin er mjog mikil. Laegsta gildi er 26 starfsmenn a bak vid hvert stodugildi i starfsmannadeild
en pad haesta er 1.050 starfsmenn, sem hakkar medaltalid téluvert.

bar sem stadalfravikid er nokkud hatt (174) og dreifingin mikil er radlagt ad horfa til midgildisins
frekar en medaltalsins. bad d sér i lagi vid um litil og medalstor fyrirtaeki sem vilja nyta pessar upp-
lysingar til samanburdar. bau allra steerstu eettu po jafnvel ad horfa ad auki til medaltalsins. Til
samanburdar md geta pess ad gégn ur Cranet kénnuninni i Bandarikjunum syna medaltalid 128 og
midgildid 74 og i Danmérku eru ad medaltali 155 starfsmenn & bak vid hvert stédugildi i starfs-
mannadeild og midgildid 103.

Arid 2009 voru ad medaltali 147 starfsmenn & bakvid hvert stodugildi, midgildid 113 og dreifingin
minni (stadalfravikid 126). bessar nidurstédur gefa pvi visbendingu um ad fyrirtaeki hafi dregid saman
og faekkad hlutfallslega meira folki i starfsmannadeildum en i 68rum deildum eda stérfum fyrirtaekj-
anna, fra drinu 2009. Hugsanlega hefur aukinni hagraedingu og skilvirkni verid ndd fram i starfs-
mannadeildum med nytingu télvutaekni og sjdlfvirkni i ferlum eda med uthysingu verkefna. Einnig
geeti pessari feekkun starfsmanna hafa verid ndd fram med pvi ad auka dlagid & starfsfdlk starfs-
mannadeilda.

Tafla 3: Ef launavinnsla er eitt af verkefnum starfsmannadeildar, hve margir starfsmenn (stodugildi) sja um
launavinnslu?
Fjoldi svara: 67

Medaltal  Stadalfravik  Haesta gildi Leegsta gildi

Fjoldi stodugilda i launavinnslu 1,5 0,9 5 1

Af peim fyrirteekjum og stofnunum, sem eru med skilgreinda starfsmannadeild i skipuriti, er meiri-
hluti, eda alls 83%, med launavinnslu sem eitt af verkefnum sinum. Eins og tafla 3 synir er medalfjoldi
stodugilda innan starfsmannadeildar i launavinnslu 1,5.
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Mat & frammistodu og arangri i starfsmannamalum

Meirihluti fyrirtaekja og stofnana & islandi, eda 75%, leitast frekar litid, mjog litid eda ekkert vid ad
meta frammistddu og drangur 4 svidi starfsmannamala, eins og mynd 9 synir.

M Ekkert

1 Mjog litid

H Frekar litid
4 Frekar mikid

M Mjog mikid

Mynd 9: Hversu mikid er leitast vid ad meta frammistédu/arangur a svidi starfsmannamala?
Fjoldi svara: 139

Petta synir neikvaeda préun fra arinu 2009 er hlutfallid var 68%. Adeins 25% fyrirtaekja leitast nd mjog
eda frekar mikid vid ad meta frammistodu eda arangur a pessu svidi.

H Frekar/mjog mikid ® Frekar/mjog litid i Ekkert

Frumvinnsla, idnadur og
orkumal

Verslun, pjénusta, fjarmal,
ferdapj. og samgoéngur

Opinber pjénusta og

i o)
stjérnsysla 3%

Mynd 10: Hversu mikid er leitast vid ad meta frammistodu/arangur & svidi starfsmannamala? Eftir greinum.
Fjoldi svara: 139 (33 i frumvinnslu, 67 i verslun, 39 i opinberri pjénustu).

Opinberar stofnanir og fyrirteeki i verslun og pjénustu eru sidur likleg til ad meta arangur 4 pessu
svidi, eins og sja ma a4 mynd 10. Opinberar stofnanir eru pé sist liklegar til ad gera ekkert 8 pessu svidi
(3%). par hefur ordid toluverd breyting a sidastlidonum arum en arid 2009 leitudust 17% opinberra
stofnana ekkert vid ad meta drangurinn, midad vid 3 présent nuna.

bessar nidurstédur gefa til kynna ad einhver vakning sé ad eiga sér stad og ad starfsmannadeildir i
opinberum stofnunum séu jafnvel margar i startholunum og farnar ad stiga sin fyrstu skref vid ad
meta frammistédu og drangur @ svidi starfsmannamdla. Umraedan og krafan um ad starfsmanna-
deildir syni fram d drangur og virdisauka er vaxandi (Fitz-Enz, 2010; Becker og Huselid, 2003).
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M Frekar/mjog mikid  ®mFrekar/mjog litid  w Ekkert

149 starfsmenn og feerri

150-299 starfsmenn

300 starfsmenn og fleiri

Mynd 11: Hversu mikid er leitast vid ad meta frammistodu/arangur a svidi starfsmannamala? Eftir steerd.
Fjoldi svara: 139 (56 litil fyrirtaeki, 35 medalstor fyrirtaeki, 48 stor fyrirtaeki).

A mynd 11 ma sja ad medalstér eda stér fyrirtaeki eru liklegri en litlu fyrirtaekin til ad meta arangur og
frammistddu starfsmannadeildar ad einhverju leyti en teepur fjéréungur litilla fyrirtaekja leitast ekkert
vid ad framkveema mat a@ pessu svidi. Helsta préun sem merkja ma fra arinu 2009 er ad hlutfall
medalstdrra fyrirteekja og stofnana, sem leitast vid ad meta arangur og frammistddu frekar eda mjog
mikid, hefur leekkad Ur 46% i 29%. bar virdist pvi hafa dtt sér stad neikvaeed proun sem mégulega
tengist faekkun i starfslidi starfsmanna- og mannaudsdeilda.

Radningar yfirmanna starfsmannamala

{ kdnnuninni var einnig spurt hvadan yfirmadur starfsmannamdla var radinn. A mynd 12 ma sja ad
yfirmenn starfsmannamala eru oftast radnir Ur hépi sérfraedinga a svidi starfsmannamala utan fyrir-
teekisins. Petta er sama nidurstada og arid 2009. Vert er ad geta pess ad valmoguleikinn ar hépi sér-
fraedinga a 60ru svidi en med reynslu af mannaudsmalum var ekki til stadar arid 2009.

16% 2012

Ur starfsmannadeild | 5%

, i 2009
Ur hépi sérfraedinga & 60ru svidi 14%
innan fyrirtaekis | 20%

I

Ur hépi sérfraedinga i
starfsmannamalum utan
fyrirteekis

43%
| 42%

Ur hépi sérfraedinga & 68ru svidi
utan fyrirtaekis

7%

1

| 14%

Ur hépi sérfraedinga & 68ru svidi
en med reynslu af
mannaudsmalum

20%
0%

Mynd 12: Hvadan var yfirmadur starfsmannamala radinn? Samanburdur milli aranna 2009 og 2012.
Fjoldi svara 2012: 107, 2009: 96.

Helsta breytingin sem merkja ma fra 2009 er ad hlutfallslega faerri hafa verid rddnir na ur starfs-
mannadeild (fer Gr 25% i 16%). | raun virdist algengara ad yfirmadur starfsmannamala sé radinn ur
hopi sérfraedinga & 60ru svidi en starfsmannamalum (samtals 41% innan og utan fyrirtaekis) en ad
hann hafi verid radinn (fengid beina stéduhakkun) innan starfsmannadeildar vikomandi skipulags-
heildar (16%).
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& Ur starfsmannadeild # Ur hépi sérfraedinga & 63ru svidi innanhuss
u Ur hépi sérfraedinga i starfsmannamalum utanhdss Ur hépi sérfraedinga a 68ru svidi utanhuss

w1 Ur hopi sérfraedinga a 68ru svidi en med reynslu

Frumvinnsla, idnadur og

orkumdl 17% 42% I8%| 17% |

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. og 20% 12% 40% IS%I 22% |
samgongur

Opinber pjonusta og

stjornsysla 9% 16% 47% l 9% | 19% |

Mynd 13: Hvadan var yfirmadur starfsmannamala radinn? Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svara: 106 (24 i frumvinnslu, 50 i verslun, 32 i opinberri pjénustu).

bpegar mynd 13 er skodud kemur i ljés ad ekki er mikill munur eftir atvinnugreinum 4 pvi hvadan yfir-
madur starfsmannamadla var radinn. Pé eru opinberar stofnanir dliklegastar til ad rada einhvern ar
eigin starfsmannadeild og liklegastar til ad rdda einhvern ur hépi sérfraedinga i starfsmannamalum
utan stofnunarinnar. Fyrirtaeki i verslun og pjénustu eru hins vegar dliklegust til ad rada yfirmann
starfsmannamala Ur hépi sérfraedinga innanhuss a 6dru svidi en starfsmannamalum.

@ Ur starfsmannadeild  Ur hopi sérfraedinga 4 68ru svidi innanhuss
1 Ur hépi sérfraedinga i starfsmannamalum utanhiss 1 Ur hépi sérfraedinga & 6ru svidi utanhuss

14 Ur hépi sérfraedinga & 68ru svidi en med reynslu

149 og feerri stm. 33% l 10% I 21% |
150-299 stm. 60% l4% 12% |
300 og fleiri stm. 36% I 7% I 24% |

Mynd 14: Ur hépi hverra var yfirmadur starfsmannamala radinn? Eftir staerd.
Fjoldi svara: 106 (39 litil fyrirtaeki, 25 medalstor fyrirtaeki, 42 stor fyrirtaeki).

Ekki kemur & dvart ad stor fyrirtaeki eru liklegust til ad rada yfirmann starfsmannamala ur starfs-
mannadeild par sem pau eru liklegri til ad vera med slika deild. bau fyrirtaeki eru einnig dliklegust til
ad leita fanga i 60rum deildum innanhuss. Athygli vekur ad medalstoér fyrirtaeki eru liklegri til ad rada
yfirmann starfsmannamala Ur hdpi sérfreedinga i starfsmannamalum utanhuss heldur en litil eda stér
fyrirtaeki. Pau eru einnig dliklegust til ad rdda ur hépi sérfraedinga 4 60ru svidi en med reynslu af
mannaudsstjérnun (sja mynd 14).
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Nidurst6dur benda til pess ad fyrirtaeki séu liklegri en ekki til ad horfa til sérfraedipekkingar a svidi
starfsmannamdla pegar rddid er i sté6du starfsmannastjora, par sem alls 79% rddinna yfirmanna
mannaudsmdla virdast hafa reynslu a pvi svidi. b6 ma velta pvi fyrir sér hvort petta hlutfall setti ekki
ad vera 100% og hvort dseettanlegt sé ad 20% yfirmanna starfsmannamdla hafi enga reynslu & pvi
Svidi.

Einnig md spyrja hvad veldur pvi ad liklegra er ad yfirmenn starfsmannamdla séu rddnir ur hopi sér-
fraedinga i mannaudsmadlum eda med reynslu af peim utanhuss (alls 63%) en ur hdpi sérfraedinga sem
begar eru til stadar i starfsmannadeild fyrirtaekisins (16%). betta er sérstaklega dberandi i opinberum
stofnunum par sem litid virdist vera um framgang af pessu tagi (66% rdadnir ur hopi sérfraedinga i
mannaudsmdlum utan eda innanhuss d mati adeins 9% beint ur starfsmannadeild).

Stada yfirmanns starfsmannadeildar

HJa H Nei

2012

2009

2006

2003

Mynd 15: Situr yfirmadur starfsmannadeildar i framkvamdastjorn eda 66ru sambzerilegu 2e0dsta
stjérnunarteymi? Samanburdur milli aranna 2012, 2009 og 2006.
Fjoldi svara 2012: 79; 2009: 83; 2006: 114; 2003: 77 (peir sem ekki eru med starfsmannadeild eru undanskildir).

Litil sem engin breyting hefur att sér stad a setu yfirmanns starfsmannamala i framkvaemdastjérn eda
60ru sambaerilegu stjérnunarteymi fra arinu 2006 (sja mynd 15). Mest préoun vard fra arinu 2003
(Asta Bjarnadéttir, Finnur Oddsson, Hafsteinn Bragason, Inga Jona Jénsdéttir og Témas Bjarnason,
2004) til arsins 2006. | meirihluta patttokulanda i CRANET rannsékninni (skv. gégnum fra timabilinu
2008-2010) er yfirmadur patttakandi i framkvaemdastjérn i 40-70% skipulagsheilda. Nordurldndin eru
nokkud framarlega 4 pessu svidi, med Svipjod i fararbroddi med 90% patttoku, Finnland med taeplega
80% og Noregur med um 76% en minnst patttaka er i Danmorku (60%). Belgia (84%) og Frakkland
(83%) eru einnig med hatt hlutfall starfsmannastjora i framkvaemdastjorn en seta i framkvaemda-
stjorn er sist likleg i Bulgariu (24%) og Bandarikjunum (32%) (Cranet, 2011).

bessar nidurstédur benda til pess ad stadan hér d landi sé sambeerileg og hjé ndgrénnum okkur a
Nordurléndunum og ad efnahagslaegdin hafi ekki haft neikvaed dhrif d stédu og dhrifavald forst6du-
manna mannaudsmdla i stjornun fyrirtaekja og stofnana hér d landi. Nidurst6dur gefa po visbendingu
um ad haegt hafi é prouninni og ad litid hafi breyst fra drinu 2006.
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HJa H Nei i A ekki vio

Frumvinnsla, idnadur
og orkumal

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. og
samgongur

Opinber pjonusta og
stjornsysla

Mynd 16: Situr yfirmadur starfsmannadeildar i framkvaemdastjérn eda 66ru sambezerilegu 2edsta
stjérnunarteymi? Eftir greinum.

Fjoldi svara: 79 (22 i frumvinnslu, 40 i verslun og pjonustu, 17 i opinberri pjonustu). beir sem ekki eru med
starfsmannadeild eru undanskildir.

A mynd 16 mé sja ad mestar likur eru & pvi ad yfirmadur starfsmannadeildar sitji i adsta stjérnunar-
teymi i opinberum stofnunum, en minnstar likur 8 ad svo sé i frumvinnslu og idnadi. Préunin fra arinu
2009 er hins vegar jakvaed i fyrirtaekjum i frumvinnslu, en par hefur yfirménnum starfsmannamala,
sem sitja i framkveemdastjorn, fjolgad ur 48% i 55%. Pad sama & vid um opinbera geirann en par
hefur peim fjolgad ur 67% i 82%. Hins vegar hefur yfirmdonnum starfsmannamala sem sitja i fram-
kveemdastjorn fyrirteekja i verslun og pjonustu faekkad um 3 prdsentustig fra arinu 2009.

HJ3 H Nei i A ekki vid

149 og feerri starfsmenn

150-299 starfsmenn

300 og fleiri starfsmenn

Mynd 17: Situr yfirmadur starfsmannadeildar i framkvaemdastjorn eda 6dru sambeerilegu aedsta stjornunar-
teymi? Eftir staerd.

Fjoldi svara: 79 (16 litil fyrirteeki, 24 medalstor fyrirtaeki, 39 stor fyrirtaeki). beir sem ekki eru med
starfsmannadeild eru undanskildir.

Steerd hefur litil dhrif 4 pad hvort yfirmenn starfsmannadeilda sitja i framkvaemdastjorn i islenskum
fyrirteekjum og stofnunum, en pé er liklegast ad peir eigi par seeti i medalstorum fyrirteekjum med a
bilinu 150-299 starfsmenn (sja mynd 17).
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Starfsmannastefna fyrirtaekja og stofnana

H J3, skrifleg HJ3, en ekki skrifleg i Nei

2012

2009

2006

Mynd 18: Er til starfsmannastefna innan fyrirtaekis/stofnunar? Samanburdur milli aranna 2012, 2009 og 2006.
Fj6ldi svara 2012: 140; 2009: 137; 2006: 190.

Mikill meirihluti islenskra fyrirteekja og stofnana er nd med starfsmannastefnu, eda alls 92%, og eru
83% med slika stefnu a skriflegu formi (mynd 18). Ljost er ad fyrirteeki og stofnanir hér a landi eru i
auknum meeli ad méta starfsmannastefnu sina og jafnframt koma henni i skriflegt form. Fyrirtaeki og
stofnanir & Nordurléndunum eru liklegust til ad vera med skriflega starfsmannastefnu en par hafa ad
lagmarki 78% fyrirtaekja og stofnana skriflega stefnu. [ 68rum l6ndum, s.s. Bulgariu og Kypur, er alika
algengt ad fyrirtaeki séu med skriflega og dskrifada starfsmannastefnu. Adeins i Frakklandi er liklegra
ad hun sé dskrifud en skrifud (Cranet, 2011). A pessu svidi, likt og hvad vardar patttéku mannauds-
stjora | framkvaemdastjérn, er stadan 4 islandi pvi nokkud géd og sambeerileg vid hin Nordurléndin.

H J3, skrifleg HJ3, en ekki skrifleg M Nei

Frumvinnsla, idnadur og
orkumal

Verslun, pjénusta, fjarmal,
ferdapj. og samgdngur

Opinber pjonusta og
stjornsysla

Mynd 19: Er til starfsmannastefna innan fyrirtakis/stofnunar? Eftir greinum.
Fjoldi svara: 140 (32 i frumvinnslu, 68 i verslun, 40 i opinberri pjonustu).

A mynd 19 ma sja hvernig starfsmannastefna birtist eftir atvinnugreinum. Fyrirtaeki i einkageiranum
eru mun liklegri nu til ad hafa skriflega starfsmannastefna en arid 2009. ba hofdu 57% fyrirtaekja i
frumvinnslu skriflega starfsmannastefnu og 75% fyrirtaekja i verslun og pjénustu. Hins vegar hefur
opinberum stofnunum med skriflega starfsmannastefnu faekkad ur 95% i 87%. Arid 2009 voru adeins
3% opinberra stofnana ekki med starfsmannastefnu en nud ein af hverjum tiu.
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W J3, skrifleg ®J3, en ekki skrifleg M Nei

149 og feerri
starfsmenn

150-299 starfsmenn

300 og fleiri
starfsmenn

Mynd 20: Er til starfsmannastefna innan fyrirtaekis/stofnunar? Eftir staerd.
Fjoldi svara: 140 (59 litil fyrirteeki, 34 medalstor fyrirtaeki, 47 stor fyrirtaeki).

Eins og sja md a mynd 20 eru medalstoér fyrirtaeki liklegust til ad vera med skriflega starfsmanna-
stefnu. Préunin hefur ordid hvad 6rust medal medalstorra fyrirtaekja fra arinu 2009, en pa voru 84%
beirra med skriflega starfsmannastefnu. bar hefur pvi ordid um tiu présentustiga framfor.

Samspil starfsmannastefnu og st6du

Moétun starfsmannastefnu er einungis fyrsta skrefid en innleiding hennar er oft annad og mun steerra
verkefni. beir svarendur sem sogdust vera med starfsmannastefnu, skriflega eda munnlega, voru
spurdir hversu vel su stefna lysi raunverulegri stodu. Nidurstédurnar ma sja 8 myndum 18 til 20.

2%

H Frekar/mjog vel
u | medallagi

o Frekar/mjog illa

Mynd 21: Hversu vel lysir starfsmannastefnan raunverulegri stodu starfsmannamala i skipulagsheildinni?
Fjoldi svara: 125 (einungis peir sem eru med starfsmannastefnu).

A mynd 21 ma sja ad 77% patttokufyrirtaekja telja starfsmannastefnuna lysa frekar eda mjog vel
stodu starfsmannamala i skipulagsheildinni og adeins 2% telja hana lysa illa raunverulegri stodu.
Nidurstodur dranna 2012 og 2009 eru naer samhljéma og telur mikill meirihluti patttakenda starfs-
mannastefnu sina lysa raunverulegri st6du starfsmannamala frekar eda mjog vel. bessar nidurstédur
gefa pvi visbendingu um ad starfsmannastefnur islenskra fyrirtekja séu ekki bara draumsyn eda lysi
Oskastddu a svidi starfsmannamdla, heldur sé leitast vid ad framfylgja stefnunni i ordi og d bordi.
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H Frekar/mjog vel ® [ medallagi M Frekar/mjog illa

Frumvinnsla, idnadur og
orkumal

Verslun, pjénusta, o
fjarmal, ferdapj. og... 2%

Opinber pjonusta og T 15
| (4 (o]

stjornsysla

Mynd 22: Hversu vel lysir starfsmannastefnan raunverulegri st6du i starfsmannamalum {
fyrirtaekinu/stofnuninni? Eftir greinum.
Fjoldi svara: 125 (27 i frumvinnslu, 62 i verslun, 36 i opinberri pjonustu).

Svarendur i frumvinnslu og verslunarfyrirtaekjum eru liklegri til ad telja starfsmannastefnuna lysa vel
raunverulegri stédu mala en svarendur i opinbera geiranum (sja mynd 22). Hlutfall patttakenda i
frumvinnslu, sem telja ad starfsmannastefnan lysi raunverulegri stodu mala frekar eda mjog vel,
hefur haekkad ur 70% i 85% fra arinu 2009. Enginn i frumvinnslu telur nd ad stefnan lysi stodu mala
illa en 5% toldu svo vera arid 2009. Hlutfoll medal verslunar- og pjonustufyrirtaekja eru dbreytt fra
sidustu kénnun.

A bessu svidi hafa hvad mestar breytingar ordid hja opinberum stofnunum. Arid 2009 téldu 74%
beirra starfsmannastefnuna lysa raunveruleikanum frekar eda mjog vel og enginn peirra taldi hana
lysa raunveruleikanum illa. NU telja einungis 64% peirra starfsmannastefnu sina lysa raunverulegri
stodu madla i starfsmannamalum frekar eda mjog vel og alls 5% telja hana (frekar/mjog) litid lysandi.
Spurningunni um asteedur pess verdur ekki svarad hér en kannski ma leita svara vid pvi i umfjollun
um samdrattaradgerdir hja opinberum stofnunum sem fjallad er um i sjdunda kafla.

H Mjog/frekar vel ® [ medallagi u Mjog/frekarilla
149 eda feerri starfsmenn 4%
150-299 starfsmenn 3%

300 og fleiri starfsmenn

Mynd 23: Hversu vel lysir starfsmannastefnan raunverulegri stodu i starfsmannamalum i
fyrirtaekjum/stofnunum? Eftir steerd.
Fjoldi svara: 129 (49 litil fyrirteeki, 34 medalstor fyrirtaeki, 46 stér fyrirtaeki).

A mynd 23 mad sja ad mikill meirihluti patttakenda metur stéduna jakvaett, 6had steerd. Helst ma
merkja jakveeda proun i medalstorum fyrirteekjum og hefur hlutfall peirra, sem telja ad starfsmanna-
stefnan lysi stodu mala mjog eda frekar vel, haekkad um 15 prdsentustig fra arinu 2009 (ar 67% i
82%).
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M J3, skrifleg

14 J3a, en ekki skrifleg

HE Nei

Mynd 24: Er heildarstefna til stadar innan skipulagsheildarinnar?
Fjoldi svara: 137

A mynd 24 ma sja ad 87% islenskra fyrirtaekja og stofnana eru med heildarstefnu og 75% med
skriflega heildarstefnu. | samanburdarléndunum eru almennt 50-80% fyrirtaekja med skriflega stefnu
en minna er um bad & Kypur (37%), italiu (42%) og israel (48%) (Cranet, 2011). Arid 2009 voru 93%
fyrirteekja og stofnana hér 4 landi med skriflega heildarstefnu og benda pvi nidurstédur til neikvaedrar
bréunar a pvi svidi.

Samanburdur vid 2009 bendir til ad faerri skipulagsheildir hafi skriflega heildarstefnu ni en 2009. Ef til
vill ma rekja pad til pess ad pau fyrirtaeki og stofnanir, sem hafa gengid i gegnum endurskipulagningu
d sidustu fjorum drum, séu enn ad vinna i motun nyrrar stefnu og ad hun hafi ekki enn verid formfest
med skriflegum haetti.

W J3, skrifleg M J3, en ekki skrifleg u Nei

Frumvinnsla, idnadur og
orkumal

Verslun, pjénusta, fjarmal,
ferdapj. og samgongur

Opinber pjonusta og
stjornsysla

Mynd 25: Er heildarstefna til stadar innan skipulagsheildarinnar? Eftir greinum.
Fjoldi svara: 140 (32 i frumvinnslu, 69 i verslun, 39 i opinberri pjénustu).

Arid 2009 voru opinberar stofnanir liklegastar til ad hafa skriflega heildarstefnu (85%) en nu eru paer
Oliklegastar til ad vera med heildarstefnu, skriflega eda ekki. Skyringanna ma e.t.v. leita i gridarlegum
breytingum a stofnanauppbyggingu sidastlidin dr og pess ad vidbrégd opinberra stofnana eru oft sid-
bunari og paer svifaseinni ad bregdast vid breytingum i umhverfi sinu (Boyne, 2002). Su var til ad
mynda raunin hér é landi vardandi framkveemd samdrdttaradgerda i kjélfar hrunsins (Arney Einars-
déttir, Katrin Olafsdéttir og Audur Arna Arnardéttir, 2011).
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H J3, skrifleg HJ3, en ekki skrifleg i Nei

149 og faerri starfsmenn

150-299 starfsmenn

300 og fleiri starfsmenn

Mynd 26: Er heildarstefna til stadar innan skipulagsheildarinnar? Eftir staerd.
Fjoldi svara: 140 (59 litil fyrirtaeki, 33 medalstor fyrirteeki, 48 stor fyrirtaeki).

A mynd 26 ma sja ad litil fyrirtaeki eru sidur likleg til ad vera med skriflega heildarstefnu en pau
medalstoru og storu sem standa nokkud jofn & pessu svidi. Hlutfall peirra sem ekki eru med heildar-
stefnu hefur pé aukist i 6llum staerdarflokkum fra arinu 2009, en pa voru litil fyrirteeki an heildar-
stefnu 14%, stor fyrirteeki 5% og ekkert medalstort fyrirtaeki var an heildarstefnu.

Ahrif heildarstefnu a préun starfsmannastefnu

3%
— H Frekar/mjog mikid

i | medallagi

M Frekar litid/ekkert

Mynd 27: Hversu mikid var horft til heildarstefnu fyrirtaekis/stofnunar vid préun starfsmannastefnu?
Fjoldi svara 2012: 120 (undanskilin eru fyrirtaeki/stofnanir sem ekki eru med starfsmannastefnu eda
heildarstefnu).

patttokufyrirtaeki og stofnanir er kvadust vera med skriflega eda munnlega starfsmannastefnu og
heildarstefnu voru spurd hversu mikid hafi verié horft til heildarstefnu fyrirtaekis eda stofnunar vid
motun starfsmannastefnu.

A mynd 27 mé sja ad nanast 6ll fyrirtaeki og stofnanir hafa heildarstefnu til hlidsjénar vid préun
starfsmannastefnu og ad 83% svarenda telja sampaettinguna frekar eda mjog mikla. Adeins 3%
patttokufyrirtaekja horfdu litid til heildarstefnunnar og eru pessar tolur nzer ébreyttar fra arinu 2009.
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H Frekar/mjog mikid H | medallagi i Litid/ekkert

Frumvinnsla, idnadur og
orkumal

Verslun, pjénusta, fjarmal,
ferdapj. og samgodngur

Opinber pjonusta og
stjornsysla

Mynd 28: Hversu mikid var horft til heildarstefnu fyrirtaekis/stofnunar vid préun starfsmannastefnu? Eftir
greinum (undanskilin eru fyrirtaeki/stofnanir sem ekki eru med starfsmannastefnu eda heildarstefnu).
Fjoldi svara: 119 (25 i frumvinnslu, 61 i verslun, 33 i opinberri pjénustu).

A mynd 28 m4 sja ad i 6llum premur megingreinum atvinnulifsins er heildarstefna hofd frekar eda
mjog mikid til hlidsjonar vid proun starfsmannastefnu. Fyrirtaeki i frumvinnslu bera af hvad petta
vardar og er jakvaett ad sja ad i 6llum peim fyrirtaekjum i frumvinnslu og opinberum stofnunum sem
toku patt er horft til heildarstefnu ad einhverju leyti vid maétun starfsmannastefnu.

® Frekar/mjog mikid ® | medallagi u Litio/ekkert

149 og feerri starfsmenn
150-299 starfsmenn

300 og fleiri starfsmenn

Mynd 29: Hversu mikid var horft til heildarstefnu fyrirtaekis/stofnunar vid préun starfsmannastefnu? Eftir steerd
(undanskilin eru fyrirtaeki/stofnanir sem eru ekki med starfsmannastefnu eda heildarstefnu).
Fjoldi svara: 120 (46 litil fyrirtaeki, 33 medalstor fyrirteeki, 41 stor fyrirtaeki).

Liklegra er ad skipulagsheildir med fleiri en 150 starfsmenn horfi frekar eda mjog mikid til heildar-
stefnu vid moétun starfsmannastefnu en paer sem minni eru. Hins vegar horfa oll litil fyrirtaeki og
stofnanir ad einhverju leyti til heildarstefnunnar en 3% medalstérra og 8% stdrra eininga gera pad
litid eda ekki neitt.
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Adkoma yfirmanns starfsmannamala ad préun heildarstefnu

| A upphafsstigum ® A framkvaemdastigi
i Samrad a sidari stigum u Ekkert samrad

2012

2009

2006

Mynd 30: Ef fyrirtaekid/stofnunin er med heildarstefnu, a hvada stigi kemur yfirmadur starfsmannamala ad
préoun hennar? Samanburdur milli aranna 2012, 2009 og 2006.

Fjoldi svara 2012: 119; 2009: 112; 2006: 158 (undanskilin eru fyrirtaeki/stofnanir sem ekki eru med
heildarstefnu og/eda yfirmann starfsmannamala).

Mynd 30 synir préun i adkomu yfirmanns starfsmannamadla ad heildarstefnumorkun fra arinu 2006.
Yfirmenn starfsmannamala koma nu i 6rlitid minni mzeli ad stefnumorkun & upphafsstigum en i meiri
meeli ad framkveemd og innleidingu. Merkja ma orlitla neikvaeda préoun par sem i auknum meeli er
ekkert samrad haft vid yfirmenn starfsmannamala, en pad hlutfall fer dr 4% i 7% nu.

Almennt hefur ordid aukning i patttoku yfirmanna starfsmannamala & upphafsstigum stefnumétunar
i samanburdarlondunum og var patttaka peirra i sidustu alpjédlegu gagnadflun Cranet a bilinu 40-
60%. Algengust er patttaka & upphafsstigum i Noregi (77%), Frakklandi (73%), Finnlandi (68%) og
Svipj66 (68%) en prounin virdist hvad skemmst & veg komin i Lithden par sem patttakan er adeins um
25% (Cranet, 2011).

Allt bendir til pess ad proun siBustu tiu dra vardandi aukna pdtttéku yfirmanna starfsmannamdla |
motun heildarstefnu ¢ upphafsstigum hafi fest i sessi hér @ landi. Litil merki eru um afturhvarf i peim
efnum. Umraedan um mikilveegi pdtttéku mannaudsstjéra i motun heildarstefnu fra upphafi og virka
patttéku peirra i dkvérdunartéku, sem vardar heildarstefnu, (sja t.d. Ulrich, 1997; Becker, Huselid og
Ulrich, 2001; Ulrich og Brockbank, 2005) hefur pvi augljdslega haft tileetlud dhrif hér @ landi og vidar i
hinum vestraena heimi.
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® A upphafsstigum HSamrad a sidari stigum
i A framkvaemdastigi u Ekkert samrad

Frumvinnsla, idnadur og
orkumal

Verslun, pjénusta, fjarmal,
ferdapj. og samgodngur

Opinber pjénusta og
stjornsysla

Mynd 31: A hvada stigi kemur yfirmadur starfsmannamala ad préun heildarstefnu fyrirtaekis/stofnunar? Eftir
greinum.
Fjoldi svara: 119 (25 i frumvinnslu, 60 i verslun, 34 i opinberri pjonustu).

Yfirmenn starfsmannamala i opinberri pjénustu og stjornsyslu eru liklegri til ad taka patt i préun
heildarstefnu fra upphafi en i 6drum greinum (sja mynd 31). bar er samrad jafnframt til stadar ad ein-
hverju leyti i 6llum skipulagsheildum. betta er pvertfugt vid arid 2009 en pd voru patttakendur i
opinberum stofnunum dliklegastir til patttoku & upphafsstigum (68%) og ekkert samrad vid 12% svar-
enda. bréunin er 6fug i verslunar- og pjonustufyrirtaekjum en arid 2009 var i engu tilviki ekkert sam-
rad vid yfirmann starfsmannamala vid préun heildarstefnu, samanborid vid pau 10% par sem su er
raunin nu.

| A upphafsstigum B Samrad & sidari stigum
i A framkveemdastigi u Ekkert samrad

149 og feerri
starfsmenn

150-299 starfsmenn

[10%'7%'

300 og fleiri starfsmenn I' 5%

Mynd 32: A hvada stigi kemur yfirmadur starfsmannamala ad préun heildarstefnu fyrirtaekis/stofnunar? Eftir
steerd.
Fjoldi svara: 119 (46 litil fyrirtaeki, 30 medalstor fyrirtaeki, 43 stor fyrirtaeki).

Eins og mynd 32 synir eru yfirmenn starfsmannamala i storum fyrirtaekjum oliklegri en peir sem
starfa i peim minni til ad koma ad préun heildarstefnu @ upphafsstigum. beir eru a hinn béginn likleg-
astir til ad taka patt i samrdadi a sidari stigum og dliklegastir til ad koma eingéngu ad framkvaemd eda
ad ekkert samrad sé til stadar. bessi hlutfoll hafa litid breyst fra fyrri darum.
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Hlutverk, gildi og stefna skipulagsheildar

Myndir 33 og 34 syna hlutfoll patttakenda sem hafa yfirlysingar og stefnur vardandi hlutverk, gildi og
fleira til stadar innan skipulagsheildarinnar og samanburd vid arid 2009.

W J3, skrifleg H J3, en ekki skrifleg i Nei
Lysing & hlutverki
Yfirlysing um gildi

Stefna um fj6lbreytni

Jafnréttisstefna

Sidareglur

Stefna um samfélagslega dbyrgd

Bodskiptastefna/
upplysingastefna

Mynd 33: Er eftirfarandi til stadar innan skipulagsheildarinnar?
Fjoldi svara: 139-141 (Breytilegt eftir lidum).

islensk fyrirtaeki og stofnanir eru langflest med skriflega lysingu & hlutverki sinu (82%). Ekki er mikill
munur eftir atvinnugreinum en tilvist skriflegrar lysingar a hlutverki er liklegust i fyrirtaekjum i verslun

og bjonustu (86%) og dliklegust i fyrirtaekjum i idnadi (78%). Arid 2009 var skrifleg lysing til stadar {
92% opinberra stofnana en na hefur hlutfallid laekkad i 80%.

Lysing & hlutverki —I %2;{2 ®2012

4 42009
Yfirlysing um gildi — 7767‘;?
Stefna um fjélbreytni —35%/?%
Jafnréttisstefna —80% 91%

. 74%
Sidareglur heg% 6

Stefna um _ 52%
samfélagslega abyrgd | 36%

J

Mynd 34: Er eftirfarandi til stadar innan skipulagsheildarinnar? Samanburdur a milli aranna 2012 og 2009. Bzdi
skriflegt og dskrifad.
Fjoldi svara 2012: 139-141, 2009: 134-137.

Fyrirteeki hafa i auknum meeli verid ad mota gildi sin skriflega en arid 2003 voru adeins 38% bpeirra
med skrifleg gildi. Arid 2006 voru skrifleg gildi til stadar hja um helmingi fyrirtaekja og stofnana, arid
2009 var hlutfallid komid i 66% og er ni 70%. Opinberar stofnanir eru sidur liklegar til ad vera med
skrifleg gildi en pau eru pé til stadar hja 63% svarenda i opinberum stofnunum. | flestum saman-
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burdarlondunum er meirihluti fyrirtaekja og stofnana med skrifleg gildi (Cranet, 2011). Fleiri patttak-
endur hafa sett sér stefnu um fjélbreytni n en arid 2009 en préunin er hag. Arid 2009 voru 35%
med slika stefnu samanborid vid 39% nu og par af 9 prdsent ekki skriflega.

Skrifleg jafnréttisstefna er til stadar i 84% skipulagsheilda enda er pad lagaleg skylda allra vinnuveit-
enda med fleiri en 25 starfsmenn ad vera med jafnréttisdaetlun og ad sampaetta jafnréttissjénarmio i
starfsmannastefnu sina (L6g um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008). Allar
opinberar stofnanir eru med jafnréttisstefnu og 95% med skriflega stefnu og pzer jafnframt liklegri en
adrar skipulagsheildir til ad vera med jafnréttisstefnu. Petta kemur ekki @ dvart par sem enn rikari
kvadir eru lagfar a paer, sbr. 11. gr. stjérnsyslulaga (Log um stjornsyslu nr. 37/1993).

Meirihluti islenskra fyrirtaekja og stofnana hafa sett sér skriflegar sidareglur, eda 56% (18% Oskrifadar
sidareglur), og er pad sambzerilegt hlutfall vid fyrri ar. Ekki er mikill munur milli atvinnugreina hvad
sidareglur vardar.

P4 vekur athygli ad 52% fyrirtaekja og stofnana eru nd med stefnu um samfélagslega abyrgd, par af
30% med hana skriflega. betta er téluverd aukning fra arinu 2009 pegar adeins 16% hofdu slika
stefnu skriflega. bessi proun endurspeglar almenna vitundarvakningu medal stjérnenda og almenn-
ings um mikilvaegi samfélagslegar abyrgdar skipulagsheilda i kjélfar efnahagshrunsins haustid 2008.

Opinberar stofnanir hafa sidur en einkafyrirteekin métad sér stefnu um samfélagslega abyrgd. Hér er
vert ad hafa i huga ¢6likt hlutverk og markmid opinberra stofnana og einkafyrirtaekja (Perry & Rainey,
1988; Lienert, 2009) en opinberar stofnanir vinna i almannapagu og ekki med hagnad ad markmidi
likt og einkarekin fyrirtaeki gera. Samfélagslega dbyrgdin er pvi hugsanlega ad einhverju leyti svo
augljéslega sampeett starfsemi og hlutverki opinberra stofnana ad ekki pykir porf & ad préa hana og
tilgreina sérstaklega.

Ef litid er til annarra landa i Cranet samstarfinu ma sja ad 64% fyrirtaekja og stofnana i Danmorku eru
med stefnu um samfélagslega abyrgd, hvort sem hun er skrifleg eda dskrifud, 41% i Hollandi, 62% i
Bretlandi og 49% i Bandarikjunum. island stendur pvi nokkud vel ad vigi hvad slika stefnu vardar.
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Helstu verkefni starfsmannastjora/mannaudsstjora

Stefnumérkun og — 42% | 2012
préunarverkefni 39%

12009
Launavinnsla
Starfspréun og
fraedslumal
Stjornun
starfsmannadeildar
Radgjof vid stjornendur 56‘%0%

Radningar _i 333;/00/0
Uppsagnir P 10%

Mynd 35: Ef meginverkefni pitt eru starfsmannamal, i hvada prjar tegundir verkefna verd pu mestu af tima
pinum? Samanburdur milli aranna 2009 og 2012.

Fjoldi svara 2012: 112; 2009: 82. Hér eru undanskildir peir sem ekki eru adstu yfirmenn starfsmannamila.
Leyfilegt var ad velja allt ad prja valkosti og samtalan pvi yfir 100%.

patttakendur sem hafa starfsmannamal sem sitt meginverkefni verja flestir miklum tima i radgjof vid
stiornendur eda alls 60% sem tilgreina pad. Onnur stér verkefni eru stefnumérkun og préunar-
verkefni (42%). Arid 2009 voru radningar og uppsagnir einn svarmoguleiki og svarhlutfallid var 34%
en nu er sameinad hlutfall pessara patta 43%. Tidni pess ad launavinnsla sé medal priggja staerstu
verkefnanna hefur aukist ar 13% i 22% fra drinu 2009 (sja mynd 35).

Hugsanlega endurspeglar pessi proun faekkun i starfsmannadeildum m.t.t. fjélda starfsmanna i skipu-
lagsheildinni (sjd t6flu 2) og ad forsvarsmenn starfsmannamadla purfi pvi nd ad dreifa kréftum sinum a
fleiri verkefni en ddur, par med talid launavinnslu.

Tafla 4: Ef pitt meginverkefni eru starfsmannamal, i hvada prjar tegundir verkefna verd pu mestu af tima
pinum? Eftir greinum. Hér var leyfilegt ad velja allt ad prja valkosti og hlutfallstélur pvi reiknadar ut fra fjlda
svarenda i hverri atvinnugrein og samtalan ekki 100%

Fjoldi svarenda: 97 (21 i frumvinnslu, 50 i verslun, 26 i opinberri pjénustu).

Frumvinnsla, Verslun, pjénusta, fjarmal, Opinber pjénusta
idnadur og orkumal ferdapj. og samgdngur og stjornsysla
Stefnumérkun og préunarverkefni 67% 58% 69%
Launavinnsla 38% 32% 27%
Starfspréun og fraedslumal 29% 48% 42%
Stjérnun starfsmannadeildar 52% 54% 31%
Radgjof vid stjdrnendur 86% 90% 92%
Radningar 48% 46% 54%
Uppsagnir 19% 16% 12%

Yfirmenn starfsmannamala i opinbera geiranum og i pjonustufyrirtaekjum verja meira af tima sinum i
starfsproun og freedslumal en patttakendur i frumvinnslu, idnadi og orkumalum (tafla 4). ba verja
starfsmannastjdrar i opinbera geiranum minni tima en peir sem starfa hja einkareknum fyrirtaekjum i
stjérnun starfsmannadeildar.
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Tafla 5: Ef pitt meginverkefni eru starfsmannamal, i hvada prjar tegundir verkefna verd pu mestu af tima
pinum? Eftir steerd. Hér var leyfilegt ad velja allt ad prja valkosti og hlutfallstolur pvi reiknadar ut fra fjolda
svarenda i hverri atvinnugrein og samtalan ekki 100%.

Fjoldi svarenda: 112 (43 i litlum, 28 i medalstorum, 41 i stérum).

149 og feerri 150-299 300 og fleiri

starfsmenn starfsmenn starfsmenn
Stefnumorkun og préunarverkefni 51% 43% 66%
Launavinnsla 33% 36% 17%
Starfspréun og freedslumal 42% 32% 34%
Stjérnun starfsmannadeildar 23% 50% 54%
Radgjof vid stjdornendur 60% 86% 90%
Radningar 47% 46% 34%
Uppsagnir 7% 21% 15%

i toflu 5 ma sja ad 90% starfsmannastjora i storum fyrirtaekjum og 86% starfsmannastjéra i medal-
stérum fyrirtaekjum verja miklum tima i radgjof vid stjérnendur en 60% patttakenda i litlum fyrir-
teekjum. Starfsmannastjorar i storum fyrirtaekjum verja minnstum tima i launavinnslu og radningar.
Edlilega er minnstum tima varid i stjornun starfsmannadeildar i litlum fyrirtaekjum enda starfsmanna-
deildir par famennar.

Uthysing verkefna a svidi starfsmannamala

Launavinnsla E 13%: 21% 52012
. 7, . . 0,
Eftirlaun/lifeyrissjodur %386 L2009

Hlunnindi 7% 12%

bjalfun og starfspréun 63%

Adstod vid uppsagnir A 22%

Uppl. kerfi & svidi stm. mala A 40%

Oflun umsaekjenda — chy%l%
Mat og val & nyjum stm. _ 39%45%

Urvinnsla og svérun 9, 13%

Mynd 36: Ad hve miklu leyti Uthysir fyrirteekid eftirfarandi verkefnum til utanadkomandi pjonustuadila?
Fjoldi svarenda 2012: 144; 2009: 138. Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og pvi er samtalan hzerri en
100%.

Af mynd 36 ma sja ad islensk fyrirtaeki og stofnanir Uthysa einna helst pjalfun og starfspréoun og 6flun
umsaekjenda, og hefur tidni pess ad pjalfun sé Uthyst aukist téluvert. Einnig Uthysa margir upplysinga-
kerfum & svidi starfsmannamala, eftirlaunum/lifeyrissjédum, sem og mati og vali & nyjum starfs-
moénnum. Arid 2009 var launavinnslu Gthyst hja 21% svarenda en nu er pad adeins hja 13%. betta er {
samraemi vid mynd 35 hér ad ofan par sem fram kemur ad starfsmannastjdrar verja na meiri tima i
launavinnslu en arid 2009. Alls athysa 62% patttakenda verkefnum sem heyra undir mannauds-
stjérnun ad einhverju leyti.

Ekki ma greina mikinn mun eftir tegund fyrirtaekja nema hvad helst ad opinberar stofnanir eru adeins
liklegri til ad uthysa eftirlaunum og lifeyrissjodum en éliklegri til ad Uthysa launavinnslu. Launavinnslu
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og hlunnindum er frekar uthyst i litlum skipulagsheildum en peim staerri en paer steerstu eru liklegast-
ar til ad uthysa urvinnslu og svorun almennra fyrirspurna fra stjornendum og starfsménnum. Ekki er
bd mikill munur @ milli patttakenda eftir staerd.

Samkveemt kénnunin fra 2012 i Bretlandi uthysa 54% fyrirtaekja og stofnana par ad einhverju leyti
verkefnum sem heyra undir mannaudsstjérnun, samanborid vid 62% hér & landi. Uthysing er
algengari medal stzerri eininga par en peirra minni en Uthysing hefur ekki aukist par & undanféornum
arum (CIPD, 2012b).

Mismikil uthysing a sér stad i samanburdarlondunum (Cranet, 2011) og er adeins Uthyst i meirihluta
fyrirteekja og stofnana a Kypur og i Eistlandi (73%), Belgiu (70%) og Svipjod (72%).

Meginabyrgd a stefnumarkandi akvordunum i

starfsmannamalum
H Almennir stjérnendur H Alm.stj.i samradi vid stm.deild
u Stm.deild i samradi vid alm.st;j. u Starfsmannadeild
Fjélgun/feekkun

starfsmanna

Tengsl vid stéttarfélog

bjalfun og starfspréun 1 10% |

Oflun umsaekjenda og

42% 1 13% |
starfsmannaval

Laun og hlunnindi 28% 1 14% |

Mynd 37: Hver ber meginabyrgd 4 meirihattar stefnumarkandi akvordunum i eftirfarandi malaflokkum?
(Adeins einn valkostur.)
Fjoldi svara: 136-139, mismunandi eftir pattum.

Algengast er ad stefnumarkandi dkvardanir um ymis starfsmannamal séu teknar i samstarfi starfs-
mannadeildar og almennra stjérnenda (mynd 37). Almennir stjérnendur eru liklegastir til ad vera leid-
andi i akvordunum um faekkun og fjolgun starfsmanna og um laun og hlunnindi. Starfsmannadeildin
er liklegri til ad vera leidandi i akvardanatoku um 6flun umsaekjenda og starfsmannaval. Starfsmanna-
deildin ein ber oftast megindbyrgd a stefnumarkandi akvérdunum er IGta ad tengslum vid stéttar-
félog (60%) og motar ein stefnuna vardandi laun og hlunnindi i 14% tilfella.
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Upplysingakerfi a svidi starfsmannamala

Noturn kerf sem er tengt — 49% m2012
6drum upplysingakerfum | 33%
4 2009
Eitt kerfi sem er ad mestu 12%
étengt 68rum kerfum | 33%
Nokkur mismunandi og h 28%
otengd kerfi 24%
Erum ekki med tolvuveett 8%
uppl.kerfi & svidi stm.mala 10%

Mynd 38: Hvers konar télvuvaett upplysingakerfi er notad til ad halda utan um starfsmenn og starfsmannamal?
Samanburdur milli aranna 2012 og 2009.
Fjoldi svara 2012: 135; 2009: 124.

Eins og mynd 38 synir eru 8% patttokufyrirteekja og stofnana ekki med toélvuveett upplysingakerfi &
svidi starfsmannamala en hlutfallid var um 10% arid 2009. Taepur helmingur patttakenda notar nu
kerfi sem eru tengd 6drum upplysingakerfum en 28% patttakenda nota nokkur mismunandi og
otengd kerfi. Hér ma merkja jdkveeda proun fra 2009 en samtengd kerfi attu ad gefa fyrirtaekjum
aukin taekifeeri til ad greina innri gogn og fylgjast med ahrifum mannaudsadgerda 4 adra peetti i
rekstri skipulagsheildarinnar.

H Kerfi tengt 68rum uppl.kerfum

H Eitt kerfi sem er ad mestu 6tengt 66rum upplysingakerfum
i Nokkur étengd kerfi

i Ekkert kerfi

Frumvinnsla, idnadur
og orkumal

22% | 9% |

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. og
samgongur

34% | 9% |

Opinber pjénusta og
stjdrnsysla

28% 8%

Mynd 39: Hvers konar télvuvaett upplysingakerfi er notad til ad halda utan um starfsmenn og starfsmannamal?
Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svara: 140 (32 i frumvinnslu, 68 i verslun, 40 i opinberri pjonustu).

A mynd 39 ma sja ad fyrirtaeki i verslun og pjénustu eru liklegust til ad nota nokkur 6tengd kerfi en
frumvinnslugeirinn er liklegastur til ad hafa samtengt kerfi.
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H Kerfi tengt 66rum uppl.kerfum

H Eitt kerfi sem er ad mestu étengt 66rum upplysingakerfum
ud Nokkur otengd kerfi

u Ekkert kerfi

149 starfsmenn eda
[o)
feerri " SE I
150-299 starfsmenn I 12% I

300 starfsmenn eda
fleiri

2% 6%

Mynd 40: Hvers konar tolvuvaett upplysingakerfi er notad til ad halda utan um starfsmenn og starfsmannamal?
Eftir steerd.
Fjoldi svara: 140 (58 litil fyrirtaeki, 34 medalstor fyrirtaeki, 48 stor fyrirtaeki).

Ljost er ad fyrirtaeki med yfir 300 starfsmenn eru liklegri til ad vera med einhvers konar télvuvaedingu
upplysingakerfa & svidi starfsmannamala en pau sem minni eru. Storu fyrirtaekin eru ad auki liklegust
til ad vera med sampaett kerfi (sja mynd 40).

Launavinnsla — E?ZE’ZD
0,

Vistun grunnupplysinga é’%

Timaskraning og meaelingar ] QE?);

Hlunnindi — 681%76%
Skipulagning vinnutima —' %,
bjalfun og starfspréun hfg%

Upplysingagjof um stefnu, reglur o.p.h. ‘3£° %

Oflun umsaekjenda og starfsmannaval 647%

Arangursmat og maelingar _ 24%, 36%
0,

Vinnuvernd, heilsu- og 6ryggismal

H2012

Frammistodustjornun 2009

Azetlanagerd um starfsferla/préun eftirmanna

Mynd 41: Ef notad er tolvuvaett upplysingakerfi a svidi starfsmannamala, & hvada svidum er pad notad?
Samanburdur milli aranna 2012 og 2009.
Fjoldi svarenda 2012: 129; 2009: 138.

A mynd 41 ma sja ad flest fyrirtaeki og stofnanir nota télvuvaedd upplysingakerfi i launavinnslu, vistun
grunnupplysinga um starfsmenn og timaskrdningu en einnig nota nokkud margir pad til ad skra
hlunnindi og skipuleggja vinnutima/vaktir. Faestir nota pad hins vegar til daetlanagerdar um starfsferla
eda vegna prounar eftirmanna og til frammistdédustjérnunar. Pad gefur visbendingu um ad sidur sé
unnid markvisst med pa peetti a svidi starfsmannamadla hér a landi.
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Sjo préosent patttakenda voldu annad og nefndu patttakendur medal annars ferdauppgjorskerfi,
skraningu yfir fyrri storf starfsmanna eda hafni peirra og pekkingu, atburdaskraningu og ad télvukerfi
veeru i préun.

Nidurstodur benda til ad verid sé ad nota upplysingakerfi i auknum maeli vegna 6flunar umsaekjenda
og starfsmannavals en hins vegar sidur fyrir arangursmat/maelingar 4 svidi starfsmannamala (nu 24%)
en arid 2009.

Fyrri starfsreynsla starfsmanna
Menntun starfsmanna 80%

Endurmenntun og pjalfun

Starfsmannavelta og/eda
arangur nylida

Kostnadur vegna nyradninga
Kostnadur vid pjalfun/préun

Virdisauki af pjalfun/préoun

Mynd 42: Er haldid markvisst utan um eftirfarandi upplysingar, med upplysingakerfum eda a annan hatt?
Fjoldi svarenda: 139-141 (mismunandi eftir pattum).

Eins og mynd 42 synir er helst haldid markvisst utan um upplysingar um menntun starfsmanna,
endurmenntun og pjalfun og fyrri starfsreynslu. ba er algengt ad fyrirteeki haldi markvisst utan um
starfsmannaveltu (57%) og upplysingar um kostnad vid pjalfun og starfsproun (41%).
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— 54% o
Fyrri starfsreynsla starfsmanna 1'60% ® Frumvinnsla, iGnadur

60% og orkumal
Menntun starfsmanna 79§/?9,'y i Verslun, pjénusta,
75% samgongur
Endurmenntun og pjalfun 74%

58% # Opinber pjénusta og
stjornsysla

Starfsmannavelta og/eda drangur 70%
nylida

Kostnadur vegna nyradninga

56%

Kostnadur vid pjalfun/préun

369
36%

T . 6%
Virdisauki af pjalfun/préun 3%
3%

Mynd 43: Er haldid markvisst utan um eftirfarandi upplysingar, med upplysingakerfum eda @ annan hatt? Eftir
atvinnugreinum.
Fjoldi svarenda: 139-141 (mismunandi eftir pattum).

Fyrirteeki i frumvinnslu eru liklegust til ad halda utan um upplysingar vardandi starfsmannaveltu og
kostnad og avinning pjalfunar. Litill munur er a pvi hvort haldid er markvisst utan um upplysingar eftir
steerd fyrirtaekja og stofnana (ekki synt @ mynd) en patttakendur med flesta starfsmenn eru liklegastir
til ad halda utan um allar upplysingar, fyrir utan upplysingar um fyrri starfsreynslu og menntun starfs-
manna en litil fyrirtaeki eru liklegust til ad halda markvisst utan um pann patt.

Auk pess ad leggja mismikla aherslu a vorslu upplysinga er misjafnt hvada greiningaradferdir eru
notadar & svidi mannaudsmala & islandi eins og fram kemur hér ad nedan.

H Oft M Sjaldan i Stundum i Aldrei

Reglulegar skyrslur

Ytri samanburdur

Innri samanburdur | 17% | 14% |

FramtiGarspar/aeetla
nir

19% | 17% |

Mynd 44: Hversu mikid eru eftirfarandi greiningaradferdir notadar & svidi mannaudsmala?
Fjoldi svarenda: 140-142 (mismunandi eftir pattum).

Mynd 44 synir notkun mismunandi greiningaradferda a svidi mannaudsmala. SuU adferd sem fyrirtaeki
og stofnanir eru liklegust til ad nota er regluleg skyrslugerd (t.d. um fjolda starfsmanna eda starfs-
mannaveltu). Skipulagsheildir hér a landi eru sist liklegar til ad nota ytri samanburd vid tiltekin
st6dlud vidmid. Innri samanburdur (t.d. milli deilda, svida eda einstakra vidskiptaeininga) er toluvert
meira notadur; oftar en framtidarspar eda datlanir sem byggja 8 ndverandi gognum eda stodu.
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og orkumal

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. og

samgongur
0,
Opinber pjénusta og 73% 2%
stjornsysla 85%
90%

Mynd 45: Hversu mikid eru eftirfarandi greiningaradferdir notadar a svidi mannaudsmala? Eftir

atvinnugreinum.
Fjoldi svara: 140-142 (mismunandi eftir pattum).

A myndum 44 og 45 er synt hvort patttakendur nota tilteknar greiningar ad einhverju leyti (oft,
sjaldan eda stundum) eftir atvinnugreinum og staerd. Eins og mynd 45 synir er mynstrid nokkud
svipad i 6llum greinum en tidni innri samanburdar er po meiri i fyrirtaekjum i verslun og pjénustu og
framtidarspar notadar i meiri maeli i opinberri pjonustu og stjérnsyslu.

H Reglulegar skyrslur i Ytri samanburdur ® Innri samanburdur ® Framtidarspdar

0,
149 starfsmenn og _ I 63% 3%

feerri
0,
150-299 100%
starfsmenn 88%
86%
0,
300 starfsmenn og e 92%

fleiri 94%
87%

Mynd 46: Hversu mikid eru eftirfarandi greiningaradferdir notadar ad einhverju leyti @ svidi mannaudsmala?
Eftir starfsmannafjolda
Fjoldi svara: 140-142 (misjafnt eftir pattum).

Mynd 46 synir ad 6ll medalstor fyrirtaeki og stofnanir nota reglulegar skyrslur, sem og meirihluti
minni og staerri fyrirteekja/stofnana. Edlilega eru litil fyrirtaeki oliklegri til ad nyta sér greiningarad-
ferdir a svidi mannaudsmala en pau sem staerri eru.

A heildina litid nota 73% péatttakenda einhverja ofangreindra adferda til greininga & mannaudssvidi.
Ef litid er til Bretlands (CIPD, 2012b) segjast 65% mannaudsstjora par nota greiningaradferdir til ad
fara yfir og beeta mannaudsstjornun og til ad samraema starfsmannastefnuna almennri stefnu fyrir-
taekis eda stofnunar. Stadan hér virdist pvi nokkud gdéd.
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Helstu askoranir a svidi starfsmannamala a naestu arum

patttakendur voru bednir um ad greina fra pvi hverjar peir teldu verda prjar helstu dskoranir a svidi
starfsmannamala i fyrirtaekinu eda stofnuninni & naestu premur arum.

Helsta askorun naestu ara virdist vera ad halda i haeft félk an pess ad geta bodid haerri laun. Einnig
nefndu margir eflingu starfsanaegju, gott vinnuumhverfi, endurmenntun og pjalfun, einnig gjarna i
beim sama tilgangi, p.e. ad halda i gott félk. bekkingarmidlun bar einnig oft 4 gdma enda oft tengd
bvi hversu erfitt er ad halda i félk sem byr yfir mikilli reynslu og pekkingu. Nokkrir nefndu ad efla
byrfti faerni stjérnenda og ad breytingastjérnun yrdi eitt af meginverkefnunum framundan. Enn adrir
toldu eina steerstu dskorun naestu dra vera ad lata rodd sina heyrast pratt fyrir nidurskurd a fjdrmagni
til mannaudsmala.

Svor patttakenda voru nokkud litud af pvi ad peir buast vid betri tid & nsestu arum, meiri hreyfingu
starfsfélks og auknum krofum um heerri laun og krefjandi verkefni af halfu starfsfélks.
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11l. MONNUN OG RADNINGAR

i pessum kafla er fjallad um adferdir vid 6flun umsaekjenda i stjérnunarstorf, sérfraedistorf, skrifstofu-
storf og storf dsérhaefds starfsfdlks. Einnig er fjallad um adferdir sem notadar eru vid mat & umsaekj-
endum um mismunandi st6dur og um hlutfall ndverandi stjéornenda sem radnir hafa verid innanhduss.
pa er greint frd nidurstodum um ferli i kjolfar radninga, p.e. moéttoku og pjalfun nyrra starfsmanna og
um mismunandi vinnufyrirkomulag innan skipulagsheilda. A3 lokum er starfsmannavelta 4 arsgrund-
velli skodud sem og fjoldi fjarvista- og veikindadaga.

Adferdir vid 6flun umsaekjenda

Tafla 6: Vinsamlega gefdu til kynna hvada radningaradferdir (adferdir vid 6flun umsaekjenda) eru mest notadar
fyrir hvern starfsmannahdp.

Fjoldi svarenda: 133-141. Misjafnt eftir flokkum. Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og pvi er
samtalan fyrir hvern starfshép hzerri en 100%.

Stjérnendur Sérfraedingar Skrifstofufélk  Osérhaeft stf.

Innanhussradningar 49% 42% 42% 33%
Radningarstofur 54% 44% 38% 13%
Auglysingar 69% 81% 83% 67%
Oformleg tengsl starfsmanna 13% 23% 21% 36%
Auglyst & heimasidu 42% 51% 54% 53%
Auglyst & starfsmidlunarvefsidu 17% 24% 24% 23%
R4did beint fra skdlum 2% 13% 8% 4%
Eigid frumkvaedi umsaekjenda 19% 33% 32% 43%
Vinnumidlun/opinberar radningastofnanir 6% 7% 8% 19%
Auglyst & samfélagsmidlum 2% 5% 4% 5%

i toflu 6 ma sja ad vid 6flun umsaekjenda i stjérnunarstorf er algengast ad nota auglysingar (69%) og
radningarstofur (54%) likt og raunin er i flestum samanburdarlondunum (Cranet, 2011). ba notar rétt
teeplega helmingur svarenda innanhussradningar. Tiltolulega sjaldgaeft er ad umsaekjenda i stjérnun-
arstorf sé aflad beint Ur skélum eda i gegnum samfélagsmidla, svo sem Facebook eda LinkedIn (2%).
Stjérnunarstodur eru sidur auglystar & heimasidu fyrirtaekis eda stofnunar en adrar stédur og Olik-
legra er ad 6formleg tengsl starfsmanna séu notud til ad afla umsaekjenda i stjérnunarstédur en fyrir
onnur storf.

Eins og sja ma i toflu 6 eru radningarstofur toluvert notadar til ad afla umsaekjenda fyrir stjornunar-,
sérfraedi- og skrifstofustorf en litid notadar vid leit ad dsérhaefdu starfsfolki eda verkafélki. Auglysing-
ar eru meira notadar fyrir sérfreedistorf og skrifstofustorf en stjérnunarstérf og osérhaefd storf.
Oformleg tengsl starfsmanna og eigid frumkvaedi umsakjenda er mest notad pegar leitad er ad
Osérhaefdu starfsfolki. Pegar umsakjenda er aflad i menntastofnunum er liklegast ad um sé ad reda
sérfraedistodur. Samfélagsmidlar eru almennt tiltolulega litid notadir i samanburdi vid adrar adferdir
og sist fyrir stjérnunarstodur enda um nyja leid ad raeda vid 6flun umsaekjenda.

Fyrirteeki og stofnanir eru i auknum meeli ad nyta heimasidur sinar vid 6flun umsakjenda en adeins
25% svarenda gerdu pad i stjornendaradningum arid 2009, 38% vid 6flun umsakjenda fyrir sérfraedi-
og skrifstofustorf og 36% fyrir dsérheeft starfsfélk. Aukningin er pvi @ bilinu 13-17 présentustig fyrir
hépana fjora. Einnig ma merkja aukningu i notkun starfsmidlunarvefsidna (6-9 présentustiga aukn-
ing). Radningarstofur eru minna notadar i stjérnenda- og sérfradingardadningum (lakkun um 4-5
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prosentustig) og o6formleg tengsl starfsmanna eru sidur notud en adur i rddningum stjérnenda
(lekkun um 7 présentustig), sérfreedinga- og skrifstofufdlks en i auknum meeli i rddningum dsérhaefds
starfsfélks (hakkun um 6 prdsentustig).

A heildina litid er préunin jakvaed ad pvi leyti ad fyrirtaeki og stofnanir nota nu fleiri og fjdlbreyttari
adferdir i rddningum en adur. Pad ma helst rekja til aukinnar notkunar 3 eigin heimasidum og starfs-
midlunarvefsiGum og notkunar samfélagsmidla vid 6flun umseaekjenda. Einnig ma nefna ad eigid
frumkvaedi umsaekjenda er nytt i meiri maeli fyrir rddningar i storf ésérhaefdra starfsmanna- og
skrifstofufdélks.

Almennt virdast fyrirtaeki og stofnanir 8 Nordurlondum, fyrir utan Noreg (um 20%), ekki likleg til ad
afla umsaekjenda i stjérnendastédur i skélum eda adeins 2-5% sem bad gera. | Noregi leita rimlega
40% til skdla vid 6flun umsaekjenda i sérfraedingsstodur en adeins 13% svarenda hér 4 landi.

Mégulega eettu islensk fyrirtaeki og stofnanir ad nyta sér menntastofnanir betur vid éflun umseekj-
enda. bad d sérstaklega vid um storf sérfreedinga par sem skdlar standa fyrir sérhaefdum ndmsbraut-
um. Adferdin getur verid nokkud markviss og hagkveem, m.a. vegna laegri utlagds kostnadar vegna
auglysinga og rddningarstofa. ba aettu islensk fyrirtaeki ef til vill ad nyta samfélagsmidla betur. Nyleg
kénnun Society for Human Resource Management (SHRM, 2013) i Bandarikjunum syndi ad um 77%
pdtttakenda nyta sér samfélagsmidla vid 6flun umsaekjenda. beir voru liklegastir til ad nota LinkedIn
(94% peirra sem nota pd), Facebook (54%) eda Twitter (39%). [ k6nnuninni kom einnig fram ad einka-
fyrirteeki séu liklegri til ad nota samfélagsmidla vid 6flun umseekjenda en opinberar stofnanir og ad
fyrirteeki hafi prdtt fyrir hda tidni notkunar dkvednar dhyggjur af dreidanleika og lagalegum mdlum
vardandi notkun pessara midla.

Oflun umsaekjenda um stjérnunarstodur

Oflun umsaekjenda i stjérnunarstddur var greind frekar eftir atvinnugrein og steerd skipulagsheilda og
ma sja nidurstddur peirra greininga i toflum 7 og 8.

Tafla 7: Adferdir notadar vid 6flun umsaekjenda i stjérnunarstorf. Eftir atvinnugreinum.

Fjoldi svarenda: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun og pjénustu, og 40 i opinberri pjonustu).

Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar at fra fjélda svarenda i hverri grein
og samtalan pvi ekki 100%.

Frumvinnsla, Verslun, pjonusta, Opinber pjénusta
idnadur og orkumal fjarmal, ferdapj. og og stjornsysla
samgongur
Innanhussrddningar 58% 58% 25%
Radningarstofur 61% 52% 53%
Auglysingar 64% 63% 85%
Oformleg tengsl starfsmanna 15% 18% 3%
Auglyst & heimasidu 36% 37% 58%
Auglyst 4 starfsmidlunarvefsidu 9% 11% 33%
R40id beint fra skdlum 0% 3% 3%
Eigid frumkvaedi umsaekjenda 15% 27% 10%
Vinnumidlun/opinberar radningastofnanir 3% 6% 8%
Auglyst & samfélagsmidlum 0% 4% 0%
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[ toflu 7 ma sja ad i opinbera geiranum er minna um pad ad 6flun umsaekjenda i stjérnendastorf fari
fram innanhuss (25%) en slikt er nokkud algengara i idnadar- og verslunargreinum (58%). Er petta |
samraemi vid nidurstdédur fra arinu 2009 en pa reyndust opinberar stofnanir sidur liklegar til ad afla
umszkjenda um stjérnunarstodur innanhuss. Um leid eru opinberar stofnanir mun liklegri en
einkarekin fyrirtaeki til ad auglysa stjérnunarstédur hvort sem er almennt, a starfsmidlunarsidum eda
4 heimasidum sinum enda auglysingaskylda I6gbundin i peim geira. Oformleg tengsl starfsmanna eru
minna notud innan opinberra stofnana en annars stadar og eigid frumkvaedi umsaekjenda sidur nytt.
Af pessum premur atvinnugreinum eru fyrirtaeki i verslun og pjénustu liklegust til ad nyta sér eigid
frumkvaedi umsakjenda. Einnig vekur athygli ad pau ein auglysa stjérnunarstédur a8 samfélagsmidl-
um.

bessar nidurstédur vekja pa spurningu hvort opinberar stofnanir séu ef til vill ad missa af eda ganga
fram hja innanhuss umsaekjendum um stjornunarsté6dur med pvi ad auglysa paer ekki innanhuss
samhlida opinberri auglysingu. Ef pad er raunin er pad visbending um ad teekifeeri til ad proast i starfi
i gegnum stéduheekkanir eda tilfeerslur milli dlikra stjdrnunarstarfa séu meiri i einkafyrirteekjum en
hjd opinberum stofnunum.

Tafla 8: Adferdir notadar vid 6flun umsaekjenda i stjornunarstorf. Eftir staerd.
Fjoldi svarenda: 144 (60 litil fyrirtaeki, 35 medalstor fyrirtaeki og 49 stor fyrirtaeki). Hér var leyfilegt ad velja
fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar Ut fra fjélda svarenda i hverjum stzerdarflokki og er samtalan

ekki 100%.
149 og feerri starfsm.  150-299 starfsm. 300 og fleiri starfsm.

Innanhdssradningar 37% 63% 53%
Radningarstofur 52% 54% 57%
Auglysingar 70% 69% 69%
Oformleg tengsl starfsmanna 12% 14% 14%
Auglyst & heimasidu 42% 37% 47%
Auglyst a starfsmidlunarvefsidu 18% 17% 14%
R4did beint fra skdlum 2% 6% 0%
Eigid frumkvaedi umsaekjenda 20% 23% 16%
Vinnumidlun/opinberar radningastofnanir 0% 11% 8%
Auglyst @ samfélagsmidlum 2% 0% 4%

Ekki ma greina mikinn mun 4 adferdum vid 6flun umsaekjenda eftir staerd skipulagsheilda eins og
tafla 8 synir. b6 eru litlar einingar dliklegri til ad nota innanhussradningar og engin peirra nytir sér
bjénustu vinnumidlana eda opinberra radningarstofa. Birtingar 8 lausum storfum & heimasidum fyrir-
teekja og stofnana hafa aukist i 6llum staerdarflokkum fra arinu 2009 og er pad nokkud jakvaed proun.
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Adferdir vio mat a umsaekjendum

Tafla 9: Hvada adferdir vid mat 8 umsakjendum eru notadar i radningum fyrir hvern eftirfarandi hép?
Fjoldi svarenda: 144. Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og pvi er samtalan yfir 100%.

Stjérnendur Sérfraedingar Skrifstofufdlk Osérhaeft stf.
Hoépur tekur vidtol 71% 66% 56% 28%
Einn adili tekur vidtol 35% 41% 54% 64%
Ferilskrar/umséknareydublod 86% 88% 85% 73%
Salfraedileg prof 33% 19% 10% 3%
Matsmidstod 8% 5% 3% 2%
Medmazeli 86% 87% 86% 74%
Getuprof 17% 19% 8% 1%
Taeknileg prof 18% 17% 6% 1%

Eins og sja ma i toflu 9 stydjast fyrirtaeki og stofnanir oftast vid ferilskrdr og medmeeli (86%) i
akvordunartokuferlinu vid val & stjornendum. ba eru vidtol, sem hépur tekur, mikid notud vid mat a
umsakjendum i stjdrnunarstorf (71%) og sérfraedistorf (66%) en minna notud vid mat 4 umsakjend-
um um skrifstofustorf og sist fyrir 6sérhaefd storf.

Athygli vekur ad toluverd aukning hefur ordid i notkun préfa fra arinu 2009 en salfraedileg proéf, getu-
prof og taeknileg préf eru nd meira notud fyrir alla hopa. bess ma geta ad Utbreidsla salfreedilegra
profa er meiri & Nordurléndunum en i 68rum samanburdarléndum, eda a bilinu 40-70% i stjérnenda-
radningum og er hun pvi enn i laegri kantinum hér i peim samanburdi (Cranet, 2011). Einnig eru
matsmidstddvar notadar i auknum meeli og neikvadri préun snuid vid fra arinu 2009 er adeins 1%
svarenda notudu peer i stjérnendaradningum. Notkun profa og matsmidstédva er mun algengari
begar verid er ad meta umsaekjendur um stjérnunar- eda sérfraedistédur en fyrir dnnur storf.

Notkun medmaela vid mat 4 umsaekjendum er enn Utbreidd fyrir allar stodur sem og notkun feril-
skraa eda umsdknareydublada. Athygli vekur ad meira er studst vid medmaeli nd en arid 2009 en pa
notudu 68% pau i stjérnendaradningum, 70% i sérfraedingsrddningum, 67% i radningum skrifstofu-
folks og 55% i radningum désérhaefds starfsfolks.

bréunin er jdkvaed hvad vardar aukna notkun ymissa profa i radningarferlum og ¢ pad sérstaklega
vid um taeknileg prof (einnig kallad starfsaefingar), matsmidstédvar og getuprof en pessi prof hafa
hvad mest forspdrgildi um frammistédu i starfi (Anderson og Shackleton, 1993; Asta Bjarnaddttir,
2012; Cook, 2004). Merkja ma po neikvaeda préun i aukinni notkun medmeaela i radningum i 61l stérf
en forspd peirra um frammistédu i starfi er fremur Idg saman borid vid hinar adferdirnar (sjd i t.d.
Asta Bjarnaddttir, 2012).

Mat a umsaekjendum um stjornunarstédur

Akvedid var ad takmarka greiningu eftir atvinnugrein og staerd fyrirtaekja vid mat 4 umsaekjendum
um stjérnunarstorf par sem ekki var mikill munur @ milli hépanna hvad vardar umsaekjendur um
onnur storf. Nidurstoédur peirrar greiningar ma sja i téflum 10 og 11.
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Tafla 10. Adferdir notadar vid mat 4 umsakjendum i stjornunarstoérf. Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svarenda: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun og pjénustu, og 40 i opinberri pjonustu). Hér var leyfilegt ad
velja fleiri en einn valkost og hlutfallstolur pvi reiknadar ut fra fjolda svarenda i hverri grein og samtalan pvi ekki

100%.
Verslun, pjénusta,
Frumvinnsla, idnadur og fjarmal, ferdapj. og Opinber pjénusta
orkumal samgongur og stjornsysla

Hépur tekur vidtol 70% 65% 83%
Einn adili tekur vidtol 46% 35% 28%
Ferilskrar/umsdéknarey8ublod 88% 82% 93%
Salfraedileg prof 42% 27% 35%
Matsmidstod 6% 10% 5%
Medmaeli 82% 87% 88%
Getuprof 18% 18% 13%
Taknileg prof 21% 16% 20%

Pad sem helst greinir & milli atvinnugreina vardandi adferdir, sem notadar eru vid mat & umsaekjend-
um fyrir stjérnunarstorf, er ad opinberar stofnanir eru liklegri en fyrirtaeki til ad nota hdpvidtdl en
fyrirteeki i frumvinnslu eru liklegust til ad nota vidtol sem einn adili tekur. barna kemur fram su
ahersla a faglegar val- og haefnisnefndir sem rutt hefur sér til rims i opinbera geiranum & sidustu
arum. Notkun a ferilskrdam eda umsdknareydublodum og medmaelum er mjog Utbreidd i 6llum grein-
um en pé adeins meiri i opinberum stofnunum en einkafyrirtaekjum.

P6 nokkrar breytingar hafa att sér stad & notkun valadferda fra arinu 2009 og allt bendir til pess ad
fiolbreyttari adferdir séu nu notadar vid mat &8 umsakjendum en adur. Hépvidtdl hafa aukist i 6llum
greinum 3 kostnad vidtala sem tekin eru af einum adila og notkun préfa og matsmidstédva hefur
almennt aukist mjoég. Arid 2009 notudu 18% fyrirtaekja i frumvinnslu, 27% verslana og 12% opinberra
stofnana sélfreedileg prof og engin fyrirtaeki i frumvinnslu eda pjénustu nyttu sér matsmidstodvar.
Arid 2009 voru getupréf einungis notud hja 5% opinberra stofnana en nu er hlutfallid 13% og notkun
teeknilegra préfa hefur aukist ar 5 i 20 présentur. Notkun medmeela hefur einnig aukist i 6llum
atvinnugreinum.

Tafla 11. Adferdir notadar vid mat a8 umsaekjendum i stjdérnunarstorf. Eftir steerd.

Fjoldi svarenda: 141 (58 litil fyrirtaeki, 35 medalstor fyrirtaeki og 48 stor fyrirtaeki). Hér var leyfilegt ad velja
fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar Ut fra fjolda svarenda i hverjum steerdarflokki og samtalan

ekki 100%.

149 og feerri 150-299 300 og fleiri

starfsmenn starfsmenn starfsmenn
Hépur tekur vidtol 68% 71% 74%
Einn adili tekur vidtol 30% 46% 35%
Ferilskrar/umsdéknarey6ublod 88% 89% 82%
Sélfraedileg prof 23% 37% 41%
Matsmidstod 5% 9% 10%
Medmeeli 88% 83% 86%
Getuprof 7% 17% 29%
Taeknileg prof 13% 14% 27%
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Athygli vekur i t6flu 11 ad minnstu fyrirtaekin eru sidur likleg til ad taka einstaklingsvidtél en pau sem
steerri eru. Notkun profa og matsmidstodva er Utbreiddari i stérum fyrirtaekjum og stofnunum en
notkun peirra hefur aukist i 6llum steerdarflokkum fra arinu 2009.

Hlutfall 2edstu stjornenda sem radnir voru innanhuss

Enginn 9%11%
1-25% stjornenda 26% | 35%
26-50% stjornenda 15% 26%
51-75% stjérnenda 15]%18% 22012
76-100% stjornenda 22% 42009

| 24%

J

Mynd 47: Hversu hatt hlutfall ndverandi stjérnenda i efsta lagi fyrirteekisins voru radnir innanhudss?
Samanburdur milli aranna 2012 og 2009.
Fjoldi svara 2012: 141; 2009: 129.

A mynd 47 ma sja ad i nanast 6llum patttokufyrirtaekjum og stofnunum, eda 89%, sitja einstaklingar i
framkvaemdastjorn sem hlotid hafa starf sitt med stoduhaekkun innanhuss. Er pad sambeerilegt
hlutfall og arid 2009. Einnig ma sja ad i 37% skipulagsheilda hefur meirihluti stjérnenda i efsta lagi
hlotid starf sitt i gegnum stoduhaekkun sem er 5 présentustigum leegra en arid 2009. bvi hafa
rumlega 60% patttakenda rddid meirihluta sedstu stjornenda sinna med utanhdssradningum.

H Enginn M 1-50% stjornenda 4 51-100% stjérnenda

Frumvinnsla,
ionadur og orkumal

48% ﬂ

Verslun, pjénusta,

fidrmal, ferdapj. og 35% ]
samgongur
Opinber pjonusta -
og stjornsysla 2824 1

Mynd 48: Hversu hatt hlutfall ndverandi stjérnenda i efsta lagi fyrirtaekisins voru radnir innanhuss? Eftir
atvinnugrein.
Fjoldi svara: 141 (33 i frumvinnslu, 69 i verslun, 39 i opinberri pjénustu).

A mynd 48 ma gloggt sja ad minnihluti skipulagsheilda i 6llum atvinnugreinum hefur radid meirihluta
stjérnenda innanhuss. bad er pd algengast i fyrirtaekjum i frumvinnslu og idnadi par sem allir
batttakendur hafa radid einhverja stjérnendur innanhuss. Um 15% skipulagsheilda i verslun og i
opinberri pjonustu hafa ekki radié neinn stjérnanda i efsta lagi innanhuss og er pad aukning fra arinu
2009 pegar 6% fyrirtaekja i verslun og 10% opinberra stofnana h6fdu engan stjérnanda sem radinn
hafdi verid med stoduhaekkun.
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H Enginn H 1-50% stjérnenda i 51-100% stjoérnenda

149 og feerri - ]
starfsmenn L
150-299 starfsmenn 37% ]
300 og fleiri
& 36% ]
starfsmenn

Mynd 49: Hversu hatt hlutfall niverandi stjérnenda i efsta lagi fyrirtaekisins voru radnir innanhuss? Eftir steerd.
Fjoldi svara: 141 (57 i litlum skipulagsheildum, 35 i medalstérum, 49 i stérum).

A mynd 49 ma sja ad litil fyrirtaeki eru liklegust til ad hafa radid meirihluta stjérnenda i efsta lagi i
gegnum stdduhaekkanir innanhuss (40%). Arid 2009 héfdu 42% stérra skipulagsheilda radid meiri-
hluta stjérnenda sinna innanhuss en nu er hlutfallid 36%. NU er algengara ad enginn stjornandi hafi
verid radinn innanhuss i 6llum steerdum skipulagsheilda midad vid arid 2009 en pa ségdu 9% litilla
eininga, 8% medalstérra og 5% stdrra eininga engan stjérnanda hafa verid radinn innahuss.

bréunin bendir til pess ad fyrirtaeki radi i auknum meeli stiornendur utanhuss frekar en innanhuss. Svo
virdist sem | frumvinnslu, i@nadi- og orkumdlum, og i litlum rekstrareiningum séu meiri taekifeeri til
stéduhaekkana innanhuss en i pjénustu- og opinbera geiranum. Ahugavert er ad velta fyrir sér hvort
hér er um varanlega proun ad raeda eda dafleidingu af miklum sviptingum i atvinnulifinu & sidustu
bremur arum.

Mottokuferli nyrra starfsmanna

Ekkert ferli til stadar h 11I%18% H2012
7 2009
oco, M 6%
1-25% —_ 011%
26-50% | 8%

_7co 18%

76-100% —46% 58%

J

Mynd 50: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt mattékuferli samkvaemt til deemis
skriflegum gétlista eda verklagsreglum a fyrsta degi/dégum i starfi? Samanburdur milli dranna 2009 og 2012.
Fjoldi svara 2012: 140; 2009: 132.

A mynd 50 ma sja ad 11% patttokufyrirtaekja og stofnana eru ekki med neitt formlegt méttokuferli
fyrir nyja starfsmenn. Fleiri fyrirtaeki og stofnanir eru nd med méttokuferli en fyrir premur arum
begar 18% svarenda voru ekki med moéttokuferli. batttakendum med formlegt motttokuferli fyrir 76-
100% starfsmanna sinna hefur fjolgad um 12 prdsentur, eda Ur 46% i 58% fra arinu 2009 og er pad
jakvaed proun.
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® Ekkert ferli til staGar ®1-50% starfsmanna k51-100% starfsmanna

Frumvinnsla, idnadur

o)
og orkumal 89% |
Verslun, pjénusta,
fiarmal, ferdapj. og BRI ELZ 78% J

samgongur

Opinber pjénusta og
stjdrnsysla

20% 63% |

Mynd 51: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt moéttékuferli samkveaemt til deemis
skriflegum gatlista eda verklagsreglum a fyrsta degi/dogum i starfi? Eftir atvinnugrein.
Fjoldi svara: 140 (32 i frumvinnslu, 68 i verslun, 40 i opinberri pjonustu).

Mynd 51 synir minnsta Utbreidslu formlegra moéttokuferla fyrir nyja starfsmenn i opinbera geiranum.
Par ma merkja orlitla neikvaeda préun, eda a.m.k. st6dnun, fra arinu 2009 er 18% svarenda par hofdu
enga formlega ferla. Jakvaed préun hefur ordid i einkageiranum a sidustu arum, sérstaklega hja fyrir-
teekjum i frumvinnslu og idnadi. Alls 89% patttakenda i pessum geira eru med formleg mottokuferli
sem na til meirihluta nyrra starfsmanna samanborid vid 58% arid 2009 og hlutfall peirra, sem segja
ekkert slikt ferli til stadar, hefur laekkad Ur 27% i adeins 3%.

M Ekkert ferli til stadar @ 1-50% starfsmanna 1 51-100% starfsmanna

149 og feerri “——
starfsmenn 9% 14% ULk ]
150-299 starfsmenn 83% ]
300 og fleiri "
NN 15 17% 68% |
starfsmenn

Mynd 52: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt moéttékuferli samkvaemt til deemis
skriflegum gatlista eda verklagsreglum & fyrsta degi/dogum i starfi? Eftir steerd.
Fjoldi svara: 140 (57 i litlum skipulagsheildum, 35 i medalstérum, 48 i stérum).

Arid 2009 var Utbreidsla formlegra méttokuferla fyrir nyja starfsmenn mest i stérum fyrirtaekjum og
stofnunum (89% voru med ferli) en nu er Utbreidsla slikra ferla minnst par, eda til stadar i 85% tilvika.
petta gefur til kynna ad litil og medalstér fyrirtaeki hafi baett méttokuferli sin 4 sidastlidonum arum en
bau stéru jafnvel slegid sloku vid & pessum vettvangi. NU eru adeins 9% litilla og medalstorra fyrir-
taekja og stofnana ekki med formlegt mottokuferli til stadar fyrir nyja starfsmenn, en hlutfallié var um
20% arid 2009 (sja mynd 52).
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Pjalfun nyrra starfsmanna

Ekkert ferli til stadar lf;/?% ot
1-25% 13]%% 142009
26-50% %gz//g
51-75% 14%I 0%
76-100% ! S 44%

Mynd 53: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt pjalfunarferli a fyrstu vikum i starfi, s.s.
namskeid, lesefni eda féstrakerfi? Samanburdur milli dranna 2009 og 2012.
Fjoldi svara 2012: 142; 2009: 131.

Alls 44% patttakenda eru med formlegt pjalfunarferli sem naer til naestum allra nyrra starfsmanna en
16% eru ekki med neitt slikt ferli (sjd mynd 53). Aukning hefur ordid i hépi fyrirtaekja og stofnana sem
eru med slikt ferli fyrir naer alla starfsmenn og foér hlutfall peirra Gr 36% &rid 2009 i 44%. A hinn
bdginn hefur peim |itid faekkad sem ekki eru med ferli fyrir pjalfun nyrra starfsmanna.

Af bessu mad draga pd dlyktun ad peir sem pegar voru komnir med nylidapjdlfun fyrir tiltekna hopa

hafi nytt si@ustu dr til ad Idta pjdlfunina nda til fleiri starfsmannahdpa. Hins vegar hafi ekki margir nytt
sidastlidin prju dr til ad koma sér upp sliku ferli fré grunni.

® Ekkert ferli til staGar ®1-50% starfsmanna  451-100% starfsmanna

Frumvinnsla,
idnadur og
orkumal

73% |

12%  15%

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj.
og samgongur

10% 62% ]

Opinber pjénusta
og stjornsysla

40% |

Mynd 54: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt pjalfunarferli a fyrstu vikum i starfi, s.s.
namskeid, lesefni eda fostrakerfi? Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svara: 142 (33 i frumvinnslu, 69 i verslun, 40 i opinberri pjonustu).

Eins og mynd 54 synir eru fyrirtaeki i verslun og pjénustu liklegust til ad vera med formlegt pjalfunar-
ferli fyrir einhvern hluta starfsmanna sinna (90%) en fyrirtaeki i frumvinnslu og idnadi eru liklegust til
ad vera med pjalfunarkerfi sem neer til meirihluta nylida eda flestra starfshépa.

betta ofangreint mynstur ma hugsanlega rekja til pess ad fyrirtaeki i frumvinnslu og idnadi séu med
einfaldari starfsemi og einsleitari starfsmannahdpa en raunin er i pjonustufyrirtaekjum. Einnig er
liklegt ad pau fylgi stréngum reglum um éryggispjdlfun tengda starfseminni og pvi liklegra ad nylida-
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pjdlfun ndi til allra hdpa. [ pjdnustufyrirtaekjum purfi hins vegar ad sérsnida nylidapjdlfun ad hverjum
starfsmannahopi fyrir sig og pvi sé utbreidslan hugsanlega ekki eins god.

Arid 2009 voru 28% fyrirtaekja i frumvinnslu ekki med neitt formlegt pjalfunarferli fyrir nyja starfs-
menn og pvi er préunin mjog jakvaed i peirra hopi (adeins 12% nu). Fyrirtaeki i verslun og pjénustu
standa naer i stad milli 4ra en neikvaed préun hefur ordid i opinbera geiranum. Arid 2009 voru 23%
stofnana ekki med neitt pjalfunarferli en 45% med pjalfun fyrir meirihluta nyrra starfsmanna. Nu er
hins vegar taepur pridjungur ekki med pjalfunarferli fyrir nyja starfsmenn og adeins 40% er med
bjalfun fyrir meirihluta nylida i kjolfar rddningar (mynd 54).

H Ekkert ferli til stadar ®1-50% starfsmanna & 51-100% starfsmanna

149 og feerri

starfsmenn 57% I

150-299

starfsmenn 14% 71% l

14%

300 og fleiri
starfsmenn

57% {

Mynd 55: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt pjalfunarferli a fyrstu vikum i starfi, s.s.
namskeid, lesefni eda fostrakerfi? Eftir staerd.
Fjoldi svara: 142 (58 i litlum skipulagsheildum, 35 i medalstérum, 49 i stérum).

Eins og sjd ma a mynd 55 er dliklegra ad litil fyrirtaeki og stofnanir séu med formlegt pjalfunarferli
fyrir nylida en pau staerri. Stér fyrirtaeki eru hins vegar jafn likleg til ad bjoda meirihluta starfsmanna
upp a slika pjalfun og pau litlu. Arid 2009 voru einungis 3% stérra skipulagsheilda ekki med neitt ferli
en nu hefur pad hlutfall haekkad i 14%. Litil breyting hefur att sér stad milli ara hja litlum einingum en
hja medalstérum fyrirtaekjum hefur hlutfall peirra sem ekki hafa neitt pjalfunarferli laekkad ar 21% i
14%.

A heildina litid hvad vardar méttékuferla og pjdlfun fyrir nylida mad sjd ad fyrirtaeki i frumgreinum
hafa beett sig d pessu svidi fra 2009. bréunin er hins vegar til verri vegar hja fyrirtaekjum i pjonustu-
greinum og hja peim sem steerri eru. bPetta md hugsanlega setja i efnahagslegt samhengi og rekja til
bess ad fyrirtaeki i pjonustugreinum og opinberar stofnanir hafi sidur verid ad rdda starfsfolk en
frumgreinarnar og pau sem minni eru og hafi pvi jafnvel sett 6nnur verkefni i forgang. Ljost er b6 ad
pau purfa ad huga ad ferlum d pessu svidi pegar stédugleiki hefur nddst og vidsnuningur tekur vid.
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Vinnufyrirkomulag

Hlutastérf — 815%809%
Sveigjanlegur vinnutimi — 8(1)%85%
. . 0
ihlaupavinna ‘MAGQA
— 67% " 2012
Yfirvinna A 701%
2009
Vaktavinna _ 662%/0?
Fjarvinna med sima/télvutaekni ‘5%‘;[0%
Greitt f.fastan fj.klukkust. 3 _ 28%
arsgrundv. 58%
" . . 5 0/
Timabundnir verktakasamningar Ms%s °
Helgarvinna _ 4‘7‘?1%

Tveir eda fleiri deila starfi 1 s 44%
Sampjoéppud vinnuvika 17%23%
Heimavinna an sima/télvutaekni 9}%’1%

Mynd 56: Er eftirfarandi vinnufyrirkomulag notad innan stofnunar/fyrirtaekis? Samanburdur @ milli aranna 2012
og 2009.

Fjoldi svarenda 2012: 144; 2009: 138. Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og pvi er samtalan hzerri en
100%.

Mynd 56 synir tidni ymiss konar vinnufyrirkomulags en med pvi er att vid hvenaer er unnid, hvernig er
unnid og fyrir hvad er greitt. Eins og sja ma @ myndinni nota islensk fyrirtaeki og stofnanir ymiss konar
vinnufyrirkomulag fyrir utan hid hefdbundna.

Algengast er ad fyrirtaeki og stofnanir bjédi upp a hlutastorf (85%) og sveigjanlegan vinnutima (80%)
og allnokkur fjoldi fyrirtaekja (59%) bydur upp a fjarvinnu med sima og télvusambandi, a.m.k. fyrir
hluta starfsmanna. Einnig ma sja ad skipulagsheildir eru gjarnan med starfsfélk i ihlaupavinnu (69%)
og vaktavinnu (63%). islensk fyrirtaeki og stofnanir bjéda i allnokkrum maeli upp 4 ad tveir eda fleiri
deili starfi (44%) og taeplega fimmtungur bydur upp 4 sampjappada vinnuviku (17%). Mjog litid er um
ad islensk fyrirtaeki og stofnanir séu med starfsfélk i heimavinnu dn sima eda télvusambands (11%).

bessar nidursté6dur eru mjég svipadar og 2009, nema ad yfirvinna er minna notud (hefur laekkad ur
71% i 67%) og sémuleidis helgarvinna (hefur minnkad ur 51% i 47%), hlutastérf og sveigjanlegur
vinnutimi. ba er sampjéppud vinnuvika minna notud. Einnig vekur athygli ad ihlaupavinna er notud i
adeins meiri meeli en ddur. bad bendir til pess ad ihlaupavinna sé nu notud i stad pess ad rdda fasta
starfsmenn og pannig leitast vid ad Idgmarka dhaettu og jafnvel styra sveiflum i rekstri @ dvissutim-
um. Ad auki vekur athygli ad engin aukning hefur ordid i notkun fjarvinnu med sima/télvutaekni
sidastlidin dar. bad gefur visbendingu um dkvedna stédnun d pvi svidi prdtt fyrir aukna umraedu um
sveigjanlegan vinnutima og dhefdbundid vinnufyrirkomulag og fjarvinnu starfsfolks.
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Starfsmannavelta

Pad hvort fylgst er med starfsmannaveltu gefur upplysingar um hvort markvisst sé leitast vid ad
fylgjast med lykilmaelikvordum & svidi mannaudsmala i fyrirteekinu og er um leid mikilveeg visbending
um stédu mannaudsstjornunar i skipulagsheildinni.

H Veit H Veit ekki

2012

2009

2006

Mynd 57: Vita patttakendur hver starfsmannaveltan a arsgrundvelli er? Samanburdur milli aranna 2012, 2009
og 2006.
Fj6ldi svarenda 2012: 144; 2009: 132; 2006: 178.

Eins og mynd 57 synir vita alls 31% svarenda ekki hver starfsmannavelta fyrirtaekis eda stofnunar er
og er pad aukning um &tta prdsentustig fra arinu 2009. Forsvarsmenn starfsmannamala i opinberum
stofnunum (38%) eru sidur liklegir til ad vita hver starfsmannaveltan er en peir sem starfa i 6drum
greinum (24% i frumvinnslu og 30% i verslun).

Meira en 15% 16% 2012
starfsmannavelta | 24%

142009
11-15% starfsmannavelta 14% | 26%
6-10% starfsmannavelta o 32%
0-5% starfsmannavelta " 38%

J

Mynd 58: Hver er starfsmannaveltan a arsgrundvelli? Samanburdur milli aranna 2012 og 2009.
Fjoldi svara 2012: 100; 2009: 113.
Medaltal 2012: 10,8%; 2009: 14,9%.

Hlutfallslega fleiri patttakendur eru med laga starfsmannaveltu (undir 5%) og hlutfallslega faerri eru
med meira en 10% starfsmannaveltu a arsgrundvelli samanborid vid 2009. betta endurspeglast i
medalstarfsmannaveltunni hja svarendahdpnum sem hefur leekkad um fjégur présentustig a8 milli
kannana og er nu 10,8% en var 14,9% arid 2009.

Atla md ad starfsmannavelta endurspegli sté6du mdla ¢ vinnumarkadi og pd stadreynd ad atvinnu-
leysi hér d landi for dr um 3% drid 2008 { um 8% drid 2010, 7% 2011 og 6% 2012 (Hagstofa Islands,
e.d.a). Med auknu atvinnuleysi er pekkt ad starfsmannavelta minnkar par sem starfsmenn verda
varkdrari i dkvardanatéku um starfaskipti.
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Samdradttur @ vinnumarkadi getur einnig haft pau dhrif ad stjérnendur sofni @ verdinum og vakti siGur
starfsmannaveltuna (sbr. préun & mynd 57). Starfsmannaveltu parf po dvallt ad vakta pvi aukin
starfsmannavelta d einu svidi getur gefid visbendingar um undirliggjandi dskoranir (utanadkomandi
eda innanhuss) sem parf ad taka & i tima. Hd velta getur bent til vandamdla vid stjérnun eda starfs-
adstaedur sem mikill dvinningur geeti verid folginn i ad baeta ur. A pessu svidi likt og mérgum parf pé
ad geeta jafnveegis pvi litil starfsmannavelta er ekki heldur alltaf talin dkjésanleg og getur jafnvel
verid visbending um daeskilega stédnun.

Frumvinnsla, idnadur 13% ®2012
og orkumal | 14% 22009
Verslun, pjonusta, 12%
fjarmal, feréapj. og 2 .
samgongur | 18%
Opinber pjénusta og 6%
stjérnsysla | 10%

Mynd 59: Medaltal starfsmannaveltu eftir atvinnugrein. Samanburdur milli aranna 2009 og 2012
Fjoldi svara 2012: 100 (25 i frumvinnslu, 50 i verslun, 25 i opinberri pjénustu); 2009: 100 (21 i frumvinnslu, 49 i
verslun og 30 i opinberri pjonustu).

Mynd 59 synir ad medalstarfsmannavelta er minnst hja opinberum stofnunum og hefur leekkad
verulega par sem og hja fyrirtaekjum i verslun og pjénustu en er naer si sama hja fyrirteekjum i
frumvinnslu og idnadi. Starfsmannavelta hefur dregist saman i 6llum greinum fra arinu 2009.

149 og feerri 6% 2012
starfsmenn | ] 11%

42009

13%

150-299 starfsmenn
| 15%

0,
300 og fleiri starfsmenn L
| 22%

]

Mynd 60: Medaltal starfsmannaveltu eftir steerd. Samanburdur milli dranna 2009 og 2012.
Fjoldi svara 2012: 100 (39 i litlum skipulagsheildum, 25 i medalstérum, 36 i stérum); 2009: 100 (45 i litlum, 28 i
medalstérum og 27 i stérum).

Minnsta starfsmannaveltan er i litlum rekstrareiningum en litill munur er 4 peim stéru og medalstoru.
Starfsmannavelta hefur dregist mest saman i stérum fyrirteekjum og stofnunum fra arinu 2009 (sja
mynd 60).
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Fjarvistir og veikindi starfsmanna

Auk starfsmannaveltu gefur voktun & fjarvista- og veikindadégum starfsmanna visbendingar um
st6du mannaudsstjornunar i skipulagsheildum. Alls 84 patttakendur svorudu spurningu um fjolda
fjarvista- og veikindadaga starfsmanna, eda 58%.

Athygisvert er ad fleiri svarendur svérudu spurningu um starfsmannaveltu (69%) en spurningu um
fjarvistir (58%) og ma velta fyrir sér hvort petta pydi ad 42% svarenda fylgist ekki med fjarvista- og
veikindadégum. Samkvaemt kénnun SHRM fra arinu 2011 fylgjast 79% fyrirteekja og stofnana i
Bandarikjunum markvisst med fjarvistardogum starfsmanna. Aftur 4 méti fylgjast 61% peirra ekki
med obeinum kostnadi af véldum peirra. S6mu ségu ma segja um 49% fyrirtaekja og stofnana i
Bretlandi sem ekki halda utan um kostnad af véldum fjarvista starfsmanna (CIPD, 2012a).

Ekki er haegt ad bera svor saman vid arid 2009 par sem svarendur virtust eiga erfitt med ad svara
spurningunni pa og svarendur pvi ekki naegilega margir til ad haegt vaeri ad birta nidurstddur.

— 36%
0-4 dagar | 43% " 2012

23% w2006
2003
45%
5-9 dagar 35%
59%
19%
10 dagar eda | 23%

fleiri
o _ 18%

Mynd 61: Medalfjoldi fjarvista-/veikindadaga & mann & ari. Samanburdur milli aranna 2012, 2006 og 2003.
Fjoldi svara 2012: 84; 2006: 75; 2003: 65
Medaltal 2012: 7,6 dagar; 2006: 6,8 dagar; 2003: 7,1 dagar.

Eins og sja ma 4 mynd 61 er nokkur stodugleiki i medalfjolda fjarvista- og veikindadaga & milli ara,
eda um pad bil 7 dagar, en dogunum hefur po fjdlgad adeins fra arinu 2006 og eru nd ad medaltali
7,6 dagar & ari.

Medalfjoldi fjarvistadaga i Bretlandi er sambaerilegur, eda 7,7 dagar a ari (CIPD, 2012a), og par er
medalfjoldinn 6,5 dagar hja fyrirtaekjum i einkageiranum og 9 dagar i opinbera geiranum.

Ef litid er til dlikra atvinnugreina & islandi kemur i ljés ad medalfjoldi fjarvistardaga & ari & hvern
starfsmann er 6 dagar i frumvinnslu, 8 dagar i verslun og pjonustu og 9 i opinberum stofnunum.
Medalfjoldi fjarvistardaga i litlum skipulagsheildum er 6 dagar, 8 dagar i medalstérum einingum og 10
i peim stoéru.

[ rekstri fyrirtaekja er fylgst med ymsum maelikvérdum og lykiltélum sem gjarnan er ztlad ad varpa
ljési @ heilbrigdi og getu fyrirtaekja til ad takast @ vid dskoranir dagsins i dag og framtidarinnar. Fjéldi
fiarvistardaga er mikilvaegur meelikvardi, baedi vegna beins kostnadar sem hlyst af fjarvistum en
einnig vegna pess upplysingagildis fyrir dkvardanatéku sem hann felur i sér. Auknar fjarvistir geta
verid visbending um dskoranir sem haegt er ad bregdast vid ddur en paer eru ordnar ad stéru vanda-
madli. Nidurstédur gefa visbendingu um ad fyrirtaeki og stofnanir hér d@ landi geti unnid markvissar d
svidi upplysingaéflunar og skrdningar fjarvistar- og veikindadaga med pad fyrir augum ad nyta nidur-
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stédurnar i dkvérdunartéku. Athyglisvert er einnig ad sja hvernig fjélgun fjarvistardaga fylgir steerri
skipulagsheildum og muninn d einkafyrirtzekjum og opinberum stofnunum. Spurningarnar sem eftir
standa eru annars vegar hvernig standi d pessum mun og hins vegar hvernig megi leitast vid ad
feekka fiarvistardégum baedi hjé opinberum stofnunum og i steerri rekstrareiningum.
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IV. STARFSPROUN OG ENDURGJOF

i pessum kafla er skyrt fra notkun og Utbreidslu frammistédumats og starfsmannasamtala medal
stjérnenda og starfsmanna. Ad auki er hér fjallad um hvernig dkvardanir eru teknar um pjalfun og
starfspréun, um kostnad og umfang pjalfunar og hvernig tekid er a pvi pegar starfsfélk nzer ekki peim
arangri sem aetlast er til.

Frammistodumat

HJa
4 Nei

H Veit ekki

Mynd 62: Fer fram frammist6dumat innan fyrirtaekis/stofnunar?
Fjoldi svara: 142

patttakendur voru spurdir hvort frammistodumat fari fram innan stofnunar/fyrirtaekis peirra.
Nidustddurnar ma sja @ mynd 62 en helmingur peirra segir svo ekki vera.

Stiomendyr 2% ay
Sérfraedingar _ 33% | 49% o
Skrifstofufolk _ 31% 6%

Osérhaeft starfsfélk h 2% __

J
Mynd 63: Hlutfall skipulagsheilda med frammistédumatskerfi fyrir mismunandi starfsmannahépa.
Samanburdur milli aranna 2012 og 2009.
Fjoldi svarenda 2012: 144; 2009: 138.

Spurt var um tilvist frammistodumatskerfa fyrir dlika starfsmannahdpa, p.e. stjérnendur, sérfreed-
inga, skrifstofufdlk og dsérhaeft starfsfélk. Mynd 63 synir hlutfall peirra sem er med frammistédumat
fyrir hvern starfshép. Eins og sja ma er frammistédumat sist til stadar fyrir dsérhaeft starfsfélk (22%),
en i adeins um pridjungi tilvika er pad til stadar fyrir adra hdpa. Toluvert hefur dregid Ur notkun
frammistddumats hja 6llum starfsmannahépum fra arinu 2009, eins og myndin synir. Osamraemi milli
mynda 62 og 63 skyrist af pvi ad 8 mynd 62 er byggt 4 pvi hvort svarad sé jatandi ad frammist6dumat
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sé til stadar. Vid arvinnslu fyrir beitingu gagnvart dlikum starfsmannahépum (mynd 63) er hins vegar
byggt & pvi hvort gefid sé upp hlutfall peirra sem fa frammistodumat.

bessar nidurst6dur benda til neikvaedrar préunar og ad islensk fyrirtaeki og stofnanir séu nu sidur ad
framkvaeema formlegt og kerfisbundid frammistédumat en fyrir hrun. Milli adranna 2006 og 2009 var
jakveed haegfara proun til aukinnar tidni frammistédumats medal stjornenda. bess mad geta ad i
Bandarikjunum, Taiwan, Astraliu og Sviss er utbreidsla frammistédumats mikil og frammistédumat
notad i yfir 90% fyrirtaekja fyrir stjiornendur, sérfraedinga og skrifstofufolk og fyrir osérhaeft starfsfolk i
yfir 70% tilvika. Einnig er hlutfallid nokkud hdtt, eda yfir 70%, i Bretlandi, Belgiu, irlandi og Japan fyrir
sérhaefdu starfshopana prja en adeins laegra fyrir sérhaefda starfsmenn. Adeins i Svipjod, Russlandi,
Bulgariu og d Islandi er tidnin undir 40% fyrir ofangreinda sérhaefda starfshopa.

Frammistodumat eftir greinum og staerd

Tafla 12: Hlutfall skipulagsheilda sem eru med formlegt frammistédumat fyrir fjéra mismunandi hépa -
stjéornendur, sérfraedinga, skrifstofufolk og dsérhaeft starfsfolk. Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svarenda: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun, 40 i opinberri pjonustu).

Frumvinnsla, Verslun, pjonusta, fjarmal, Opinber pjénusta og
idnadur og orkumal ferdapj. og samgongur stjérnsysla
Stjérnendur 30% 39% 20%
Sérfraedingar 30% 42% 18%
Skrifstofufdlk 30% 39% 15%
Osérhaeft starfsfélk 27% 27% 10%

[ t6flu 12 ma sja ad frammistddumat fyrir stjdrnendur, sérfraedinga og skrifstofufélk er mest notad i
fyrirteekjum i verslun og pjénustu (neer til 39-42%) en mun minna i opinberum stofnunum (15-20%).
Frammist6dumat stjérnenda hefur dregist saman um 17 prdsentustig i opinberri pjénustu og
stjérnsyslu fra arinu 2009 og um 14 présent i fyrirtaekjum i verslun og pjonustu.

Frammistddumat er mest notad fyrir alla starfsmannahdpa i fyrirtaekjum i verslun og pjénustu. |
Ollum atvinnugreinum er 6éliklegra ad framkvaemt sé formlegt frammistodumat fyrir ésérhaeft starfs-
folk en adra starfshopa en dliklegast er frammistédumat fyrir pann hép hja opinberum stofnunum. i
fyrirtaekjum i verslun og pjénustu er algengast ad frammistada sérfraeedinga sé metin formlega en hja
opinberum stofnunum er liklegast ad frammistada stjérnenda sé metin.

Talsvert hefur dregid ur formlegu frammistédumati hja fyrirtaekjum i verslun og pjonustu og i
opinberum stofnunum frd drinu 2009 en fyrirtaeki i frumvinnslu og idnadi hafa naer stadid i stad. Arid
2009 var frammistada sérfraedinga i opinbera geiranum metin i 49% tilvika i formlegu frammistédu-
mati en nu adeins 18%. bd foru 42% skrifstofufdlks hjdg opinberum stofnunum i frammistédumat drid
2009 en nu er hlutfallid 15%.

Liklegasta skyringin @ minni notkun frammistédumats er adhald i rekstri fyrirtaekja og stofnana,
sérstaklega hjd hinu opinbera og i verslun. Hér er po vert ad itreka ad endurgjéf um frammistédu
hefur éhrif a frammistédu i starfi (Daniels og Daniels, 2004) og er almennt talin til ,betri adferda” a
svidi mannaudsstjérnunar (Ulrich, 1997). A heildina litid er pvi nokkurt svigrim fyrir islensk fyrirtaeki
og stofnanir ad proa og festa i sessi formleg frammist68dumatskerfi med pad ad leidarljdsi ad nyta
nidurstédur til endurgjafar og til ad dkvarda laun, pjdlfun og stédubreytingar. bannig ma atla ad
baeta megi almennt frammist6du, framleidni og drangur islenskra fyrirtaekja og stofnana.
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Tafla 13: Hlutfall skipulagsheilda sem eru med formlegt frammistédumat fyrir fjora mismunandi hdpa -
stjornendur, sérfraedinga, skrifstofufolk og dsérhaeft starfsfolk. Eftir steerd.
Fjoldi svarenda: 144 (60 litil fyrirtaeki, 35 medalstor fyrirteeki, 49 stoér fyrirtaeki).

149 og feerri starfsmenn 150-299 starfsmenn 300 og fleiri starfsmenn
Stjérnendur 27% 40% 33%
Sérfraedingar 28% 43% 31%
Skrifstofufolk 27% 40% 29%
Osérheeft
starfsfolk 20% 23% 24%

[ toflu 13 ma sja ad medalstérar skipulagsheildir eru liklegastar til ad hafa innleitt frammistédumat
fyrir stjérnendur, sérfraedinga og skrifstofufélk. Pad @ po vid um allar staerdir skipulagsheilda ad
hlutfall starfsmanna sem fer i formlegt frammistodumat hefur minnkad eda stadid i stad fra arinu
2009 og a pad vid um alla starfsmannahdpa, eins og mynd 57 syndi.

Tafla 13 synir einnig ad innleiding frammistodumatskerfa fyrir alla starfshdpa er styst a veg komin i
litlum einingum en pd er athyglisvert ad ekki er mikill munur @ milli peirra minnstu og peirra staerstu.

Uppbygging og notkun frammistédumats

patttakendur voru spurdir hverjir komi med innlegg og upplysingar i frammistédumatid fyrir dlika
hopa og hvada ndlgun er beitt i frammistédumati, p.e. til hvada patta er horft pegar frammistada
starfsmanna er metin. Einnig var spurt hvada peettir (p.e. afleidingar eda akvardanir) radist ad ein-
hverju leyti af frammist6dumeelingum eda frammistodumati.

Tafla 14: Ef um formlegt frammistédumatskerfi er ad raeda, hverjum er stlad ad koma med innlegg eda
upplysingar i matskerfid fyrir hvern hép?
Fjoldi svarenda: 144. Hér matti merkja vid allt sem vid & og er samtalan pvi haerri en 100%.

Stjornendur  Sérfraedingar Skrifstofufolk Osérhaeft starfsfélk

Naesti yfirmadur 44% 47% 44% 35%
Yfirmadur naesta yfirmanns 7% 8% 5% 6%
Starfsmadurinn sjalfur 23% 23% 20% 14%
Undirmenn 10% 4% 2% 1%
Samstarfsfolk 7% 6% 4% 3%
Vidskiptavinir 5% 4% 4% 3%

Tafla 14 synir hverjir koma med innlegg og upplysingar inn i frammistédumatskerfi, sé pad til stadar.
Algengast er ad naesti yfirmadur og starfsmadurinn sjalfur komi med upplysingar, 6had pvi hvers edlis
starfid er. Af undirmonnum er liklegast ad undirmenn stjérnenda gefi upplysingar um frammistédu
beirra (10%). | innan vid 10% tilvika er upplysinga aflad fra vidskiptavinum og samstarfsfélki fyrir
frammist6dumat. Pad bendir til pess ad 360 gradu mat sé ekki mikid notad sem frammistédumat i
islenskum stofnunum og fyrirtaekjum.
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Tafla 15: Ef formlegt frammistédumat fer fram, hvada nalgun er beitt i frammist6dumati gagnvart eftirfarandi
hépum?
Fjoldi svarenda: 144. Hér matti merkja vid allt sem vid 4 svo samtalan er haerri en 100%.

Stjornendur  Sérfraedingar Skrifstofufolk Osérhaeft starfsfolk

Mat 4 eiginleikum 42% 43% 42% 28%
Mat & hegdun 35% 35% 33% 26%
Arangursmat 31% 29% 23% 15%
Samanburdarmat 13% 15% 13% 8%

Eins og sjd ma i toflu 15 er svokallad mat a eiginleikum mest notad vid mat a8 frammistodu allra starfs-
manna en mat & hegdun er einnig mikid notad. Arangursmat er minna notad sem vekur upp
spurningar um hvada maelikvardar og viomid eru til stadar innan skipulagsheildanna. Samanburdar-
mat, svo sem rodun fra besta til slakasta eda pvingud raddreifing, er hins vegar sist notad. Hér vekur
athygli ad drangursmat er adeins notad i pridjungi tilvika vid mat a frammist6du stjornenda pratt
fyrir ad stérf peirra settu ad vera pess edlis ad tiltélulega audvelt tti ad vera ad beita drangursmati.
Medal annars md nyta | peim tilgangi ymis konar rekstrarlegar upplysingar um drangur peirrar
einingar sem viGkomandi stiornandi ber abyrgd a.

Laun

pjalfun og starfspréun 46%

Tilfeerslur og

stoduhaekkanir 47%

Azetlanagerd vardandi
mannafla

Uppsagnir/val ut

Mynd 64: Hver eftirtalinna patta akvardast m.a. af frammistédumaelingum/frammistédumati?
Fjoldi svara: 99. Adeins peir sem eru med frammistodumat. Velja matti fleiri en einn valkost.

Eins og mynd 64 synir er formlegt frammistodumat helst notad i dkvordunartoku um tilfeerslur og
stoduhaekkanir (47%), bjalfun og starfsproun (46%) og laun (42%). Um pridjungur peirra sem er med
frammistédumatskerfi notar nidurstodurnar pd i akvordunartoku um uppsagnir en adeins taepur
fimmtungur notar paer vid datlanagerd vardandi mannafla.

Tafla 16 hér fyrir nedan synir samanburd vid onnur 16nd hvad vardar notkun & frammistodumats-
gognum. Litill munur kemur fram i toéflunni, ad 6dru leyti en pvi ad Hollendingar nota frammistodu-
mat meira til ad dkvarda laun, pjalfun og stoédubreytingar og ad islendingar nota pad minna pegar
kemur ad daetlanagerd vardandi mannafla.
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Tafla 16: Hver eftirfarandi patta akvardast m.a. af frammist6dumati? Samanburdur a milli landa.
Fjoldi svara: island: 99; Danmérk: 215; Holland: 116; Bretland: 152-156; Bandarikin: 417-427.

island  Danmérk  Holland Bretland Bandarikin
Laun 42% 46% 66% 40% 35%
pjalfun og starfsproun 46% 54% 73% 61% 35%
Tilfeerslur og stoduhakkanir 47% 53% 72% 53% 32%
Azetlanagerd vardandi mannafla 18% 37% 37% 37% 25%

Pad hefur viljad brenna vid ad starfsmenn fari i formlegt mat en stjérnendur ekki. bvi voru peir sem
svorudu pvi jakveett ad frammistodumat faeri fram innan peirra fyrirtaekis/stofnunar sérstaklega
spurdir um pad hversu stért hlutfall stjiérnenda feeri einnig i slikt mat. A mynd 65 ma sja ad nu lata
fleiri peirra sem eru med frammistédumat fyrir stjornendur alla stjérnendur sina fara i formlegt
frammist6dumat, eda 54% midad vid 47% arid 2009. beim patttakendum hefur pé ekki fekkad sem
[ata innan vid helming stjérnenda fara i slikt mat og bendir pad til pess ad po feerri fyrirteeki og
stofnanir framkveemi frammistodumat nd medal stjornenda pd sé utbreidslan meiri innan
fyrirtaekjanna en adur, p.e.a.s. i peim tilvikum par sem frammistédumat hefur verid innleitt.

0,
Allir stjérnendur 54% w2012

47%
142009
50-99% 33%
stjérnenda | 42%
Minna en 50% 13%
stjérnenda 12%

Mynd 65: Hversu stoért hlutfall stjéornenda fer i formlegt frammist6dumat? Samanburdur a milli 2012 og 2009.
Fjoldi svara 2012: 46; 2009: 60 (adeins peir sem eru med frammistédumat fyrir stjérnendur).
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Er tekid a pvi pegar starfsfolk naer ekki arangri?

Auk pess ad spyrja um Uutbreidslu frammistodumats voru patttakendur spurdir hvort tekid sé
markvisst @ pvi pegar starfsfélk naer ekki peim arangri sem til er aetlast af peim.

H Mjog/frekar 6sammala ®Hvorki sammala né sammala u Frekar/mjég sammala

2012 57% {
2009 23% 55% |
O 15% 24% 60% {

Mynd 66: Stjornendur taka markvisst & pvi pegar starfsfolk nser ekki peim drangri sem atlast er til af pvi.
Hversu sammala/ésammala ertu pessari fullyrdingu? Samanburdur milli dranna 2012, 2009 og 2006.
Fjoldi svara 2012: 125; 2009: 124; 2006: 181

A mynd 66 ma sja ad rimur meirihluti (57%) svarenda er sammala eda mjog sammala fullyrdingunni
um ad tekid sé markvisst & pvi pegar starfsflk naer ekki peim arangri sem zetlast er til af pvi. Arid
2006 var hlutfallid 60% en préunin er pd jakveed fra arinu 2009 pegar hlutfallid var leegra, eda 55%.
Par sem um 23% segjast hvorki sammala né ésammala pvi ad tekid sé markvisst 4 pvi pegar starfsfélk
naer ekki peim darangri sem til er setlast ma daetla ad i nastum helmingi islenskra fyrirtaekja og
stofnana sé ekki tekid markvisst a slakri frammistodu Spyrja ma hvort pad sé ekki pa m.a. vegna pess
ad frammistada er ekki formlega metin og pvi erfitt um vik ad taka & Iélegri frammistddu.

® Mjog/frekar 6sammala ® Hvorki sammala né 6sammala i Frekar/mjog sammala

Frumvinnsla,
idnadur og
orkumal

19% 63% |

19%

Verslun, pjonusta,
fjarmal, feréapj. og
samgongur

16% 21% 63% |

Opinber pjénusta

0,
og stjérnsysla 41% I

Mynd 67: Stjérnendur taka markvisst & pvi pegar starfsfélk nzer ekki peim drangri sem aetlast er til af pvi.
Hversu sammala/ésammala ertu pessari fullyrdingu? Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svara: 121 (27 i frumvinnslu, 62 i verslun, 32 i opinberri pjonustu).

Fyrirteeki i frumvinnslu og verslun (63%) eru liklegri en opinberar stofnanir (41%) til ad taka markvisst
a pvi pegar starfsfolk neer ekki drangri (sjd mynd 67). Nzer engin breyting hefur ordié & svorum
batttakenda hja opinberum stofnunum og fyrirtaekjum i verslun og pjonustu fra arinu 2009 en hins
vegar hefur ordid su breyting hja fyrirtaekjum i frumvinnslu ad hlutfall peirra sem taka markvisst a pvi
begar ekki er nad drangri hefur laekkad ur 68% i 63%.
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H Mjog/frekar 6sammala ®Hvorki sammala né ésammadla i Frekar/mjég sammala

149 og feerri
starfsmenn

52% {

150-299
starfsmenn

66% |

13% 22%

300 og fleiri
starfsmenn

56% |

Mynd 68: Stjornendur taka markvisst a pvi pegar starfsfélk naer ekki peim arangri sem atlast er til af pvi.
Hversu sammadla/ésammala ertu pessari fullyrdingu? Eftir steerd.
Fjoldi svara: 121 (48 litil fyrirtaeki eda stofnanir, 32 medalstor, 41 stor).

A mynd 68 ma sja ad staerd fyrirtaekja og stofnana hefur ekki mikil ahrif & hvort tekid er markvisst &
bvi pegar starfsfolk naer ekki peim arangri sem zetlast er til af pvi. Pé eru patttakendur i medalstérum
skipulagsheildum liklegri til ad vera frekar eda mjog sammadla og oliklegri til ad vera 6sammala
fullyrdingunni. betta er jakveed préun fra arinu 2009 pegar 54% peirra voru sammala og 26%
6sammala og bendir til pess ad medalstor fyrirtaeki fylgi malum fastar eftir 4 pessu svidi en adur.

Starfsmannasamtol

Greint er fra nidurstédum spurninga um starfsmannasamtol i pessum kafla. Gera ma rad fyrir ad
starfsmannasamtol séu ad ollu jofnu notud til endurgjafar um frammistédu og fyrir tvihlida samtal
um frammistodu, starfspréun og markmidssetningu einstakra starfsmanna.

- JE]
L4 Nei

H Veit ekki

Mynd 69: Fara fram starfsmannasamtol innan fyrirtaekis/stofnunar?
Fjoldi svara: 142

Eins og mynd 69 synir eru starfsmannasamt6l mun algengari i islenskum fyrirtaekjum og stofnunum
en frammistédumat en 89% patttakenda segja ad pau fari fram innan skipulagsheildarinnar.

Ef ekki er til stadar formlegt frammistédumat ma gera rdd fyrir ad starfsmannasamtélin séu fra-
brugdin starfsmannasamtélum par sem frammistada er metin, ad pvi leyti ad meiri dhersla sé 16gd a
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tvihlida samtal um starfsproun starfsmannsins en minni dhersla 16gd d formlegt mat eda meelingar d
frammist6du viGkomandi starfsmanns og markmidssetningu i starfi.

i — 65%
Stjérnendur | 75%
. ; — 69%
Sérfraedingar ° 76%

. . 70%
Skrifstofufdlk 1 75%

1 60% H2012
L 4 . 0
Osérhaeft starfsfolk 60% 42009

J

Mynd 70: Hlutfall skipulagsheilda med starfsmannasamtal fyrir mismunandi starfsmannahdpa. Samanburdur
milli aranna 2012 og 2009.
Fjoldi svarenda 2012: 144; 2009: 138.

Nidurstodur syna (mynd 70) ekki mikinn mun eftir starfsmannahdpum pegar kemur ad starfsmanna-
samtélum, en pé er hlufallid leegst hja 6sérheefdu starfsfélki. Neikvaed préun hefur ordid fra arinu
2009 og starfsmannasamtol eru notud i minni maeli fyrir stjéornendur, sérfraedinga og skrifstofufélk.

Osamraemi milli mynda 69 og 70 skyrist af pvi ad 4 mynd 69 er byggt & pvi hvort svarad sé jatandi ad
til stadar séu starfsmannasamtoél. Vid drvinnslu fyrir beitingu gagnvart dlikum starfsmannahépum
(mynd 70) er byggt a pvi hvort gefid sé upp hlutfall peirra sem fara i starfsmannasamtol.

Starfsmannasamtol eftir greinum og staerd

Tafla 17: Hlutfall skipulagsheilda sem er med starfsmannasamtdl fyrir fjora mismunandi starfsmannahdpa. Eftir
atvinnugreinum.
Fjoldi svarenda: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun, 40 i opinberri pjonustu).

Frumvinnsla, idnadur og Verslun, pjonusta, fjarmal, Opinber pjonusta og
orkumal ferdapj.og samgdngur stjornsysla
Stjérnendur 58% 63% 75%
Sérfraedingar 61% 69% 78%
Skrifstofufdlk 61% 72% 75%
Osérheeft starfsfélk 58% 59% 63%

{ toflu 17 ma sja ad starfsmannasamtol eru almennt algengust i opinbera geiranum og gildir pad um
alla starfsmannahdpa. Osérhaeft starfsfélk er Sliklegra til ad vera bodad i starfsmannasamtdl en adrir
hopar en po bydur meira en helmingur patttakenda i 6llum atvinnugreinum upp a slik samtol fyrir
bann hép.

bessar nidurstédur benda til sterkari hefdar fyrir starfsmannasamtélum i opinbera geiranum en |
6drum greinum atvinnulifsins. betta er athyglisvert m.a. par sem opinberar stofnanir eru mun
dliklegri til ad vera med frammistédumat en einkafyrirtaekin. [ starfsmannasamtélum md pé gera réd
fyrir ad i einhverjum tilfellum fari fram umraeda og endurgjéf um frammistédu en likur eru ¢ ad hun
sé ba almennt mun oformlegri en pegar formlegt frammist6dumat er til stadar.
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Tafla 18: Hlufall skipulagsheilda sem er med starfsmannasamtél fyrir fjéra mismunandi starfsmannahdpa. Eftir

i;?lcr:l?'svarenda: 144 (60 litil fyrirtaeki, 35 medalstér fyrirtaeki, 49 stor fyrirtaeki).

149 og feerri starfsmenn 150-299 starfsmenn 300 og fleiri starfsmenn
Stjérnendur 65% 74% 59%
Sérfraedingar 70% 74% 65%
Skrifstofufolk 70% 74% 67%
Osérhaeft starfsfolk 63% 51% 61%

Eins og tafla 18 synir er litill munur & notkun starfsmannasamtala eftir staerd fyrirtaekja pd pau virdist
almennt vera Utbreiddust i medalstérum fyrirtaekjum. Undantekningin fra pvi er p6 su ad dsérhaefdir
starfsmenn i medalstérum skipulagsheildum eru dliklegastir allra til ad fara i starfsmannasamtol.

Mynd 71 synir hlutfall stiérnenda sem fer i starfsmannasamtdél innan peirra skipulagsheilda sem eru
med starfsmannasamtol fyrir stjérnendur.

0,
Allir stjérnendur 45% H2012

| 62%

42009

0,
50-99% stjornenda Rl

Minna en 50%
stjornenda

Mynd 71: Hversu stért hlutfall stjérnenda fer i regluleg starfsmannasamtol? Samanburdur milli 2009 og 2012.
Fjoldi svara 2012: 94; 2009: 53 (adeins peir sem eru med starfsmannasamtél fyrir stjérnendur).

Sja ma ad hlutfallsleg faekkun hefur ordid i hépi peirra sem eru med regluleg starfsmannasamtol fyrir
alla stjérnendur. betta bendir til dkvedinna hnokra i framkveemd starfsmannasamtala. Ef litid er
jakveedari augum a nidurstodurnar ma poé benda 4 ad starfsmannasamtoélin na til meirihluta stjérn-
enda (allra eda 50-99%) hja alls 88% peirra sem a annad bord eru med starfsmannasamtdl fyrir
stjérnendur.

\ 28% m2012
Stjérnendur —24%

] 2009
; i . 29%
Sérfraedingar (“30%

. . 27%
Skrifstofufélk — a7%

- . 19%
Osérhaeft starfsfolk —18%

J

Mynd 72: Hlutfall skipulagsheilda med baedi formlegt frammistddumat og starfsmannasamtol.
Fjoldi svarenda 2012: 144; 2009: 138.
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Einungis hluti patttakenda (20-30%) hefur innleitt baedi frammistédumat og starfsmannasamtél, eins
og mynd 72 synir. Liklegt er ad hja peim flestum sé frammist6dumatid innbyggt eda tengt inn i
starfsmannasamtolin og frammistada og arangur i starfi séu pvi raedd par. Minnst er um petta fyrir
Osérhaeft starfsfélk (19%). Eins og mynd 63 synir hefur litil breyting att sér stad fra arinu 2009.

Greining pjalfunarparfa starfsmanna

H2012
Starfsmenn sjalfir 142009
2006
Almennir stjérnendur | 66%
69%

Starfsmannadeild

Stéttarfélog

Mynd 73: Hver/hverjir hafa mest ahrif & skilgreiningu pjalfunarparfa starfsmanna? Samanburdur milli dranna
2012, 2009 og 2006.
Fjoldi svara 2012: 130; 2009: 117; 2006: 183.

A mynd 73 ma sja samanburd milli &ranna 2006, 2009 og 2012 & pvi hverjir hafa mest ahrif & skil-
greiningu pjalfunarparfa starfsmanna. Stjérnendur hafa enn mest ahrif en pé eru visbendingar um ad
ahrif peirra fari haegt og sigandi minnkandi og ahrif starfsmanna sjalfra fari vaxandi. Einnig tekur
starfsmannadeild aukinn patt i skilgreiningu pjalfunarparfa nd midad vid 2009 (pd i sambaerilegum
meeli og arid 2006).

b6 ad vissulega sé mikilveegt ad starfsmenn taki pdtt i greiningu pjdlfunarparfa pa er ekki sidur
mikilvaegt ad stiornendur taki dkvardanir um pjdlfun, pvi aetla ma ad peir hafi besta yfirsyn yfir parfir
og stefnu skipulagsheildarinnar. [ fyrirtakjum sem byggja ¢ mikilli sérfraedibekkingu og sjdlfstaedi
starfsmanna md reyndar gera rdd fyrir ad starfsmenn sjdlfir séu oft med betri innsyn og skilning a
eigin pjalfunarpérfum en yfirmenn. bessi préun gaeti pvi verid afleiding af fiélgun sérfraedistarfa.
Samkvaemt pessum nidurst6dum hafa stéttarfélégin litil ahrif a skilgreiningu pjdlfunarparfa en pé ma
hafa i huga ad stéttarfélég bjoda vida upp ¢ ndmskeid og pjdlfun fyrir starfsmenn og hafa pannig
ahrif, auk pess ad semja um greidslur i menntunarsjoédi.
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H Starfsmenn sjalfir ~ ®@ Almennir stjornendur i Starfsmannadeild w1 Stéttarfélog

Frumvinnsla, idnadur
. 3%
og orkumal
Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. og
samgongur

Opinber pjénusta og
stjérnsysla

Mynd 74: Hver/hverjir hafa mest ahrif a skilgreiningu pjalfunarparfa starfsmanna? Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svara: 130 (29 i frumvinnslu, 65 i verslun, 36 i opinberri pjénustu).

A mynd 74 ma sja ad ahrif starfsmanna sjalfra eru minni i fyrirtaekjum i frumvinnslu og idnadi en i
00rum greinum. Einnig sést ad starfsmannadeild hefur minnst ahrif i opinbera geiranum en stéttar-
félogin & hinn béginn meiri ahrif. Ahrif starfsmanna sjalfra hafa aukist i 6llum greinum fra arinu 2009
en mest i fyrirtaekjum i frumvinnslu og iGnadargreinum (Gr 14% i 24%). bessi préun gaeti endur-
speglad proun fra hefdbundnari framleidslustérfum framleidslulinunnar i frumvinnslu- og idnadar-
fyrirtaekjum yfir i sérhaefdari hdtaekniidnad par sem hlutfall sérfreedinga i heildarstarfsmannafjéldan-
um hefur aukist (Hagstofa Islands, e.d.b) og pvi meiri pérf ¢ peirra framlagi i greiningu pjdlfunar-

parfa.

H Starfsmenn sjalfir @ Almennir stjérnendur i Starfsmannadeild u Stéttarfélog

149 og
feerri
starfsmenn

2%

150-299

starfsmenn 27% 58% ’ 15%

300 og
fleiri 24% 61% 10% 4%
starfsmenn

Mynd 75: Hver/hverjir hafa mest ahrif a skilgreiningu pjalfunarparfa starfsmanna? Eftir staerd.
Fjoldi svara: 130 (51 litil fyrirteeki eda stofnanir, 33 medalstor, 46 stor).

A mynd 75 ma sja ad starfsmenn hafa mest ahrif 4 skilgreiningu eigin pjalfunarparfa i litlum skipulags-
heildum en minnst ahrif i peim staerstu. Ekki hefur ordid mikil breyting hvad petta vardar milli ara hja
littum og medalstérum einingum en mun meiri breyting hins vegar ordid hja peim steerstu par sem
ahrif starfsmanna hafa farid Gr 15 présentum i 24. | staerstu fyrirtaekjunum for hlutfall peirra sem
segja almenna stjérnendur hafa mest ahrif & skilgreiningu pjalfunarparfa ar 82% i 61% og starfs-
mannadeild hefur aukié hlutdeild sina um 7 présentustig og stéttarfélég dr engum ahrifum i 4%.
Stérar einingar eru liklegri en paer minni til ad hafa samrad vid stéttarfélog.
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Umfang pjalfunar - dagafjoldi

Umfang pjalfunar var metid Gt fra kostnadi og medaldagafjélda sem starfmenn verja i pjalfun arlega.
pé ad fjoldi daga nytist sem maelikvardi (sja t.d. Sugrue, 2004 og Cranet, 2011) er rétt ad minna a ad
dagafjoldi, likt og kostnadarhlutfall, segir litid til um gaedi pjalfunar eda arangur hennar.

Byrjad var & ad skoda hversu margir svarendur vissu dagafjoldann a ari fyrir hvern starfsmann. Gott
eftirlit med dagafjolda, sem starfsmenn verja i pjalfun, ma nyta sem visbendingu um markvisst
bjalfunarstarf og ad verid sé ad fylgjast med pvi hvort pjalfun eigi sér stad fyrir pa hopa sem purfa 4
henni ad halda a hverjum tima.

H Veit H Veit ekki

Stjérnendur 80% 22%

Sérfraedingar 77% PEV)

|

Skrifstofufdlk 78% 22%
Osérheeft [ ————
starfsfélk e —

Mynd 76: Hversu morgum dogum vardi starfsfolk ad medaltali i pjalfun a sidasta ari? Eftir starfsmannahdépum.
Fjoldi svara: Stjornendur: 102; sérfreedingar: 100; skrifstofufdlk: 101 og 6sérheeft starfsfolk: 95.

Eins og mynd 76 synir veit meirihluti patttakenda hversu morgum doégum starfsfélk vardi i pjalfun a
sidasta ari og er ekki mikill munur @ milli starfsmannahdpa. bé vita flestir fjolda daga sem varid er i
bjalfun stjérnenda.

Arid 2009 voru pessi hlutfoll téluvert lzegri fyrir alla starfsmannahdpa en pd vissu adeins 45% patttak-
enda hversu morgum dogum stjornendur vordu i pjalfun, 47% dagafjolda i pjalfun sérfreedinga og
41% dagafjolda fyrir skrifstofufdlk. Adeins 31% svarenda vissi pd arid 2009 hversu mérgum doégum
Osérheaeft starfsfélk haféi varid i pjalfun arié adur. bessar nidurstodur benda til mun betra utanum-
halds en adur og jafnvel ad nu sé meira adhalds geett vardandi fjarfestingu a pessu svidi.
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W2 dagaredaminna  E3-6dagar i Fleirien 6 dagar

Stjérnendur 33% 48% 20%

Sérfraedingar 29% 48% 23%

Skrifstofufdlk 51% 38% 11%

Osérhaeft starfsfolk 65% 28% 7%

Mynd 77: Hversu morgum dogum vardi starfsfolk ad medaltali i pjalfun & sidasta ari?
Fjoldi svara: Stjérnendur: 82; sérfraedingar: 77; skrifstofufolk: 79 og 6sérhaeft starfsfélk: 72. Undanskildir voru
peir sem ekki vissu fjolda daga.

A mynd 77 ma sja hversu mérgum dégum var varid i pjalfun dlikra starfshépa & ari. Ad medaltali var
varid 4,7 dogum i pjalfun sérfraeedinga en flestir vordu 2 dogum eda minna & ari i pjalfun ésérhaefds
starfsfélks, eda ad medaltali 2,8 dégum.

Tafla 19: Hversu moérgum dégum vardi starfsfélk ad medaltali i pjalfun a sidasta ari? Samanburdur milli dranna
2009 og 2012.

Fjoldi svara 2012: Stjornendur: 82; sérfraedingar: 77; skrifstofufolk: 79; 6sérhaeft starfsfolk: 72.

Fjoldi svara 2009: Stjornendur: 54; sérfraedingar: 55; skrifstofufdlk: 49; dsérhaeft starfsfolk: 34.

2012 2009
Stjérnendur 43 3,9
Sérfraedingar 4,7 3,3
Skrifstofufdlk 3,5 1,9
Osérhaeft starfsfolk 2,8 1,5

Eins og taflan synir, hefur medaldagafjoldi starfsfolks i pjalfun aukist fra arinu 2009 hja 6llum starfs-
hépum.

Medaldagafjoldi stjérnenda og sérfreedinga i pjalfun eru 8 dagar hja patttékuléndum i Cranet sam-
starfinu um allan heim en 5 dagar fyrir skrifstofufélk og sérheeft starfsfolk. islenskar skiplagsheildir
eiga pvi toluvert i land med ad na pvi medaltali.

Umfang pjalfunar - kostnadur

Adur en gerd er grein fyrir pvi hversu hatt hlutfall af heildarlaunakostnadi er notad i pjalfun
starfsfélks er dhugavert ad skoda hversu margir vita hvert hlutfallid er. bad hvort haldid er utan um
upplysingar af pessum toga gefur akvedna visbendingu um proskastig mannaudsstjornunar i
viokomandi skipulagsheild. P6é kostnadarsom freedsla tryggi engan veginn gaedi eda arangur hennar
er mikilvaegt fyrir stjérnendur ad fylgjast med pessum kostnadarlid likt og 66rum og algengt er ad
maela umfangid sem hlutfall af launakostnadi til malaflokksins (Sugrue, 2004).
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.
n

H Veit H Veit ekki

2012
2006 — 43% 57%
2003 — 60% 40%

Mynd 78: Hversu hdu hlutfalli af heildarlaunakostnadi (med launatengdum gjoldum) er varid i pjalfun
starfsfélks? Samanburdur milli aranna 2012, 2009, 2006 og 2003.
Fjoldi svarenda 2012: 144; 2009: 138; 2006:180; 2003:114.

Hlutfall peirra sem vita hversu hatt hlutfall af heildarlaunakostnadi er varid i pjalfun starfsfolks er pad
sama nu og pad var arid 2009 og hefur hlutfallid verid nokkud st6dugt.

Hlutfallslega faestir i opinberum stofnunum pekkja hlutfallid af heildarkostnadi sem varid er i pjalfun
starfsfolks (33%) en fleiri i frumvinnslu (42%) og i verslun og pjénustu (42%). batttakendur i medal-
stérum skipulagsheildum eru liklegri til ad halda utan um og vita hlutfall pjalfunarkostnadar af
heildarlaunakostnadi (57%) en patttakendur i litlum (35%) eda stérum einingum (31%).

26%
Meira en 2% af 21% 2012
heildarkostnadi 22%
H 2009
| 28%
M 2006
19% 2003
1,1-2% af 8%
heildarkostnadi i 32%
28%

1% eda minna af 71%

heildarkostnadi

J

Mynd 79: Hversu hau hlutfalli af heildarlaunakostnadi (med launatengdum gjoldum) er varid i pjalfun
starfsfélks? Samanburdur milli dranna 2012, 2009, 2006 og 2003.

Fjoldi svara 2012: 57; 2009: 53; 2006:76; 2003:68 (peir undanskildir sem vita ekki).

Medaltal 2012: 2,2%; 2009: 2,2%; 2006: 2,3%; 2003: 2,1%

A mynd 79 ma sja ad teeplega helmingur peirra skipulagsheilda, sem vita hlutfallid, ver meira en 1%
launakostnadar i pjalfun starfsfélks. Hlutfall peirra sem verja meira en einu présenti hefur haekkad fra
sidustu arum og nu verja 26% patttakenda meira en 2% i pjalfun. Medaltalid er 2,2% sem er sam-
bzerilegt vid arid 2009 en i vid laegra en 2006.

i samanburdarlondunum er kostnadur sem hlutfall af heildarlaunakostnadi 4 bilinu 2-5%. Kostnadar-
hlutfallid hér, p.e. fjarfesting fyrirtaekja i fraedslu og pjalfun, virdist pvi vera i laegri kantinum. Ad
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medaltali verja Evrépusambandslondin 3,7%, Evropuldnd utan Evrépusambandsins 4,7% og 16nd utan
Evrépu 5,4 % (Cranet, 2011).

Mat a arangri pjalfunar

Auk pess a0 meta umfang og kostnad pjalfunar voru patttakendur spurdir hvada adferdum veeri beitt
vid mat & arangri pjalfunar.

Mat & pjalfun (a. m. k. einn pattur metinn) e 58%

Vidhorf patttakenda konnud i lok pjalfunar 4-2/07 %

; . 19%
Athugad hvort markmidum er nad _ | 32%

Oformleg endurgjof fra millistjornendum

|
. vp s L 37%
Oformleg endurgjof fra starfsfolki H

Heildardagafjoldi einstakra stm. i pjalfun & ari

42%

19%
Frammistada meaeld fyrir og nokkrum man. eftir
Frammistada maeld fyrir og strax eftir pjalfun & island
; 0% i Samanburdarlond
Ardsemismat | 6%

Mynd 80: Ef arangur pjalfunar er metinn, hver eftirfarandi adferda er notud?
Fjoldi svarenda: island: 144. Hér var leyfilegt ad velja fleiri valkosti en einn og pvi eru hlutfallstélur reiknadar ut
fra fjolda patttakenda. Samanburdarlénd: 6.258 (32 16nd).

Eins og mynd 80 synir er arangur pjalfunar metinn med einhverri tilgreindra adferda i meirihluta
fyrirtaekja og stofnana hér & landi (58%). Arangur er p6 helst metinn med 6formlegri endurgjof fra
millistjiérnendum (42%) eda 6formlegri endurgjof fra starfsfolki (37%) og konnunum & vidhorfi patt-
takenda i lok pjalfunar (37%). Oliklegast er ad frammistada sé maeld fyrir og eftir pjalfun, hvort sem
er strax ad lokinni pjalfun eda nokkrum manudum sidar (4% i badum tilvikum). Enginn patttakenda
notast vid ardsemismat til ad meta arangur pjalfunar. Hlutfallstolur i mynd 80 eru reiknadar Gt fra
6llum svarendum, baedi 4 islandi og i samanburdarléndunum.

Vid samanburd vid onnur lond ma sja ad islensk fyrirteeki og stofnanir nyta 6formlegri leidir til ad
meta drangur pjalfunar en onnur |6nd. Frekar er studst vid 6formlega endurgjof fra starfsfélki og
millistjiornendum asamt vidhorfskonnunum i lok pjalfunar en sidur leitast vid ad meta hvort mark-
midum hafi verid ndd eda ad meela og fylgjast kerfisbundid med frammistodu patttakenda eftir ad
namskeidum lykur. Ad auki vekur athygli ad enginn hér a landi framkvaemir ardsemismat en um 6%
svarenda i samanburdarlondunum framkvaema slika greiningu a kostnadi og avinningi.
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Radandi paettir vid akvardanatoku um pjalfun/fraedslu

2012
2009

Frambod ndmskeida &
markadnum

Oskir starfsfolks 56%

Frammistada i starfi 318?1%
Ny vidfangsefni og 40%
verkefni | 46%
Stefnumérkun og 29%
framtidarsyn 23%
J

Mynd 81: Hvada peettir eru helst radandi vid dkvardanatoku um pjalfun eda freedslu? Samanburdur a milli
aranna 2009 og 2012.
Fjoldi svarenda 2012: 129; 2009: 138. Hér var leyfilegt ad velja allt ad tvo valkosti, pvi er samtalan yfir 100%.

A mynd 81 ma sja hvada peettir voru radandi vid akvardanatoku um pjalfun og fraedslu arin 2009 og
2012. Oskir starfsmanna hafa aukid vaegi nu (56%) en adur (47%), sem og stefnumorkun og fram-
tidarsyn fyrirtaekis/stofnunar (nG 29% en var 23%). Oliklegra er ad ny vidfangsefni og verkefni séu
radandi pattur nu en arid 2009 en pessi pattur hefur pé enn meiri ahrif en stefnumoérkun og
framtidarsyn. Pa hefur frammistada i starfi minna vaegi en adur pegar kemur ad pvi ad akvarda
bjalfun og fraedslu starfsmanna og kemur pad ekki & dvart par sem frammistada starfsfélks er nu
sidur metin en a0ur, eins og komid hefur fram.

bessar nidurstédur gaetu bent til pess ad nu sé i auknum meeli reynt ad koma til mots vid JSskir
starfsmanna og peim leyft ad rdda fér i akvérdunartéku um fraedslu og pjdlfun. Hugsanlega er pad
gert til ad vega upp & moti neikvaeedum dhrifum samdrdttaradgerda sem rddist hefur verid i, s.s.
yfirvinnubanns og launalaekkana (sja ndnar kafla VIl). ba virdast stefnumdérkun og framtidarsyn nu
hafa meiri éhrif en adur en ny vidfangsefni og verkefni hins vegar sidur. betta gaeti endurspeglad ad
fyrirtaeki hafa radist i motun nyrrar stefnu en ad ny vidfangsefni og verkefni séu fatidari.
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Tafla 20: Hvada paettir eru helst radandi vid akvardanatdku um pjalfun eda fraedslu? Eftir greinum.
Fjoldi svarenda: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun, 40 i opinberri pjénustu). Hér var leyfilegt ad velja allt ad tvo
valkosti, pvi eru hlutfallstolur reiknadar ut fra fjolda svarenda i hverri grein og samtalan ekki 100%.

Frumvinnsla, idnadur Verslun, pjénusta, fjarmal, Opinber pjénusta og
og orkumal ferdapj. og samgéngur stjornsysla

Frambod ndmskeida a
markadnum 18% 7% 20%
Oskir starfsfolks 48% 52% 68%
Frammistada i starfi 39% 46% 23%
Ny vidfangsefni og
verkefni i fyrirtaekinu 39% 48% 28%
Stefnumorkun og
framtidarsyn 30% 28% 28%

i toflu 20 ma sja ad patttakendur i 6llum atvinnugreinum telja frambod ndmskeida & markadnum sist
liklegt til ad vera radandi patt vid dkvardanatdoku um pjalfun eda fraedslu, fyrirtaeki i verslun og pjon-
ustu pé mun minna en adrir (7%). Oskir starfsfélks eru liklegastar til ad vera radandi pattur i opinber-
um stofnunum. Hér vekur athygli ad einkafyrirteeki taka meira mid af frammistédu starfsmanna i
starfi og nyjum verkefnum i fyrirtaekinu en opinberar stofnanir. bad endurspeglar eflaust pd stad-
reynd ad einkafyrirtaeki eru liklegri en opinberar stofnanir til ad vera med formlegt frammistédumat
og einnig ad i opinberum stofnunum sé hugsanlega minna um ny vidfangsefni og verkefni sem parf ad
taka mid af vid dkvérdun um fraedslu og pjdlfun.

Ef litid er til arsins 2009 ma sja ad nu er 4 heildina litid mun meira mid tekid af éskum starfsfolks og
stefnumadrkun skipulagsheildarinnar og 4 pad vid i 6llum atvinnugreinum.

b6 frambod namskeida sé almennt ekki talid vera rddandi pdttur ad mati svarenda er ekki dliklegt ad
Oskir starfsfolks geti verid nokkuda litadar af frambodi namskeida @ markadnum @ hverjum tima.

Tafla 21: Hvada peettir eru helst radandi vid akvardanatdku um pjalfun eda fraedslu? Eftir steerd.
Fjoldi svarenda: 144 (60 litil fyrirtaeki, 35 medalstor fyrirtaeki, 49 stor fyrirtaeki). Hér var leyfilegt ad velja allt ad
tvo valkosti, pvi eru hlutfallstolur reiknadar ut fra fjélda svarenda i hverjum staerdarflokki og samtalan ekki

100%.
149 og feerri 150-299 300 og fleiri
starfsmenn starfsmenn starfsmenn
Frambod namskeida & markadnum 17% 9% 12%
Oskir starfsfolks 62% 49% 53%
Frammistada i starfi 27% 40% 51%
Ny vidfangsefni og verkefni i
fyrirtaekinu 37% 40% 45%
Stefnumdrkun og framtidarsyn 23% 31% 33%

i toflu 21 ma sja ad 6skir starfsmanna hafa mest ahrif & pjalfun og fraedslu hja 6llum patttakendum,
0hdd steerd og ad frambod namskeida & markadnum er sagt hafa minnst ahrif. Stérar skipulagsheildir
horfa meira til frammist6du starfsmanna en paer sem minni eru. Minni munur er po a pvi eftir steerd
hversu mikid horft er til vidfangsefna og framtidarsynar. Mest breyting hefur ordid hja litlum
fyrirteekjum og stofnunum frda arinu 2009 en pa téldu adeins 46% peirra dskir starfsfolks radandi patt
en nu 64%.
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Aodferdir vid starfsproun starfsfolks

patttaka i verkefnahépum 89%
patttaka i verkefnum med 6drum deildum 86%
Verkefni sem yta undir laerdém i starfi 85%
Myndun tengslaneta 85%
Formleg atlanagerd um starfsferla 63%
Sérstakar tilfeerslur til ad byggja upp reynslu 63%
Formlegt féstrakerfi 62%
Rafraent ndm 60%
Markpjalfun 49%
Sérstok pjalfun f.efnilega starfsmenn 47%
Stadgengilsaaetlanir 44%
Skipulégd starfaskipti 44%
Timabundnar tilfaerslur til annarra... 28%

Préunarmidstodvar/matsmidstodvar 19%

Mynd 82: Ad hve miklu leyti eru eftirfarandi adferdir notadar i starfspréun starfsmanna?
Fjoldi svara: 132-137 (breytilegt eftir lidum).

A mynd 82 ma sja ad hve miklu leyti 6likar adferdir eru notadar i starfspréun i islenskum stofnunum
og fyrirtaekjum. Eins og sja ma er patttaka i verkefnahdpum mest notud (89%). Einnig er patttoku i
verkefnum med 6drum deildum mikid beitt (86%), verkefnum sem yta undir leerdém i starfi og
myndun tengslaneta (85%). Oliklegast er ad patttakendur noti matsmidstédvar (19%) eda tima-
bundnar tilfeerslur milli fyrirtaekja/stofnana (28%).

Ekki hefur ordid mikil préun a pessu svidi fra sidustu Cranet rannsékn. b6 ma helst merkja ad mark-
bjalfun var arid 2009 notud i 45% skipulagsheilda en er nd notud i 49% peirra og einnig ma sja aukna
notkun & rafreenu ndmi (Ur 54% i 60%). Hvorugt kemur & dvart i ljiési st6dugt aukinnar kréfu um
taeknivaedingu og umraedu um svokallad sjdlfstyrt ndm og nyjar leidir og adferdir vid midlun fraedslu
og vid pjdlfun. Einnig eru i auknum meeli gerdar kréfur um einstaklingsmidad nam sem markpjdlfun
meetir ad einhverju leyti (sja t.d. i skyrslu CIPD og SHRM 2011). Myndun tengslaneta hefur aukist ur
72% i 85% og pdtttaka i verkefnahépum er nt 89% en var 78% drid 2009. bessi proun bendir d heild-
ina litid til pess ad fyrirtaeki og stofnanir séu ad nyta baedi fleiri og fiélbreyttari adferdir en ddur vid
starfsproun starfsmanna.
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Tafla 22: Ad hve miklu leyti eru eftirfarandi adferdir notadar i starfsproun starfsmanna? Samanburdur & milli
landa.
Fjoldi svara: island: 132-137; Danmork: 259; Holland: 116; Bretland: 159-169; Bandarikin: 408-423.

island Danmork  Holland Bretland  Bandarikin

patttaka i verkefnahépum 89% 92% 81% 83% 95%
batttaka i verkefnum med 66rum deildum 86% 91% 74% 77% 90%
Verkefni sem yta undir laerddm i starfi 85% 84% 77% 78% 92%
Myndun tengslaneta 85% 76% 67% 68% 84%
Formleg dzetlanagerd um starfsferla 63% 61% 65% 66% 67%
Sérstakar tilfeerslur til ad byggja upp reynslu 63% 76% 53% 40% 28%
Formlegt féstrakerfi 62% 64% 78% 72% 91%
Rafraent nam 60% 63% 68% 69% 76%
Markpjélfun 49% 83% 85% 73% 94%
Sérstok pjalfun f. efnilega starfsmenn 47% 31% 54% 39% 25%
Stadgengilsdzetlanir 44% 42% 66% 68% 64%
Skipulogd starfaskipti 44% 44% 41% 53% 47%
Timabundnar tilfaerslur til annarra skipulagsheilda 28% 23% 43% 39% 23%
bréunarmidstddvar/matsmidstodvar 19% 20% 39% 35% 28%

Eins og sja ma a toflu 22 standa islenskar skipulagsheildir nokkud vel ad vigi hvad varéar notkun mis-
munandi adferda viod starfspréun starfsmanna. Helst erum vid komin stutt 4 veg hvad vardar notkun 3
markpjalfun, féstrakerfum og stadgengilsasetlunum.
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V. LAUN OG HLUNNINDI

i pessum hluta skyrslunnar er gerd grein fyrir adferdum sem notadar eru til ad dkvarda grunnlaun
stjiérnenda og annarra starfsmannahodpa. A3 auki er skyrt fra adferdum sem notadar eru til ad
umbuna élikum starfsmannahdpum 3a islenskum vinnumarkadi og fra Utbreidslu hlunninda umfram
bad sem 16g og reglur gera rad fyrir. Pa er gerd grein fyrir hlutfalli launakostnadar af rekstrarkostnadi
hja peim fyrirtaekjum og stofnunum sem tdku patt.

Adferdir vido akvordun grunnlauna mismunandi

starfsmannahopa
9 . H Stjérnendur
i kjarasamningum & landsvisu 491/£<y
- | 55% H Sérfraedingar
) % o M Skrifstofufélk
| sveedisbundnum kjarasamningum # - 7410%
hd  16% 1 Osérhaeft starfsfélk

[s)
i fyrirtaekja-/stofnanasamningum %%’2%
126%
i stadbundnum samningum innan E‘:é%
eininga skipulagsheildar 8/80

. 69%
| einstaklingsbundnum samningum %, 70

k 28%

Jd

Mynd 83: Hvernig eru grunnlaun stjérnenda, sérfraedinga, skrifstofufélks og verkafélks dkvérdud innan
skipulagsheildarinnar?
Fjoldi svarenda: 144. Hér var leyfilegt ad velja fleiri valkosti en einn og pvi er samtalan ekki 100%.

Eins og sja ma a4 mynd 83 er liklegast ad laun stjérnenda (69%), sérfraedinga (63%) og skrifstofufélks
(57%) séu akvordud i einstaklingsbundnum samningum en hja ésérhaefdu starfsfélki er algengast ad
bau séu akvordud med kjarasamningum a landsvisu (55%).

Préounin er pé nokkud skyr hér par sem notkun einstaklingsbundinna samninga hefur aukist um 6-7
prosentustig hja 6llum starfshépum fra arinu 2009. Um leid eru kjarasamningar a landsvisu notadir i
auknum mzeli og er mest aukning medal ésérhaefds starfsfolks (Ur 49% i 55%). Einnig ma sja aukningu
i notkun fyrirteekja- og stofnanasamninga, eda a bilinu 6-9 présentustig, og er mest aukning i slikri
samningagerd vid sérfreedinga. Notkun stadbundinna samninga innan eininga skipulagsheilda hefur
b6 dregist adeins saman, efa um 2-3 prdsentustig. Svaedisbundnir samningar eru tiltélulega litid
notadir & islandi en p6 helst fyrir dsérhaeft starfsfolk.

A heildina litid virdist sem fyrirtaeki og stofnanir noti fleiri adferdir nd en a4dur en pad virdist ekki gert
a kostnad einstaklingsbundinna samninga sem eru enn mikid notadir. Adeins hefur dregid ur notkun
stadbundinna samninga innan eininga.

i samanburdarldndunum i Cranet rannsékninni fra 2008-2010 ma sja skyra préun fra kjarasamningum
a landsvisu til fyrirteekjasamninga og einstaklingsbundinna samninga (Cranet, 2011) en hér a landi p6
fyrst og fremst fra kjaramaningum & landsvisu yfir i einstaklingsbundna samninga.
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Adferdir vio akvordun grunnlauna stjérnenda, eftir
atvinnugrein og staerd

Tafla 23: Hvernig eru grunnlaun stjérnenda akvordud innan skipulagsheildarinnar? Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svarenda: 144 (33 { frumvinnslu, 71 i verslun, 40 i opinberri pjénustu). Hér var leyfilegt ad velja fleiri
valkosti en einn og pvi eru hlutfallstolur reiknadar ut fra fjdlda svarenda i hverri grein og samtalan ekki 100%.

Frumvinnsla, Verslun, pjonusta, Opinber
idnadur og fjarmal, ferdapj. og pjonusta og
orkumal samgongur stjornsysla
i kjarasamningum & landsvisu 6% 20% 75%
i svaedisbundnum kjarasamningum 0% 3% 5%
[ fyrirtaekja-/stofnanasamningum 6% 21% 50%
{ stadb. samn. innan eininga skipulagsheildar 3% 6% 3%
[ einstaklingsbundnum samningum 85% 75% 45%

[ toflu 23 md sjd ad notkun einstaklingsbundinna samninga fyrir stjérnendur er mun Gtbreiddari {
einkafyrirtaeekjum en hja hinu opinbera sem er svipad og raunin var arid 2009. b6 hafa opinberar
stofnanir aukid notkun einstaklingsbundinna samninga um 13 prdsentustig fra sidustu rannsékn 3
medan tidnin er sambaerileg og 4dur hja einkafyrirtaekjum. Fyrirteeki i verslun og pjonustu hafa aukid
notkun a fyrirtaekja- og stofnanasamningum vid dkvordun launa stjérnenda ur 6% arid 2009 i 21% nu
og notkun kjarasamninga & landsvisu Ur 12% i 20%. Vert er ad geta pess ad 5% patttakenda i opin-
berri pjédnustu og stjérnsyslu nefndu nu Kjarardd sem adferd i opinni spurningu.

Tafla 24: Hvernig eru grunnlaun stjornenda akvordud innan skipulagsheildarinnar? Eftir steerd.

Fjoldi svarenda: 144 (60 litil fyrirtaeki, 35 medalstor fyrirtaeki, 49 stor fyrirtaeki). Hér var leyfilegt ad velja fleiri
en einn valkost og hlutfallstolur pvi reiknadar Ut fra fjolda svarenda i hverjum stzerdarflokki og samtalan ekki
100%.

149 og feerri 150-299 300 og fleiri
starfsmenn starfsmenn starfsmenn
( kjarasamningum 4 landsvisu 43% 20% 27%
i svaedisbundnum kjarasamningum 3% 3% 2%
i fyrirtaekja-/stofnanasamningum 35% 26% 14%
{ stadb.samningum innan eininga skipulagsheildar 3% 6% 4%
i einstaklingsbundnum samningum 52% 80% 82%

Eins og sja ma i toflu 24 eru einstaklingsbundnir samningar notadir til ad akvarda laun stjornenda i
meirihluta allra skipulagsheilda, sama hver stzerd peirra er (52-82%). Litil fyrirtaeki og stofnanir eru pé
liklegri en pau medalstéru og stoéru til ad nota kjarasamninga a landsvisu (43%) og fyrirtaekja-/stofn-
anasamninga (35%) og stérar rekstrareiningar nota einstaklingsbundna samninga i meiri maeli en pau
litlu.
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Adferdir vio akvordun grunnlauna almennra starfsmanna,
eftir atvinnugrein og staerd

Tafla 25: Hvernig eru grunnlaun sérfraedinga, skrifstofufdlks og 6sérhaefds starfsfolks akvéroud innan
skipulagsheildarinnar? Eftir atvinnugreinum.

Fjoldi svarenda: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun, 40 i opinberri pjénustu). Hér var leyfilegt ad velja fleiri
valkosti en einn og pvi eru hlutfallstolur reiknadar ut fra fjolda svarenda i hverri grein.

Frumvinnsla, i6nadur Verslun, pjonusta, fjarmal, Opinber pjénusta
og orkumal ferdapj. og samgongur og stjérnsysla
Sérfr.  Skrifst.  Osérh. | Sérfr.  Skrifst.  Osérh. | Sérfr.  Skrifst.  Osérh.
i kjarasamningum
a landsvisu 15% 21% 52% 25% 28% 51% 88% 85% 65%
[ sveedisbundnum
kjarasamningum 3% 12% 18% 7% 7% 14% 10% 15% 18%
[ fyrirtaekja-/
stofnanasamn. 15% 9% 18% 30% 28% 27% 50% 48% 30%
[ stadb. samn.
innan eininga
skipulagsheilda 6% 3% 12% 6% 8% 7% 8% 8% 5%
{ einstaklingsb.
samningum 85% 82% 39% 63% 65% 34% 43% 23% 8%

i t6flu 25 ma sja hvernig grunnlaun sérfraedinga, skrifstofufélks og 6sérhaefds starfsfélks eru akvord-
ud innan islenskra fyrirtaekja og stofnana eftir greinum atvinnulifsins.

Sja ma ad grunnlaun almennra starfsmanna i opinbera geiranum eru sjaldnast dkvoréud i einstakl-
ingsbundnum samningum, eda i 8-43% tilfella (mismunandi eftir starfsmannahdépum) & méti 34-85%
tilvika i einkageiranum. Aftur & méti er mun algengara ad laun pessara priggja hdpa séu akvoroud i
fyrirtaekja-/stofnanasamningum i opinbera geiranum og i verslun og pjénustu (27-50%) en i fyrirtaekj-
um i frumvinnslu og idnadi (9-18%). Athygli vekur ad slikir samningar nd ad mun meira leyti til sér-
freedinga og skrifstofufdlks i opinberum stofnunum en til dsérhaefds starfsfolks, 8 medan fyrirtaeki i
verslun og pjénustu nota pa i jafn miklum meeli fyrir alla ofangreinda starfsmannahdpa.

Notkun einstaklingsbundinna samninga hefur aukist hja einkareknum fyrirtaekjum fra arinu 2009, ar
63-75% i 63-85%. Notkun kjarasamninga & landsvisu vid ad akvarda grunnlaun hefur dregist saman a
milli dra hja sérfraedingum og skrifstofufdlki i einkageiranum (var 15-36%) en aukist hja dsérhzefdu
starfsfélki par sem hlutfallid var 41-43%. Hid gagnsteeda a vid i opinbera geiranum par sem notkun
kjarasamninga a landsvisu hefur aukist hja sérfraedingum og skrifstofufdlki, ar 73% i 85-88%, en
stendur i stad hja dsérhaefdu starfsfolki.
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Tafla 26: Hvernig eru grunnlaun sérfraedinga, skrifstofufélks og Osérhaefds starfsfolks akvordud innan

skipulagsheildarinnar? Eftir steerd.
Fjoldi svarenda: 144 (60 litlar skipulagsheildir, 35 midlungs, 49 stérar). Hér var leyfilegt ad velja fleiri valkosti en

einn og pvi eru hlutfallstélur reiknadar ut fra fjolda svarenda i hverri grein.

149 og feerri starfsmenn 150-299 starfsmenn 300 og fleiri starfsmenn

Sérfr.  Skrifst.  Osérh. | Sérfr.  Skrifst.  Osérh. | Sérfr.  Skrifst.  Osérh.
i kjarasamningum
a4 landsvisu 50% 50% 50% 23% 29% 54% 41% 43% 61%
[ svaedisbundnum
kjarasamningum 8% 10% 12% 6% 9% 17% 6% 12% 20%
i fyrirtaekja-/
stofnanasamn. 42% 37% 28% 29% 29% 20% 22% 20% 27%
[ stadb. samn.
innan eininga
skipulagsheilda 8% 8% 12% 0% 6% 3% 8% 6% 6%
{ einstaklingsb.
samningum 50% 45% 22% 74% 69% 29% 69% 63% 35%

Eins og tafla 26 synir eru medalstérar og stérar skipulagsheildir liklegri til ad semja um laun sérfraed-
inga og skrifstofufélks med einstaklingsbundnum samningum (63-74%) en litil fyrirtaeki og stofnanir
(45-50%). Litlar einingar eru hins vegar mun liklegri til ad stydast vid kjarasamninga 4 landsvisu pegar
laun allra starfsmannahdpa eru akvordud a medan steerri einingar nyta pa mun frekar fyrir ésérhaeft

starfsfolk.

pad er athyglisvert ad bera pessar nidurstodur saman vid mynd 110 i 6. kafla par sem spurt er hvort
fyrirtaekid/stofnunin gangist undir pa heildarkjarasamninga sem stéttarfélég gera. bar kemur fram ad
96% fyrirteekja og stofnana leggur kjarasamninga & landsvisu til grundvallar. bvi virdist sem langflest
fyrirtaeki leggi kjarasamninga til grundvallar, moégulega hvad vardar paetti 4 bord vid vinnutima og
veikindarétt, en geri til vidbdtar einstaklingssamninga vid starfsmenn um sjalfa launatéluna.
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Adferdir vio umbun til stjornenda og almennra starfsmanna

Svarendur voru spurdir um notkun ymissa leida til ad umbuna dlikum starfsmannahdpum en undir
bad hugtak fellur hér einkum fjarhagsleg umbun. Leidirnar sem spurt var um eru: Hlutdeild i hagraed-
ingu, hlutdeild i hagnadi, hlutabréfakaupréttur, sveigjanleg hlunnindi, breytileg laun eftir frammi-
stodu, fastir yfirvinnutimar, hvatagreidslur i ljosi einstaklingsmarkmida eda frammistodu og loks
hvatagreidslur sem radast af frammist6du héps eda deildar.

H 2012
Stjéornendur — 50%| 59% u 2009
Sérfraedingar ‘_ 4'6‘7-;1%
Skrifstofufolk _ 138:/:({%
Osérhaeft starfsfolk h 24% | 48%
J

Mynd 84: Eru einhverjar ofangreindra leida notadar til ad umbuna starfsfolki i eftirfarandi fjérum hépum?
Samanburdur & milli aranna 2012 og 2009.
Fjoldi svarenda 2012: 144; 2009: 138. Hlutfall er reiknad ut fra fjolda svarenda.

A mynd 84 er dregin upp mynd af tidni pess ad islensk fyrirtaeki og stofnanir noti einhverja ofan-
greindra leida til ad umbuna élikum starfsmannahépum. Eins og sja ma er liklegast ad einhver
bessara leida sé notud til ad umbuna stjérnendum og er pad gert i helmingi fyrirtaekja og stofnana
hér a landi. Teplega helmingur svarenda (46%) notar pessar adferdir til ad umbuna sérfraedingum,
38% til ad umbuna skrifstofufélki en adeins fjéordungur til ad umbuna 6sérhaefdu starfsfolki.

Fyrirteeki og stofnanir eru pvi nu sist likleg til ad umbuna ésérhaefdu starfsfélki en arié 2009 voru pau
sist likleg til ad umbuna skrifstofufdlki. Eins og sjd ma @ mynd 84 hefur notkun umbunar dregist
saman fyrir alla starfsmannahdpa fra arinu 2009 en langmest hja ésérhaefdu starfsfélki.

Tafla 27 synir yfirlit yfir peer adferdir sem spurt var um og tidni pess ad fyrirtaeki og stofnanir nyti paer
fyrir mismunandi starfsmannahdpa.

Tafla 27: Eru einhverjar eftirfarandi leida notadar til ad umbuna starfsfélki i eftirfarandi fjorum hépum?
Fjoldi svarenda: 144. Hér matti merkja vid fleiri en einn valkost og pvi er samtalan ekki 100%.

Osérhaeft

Stjornendur  Sérfreedingar  Skrifstofufdlk  starfsfolk
Hlutdeild i sparnadi/hagraedingu 2% 0% 0% 0%
Hlutdeild i hagnadi 11% 5% 1% 1%
Hlutabréfakaupréttur 4% 3% 2% 1%
Sveigjanleg hlunnindi 11% 9% 8% 3%
Breytileg laun eftir frammistodu 11% 10% 8% 4%
Fastir yfirvinnutimar 26% 30% 25% 10%
Hvatagreidslur i ljosi
einstaklingsmarkmida/-frammist6du 17% 14% 8% 4%
Hvatagreidslur i ljési frammistddu
héps/deildar 14% 9% 4% 10%
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Fyrir alla starfsmannahdpa er algengast ad umbun sé i formi fastrar yfirvinnu og nota a bilinu 10%-
30% svarenda pa adferd fyrir mismunandi starfsmannahdpa. Hvatagreidslur i formi einstaklings-
markmida eda frammistodu tidkast einkum fyrir stjérnendur par sem 17% fyrirtaekja og stofnana
nota peer. Pad kemur ekki & dvart ad hlutabréfakaupréttur sé litid notadur enda einungis 6rfa
fyrirteeki skrad @ markad pegar konnunin er gerad.

Ef umbun til stjornenda er skodud fyrst pa ma sja i toflu 27 ad fyrirtaeki og stofnanir nota mest fasta
yfirvinnutima (26%) og hvatagreidslur i ljosi einstaklingsmarkmida og frammistodu (17%) til ad
umbuna stjéornendum. Einnig notar tiundi hluti svarenda hlutdeild i hagnadi, sveigjanleg hlunnindi og
breytileg laun eftir frammistodu til ad umbuna stjérnendum. Fyrirtaeki eru sist likleg til ad nota hlut-
deild i sparnadi eda hagraedingu og hlutabréfakauprétt.

Fyrir sérfreedinga er liklegast ad islensk fyrirtaeki og stofnanir noti fasta yfirvinnutima (30%) eda
hvatagreidslur i ljosi einstaklingsmarkmida eda -frammist6du (14%). Enginn patttakandi i pessari
rannsokn umbunar sérfreedingum med hlutdeild i sparnadi eda hagraedingu.

Fyrir skrifstofufélk & islandi eru fastir yfirvinnutimar einnig langmest nyttir til umbunar (25%), en 8%
svarenda notast vid sveigjanleg hlunnindi, breytileg laun eftir frammistodu eda einstaklingsbundnar
hvatagreidslur fyrir pennan hop.

Fyrir 6sérhaeft starfsfolk eru fastir yfirvinnutimar og hvatagreidslur i ljési frammist66u hdps eda
deildar notadar i jafn miklum maeli (10%). Adrar adferdir eru mjog litid notadar og hlutdeild i sparnadi
eda hagradingu er ekki i bodi fyrir pennan hdp.

begar litid er til drsins 2009 er athyglisvert ad sja ad flestar hlutfallstolur hafa leekkad eda standa i
stad nema hlutdeild i sparnadi fyrir stjornendur (Gr 1% arid 2009), hlutdeild i hagnadi fyrir sérfraed-
inga (var 4%) og einstaklingsbundnar hvatagreidslur fyrir skrifstofufélk (var 9%) og 6sérhaeft starfsfolk
(8%). Allar breytingar eru éverulegar. Taka skal pé fram ad arid 2009 var ekki spurt um fasta yfir-
vinnutima.

Samanburdur @ notkun mismunandi adferda vid umbun eftir atvinnugreinum er ekki birtur hér par
sem munurinn er mjog litill eftir greinum. Breytileikinn liggur helst i pvi ad opinberi geirinn notar
ofangreindar umbunaradferdir i mun minna meli en einkageirinn, ad undanskildum fostum yfir-
vinnutimum. 63% opinberra stofnana bjéda upp a fasta yfirvinnutima fyrir einhvern hép samanborid
vid 3% fyrirtaekja i frumvinnslu og 17% fyrirtaekja i verslun og pjonustu.

Notkun umbunar 4 pessu formi, sem hér er reedd, er mun minni en i samanburdarlondunum 32, sam-
kvaemt nidurstédum Cranet kdnnunarinnar 2008-2010. | samanburdarléndunum voru fyrirtaeki og
stofnanir liklegastar til a8 umbuna stjornendum Gt fra markmidasetningu (62%), breytilegum launum
eftir frammistédu einstaklings (50%) eda Ut fra frammistddu héps eda deildar (40%). | 29% tilvika
nota samanburdarlondin hagnadarhlutdeild og i 17% tilvika hlutabréfakauprétt til ad umbuna
stjiérnendum. bad vekur pvi sérstaka athygli ad islensk fyrirteeki og stofnanir nota i mun minni maeli
arangurstengda umbun medal stjérnenda.

Til a6 umbuna séfraedingum eru fyrirtaeki og stofnanir i samanburdarlondunum liklegust til ad nota
hvatagreidslur byggdar a einstaklingsmarkmidum og/eda -frammistodu (53%) eda breytileg laun eftir
frammistodu (47%). Einnig eru ymsar adrar umbunaradferdir notadar, s.s. hvatagreidslur fyrir
frammistodu hoépa (35%), sveigjanleg hlunnindi (31%), hagnadarhlutdeild (22%) og hlutdeild i
sparnadi eda hagraedingu (15%) en hlutabréfakaupréttur er notadur i minna mali (8%). bad sem
helst vekur athygli vid pennan samanburd, likt og medal stjérnenda, er hve litil dhersla er a drangurs-
tengda umbun fyrir pennan hdp hér a landi.
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Vid samanburd fyrir skrifstofufélk kemur i ljés ad i samanburdarlondunum eru einstaklingsmarkmid
mest notud (42%), breytileg laun eftir frammistodu (40%), hvatagreidslur fyrir frammist6du hopa
(29%) og sveigjanleg hlunnindi (27%). Hlutabréfakaupréttur er adeins notadur i um 3% tilvika. Fyrir
Osérhaeft starfsfolk eru breytileg laun eftir frammistodu (32%), hvatagreidslur i ljési einstaklingsmark-
mida (30%) og hvatagreidslur i ljosi hdps/deildar (25%).

A heildina litid virdist um nokkurt bakslag ad reeda vardandi notkun drangurstengdrar umbunar og
hvatagreidsina hér a landi fra drinu 2009. Flestar tegundir drangurstengdrar umbunar eru notadar |
mun meiri meaeli i samanburdarléndunum po ad vissulega sé til stadar breytileiki milli landa.

Séu umbunarkerfi vel ut feerd geta pau aukid framleidni innan fyrirtaekja. bvi ma telja ad hér séu
vannytt taekifeeri til ad utfaera umbunarkerfi sem gaetu hugnast baedi fyrirtaekjum og starfsménnum.

Hlunnindi umfram krofur laga og reglina

Launad leyfi vid frafall ndkominna 77%
Afnot af sima/bifreid 72%
Nidurgreiddur matur 71%
Timi/styrkir til likamsraektar 69%
Nettenging heima greidd 58%
Heilsufarseftirlit 57%
Namsleyfi 47%
Salfrediadstod/onnur handleidsla 47%
Medlimagjold/félagsgjold greidd 24%
Faedingarorlof maedra 21%
Faedingarorlof fedra 20%
Starfsleyfi 19%
Foreldraorlof 19%
Fjarhagsleg adstod vid flutninga v.vinnu 18%
Lifeyrisgreidslur 13%
Nudd 12%
Styrkir vegna umhverfisveenna samgonguleida 11%
Fjidrmalaradleggingar 8%
Styrkir vegna barnagaeslu 1%

Barnagaesla/uménnun | 0%

Mynd 85: Er starfsfélki fyrirteekisins/stofnunarinnar bodid upp a eftirfarandi fram yfir pad sem 16g og reglur
gera krofu um?
Fjoldi svarenda: 144. Hér matti merkja vid fleiri en einn valkost og pvi er samtalan ekki 100%.
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Spurt var hvort bodid vaeri upp a ymis hlunnindi umfram pad sem 16g og reglur gera kréfu um. Sja ma
4 mynd 85 ad fyrirtaeki og stofnanir & islandi eru liklegust til ad bjéda upp & launad leyfi vid frafall
nakominna (77%), afnot af sima eda bifreid (72%) og nidurgreiddan mat (71%). Einnig er mjog algengt
ad bjéba upp a tima eda styrki til likamsraektar (69%) og yfir helmingur patttakenda bydur upp a net-
tengingu heima (58%) og heilsufarseftirlit (57%).

Athygli vekur ad teepur helmingur (47%) patttakenda bydur upp a salfraediadstod eda adra hand-
leidslu til starfsmanna. Einnig er ahugavert ad um fimmtungur svarenda segir ad fyrirtakid/stofnunin
bj6di starfsmonnum faedingar- eda foreldraorlof umfram pad sem I6g og reglur gera krofu um.

Samanburdur vid nidurstédur drsins 2009 leidir i ljos ad ndms- og pjdlfunarleyfi hafa aukist dr 41% i
47% og starfsleyfi hafa aukist ur 12% i 19%. betta md aetla ad pad sé ad einhverju leyti tilkomid vegna
samdrdttaradgerda sem gripid hefur verid til i kiélfar hrunsins og ma sjd nanari umfjéllun um i kafla
VII. Auki@ faedingarorlof fedra hefur aukist ur 17% i 20% og er nu jafn mikid notad og faedingarorlof
maedra. Styrkir vegna barnagaeslu og barnageesla eru nzer ekkert i bodi @ islenskum vinnumarkadi
enda ef til vill litil pérf a sliku hér a landi.

Tafla 28: Er starfsfolki fyrirtaekisins/stofnunarinnar bodid upp a eftirfarandi fram yfir pad sem l6g og reglur gera
krofu um? Eftir atvinnugreinum.

Fjoldi svarenda: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun, 40 i opinberri pjénustu). Hér var leyfilegt ad velja fleiri en
einn valkost og pvi eru hlutfallstolur reiknadar Ut fra fjolda svarenda i hverri grein.

Frumvinnsla, Verslun, pjonusta, Opinber
ionadur fjarmal, pjénusta
og orkumal ferdapj. og samgongur og stjérnsysla

Launad leyfi vid frafall nakominna 82% 77% 73%
Afnot af sima/bifreid 82% 72% 63%
Nidurgreiddur matur 76% 72% 65%
Timi/styrkir til likamsraektar 82% 66% 65%
Nettenging heima greidd 70% 62% 43%
Heilsufarseftirlit 76% 59% 38%
Namsleyfi 36% 49% 50%
Salfraediadstod/6nnur handleidsla 45% 49% 43%
Medlimagjold/félagsgjold greidd 27% 25% 18%
Faedingarorlof maedra 21% 27% 10%
Faedingarorlof fedra 18% 27% 10%
Starfsleyfi 15% 24% 13%
Foreldraorlof 12% 23% 18%
Fjdrhagsleg adstod vid flutninga v.vinnu 339 17% 8%
Lifeyrisgreidslur 12% 17% 5%
Nudd 15% 15% 3%
Styrkir vegna umhverfisvaenna

samgonguleida 12% 14% 5%
Fjdrmalaradleggingar 3% 14% 0%
Styrkir vegna barnagaeslu 3% 0% 0%

pegar tafla 28 er skodud vekur athygli ad opinberar stofnanir eru liklegastar til ad bjéda starfsfolki
upp @ nams- eda pjalfunarleyfi (50%) en fyrirteeki i einkaeigu eru & hinn bdginn liklegri til ad bjéda
frekar upp a alla adra kosti.
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Adeins 10% opinberra stofnana bjéda starfsfélki sinu ad taka feedingarorlof umfram pad sem l6g og
reglur gera rad fyrir en fyrirtaeki i verslunar- og pjénustugeiranum eru hins vegar mun liklegri til ad
bjéda starfsfolki slikt (27%). Adeins fyrirtaeki i frumvinnslu gera greinarmun 3 faedingarorlofi maedra
og fedra med pvi ad vera liklegri til ad bjéda maedrum pad en fedrum. Fyrirtaeki i verslun og pjonustu
eru liklegri en adrir patttakendur til ad bjéda upp a foreldraorlof og starfsleyfi en fyrirtaeki i frum-
vinnslu eru hins vegar liklegust til ad bjéda upp a fjarhagslega adstod vid flutninga vegna vinnu,
mogulega vegna kjarasamningsbundinna akvaeda.

Tafla 29: Er starfsfolki fyrirtaekisins/stofnunarinnar bodid upp a eftirfarandi fram yfir pad sem |6g og reglur gera
krofu um? Eftir steerd.

Fjoldi svarenda: 144 (60 litlar skipulagsheildir, 35 midlungs, 49 stdrar). Hér var leyfilegt ad velja fleiri valkosti en
einn og pvi eru hlutfallstolur reiknadar ut fra fjolda svarenda i hverri grein.

149 og faerri 150-299 300 og fleiri
starfsmenn starfsmenn starfsmenn

Launad leyfi vid frafall nakominna 70% 77% 86%
Afnot af sima/bifreid 55% 94% 76%
Nidurgreiddur matur 55% 91% 76%
Timi/styrkir til likamsraektar 63% 80% 69%
Nettenging heima greidd 40% 74% 69%
Heilsufarseftirlit 45% 80% 55%
Namsleyfi 38% 57% 49%
Sélfreediadstod/onnur handleidsla 37% 49% 57%
Medlimagjold/félagsgjold greidd 17% 29% 29%
Faedingarorlof maedra 13% 31% 22%
Feedingarorlof fedra 13% 31% 20%
Starfsleyfi 17% 26% 16%
Foreldraorlof 12% 26% 22%
Fjdrhagsleg adstod vid flutninga v.vinnu 12% 17% 27%
Lifeyrisgreidslur 10% 14% 14%
Nudd 7% 17% 14%
Styrkir vegna umhverfisvaenna

samgonguleida 7% 20% 10%
Fjarmalaradleggingar 5% 11% 8%
Styrkir vegna barnagaeslu 2% 0% 0%

pegar tafla 29 er skodud vekur athygli ad medalstorar skipulagsheildir eru liklegastar til ad bjéda upp
a ymis fridindi, svo sem afnot af sima eda bifreid, nidurgreiddan mat, tima og styrki til likamsraektar,
heilsufarseftirlit, styrki vegna umhverfisvaenna samgonguleida og feedingarorlof. Stér fyrirtaeki eru lik-
legust til ad bjéda upp a launalaust leyfi vid frafall ndkominna, salfraediadstod og fjarhagslega adstod
vegna vinnutengdra flutninga.
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Laun sem hlutfall af rekstrarkostnadi

Einn maelikvardi 4 tengingu mannaudsstjornunar vid rekstrararangur fyrirtaekja er hvort starfsmanna-
stjorar fylgjast med pvi hver launakostnadur er sem hlutfall af rekstrarkostnadi. A mynd 86 ma sja
hversu margir svarendur svorudu spurningu um launakostnad sem hlutfall af rekstrarkostnadi.

H Veit H Veit ekki

2012 64% 36%

2009 - 68% 3%
2006 _ 71% T29%
2003 l 83% T17%

Mynd 86: Hvert er hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi fyrirtaekis/stofnunar? Samanburdur & milli
aranna 2003, 2006, 2009 og 2012.
Fjoldi svarenda 2012: 144; 2009: 138; 2006: 190; 2003: 114.

Eins og mynd 86 synir fer hlutfall yfirmanna starfsmannamala, sem pekkja pessa lykiltélu i sinum
rekstri, minnkandi.

H0-25% ®26-50% W51-75% 176-100%

2012 39% [ o18% |
2009 34% | 2% |
2006 EGA 46% | 12% |

Mynd 87: Hvert er hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi fyrirtaekis/stofnunar? Samanburdur milli
aranna 2006, 2009 og 2012.

Fjoldi svara 2012: 92.

Medaltal 2012: 56%; 2009: 54%; 2006: 52%.

A mynd 87 ma sja svor um launakostnad sem hlutfall af heildarrekstrarkostnadi, skipt i fjogur svarbil.
Hlutfallslega faerri segja na ad hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi sé a bilinu 0-25%
eda 13%, samanborid vid 17% arid 2009. Hépurinn sem svarar 4 bilinu 26-50% stendur i stad en
hépurinn sem svarar a bilinu 51-75% hefur steekkad; er nd 39%. beim hefur faekkad sem segja launa-
kostnad 76-100% af heildarrekstrarkostnadi en 18% svarenda segja svo vera.

Ofangreindum nidurst6dum parf ad taka med fyrirvara pvi samsetning Urtaksins skiptir miklu mali og
svOr & pessu svidi mjog atvinnugreinabundin vegna edlis starfseminnar. | fyrirtaekjum i pekkingar-
idnadi ma buast vid ad launakostnadur sé hatt hlutfall af rekstrarkostnadi en i frumvinnslu og idnadi
060rum en pekkingaridnadi ma buast vié ad hlutfall launakostnadar sé minna. Ljost er ad i fyrirtaekjum
bar sem launakostnadur er har er mannaudsstjérnun enn mikilvaegari en i fyrirtaekjum par sem launa-
kostnadur er hlutfallslega minni. Aftur 8 maéti leidir rannsdkn pessi i ljés ad pad eru engin tengsl &
milli hlutfalls launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi og proskastigs mannaudsstjérnunar.
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H0-25% H26-50% W51-75% 476-100%

Frumvinnsla,
ionadur og orkumal

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. og
samgongur

12%

Opinber pjonusta og
stjornsysla

63% | 15% |

Mynd 88: Hvert er hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi? Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svara: 92 (22 i frumvinnslu, 43 i verslun, 27 i opinberri pjénustu).
Medaltal i frumvinnslu: 38%; Medaltal i verslun: 61%; Medaltal i opinberri pjonustu: 64%.

Sja ma 4 mynd 88 ad talsverdur munur er eftir atvinnugreinum a pvi hvert hlutfall launakostnadar er
af rekstrarkostnadi. Ekki kemur & dvart ad medaltalid er haest i opinberri pjonustu m.t.t. edlis
starfseminnar (64% ad medaltali) en par er mun minni hraefniskostnadur samanborid vid til deemis
frumvinnslu (par sem medaltalid er 38%). En pratt fyrir mun minni kostnad vid t.d. vorukaup hja
opinberum stofnunum en i verslunargeiranum er litill munur & milli peirra greina, par sem medal
hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi hja fyrirtaekjum i verslun og pjonustu er 61%.

H0-25% ®26-50% M51-75% 176-100%

149 og faerri

0,
starfsmenn 22%

11% 35% i 32% |

150-299
starfsmenn

44% |a%

300 og fleiri
starfsmenn

38% | 13% |

Mynd 89: Hvert er hlutfall launakostnadar af heildarrekstrarkostnadi? Eftir staerd.
Fjoldi svara: 92 (37 litil fyrirtaeki, 25 medalstor fyrirtaeki, 30 stor fyrirtaeki).
Medaltal i litlum ft.: 61%; Medaltal i medalstorum ft.: 52%; Medaltal i storum ft.: 53%.

A mynd 89 ma sj4 ad litil fyrirtaeki hafa ad medaltali haest hlutfall launa af rekstrarkostnadi (61%) en
medalstor fyrirtaeki eru med leegsta hlutfallid (52%).
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VI. SAMSKIPTI VID STARFSFOLK

i pessum kafla er gerd grein fyrir upplysingamidlun og upplysingaéflun, annars vegar fra fyrirtaekjum
til starfsfolks og hins vegar fra starfsfolki til fyrirteekja. Hér var medal annars spurt um upplysinga-
midlun vardandi vidskipta- og heildarstefnu fyrirtaekis, fjarhagslega frammistodu og vinnuskipulag.
Komid er inn @ notkun vidhorfskannana medal starfsfélks og hvort fyrirtaeki og stofnanir hafa starf-
andi samradsnefndir par sem fulltrdar starfsmanna og stjérnenda eiga saeti, auk pess sem fjallad er
um patttdku starfsmanna i stéttarfélégum og ahrifum stéttarfélaga a islensk fyrirtaeki og stofnanir.

Upplysingastreymi til starfsfolks

H Vidskipta-/heildarstefna i Fjarhagsleg frammistada  ® Vinnuskipulag

— 93%
Stjérnendur 93%

92%
79%
Sérfraedingar 63%
85%
75%
Skrifstofufdlk 54%
79%
Osérhaeft 51%
starfsfé 64%

Mynd 90: Hvada starfsmannahdpar eru formlega upplystir um vidskipta-/heildarstefnu, fjdrhagslega
frammist6du og vinnuskipulag?
Fjoldi svarenda: 144 (Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost).

Mynd 90 synir ad stjornendur eru oftast upplystir um pa prja peetti sem spurt er um og eru hlutféll
beirra stjornenda, sem eru formlega upplystir, mun haerri en arid 2009 pegar pad var 78% fyrir vio-
skipta- og heildarstefnu, 65% fyrir fjarhagslega frammistodu og 52% fyrir vinnuskipulag. Hid sama &
vid um adra starfsmenn; hlutfall peirra, sem eru formlega upplystir um ofangreinda paetti, er haerra a
Ollum pattum en arid 2009. Mest hefur aukningin verid medal 6sérhaefds starfsfélks en arid 2009
voru 17% peirra upplyst um fjarhagslega frammistédu, samanborid vid 38% nu, og 28% peirra voru
upplyst um vidskipta-/heildarstefnu, samanborid vid 51% nu.

Samanborid vid nidurstédur fra arinu 2009 hefur upplysingastreymi innan fyrirtaekja aukist medal
allra starfsmannahdpa hvad vardar alla pa peaetti sem spurt er um. Aukningin er toluverd, i flestum til-
vikum a bilinu 15 til 20 présentustig.

Faera ma rék fyrir pvi ad betur upplystir starfsmenn séu liklegri til ad telja sig hluta af peirri heild sem
fyrirtzekid er, par sem peir upplifa aukna sanngirni i verklagi og dkvérdunartéku og meiri dnaegju i
starfi sem gerir pa ad betri starfsménnum. Synt hefur verid til deemis fram @ ad upplifun @ sanngirni
verklagi dragi ur daeskilegri hegdun starfsfolks (sja t.d. Colquitt o.fl., 2001) en auki einnig hollustu
starfsfolks, traust til fyrirtaekisins, pegnhegdun og jdkveett mat d stubningi af hdlfu fyrirtaekisins
(Rhoades og Eisenberger, 2002; Rhoades, Eisenberger og Armeli, 2001, Roch og Shanock, 2006;
Wong, Ngo og Wong, 2006). G6d upplysingagjof undirbyr starfsfolk og stjornendur undir ad taka
dkvardanir fyrir hénd fyrirtaekisins med heildarhag pess ad leidarljési og starfsmenn eru ad auki
liklegri til ad saetta sig vid ovinsaelar og erfidar dkvardanir stiornenda ef peir upplifa peer sem sann-
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gjarnar og gagnsajar og skilia ¢ hvada grundvelli peer eru teknar (Colquitt o.fl., 2001). Einnig hefur
verid synt fram @ ad upplysingastreymi hafi jakvaed dhrif @ drangur fyrirteekja (Watson Wyatt, 2002).
Beett upplysingastreymi innan islenskra fyrirteekja ¢ timum efnahagsprenginga og erfidra dkvardana
telst pvi vera mjég jakvaed proun.

Upplysingastreymi — stjornendur

M Vidskipta-/heildarstefna i Fjarhagsleg frammistada  ® Vinnuskipulag

97%
Frumvinnsla, idnadur og orkumal 1 97%
94%
Verslun, pjonusta, fjarmal, 929 93%
(o]
ferdapj. og samgdngur 92%
90%
Opinber pjénusta og stjérnsysla | 93%
90%

Mynd 91: Hlutfall stjérnenda sem eru upplystir um V|65k|pta-/heildarstefnu, fjarhagslega frammist6du og
vinnuskipulag. Eftir atvinnugreinum.

Fjoldi svarenda: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun, 40 i opinberri pjonustu). Hér var leyfilegt ad velja fleiri en
einn valkost og hlutfallstolur pvi reiknadar ut fra fjélda svarenda i hverri grein.

Eins og sja ma 4 mynd 91 er upplysingastreymi til stjéornenda um ofangreind malefni nokkud sam-
baerilegt eftir greinum og alls stadar um og yfir 90%. Pd eru stjérnendur i opinberri pjénustu og
stjornsyslu sidur upplystir um vidskipta-/heildarstefnu og vinnuskipulag en stjérnendur i einkafyrir-
teekjum og stjérnendur i frumvinnslu liklegri til ad vera upplystir um 6ll ofangreind malefni en adrir
stjérnendur. Mikil aukning hefur att sér stad hvad petta vardar sidastlidin prju ar en arid 2009 var
adeins um helmingur stjérnenda upplystur um vinnuskipulag, 6had atvinnugrein.

M Vidskipta-/heildarstefna  w Fjarhagsleg frammistada  ® Vinnuskipulag

: 92%
149 og faerri — 2%

starfsmenn 93%

100%
150-299 starfsmenn 97%

94%

300 og fleiri 90%

| 92%
starfsmenn F |88%

Mynd 92: Hlutfall stjiérnenda sem eru upplystir um vidskipta-/heildarstefnu, fjarhagslega frammist6du og
vinnuskipulag. Eftir steerd.

Fjoldi svarenda: 144 (60 litil fyrirtaeki, 35 midlungsstor, 49 stor). Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost
og hlutfallstolur pvi reiknadar Ut fra fjolda svarenda i hverjum stzerdarflokki.

A mynd 92 ma sja ad stjérnendur i medalstérum skipulagsheildum eru almennt betur upplystir en
stjérnendur i litlum eda stédrum einingum. Munurinn er pé litill og hafa hlutfoll pessi haekkad toéluvert
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i 6llum flokkum fra arinu 2009. Mestur er munurinn hja litlum einingum en arid 2009 voru hlutfoll
upplystra stjérnenda i litlum einingum 51-66% samanborid vid 92-93% nu.

Upplysingaoflun fra starfsfolki

i gegnum naesta yfirmann 92%
A reglulegum starfsmannafundum 88%
Beint til yfirstjornenda 83%
i starfsmannasamtélum 83%
A kynningarfundum fyrir hépa 81%
Med rafreenum samskiptum 80%
Med vidhorfskonnunum 77%
i gegnum samradsnefndir fulltrda
., 58%
starfsmanna og stjérnenda
i gegnum fulltria stéttarfélags 52%

Med tillégukerfum 42%

Mynd 93: Eru eftirfarandi adferdir notadar ad einhverju leyti til ad afla upplysinga um hugmyndir og vidhorf
starfsfélks?

Fjoldi svarenda: 144. Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstolur pvi reiknadar ut fra fjolda
svarenda. Samtalan er pvi haerri en 100%.

Mynd 93 og t6flum 30 og 31 er atlad ad draga upp mynd af pvi hversu stort hlutfall islenskra fyrir-
tekja og stofnana notar tilteknar adferdir til ad afla upplysinga fra starfsfélki sinu.

Sja ma & mynd 93 ad algengast er ad upplysinga um hugmyndir og vidhorf starfsfélks sé aflad i gegn-
um naesta yfirmann (92%), a reglulegum starfsmannafundum (88%), beint til yfirstjérnenda (83%) og i
starfsmannasamtélum (83%). ba nota 80% patttakenda rafreen samskipti og 77% segjast afla upplys-
inga fra starfsmonnum med vidhorfskonnunum.

Hins vegar nota islensk fyrirtaeki og stofnanir i minni meeli tillégukerfi (42%) og upplysingamidlun i
gegnum fulltrda stéttarfélags (52%). Pa hefur samkveemt pessum nidurstédum rumlega helmingur
islenskra fyrirtaekja og stofnana 4 ad skipa samradsnefnd med fulltrdum starfsmanna og stjérnenda.
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Tafla 30: Ad hve miklu leyti eru eftirfarandi adferdir notadar til ad afla upplysinga um hugmyndir og vidhorf
starfsfolks? Eftir atvinnugreinum.

Fjoldi svarenda: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun og 40 i opinberri pjénustu). Hér var leyfilegt ad velja fleiri en
einn valkost og hlutfallstolur pvi reiknadar ut fra fjélda svarenda i hverri grein.

Frumvinnsla, Verslun, pjonusta, fjarmal,  Opinber pjonusta
idnadur og orkumal ferdapj. og samgongur og stjornsysla

i gegnum naesta yfirmann 100% 92% 93%
A reglulegum starfsmannafundum 85% 86% 93%
Beint til yfirstjérnenda 88% 83% 80%
[ starfsmannasamtélum 88% 83% 80%
A kynningarfundum fyrir hépa 85% 80% 78%
Med rafreenum samskiptum 79% 83% 88%
Med vidhorfskdnnunum 70% 82% 85%
{ gegnum samradsnefndir fulltrda 52% 42% 65%
starfsmanna og stjérnenda

{ gegnum fulltrda stéttarfélags 52% 48% 60%
Med tillégukerfum 42% 44% 40%

[ t6flu 30 ma sja ad ekki er afgerandi munur & milli atvinnugreina hvada leidir eru notadar vid upplys-
ingadflun. P6 eru rafraen samskipti, samrddsnefndir og samskipti i gegnum stéttarfélag algengari i
opinberum stofnunum en i einkafyrirtaekjum.

Svo virdist sem opinberi geirinn noti sému leidir til upplysingagjafar og hinir geirarnir en til vidbotar
beita peir i meiri meeli formlegum leidum & bord vid rafraen samskipti, fulltrua stéttarfélags og sam-
radsfundi en almenni markadurinn.

Tafla 31: Eru eftirfarandi adferdir notadar til ad afla upplysinga um hugmyndir og vidhorf starfsfolks? Eftir
steerd.

Fjoldi svarenda: 144 (60 litil fyrirtaeki, 35 medalstor fyrirtaeki og 49 stor fyrirtaeki). Hér var leyfilegt ad velja
fleiri en einn valkost og hlutfallstdlur pvi reiknadar ut fra fjélda svarenda i hverjum steerdarflokki.

149 og feerri 150-299 300 og fleiri
starfsmenn starfsmenn starfsmenn
f gegnum naesta yfirmann 93% 91% 96%
A reglulegum starfsmannafundum 87% 89% 88%
Beint til yfirstjérnenda 85% 86% 80%
i starfsmannasamtdlum 80% 91% 82%
A kynningarfundum fyrir hdpa 77% 80% 86%
Med rafreenum samskiptum 75% 77% 84%
Med vidhorfskénnunum 68% 80% 86%
[ gegnum samradsnefndir fulltrda starfsmanna
og stjérnenda 57% 40% 51%
i gegnum fulltrda stéttarfélags 45% 60% 55%
Med tillégukerfum 32% 49% 51%

[ toflu 31 ma sja ad eftir pvi sem fyrirtaekin eru steerri pvi liklegra er ad aflad sé upplysinga um
hugmyndir og vidhorf & kynningarfundum fyrir hdpa, med rafreenum samskiptum og vidhorfskonnun-
um. Skipulagsheildir med yfir 150 starfsmenn eru einnig mun liklegri til ad nota tillogukerfi og vid-
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horfskannanir en paer minnstu. Athygli vekur ad midlungsstérar einingar eru dliklegri til ad vera med
samrdadsnefndir fulltrda starfsmanna og stjérnenda en litlar og stdrar einingar, en liklegri til ad nota
starfsmannasamtol til upplysingadflunar.

Notkun vidhorfskannana

H2012
Tvisvar 4 ari 2009
Arlega 43%
. 24%
Annad hvert ar Hz%
Hefur verid gert 15%
a.m.k. einu sinni | 27%
: 11%
Aldrei 15%

Mynd 94: Hversu oft eru vidhorfskannanir gerdar 8 medal starfsfolks? Samanburdur milli aranna 2009 og 2012.
Fjoldi svara 2012: 140; 2009: 111.

Fyrirtaeki fylgjast i vaxandi maeli markvisst med vidhorfum starfsfélks sins med vidhorfskonnunum og
su virdist einnig vera raunin hér a landi. Eins og sjd ma 4 mynd 94 hefur peim fyrirtaekjum og
stofnunum sem aldrei hafa gert vidhorfskonnun faekkad um 4 prdésentustig fra 2009. Helmingur
fyrirteekja gerir vidhorfskannanir ad minnsta kosti arlega, samanborid vid riflega pridjung fyrirtaekja
20009.

betta er mikil breyting og ljost ad fyrirtaeki og stofnanir leggja sifellt meiri dherslu @ ad afla upplys-
inga medal starfsfolks med kerfisbundnum og reglubundnum heetti. betta er jakvaed proun ef vel er
ad slikri gagnadflun stadid. Ef notud eru réttmeaet og dreidanleg meelitaeki geta nidurstédur spdd fyrir
um framtidarhegdun starfsfolks og par med starfsmannaveltu i fyrirteekinu. Med vidhorfskénnunum
md fa upplysingar um vinnutengd viBhorf og hegdun starfsmanna d vinnustad og reglubundnar meel-
ingar gefa feeri d ad fylgjast med proun yfir tima og gripa til adgerda ddur en i defni er komid. Rétt er
b6 ad nefna ad ekki var spurt um eftirfylgni slikra kannana eda hvers konar vidhorfskannanir fyrir-
teekin nota.

mAldrei ®Verid gert a.m.k. einusinni & Annad hvert 4r i Arlega 14 Tvisvar & ari

Frumvinnsla, —_—
iGnadur og orkumal 2 - 18% l 2% I| 60/1’
Verslun, pjonusta,
fiarmal, fergabj. oz [KSCANELEIZ: 29% | 38% | 10% |
samgongur
Opinber pjonusta —_—
og stiomsysl I 18% i 53% (3%

Mynd 95: Hversu oft eru vidhorfskannanir gerdar 8 medal starfsfélks? Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svara: 140 (33 i frumvinnslu, 69 i verslun, 38 i opinberri pjonustu).
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Eins og sjd md 4 mynd 95 gera 56% opinberra stofnana vidhorfskannanir medal starfsfélks ad minnsta
kosti arlega og hefur pad hlutfall aukist mjog fra arinu 2009 pegar hlutfallid var 26%. Teepur helming-
ur fyrirteekja i frumvinnslu gerir vidhorfskannanir ad minnsta kosti arlega og hefur hlutfallid haekkad
Ur 24% fra 2009. | pessum tveimur geirum hefur ordid gridarleg breyting & sidustu arum. ba gerir um
helmingur fyrirtaekja i verslun og pjonustu vidhorfskannanir arlega eda oftar en pad er svipad hlutfall
og 4 arinu 2009.

H Aldrei H Verid gert a.m.k. einu sinni M Annad hvert ar u Arlega 1 Tvisvar a ari

149 og faerri

star;:’sgrmaeenrr:I 19% 17% ] 45% |5°4
150-299 ——

starfsmenn 6% 17% 26% I 43% I 9%

300 og fleiri —_—

starfc.ifneenlr:I 6% 15% 32% l 40% l 9%

Mynd 96: Hversu oft eru vidhorfskannanir gerdar 48 medal starfsfolks? Eftir steerd.
Fjoldi svara: 140 (58 litil fyrirtaeki, 35 medalstor fyrirtaeki, 47 stor fyrirtaeki).

A mynd 96 ma sja ad litill munur er & tidni vidhorfskannana eftir steerd skipulagsheilda. Pé eru litil
fyrirteeki eda stofnanir liklegust til ad hafa aldrei framkvaemt slika kénnun. Allar staerdir skipulags-
heilda hafa aukid notkun sina & vidhorfskonnunum fra arinu 2009 en mest hefur aukningin ordid i
medalstérum einingum. Arid 2009 framkvamdu 31% peirra slika kdnnun arlega eda oftar en nu gera
52% peirra pad ad minnsta kosti arlega.

Hér var ekki spurt hvada adferdir eda meelitaeki fyrirtaeki og stofnanir nota vid 6flun upplysinga um
vidhorf starfsfolks. Vert er po ad nefna ad ef markmidid er ad maela og fylgjast med starfsdnaegju og
6drum starfstengdum vidhorfum, pd feest mun betri yfirsyn og skyrari mynd af stédunni, sem og
dreidanlegri maeling, ef meaeldir eru peettir sem byggdir eru upp af nokkrum atridum eda spurningum
en ef meelt er med adeins einni spurningu eda atridi. Einnig er mikilveegt ad nyta samanburdargdgn,
annaBhvort & landsvisu eda ur vidkomandi atvinnugrein. bannig ma greina veikleika og styrkleika a
einstokum pdttum og tulka nidurstédur i vidara samhengi med tilliti til samanburdar. Med reglu-
bundnum maelingum skapast auk pess taekifeeri til ad tengja vidhorf, t.d. eftir starfseiningum, svidum
eda stérfum, vid adra mikilveega drangursmeelikvarda (sja t.d. Saari og Judge, 2004 og Fitz-Enz,
2010).
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Notkun starfslokavidtala

Mikilvaegur hluti upplysingadflunar fra starfsfélki fer fram vid sjalfviljug starfslok starfsmanna par sem
taekifeeri gefst til ad reeda upplifun starfsmannsins af starfinu i starfslokavidtélum og afla markvisst
upplysinga med starfslokakonnunum.

H Tekin eru
starfslokavidtol

i Logo er fyrir
starfslokakonnun

H Engin upplysingadflun
fer fram vid starfslok

2%

Mynd 97: Hvad af eftirfarandi lysir best upplysingadflun vid sjalfviljug starfslok starfsmanna?
Fjoldi svara: 138.

Eins og mynd 97 synir segir helmingur patttakenda enga upplysingadflun fara fram vid sjalfviljug
starfslok starfsmanna. Hins vegar segjast 48% taka starfslokavidtol og 2% leggja fyrir starfslokakann-
anir.

® Starfslokakannanir u Starfslokavidtol ® Engin upplysingaoflun

Frumvinnsla, idnadur og 1 0%

: | 56%
orkumal 44%
Verslun, pjonusta, fjarmal, 3% | 44%
ferdapj. og samgongur = 53%

Opinber bidnust 3%
- L o
) Y 50%

Mynd 98: Hvad af eftirfarandi lysir best upplysingaoflun vid sjalfviljug starfslok starfsmanna? Eftir atvinnugrein.
Fjoldi svara: 138 (32 i frumvinnslu, 68 i verslun, 38 i opinberri pjénustu).

Eins og sja ma 4@ mynd 98 er ekki mikill munur & upplysingadflun vid sjalfviljug starfslok eftir atvinnu-
greinum. b6 eru fyrirtaeki i frumvinnslu liklegust til ad taka starfslokavidtol.
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M Starfslokakannanir  uiStarfslokavidtol & Engin upplysingadflun

P %
149 og fzerri starfsmenn | 40%
58%
3%
150-299 starfsmenn | 59%
38%
2%
300 og fleiri starfsmenn | | 49%

— 49%

Mynd 99: Hvad af eftirfarandi lysir best upplysingaoflun vid sjalfviljug starfslok starfsmanna? Eftir atvinnugrein.
Fjoldi svara: 138 (57 litlar skipulagsheildir, 34 midlungs, 47 stérar).

Litlar skipulagsheildir eru ¢liklegastar til ad afla upplysinga vid sjalfviljug starfslok starfsmanna, eins
og mynd 99 synir, en medalstorar einingar eru liklegastar til pess.

Med formlegri upplysingadflun fra starfsménnum vid sjdlfviljug starfslok er méguleiki fyrir fyrirtaeki
ad afla upplysinga sem nuverandi starfsmenn eru e.t.v. ekki tilbunir ad veita en luta ad starfsad-
staedum starfsmanna. [ fyrirtaekjum, par sem pjdlfunarkostnadur nyrra starfsmanna er nokkur, geeti
upplysingaséfnun medal fyrrverandi starfsmanna dregid ur starfsmannaveltu og pannig ur pjdlfunar-
kostnadi til hagraedis fyrir fyrirtaekid. bvi veeri eeskilegt ad fyrirtaeki nyttu sér starfslokavidtél i meiri
meeli en gert er.
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Adferdir vio midlun mikilveegra upplysinga til starfsfolks

i gegnum samték launafélks — 37%

Mynd 100: Eru eftirfarandi adferdir notadar ad einhverju leyti til ad midla mikilveegum upplysingum til
starfsfolks?

Fjoldi svarenda: 144. Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfoll pvi reiknud Ut fra fjdlda svarenda
og samtalan hzrri en 100%.

Spurt var ad hve miklu leyti ymsar adferdir eru notadar til ad midla mikilvaegum upplysingum til
starfsfolks en mynd 100 og toflur 32 og 33 syna hlutfoll peirra fyrirtaekja/stofnana sem nota
adferdirnar.

Fyrirteeki og stofnanir nyta sér i auknum meeli rafreena upplysingamidla (veentanlega falla par undir
einkum tolvupdstur og innri net fyrirteekja) til ad midla upplysingum til starfsfdlks og er pad eins og
sja ma a4 mynd 100 algengasta adferdin vid upplysingamidlun. Kynningarfundir fyrir hdpa og munnleg
og skrifleg samskipti eru einnig mikid notud en faestir midla upplysingum i gegnum samtdk launafdlks
svo sem stéttarfélog. Liklegt er ad peir sem nota mest télvupdst séu ad stérum hluta einnig ad velja
valkostinn ,Skriflega, beint til starfsfélks”.

Midlun upplysinga i gegnum samtok launafdélks er svipud nd og arid 2009 en midlun upplysinga
munnlega, skriflega og med rafreenum heetti hefur aukist um 14-16 prdsentustig. Notkun kynningar-
funda fyrir hépa hefur aukist um 6 prdsentustig fra 2009.

Tafla 32: Eru eftirfarandi adferdir notadar ad einhverju leyti til ad midla mikilvaeegum upplysingum til
starfsfolks? Eftir atvinnugreinum.

Fjoldi svarenda: 144 (33 i frumvinnslu, 71 i verslun, 40 i opinberi pjonustu). Hér var leyfilegt ad velja fleiri en
einn valkost og hlutfallstolur pvi reiknadar Ut fra fjolda svarenda i hverri grein.

Frumvinnsla, idnadur  Verslun, pjonusta, fjarmal, = Opinber pjonusta og

og orkumal ferdapj. og samgongur stjornsysla
{ gegnum samtok launafélks 30% 31% 53%
Munnlega, beint til starfsfélks 85% 90% 90%
Skriflega, beint til starfsfolks 85% 82% 85%
Med rafreenum haetti 85% 96% 98%
Med kynningarfundum fyrir hépa 76% 82% 85%

pad er litill munur eftir atvinnugreinum 4 midlun upplysinga til starfsmanna (sja toflu 32). Helst ma
greina pann mun eftir atvinnugreinum ad opinberar stofnanir, til vidbotar vid adrar leidir, reida sig
meira 4 samtok launafdlks til midlunar upplysinga en hinir geirarnir. Einnig vekur athygli ad fyrirtaeki i
frumvinnslu og idnadi notast minna vid rafreen samskipti en fyrirtaeki i verslun og opinberar stofnanir.
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Pad a sér e.t.v. edlilegar skyringar i pvi ad i verslun og opinberri pjonustu eru starfsmenn liklegri til ad
vinna ad minnsta kosti ad hluta til vid télvur en sidur i frumvinnslu.

Tafla 33: Eru eftirfarandi adferdir notadar ad einhverju leyti til ad midla mikilveegum upplysingum til
starfsfolks? Eftir steerd.

Fjoldi svarenda: 144 (60 litil fyrirtaeki, 35 medalstér fyrirtaeki og 49 stér fyrirtaeki). Hér var leyfilegt ad velja fleiri
en einn valkosti og hlutfallstélur pvi reiknadar Ut fra fjdlda svarenda i hverjum staerdarflokki.

149 og feerri 150-299 300 og fleiri

starfsmenn starfsmenn starfsmenn
[ gegnum samtok launafélks 38% 34% 39%
Munnlega, beint til starfsfélks 83% 100% 96%
Skriflega, beint til starfsfdlks 75% 89% 94%
Med rafreenum haetti 93% 100% 98%
Med kynningarfundum fyrir hépa 75% 89% 84%

Ekki er unnt ad greina mikinn mun a adferdum sem notadar eru til midlunar mikilvaegra upplysinga til
starfsfélks eftir staerd skipulagsheilda. b6 eru litlar einingar, med undir 150 starfsmenn, sidur liklegar
til ad midla upplysingum med formlegum haetti, munnlega, skriflega eda med kynningarfundum fyrir
hépa. Athygli vekur ad allir patttakendur i medalstérum skipulagsheildum midla mikilveegum upp-
lysinga munnlega og med rafreenum haetti til starfsfolks.

Nidursté6durnar benda til pess ad e.t.v. sé rymi hja litlum fyrirtaekjum | pessu urtaki ad baeta

upplysingagjof til starfsfolks.

Samraodsnefndir

H Med samradsnefnd

i Ekki med
samradsnefnd

Mynd 101: Hefur fyrirtaekid a ad skipa samradsnefnd (p.e. nefnd med fulltrdum starfsmanna og stjérnenda?
Fjoldi svara: 130

A mynd 101 m4 sja ad 48% islenska fyrirtaekja og stofnana eru med samradsnefnd sem skipud er full-
trdum starfsmanna og stjérnenda. Pad er 10 présenta aukning fra arinu 2009. Nokkurs ésamraemis
geetir i svorum midad vid mynd 93 hér ad ofan en par segjast nokkud fleiri, eda 58% svarenda, nota
samrdadsnefndir til ad afla upplysinga fra starfsfolki. Skyringin @ ésamraeminu gaeti verid su ad i fyrri
spurningunni séu svarendur ad visa i 6formlegri, eda jafnvel timabundnar samrddsnefndir eda
starfshdpa, en hér sé svarad Ut fra tilvist formlegrar og varanlegrar samradsnefndar.

HASKOLINN [ REYKJAVIK

REYKJAVIK UNIVERSITY 94




HJa H Nei

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

Verslun, pjonusta, s
ferdapj. og 49% 51%
samgongur

Opinber pjénusta
pinber pj6r 64% 36%
og stjérnsysla

Mynd 102: Hefur fyrirtaekid a ad skipa samradsnefnd (p.e. nefnd med fulltrdum starfsmanna og stjérnenda)?
Eftir atvinnugrein.

Fjoldi svara: 130 (30 i frumvinnslu, 61 i verslun, 39 i opinberri pjénustu).

A mynd 102 vekur athygli ad opinberi geirinn er talsvert liklegri til ad hafa 4 ad skipa samradsnefnd
en fyrirtaeki i einkageiranum. Fyrirtaeki i verslun og pjéonustu eru mun liklegri til ad hafa slika nefnd en
arid 2009 pegar einungis 29% peirra svorudu spurningunni jatandi. Ekki hefur ordid mikil breyting hja
fyrirteekjum i frumvinnslu eda hja opinberum stofnunum.

|Ja ® Nei

149 og feerri
starfsmenn

150-299
starfsmenn

300 og fleiri
starfsmenn

Mynd 103: Hefur fyrirtaekid a ad skipa samradsnefnd (p.e. nefnd med fulltrdum starfsmanna og stjérnenda)?
Eftir steerd.

Fjoldi svara: 130 (51 litil fyrirtaeki, 33 medalstor fyrirtaeki, 46 stor fyrirtaeki).

A mynd 103 kemur fram ad minnstu fyrirtaekin og stofnanirnar eru liklegastar til ad hafa & ad skipa
samradsnefndum.
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Atvinnurekendasamtok

® Medlimur
14 Ekki medlimur

® A ekki vid

Mynd 104: Er fyrirtaekid/stofnunin medlimur i atvinnurekendasamtokum?
Fj6ldi svara: 139.

Eins og mynd 104 synir eru 63% patttakenda medlimir i atvinnurekendasamtdékum, 22% eru ekki
medlimir og i 16% tilfella & pad ekki vid.

Stéttarfélog —patttaka og ahrif

0-10% | 0%
11-25% 2%
26-50% 2%
51-75% 7%

76-100%

88%
Mynd 105: Hversu hatt hlutfall starfsfolks fyrirtaekisins/stofnunarinnar er félagsmenn i stéttarfélogum?

Fjoldi svara: 138.

Eins og mynd 105 synir er mjog mikill meirihluti starfsmanna i islenskum stofnunum og fyrirtaekjum
félagsmenn i stéttarfélogum.

Engin 5%
Frekar/mjog litil 48%
Frekar/mjog mikil 46%

Mynd 106: Hversu mikil ahrif hafa stéttarfélog a fyrirtaekid/stofnunina?
Fjoldi svara: 138.
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ek | FICRANET]

Mynd 106 synir ad einungis 5% fyrirtaekja telja ad stéttarfélog hafi engin ahrif 4 fyrirtaekid eda stofn-
unina. Adrir svarendur skiptast naestum jafnt 4 milli peirra sem telja ad stéttarfélog hafi frekar eda
mjog litil ahrif og peirra sem telja ad pau hafi frekar mikil eda mjog mikil ahrif. Allir patttakendur ar
skipulagsheildum par sem minna en helmingur starfsmanna er i stéttarfélagi telja ad stéttarfélog hafi
frekar litil eda mjog litil ahrif. Pad vekur athygli ad af peim patttakendum sem segja ad 51-75% starfs-
manna séu medlimir i stéttarfélogum telur samt sem adur pridjungur ad ahrif stéttarfélaga séu engin
og 60% telja ad ahrifin séu frekar litil eda mjog litil. Eingdngu par sem 76-100% starfsmanna eru i
stéttarfélagi telur stér hluti patttakenda ad ahrif stéttarfélaga séu frekar eda mjog mikil, eda 52%
svarenda i peim hdpi. Alls 45% beirra telja ad ahrifin séu frekar eda mjog litil og 3% segja ahrifin
engin.

Til ad meta enn frekar ahrif stéttarfélaga & fyrirtaeki og stofnanir a islandi voru svorin skodud med
tilliti til atvinnugreinar og steerdar.

H Engin u Frekar/mjog litil o Frekar/mjog mikil
0,
Frumvinnsla, idnadur og 7A’

orkumal | 67%

27%

0
Verslun, pjénusta, fjarmal, 6%

0,
ferdapj. og samgdngur | 40%

54%

0,
Opinber pjénusta og 3%

o, | 50%
stjdrnsysla

48%

Mynd 107: Hversu mikil ahrif hafa stéttarfélog a fyrlrtaeklé/stofnunlna? Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svara: 137 (30 i frumvinnslu, 67 i verslun, 40 i opinberri pjénustu).

Eins og sja ma a4 mynd 107 hafa stéttarfélog minnst ahrif & fyrirtaeki i frumvinnslu og idnadi, en 74%
beirra segja stéttarfélog hafa engin, mjog litil eda frekar litil ahrif & sig samanborid vid 46% fyrirtaekja
i verslun og pjénustu og 53% opinberra adila. Rumlega helmingur fyrirteekja i verslun og pjénustu og
teeplega helmingur opinberra stofnana telja ad stéttarfélog hafi frekar eda mjog mikil ahrif 4 medan
eingéngu 27% fyrirteekja i frumvinnslu eru peirrar skodunar.
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MEngin  wFrekar/mjog litil & Frekar/mjog mikil

. 7%

149 og feerri o

starfsmenn | 41%
52%

0,
150-299 6% | 65%
starfsmenn °
29%
. 2%

300 og fleiri o

starfsmenn '—476
51%

|

Mynd 108: Hversu mikil ahrif hafa stéttarfélog & fyrirtaekid/stofnunina? Eftir staerd.
Fjoldi svara: 137 (56 litlar skipulagsheildir, 34 medalstdrar, 47 storar).

Stéttarfélog eru liklegust til ad hafa frekar eda mjog mikil ahrif i litlum og stérum fyrirtaeekjum en
minnst virdast ahrifin vera i medalstérum fyrirtaekjum par sem 29% telja ahrif peirra frekar eda mjog
mikil.

i framhaldi af pvi, hversu mikil ahrif stéttarfélog hafa, var spurt hvernig ahrif stéttarfélaga hafa breyst
a undanférnum premur arum og hvort patttokufyrirtaeki og -stofnanir gangist undir pa heildarkjara-
samninga sem stéttarfélog gera vid samtok atvinnurekenda. Myndir 109 og 110 syna nidurstdédurnar.

® Aukin ahrif
1 Obreytt ahrif

® Minni ahrif

Mynd 109: Hvernig hafa ahrif stéttarfélaga breyst 4 sidustu premur arum?
Fjoldi svara: 137.

Eins og sja ma @ mynd 109 telur mikill meirihluti patttakenda ahrif stéttarfélaga ekki hafa breyst 3
sidastlionum premur arum. Um 17% telja ahrifin hafa aukist en 8% telja pau hafa minnkad.
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HJa

u Nei

Mynd 110: Gengst fyrirtaekid/stofnunin undir pa heildarkjarasamninga sem stéttarfélog gera?
Fjoldi svara: 139.

Neer 6ll fyrirtaeki og stofnanir a islandi gangast undir pa heildarkjarasamninga sem stéttarfélog gera,
eins og mynd 110 synir.

pessar nidurstodur um stéttarfélogin benda til pess ad pau séu mikilvaegur hluti af stofnanaumhverfi
vinnumarkadar hér & landi. | 88% beirra fyrirtaekja sem svara eru 75-100% starfsmanna i stéttarfélagi.
Stéttarfélagsadild hér a landi hefur I16ngum maelst su haesta medal OECD-rikja, eda um 80% (OECD,
2012). bessar nidurstdodur stadfesta pannig opinberar tolur.

Forsvarsmenn fyrirtaekja og stofnana virdast po ekki telja ad dhrif stéttarfélaga séu mjég mikil par
sem innan vid helmingur telur dhrif peirra mikil eda mjég mikil. Riflega helmingur telur dhrif peirra
engin, litil eda frekar litil. Pad rimar i raun ekki vid pad ad 96% fyrirteekja og stofnana gangast undir
ba heildarkjarasamninga sem gerdir eru é milli stéttarfélaga annars vegar og fyrirtaekja eda atvinnu-
rekendasamtaka hins vegar. Vidtaek pdtttaka i kiarasamningum aetti ad vera visbending um ad dhrif
stéttarfélaga séu mikil. Méguleg skyring d pessu dsamraemi er hugsanlega su ad kjarasamningar d
almennum markadi dkvarda Idgmarkskjér og fridlst er ad semja um kjér umfram pau Idgmarkskjér.

bad vekur athygli ad ¢ sama tima og adild ad stéttarfélogum hefur farid minnkandi um allan heim
sidustu dr, par med talid & Islandi par sem metin stéttarfélagsadild hefur farid ur 84% d drinu 2000 i
79% a drinu 2009 (OECD 2004 og 2012), pba telja einungis 8% svarenda ad dhrif stéttarfélaga hafi
minnkad & sidustu premur drum. brju af hverjum fjorum fyrirteekjum og stofnunum telja ad dhrif
stéttarfélaga hafi ekki breyst a sidustu premur arum og 17% peirra telja ad dahrif stéttarfélaga hafi
aukist @ sama timabili.
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VIl. SAMDRATTAR- OG
VIDSNUNINGSADGERDIR

i pessum kafla er studst vid gégn sem aflad var vorid 2012 i rannsékn & samdrattaradgerdum og vid-
snuningi i kjolfar efnahagshrunsins arid 2008. | peirri rannsékn var, likt og i CRANET rannsékninni,
send konnun til allra fyrirtaekja og stofnana med 70 starfsmenn eda fleiri. Svarhlutfall var 50% og
svorudu alls 151 forsvarsmenn starfsmannamala i fyrirtaekjum og stofnunum kdénnuninni. Svor voru i
sumum tilvikum greind eftir atvinnugrein en ekki eftir staerd.

[ kaflanum er skyrt fra beitingu samdrattaradgerda, svo sem hépuppsdgnum, markvissum uppsogn-
um og launaleekkunum fra hausti 2008 og til arsloka 2011. Greint er fra verklagi og studningi vid
starfsfélk i addraganda og kjolfar adgerda og hvad fyrirtaeki og stofnanir hafa gert i kjolfarid. Ad
lokum er greint frd pvi hvort merki séu um vidsnuning i islensku atvinnulifi @ peim tima sem
rannsoknin var gerd, vorid 2012.

Samdrattaradgerdir

baer margvislegu samdrattaradgerdir sem gripid var til i kjolfar hrunsins eru hér skilgreindar 4 kvarda
fra pvi ad vera ,,mjukar” yfir i ,hardar” eftir pvi hversu mikil atlud bein og ébein ahrif peirra eru a
starfsmenn. pa var horft til adstaedna 4 islenskum vinnumarkadi s.s. sterkrar hefdar fyrir yfirvinnu en
starfsfolk i fullu starfi @ sidasta arsfjordingi arsins 2008 vann ad jafnadi 46,2 klukkustundir 3
viku (Hagstofa Islands, 2009). A auki er horft til peirrar stadreyndar ad hlunnindi na hér sidur til
lifeyrissjoda og heilbrigdistrygginga vegna skyldutrygginga og laga um lifeyrisréttindi (Log um skyldu-
tryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjé8a nr. 129/1997 og L6g um almannatryggingar nr.
100/2007). Adgerdirnar voru flokkadar i prennt; mjikar, hofsamar og hardar. Sja jafnframt greinina
,Fra mjukum yfir i har6ar samdrattaradgerdir: Sveigjanleiki fyrirtaekja og stofnana i kjolfar hruns”
(Arney Einarsdéttir, Katrin Olafsdéttir og Audur Arna Arnardéttir, 2011).

Mijlikar Héfsamar Hardar

1 2 3

F_rysting ir_a'ﬂningl'.lm Launafrysting Hépuppsagnir (210%)
Tilfaerslur |nnar3huss Minnkad starfshlutfall Markvissar uppsagnir (= 5%)
Snemmbeer eftirlaun Starfsdeiling Launalaekkun starfsmanna
Launalaus némsleyfi Dregid tr hlunnindum

Launalaus fri Yfirvinnubann

Launalaekkun stjérnenda Einstaklingsbundnar uppsagnir (1-4%)

Launalaekkun stj. med aukinni vinnuskyldu Launalaekkun stm. med aukinni vinnuskyldu

Launalaekkun stj. med afnami éunninnar yfirvinnu Launalaekkun stm. med afndmi éunninnar yfirvinnu

Skammtimasamningar ekki endurnyjadir
Dregid markvisst ur yfirvinnu

Mynd 111: Hugmyndafraedilegur rammi fyrir flokkun samdrattaradgerda.

begar yfir 10% af vinnuafli er sagt upp starfi 4 30 daga timabili er pad skilgreint sem hépuppségn (log
um hdépuppsagnir nr. 63/2000). Adgerdin er hér skilgreind sem hord adgerd. Uppsagnir par sem
meira en 5% starfsmanna er sagt upp, eda svokalladar markvissar uppsagnir (concentrated layoffs),
eru hér einnig skilgreindar sem hardar adgerdir enda er meginmarkmid peirra ad faekka starfsfolki
(Ahmadjian og Robinson, 2001). Hér a landi eru petta oft adgerdir par sem stjérnendur reyna ad
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dreifa uppségnum yfir lengra timabil en einn manud til ad komast hja pvi ad fara i formlegt ferli
tilkynninga og fleira sem & vid um hopuppsagnir.

Launalaekkanir starfsfélks eru skilgreindar sem hardar adgerdir. Adgerdin er talin hord par sem
itrekad hefur verid synt fram a tregdu stjérnenda til ad leekka laun (wage rigidity) pratt fyrir samdratt
4 markadi (Zoega og Karlsson, 2006; Agell og Bennmarker, 2002; Béckerman o.fl., 2007). [ t6flu 34 ma
sja yfirlit yfir svor patttakenda vid spurningum um adgerdir sem beitt var fra oktdber 2008 og Ut arid
2011.

Tafla 34: Hefur fyrirtaekid/stofnunin, sem pu starfar hja, beitt einhverra eftirfarandi adgerda a timabilinu
oktdber 2008 til arsloka 20117

Fjoldi svarenda: 151 (25 i frumvinnslu, 72 i verslun, 54 i opinberri pjonustu). Hér matti velja fleiri en einn patt
og pvi er samtalan ekki 100%.

Fra hausti 2008 til arsloka 2011 Heild Frumvinnsla Verslun Stofnanir
Frysting i radningum 36% 28% 40% 35%
Tilfeerslur innanhuss 42% 32% 43% 43%
Snemmbeer eftirlaun 10% 20% 8% 11%
Launalaus namsleyfi 3% 4% 4% 2%
Launalaus fri 15% 8% 19% 11%
_§ Launalaekkun stjérnenda 37% 40% 36% 39%
:é‘ Launalaekkun stj. med aukinni vinnuskyldu 15% 12% 14% 17%
Launalaekkun stj. med afndmi dunninnar yfirv. 19% 4% 14% 33%*
Skammtimasamningar ekki endurnyjadir 24% 24% 19% 31%
Dregid markvisst ur yfirvinnu 56% 40% 54% 67%
Launafrysting 39% 36% 46% 30%
_  Minnkad starfshlutfall 30% 12% 33% 35%
E Starfsdeiling 1% 8% 1% 6%
:% Dregid ur hlunnindum 25% 12% 26% 31%
* Yfirvinnubann 21% 8% 24% 22%
Einstaklingsbundnar uppsagnir (1-4%) 35% 12% 50% 24%*
Launalaekkun stm. med aukinni vinnuskyldu 6% 4% 6% 6%
Launalaekkun stm. med afnami dunninnar yfirv. 17% 4% 10% 3304*
. Hépuppsagnir (10%+) 10% 12% 10% 9%
‘g Markvissar uppsagnir (5-9%) 10% 12% 13% 7%
T Launalzekkun starfsmanna 16% 8% 21% 13%

* p <.05. (Markteekur munur & milli atvinnugreina er merktur med *).

Eins og sja ma i toflu 34 var algengast ad patttakendur draegju markvisst ar yfirvinnu (56%) eda faerdu
starfsmenn til innanhuss (42%). Opinberar stofnanir voru mun liklegri til ad afnema éunna yfirvinnu,
en pridjungur peirra gerdi pad hja starfsmonnum og stjornendum enda eru opinberar stofnanir
liklegri til ad bjoda dunna yfirvinnu til ad byrja med. Athygli vekur ad helmingur svarenda fyrirtaekja |
verslun og pjonustu beitti einstaklingsbundnum uppségnum. Ekki er mikill munur a milli
atvinnugreina pegar litid er til har6ra samdrattaradgerda en opinberar stofnanir voru po sist liklegar
til ad beita hép- eda markvissum uppségnum.

Athyglisvert er ad ekki var unnt ad greina nein tengsl adferda vié akvordun grunnlauna stjérnenda,
sérfraedinga og skrifstofufélks i vidkomandi fyrirtaekjum og stofnunum (sbr. kafla 5) vid pad hvort
launalaekkunum hafi verid beitt 4 arunum 2008-2011. Pé ma greina auknar likur & launaleekkunum f{
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n

fyrirteekjum par sem grunnlaun dsérhaefds starfsfolks voru akvordud i einstaklingsbundnum samning-

um.
H Hopuppsagnir
0,
Frumvinnsla, idnadur og 12?
orkuml 12% i Markvissar uppsagnir
12%
M Einstaklingsbundnar
N o 10% uppsagnir
Verslun, pjénusta, fjarmal, ] 13%
ferdapj. og samgéngur °
bj. og samgdng 50%
9%
Opinber pjénusta og stjornsysla 7%

— 24%

Mynd 112: Hefur fyrirtaekid/stofnunin sem pu starfar hja beitt einhverri eftirfarandi adgerda a timabilinu
oktdber 2008 til arsloka 20117
Fjoldi svarenda: 151 (25 i frumvinnslu, 72 i verslun, 54 i opinberri pjonustu).

Eins og mynd 112 synir voru fyrirteeki i frumvinnslu og idnadi jafn likleg til ad beita 6llum premur
adferdunum. Fyrirtaeki i verslun og pjénustu eru liklegust til ad hafa beitt einstaklingsuppségnum en
helmingur peirra gerdi pad. bratt fyrir ad margt bendi til pess ad erfidara sé ad segja upp starfsfolki i
opinbera geiranum beittu 24% peirra samt sem adur einstaklingsbundnum uppségnum & pessu
ramlega priggja ara timabili.

# 27% W Hopuppsagnir
(]
2011 19%

35% i Markvissar uppsagnir
33% M Einstaklingsbundnar
0 .
2010 25% uppsagnir
33%
53%
2009 50%
48%
53%
2008 38%

_ 19%

Mynd 113: Ef uppsdgnum var beitt, tilgreindu a hvada timabilum paer voru framkvaemdar.
Fjoldi svarenda: Hopuppsagnir: 15; markvissar uppsagnir: 16; einstaklingsbundnar uppsagnir: 52.

peir sem hoféu beitt uppségnum voru spurdir hvenaer paer hefdu att sér stad. Eins og mynd 106 synir
breyttust tegundir uppsagna nokkud eftir arum. Hépuppsagnir voru mest notadar fyrst; allar tegundir
uppsagna voru mikid notadar a arinu 2009 en eftir pad dré ur 6llum tegundum uppsagna, sérstaklega
markvissum uppségnum. Af peim svarendum sem a annad bord beittu hépuppségnum haféi um
helmingur peirra gripid til peirra strax 4 sidustu premur manudum arsins 2008 og jafnmargir aftur
arié 2009. Hlutfallid fér nidur i 33% arid 2010 og 27% 4arid 2011. Hafa ber i huga ad svarendur hér
voru ekki margir.
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Med timanum virdist pérfin a storfelldri faekkun starfsfolks hafa minnkad en @ mdati virdist sem pol
fyrir slakri frammist6du | starfi sé minna og ad stiornendur beiti dfram einstaklingsuppségnum d
drunum 2010 og 2011. Draga md pa dlyktun ad aukid dlag d starfsfélk vegna uppsagna og annarra
samdrdttaradgerda hafi minnkad pol stiornenda og samstarfsmanna fyrir slakri frammistédu og pvi
hafi métstada gegn einstaklingsuppségnum hugsanlega minnkad. Ad sama skapi mad aetla ad fyrir-
teeki telji audveldara en oft adur ad finna heefa starfsmenn i stad peirra sem sagt er upp.

Eins og tafla 32 syndi, voru launalaekkanir af ymsum toga mikid notadar a timabilinu. Launalaekkanir
starfsmanna voru a bilinu 2% til 23% en 3 af hverjum 4 fyrirtaeekjum ségdust hafa farid i launalaekkun
a bilinu 5-10%. Launalaekkanir stjérnenda voru mun algengari en launalaekkanir almennra starfs-
manna par sem 44% fyrirteekja svorudu ad pau hefu leekkad laun stjérnenda & medan adeins 19%
fyrirteekja greindu fra launalaekkun starfsmanna. Umfang launalaekkunar stjérnenda var & bilinu fra
3% til 40% i svarendahdpnum en i flestum tilvikum var leekkunin a bilinu 5-10%.

Stjorn fyrirtaekis/stofnunar 38%

Trinadarmenn innan
fyrirtaekisins

Videigandi stéttarfélog
starfsfélks

Starfsmannafélagid
Samradsnefnd starfsfolks
Raduneyti

Samtdék atvinnulifsins

Vinnumalastofnun

Mynd 114: Vid hverja var haft samrad i dkvordunartokuferlinu um laeekkun launa starfsfélks?
Fjoldi svarenda: 42. Adeins peir sem laekkudu laun starfsfélks. Hér matti velja fleiri en einn moguleika og pvi er
samtalan ekki 100%.

Eins og mynd 114 synir hofdu fyrirteeki og stofnanir, sem leekkudu laun starfsmanna sinna, helst
samrad vid stjérn vidkomandi fyrirtaekis eda stofnunar um framkvaemd laekkana (38%), vid trunadar-
menn (26%) eda stéttarfélog (17%).

beir patttakendur sem laekkad héfdu laun starfsmanna sinna voru spurdir hvort launalaekkanir heféu
gengid til baka & peim timapunkti sem svarad var.
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J4, upp fyrir upprunaleg 13% u Starfsmenn

laun
H Stjérnendur

J4, i upprunaleg laun

Nei, hefur ekki gengid til
baka

56%

Mynd 115: Ef launaleekkunum starfsmanna eda stjérnenda var beitt a timabilinu, hefur laekkunin gengid til baka
og laun haekkad aftur?
Fjoldi svarenda: Stjornendur: 22; starfsmenn: 16. Adeins peir sem beittu launaleekkunum.

Launalaekkanir starfsmanna hoféu ekki gengid til baka hja meirihluta peirra fyrirtaekja og stofnana
sem hofou beitt peirri adgerd i loks ars 2011 (sja mynd 115). Heldur meiri likur voru a pvi ad
launalaekkun stjérnenda hefdi gengid til baka (52% sogdu ja) en launalaekkun hja starfsménnum (43%
s6gdu ja). Hafa ber i huga hér ad fjoldi svarenda hér var ekki har.

Verklag i samdrattaradgerdum

patttakendur voru spurdir hvada tveir paettir hefdu verid mest radandi i dkvardanatdoku um upp-
sagnir. Mynd 116 synir nidurstodur.

Frammistada i starfi 51%
Verkefnastada

Starfsaldur

Sértaek pekking/reynsla
Framtidarverkefni

Samsetning hdps

Launaupphazed

Persénuleiki

Lifaldur. Eldri starfsmonnum sagt upp.
Lifaldur. Yngri starfsménnum sagt upp

Menntun

Fjolskylduadstaedur

Mynd 116: Ef uppségnum var beitt, hverijir tveir ofangreindra patta voru mest radandi i akvardanatokunni um
uppsagnir?

Fjoldi svara: 83. Adeins peir sem beittu uppségnum. Hér matti velja allt ad tvo paetti og samtalan pvi heaerri en
100%.

Eins og sjad ma 4 mynd 116 hafdi frammistada i starfi mest ahrif 8 uppsagnir en rimlega helmingur
beirra, sem hafdi sagt upp starfsfolki, hafdi horft til frammistédu. Verkefnastada var einnig radandi i
42% tilfella. Starfsaldur, sértaek pekking og framtidarverkefni h6fdu einnig ahrif 4 akvaréanatoku um
uppsagnir en mjog litid var horft til fjolskylduadsteedna, menntunar eda aldurs starfsfélks. Ekki var
munur eftir atvinnugreinum hvad petta vardar.
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Ad morgu er ad huga vid samdrattaradgerdir og patttakendur voru spurdir hvad hefdi verid lysandi
fyrir adgerdir eda vidbrogd stofnunar eda fyrirtaekis i addraganda, samhlida eda strax i kjolfar sam-
drattaradgerda.

H Frumvinnsla, idnadur

. . s kumal
H ail kil dir 40 _ Le% e
agsmunaadilar voru skilgreindir 4dur {1 19%

en radist var i adgerdir 22%

i Verslun, pjonusta,
Olikar samskiptaleidir voru nyttar fyrir 4% fjarmal, ferdapj. og

0, .
6lika hagsmunaadila | 10% 15% samgongur

@ Opinber pjénusta og

Starfsfolk eda fulltrdar peirra hafdi 8% stjornsysla

0,
adkomu ad akvardanatokuferlinu | 15% 30%

Haft var rikt samrad vid stéttarfélog 12%
vid akvardanatoku er hafdi ahrif a 10%
stéra hépa stm. 22%

beir sem téku patt i frkv.uppsagna 12%
i x | 15%
fengu pjalfun/leidsdgn 7%

Haft var eitthvad, b6 ekki mikid, 4% & 149
samrad vid stéttarfélog 11% °

Leitad var utanadkomandi radgjafar 0% | 11%
v.frkv.uppsagna = 17%

Mynd 117: Hvad af ofangreindu er lysandi fyrir adgerdir eda vidbrogd fyrirtaekis/stofnunar i addraganda,
samhlida eda strax i kjolfar samdrattaradgerda, s.s. uppsagna og/eda annarra stortaekra breytinga sem att hafa
sér stad i fyrirtaekinu/stofnuninni fra hruni?

Fjoldi svarenda: 151 (25 i frumvinnslu, 72 i verslun, 54 i opinberri pjénustu). Hér matti velja fleiri en einn patt
og pvi er samtalan ekki 100%.

Mynd 117 synir ad teeplega pridjungur opinberra stofnana hafdi starfsmenn med i akvardanatoku-
ferlinu en mun feerri fyrirtaeki gerdu pad. Um fimmtungur patttakenda skilgreindi hagsmunaadila
adur en radist var i adgerdir en heldur faerri leitudu utanadkomandi radgjafar. Ekkert fyrirtaeki i frum-
vinnslu og idnadi leitadi utanadkomandi radgjafar vardandi framkvaemd uppsagna.
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. , _ 8%
Motud var ny stefna | 21%

, o 16%
Motud var ny framtidarsyn | 21%

11%
Akv.stérf voru 28% | 339
endurhénnud/endurskilgreind > 43%
T 8%
Hannad var nytt skipurit 1 19%

32%

26%

Starfsmenn sem fengu ny
storf/verkefni fengu markvissa
pjalfun
H Frumvinnsla,

Starfslysingar voru endurgerdar par idnadur og orkumal

sem vid atti

32%

Nyrri stefnu/framtidarsyn var i Verslun, pjonusta,

markvisst midlad til stm. % fjarmal, ferdapj. og
0% samgongur
(o]

Skipt var um adsta stjornanda _— 9

P ! 13%54 M Opinber pjénusta

og stjornsysla
Skipt var um meirihluta adstu 8%10?
stjérnenda 4 13%

Mynd 118: Hvad af eftirfarandi er lysandi fyrir adgerdir eda vidbrogd fyrirtaekis/stofnunar i addraganda,
samhlida eda strax i kjolfar samdrattaradgerda, s.s. eins og uppsagna og/eda annarra stortaekra breytinga sem
att hafa sér stad i fyrirtakinu/stofnuninni fra hruni?

Fjoldi svarenda: 151 (25 i frumvinnslu, 72 i verslun, 54 i opinberri pjénustu). Hér matti velja fleiri en einn patt
og pvi er samtalan ekki 100%.

Eins og sja ma a mynd 118 hafa fyrirtaeki og stofnanir i téluverdum meaeli endurhannad og endurskil-
greint akvedin storf i fyrirtaekjunum. Petta er mest dberandi hja opinberum stofnunum og sémuleidis
endurhonnun skipurits og starfslysinga. betta eru skynsamleg vidbrogd i kjolfar mikilla breytinga og
gjarna talid ein af lykilforsendum pess ad breytingar nai tileetludum arangri. Mun faerri einkafyrirtaeki
hafa radist i pessar prjar endurskodunaradgerdir. Pad kemur 4 dvart par sem einkafyrirtaekin hafa
verid stoérteekari baedi i uppsdégnum og tilfaerslum en opinberu stofnanirnar. Slikar adgerdir eru mun
liklegri til ad kalla @ endurhénnun og endurskilgreiningu starfa, og par med endurgerd starfslysinga,
en launalaekkanir og markviss samdrattur i yfirvinnu.

Einkarekin fyrirtaeki voru hins vegar liklegri til ad hafa mdétad nyja framtidarsyn en opinberar stofnan-
ir. Fyrirteeki i frumvinnslu og idnadi voru oliklegust til ad skipta um stjérnendur i addraganda eda
kjolfar samdrattaradgerda.
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Studningur vio starfsfolk

Myndir 119 og 120 syna hvers konar adstod og studningur var i bodi fyrir starfsfélk i islenskum
fyrirteekjum og stofnunum a arunum 2008 til 2011, baedi peim sem sagt var upp og peim sem eftir
satu.

Vidtal um starfslokin vid vidkomandi yfirmann 41%
Adstod vid atvinnuleit
Adstod vid gerd ferilskrar
Salfreediadstod
Starfslokauppbot

Adstod og pjalfun fyrir starfsvidtol

Vidtal vid utanadkomandi radgjafa

Mynd 119: Var peim starfsménnum, sem sagt var upp, bodid upp a adstod eda studning?
Fjoldi svara: 83. Adeins peir sem beittu uppsdégnum. Hér matti velja fleiri en einn patt og pvi er samtalan ekki
100%.

Mynd 119 synir ad pridjungur peirra, sem sagt var upp, fékk adstod vid atvinnuleit og teeplega
bridjungur fékk adstod vid gerd ferilskrar. Algengast var ad peim, sem sagt var upp, veeri bodid vidtal
um starfslokin vié vidkomandi yfirmann en pé adeins raunin i 41% tilvika.

Opnar dyr stjérnenda 58%
Markvisst og stodugt upplysingastreymi med opnum fundum
Hopefli

Markvisst og stodugt upplysingastreymi med télvupdstum
Einstaklingsvidtol vid yfirmenn

Markvisst og stédugt upplysingastreymi a innra neti
Salfraediadstod fyrir starfsfolk

bjalfun fyrir pa sem téku vid nyjum verkefnum

Salfraediadstod fyrir stjornendur

Mynd 120: Var peim starfsmonnum, sem ekki var sagt upp, bodid upp a adstod eda studning?
Fjoldi svara: 83. Adeins peir sem beittu uppsdégnum. Hér matti velja fleiri en einn patt og pvi er samtalan ekki
100%.

Til ad vidhalda starfshvatningu og hollustu starfsmanna er mikilveegt ad huga ad peim starfsménnum
sem ekki er sagt upp, eda sitja eftir. Mynd 120 synir ad meirihluti peirra, sem s6gdu upp starfsfolki,
baud starfsfélkinu sem eftir var ad raeda vid stjérnendur med pvi ad halda dyrum peirra opnum. Ekki
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er po ljést hvort um er ad raeda sérstaka adgerd eda hvort dyr stjérnenda eru almennt opnar. RUm-
lega pridjungur notadi opna fundi til ad vidhalda stodugu og markvissu upplysingastreymi til starfs-
manna en 22% notudu til pess télvupdstsamskipti. 11% budu starfsménnum upp a salfreediadstod og
7% budu stjérnendum slika adstod.

Yfir i vidsnuning?
Uppsagnir starfsfélks hafa verid rannsakadar i paula en litid hefur verid skodad hvernig fyrirteeki og
stofnanir fara ur pvi ad skera nidur i rekstri yfir i ad maeta aukinni eftirspurn og umsvifum pegar rofa

tekur til aftur. { rannsékninni var pvi spurt um pessi atridi og pa fyrst hvort fyrirtaeki og stofnanir hugi
ad frekari nidurskurdi.

H Engar likur
42%
— 42% u Frekar litlar
(o]
5%

Hopuppsagnir
puppsag 4%
1%

Mynd 121: Hversu liklegt telur pu ad fyrirtaekid/stofnunin purfi ad beita hdpuppségnum eda markvissum
uppségnum a naestu sex manudum?
Fjoldi svarenda: 151

Markvissar uppsagnir
likur

M Hvorki miklar
né litlar likur
63% | Miklar likur

32%

Eins og sjd ma @ mynd 121 t6ldu svarendur litlar likur @ ad gripa pyrfti til markvissra uppsagna eda
hépuppsagna naestu 6 manudi. Meirihluti (63% svarenda) taldi engar likur 4 ad hépuppsdégnum yroi
beitt og einungis eitt prosent taldi frekar miklar likur a slikum adgerdum.

pétt fyrirteeki og stofnanir hyggi ekki a frekari nidurskurd, pa virtust pau a pessum timapunkti (4 vor-
dogum 2012) ekki markvisst vera ad baeta vid sig mannskap. Meirihluti nyradninga a arinu 2011 var i
stad starfsmanna sem heettu stérfum. Spurt var hversu margir hefdu verid radnir og sést nidurstada
pbess @ mynd 115.
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| 56%

28% ® Engar nyrddningar

Frumvinnsla, idnadur og orkumal

4 1-9 rddningar

. . 7 s 0
Verslun, pjénusta, fjarmal, 15% | 39% & 10-19 radningar
ferdapj.og samgongur 21%
21% M 20-49 radningar
4% H 50 og fleiri
| 45% nyradningar
Opinber pjénusta og stjérnsysla 18%
19%
14%

Mynd 122: Hver var fjoldi nyrddninga 4 arinu 20117 Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svarenda: 130 (18 i frumvinnslu, 66 i verslun og 46 i opinberri pjénustu).

Eins og mynd 122 synir var fjoldi nyradninga p6 nokkud misjafn eftir atvinnugreinum en fyrirtaeki i
verslun og pjonustu eru liklegust til ad hafa radid fleiri en fimmtiu starfsmenn (21%). i 6llum geirum
var pé algengast ad nyradningar veeru & bilinu ein til niu talsins. Oll fyrirtaeki i frumvinnslu og idnadi
rédu inn einhverja nyja starfsmenn a arinu 2011 en 3% fyrirtaekja i verslun og 4% opinberra stofnana
rédu ekki neinn.

Af peim sem so6gdu upp starfsfélki hafa 30% fyrirteekja i frumvinnslu, 35% fyrirtaekja i verslun og
bjonustu og 18% opinberra stofnana radid aftur einstaklinga sem sagt var upp (ekki synt & mynd). |
undantekningartilvikum var peim endurradnu bodin sérstok hvatning vid endurradningu, helst i formi
nyrra verkefna/askorana eda betri starfsadstaedna. Ekki var munur & milli atvinnugreina hvad vardar
adferdir vid endurrddningu.

_ 18% I H Engar likur
39%

u Litlar likur

1-4%

5-9%

69%
Meira en 10%

Mynd 123: Hversu liklegt telur pu ad fyrirtaekid/stofnunin purfi ad auka vid sig i mannafla 4 naestu sex
manudum? Aukning midud vid nuverandi starfsmannafjolda.
Fjoldi svarenda: 151

Er spurt var um likur pess ad starfsfélki yrdi fjolgad a naestu sex manudum (sja mynd 123) taldi meira
en helmingur engar eda litlar likur & fjolgun starfsfélks. pad kemur ekki @ évart enda ma telja ad
varkdrni i vidsnuningi sé edlileg i kjolfar pess samdrattar sem atti sér stad sidastlidin fjogur ar. Um 7%
svarenda taldi pé miklar likur & pvi ad auka purfi mannafla um meira en 10%, 28% svarenda toldu
miklar likur & ad purfa ad auka hann um 1-4% og 10% svarenda sau fram a aukningu um 5-9%.
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par sem fyrirtaeki og stofnanir telja meiri likur a pvi ad starfsfolki verdi fjdlgad en ad uppségnum verdi
beitt gefur pad visbendingu um ad dkvednum stodugleika hafi pd verid ndd a arinu 2011 en ad
fyrirteeki og stofnanir fari sér haegt, sem birtist i varkarni i nyradningum.

‘ 36% ;
Timabundnar eda verkefnabundnar — & | 50% ® Frumvinnsla,

radningar iGnadur og
61% orkumal
) 24% Vers| L
Uthysing verkefna/verktakar | 25% H versiun, bjonusta,
28% fjarmal, ferdapj. og
samgongur
40%
Aukin yfirvinna | 44% ¥ Opinber pjénusta
20% og stjornsysla
Aukid starfshlutfall peirra sem hofdu 0% 14%
laekkad i starfshlutfalli v.samdrattar 7% °

Mynd 124: Er gert rad fyrir ad nota einhverja eftirtalinna leida til ad maeta sveiflum i mannaflap6rf 8 naestu sex
manudum?

Fjoldi svarenda: 151 (25 i frumvinnslu, 72 i verslun, 54 i opinberri pjénustu). Hér matti merkja vid fleiri en einn
valkost og hlutfoll pvi reiknud ut fra heildarfjolda patttakenda.

Ef ekki er gert rdd fyrir uppségnum eda nyradningum 4 naestunni, pa liggur beint vid ad spyrja hvada
adferdum fyrirteeki og stofnanir hyggist beita til ad meeta sveiflum i mannaflaporf. Sja ma @8 mynd 124
ad steerstur hluti opinberra stofnana hugdist notast vid timabundnar eda verkefnabundnar radningar
til ad maeta sveiflum i mannaflaporf naestu manudi, eins helmingur fyrirtaekja i verslun og pjénustu.
Fyrirteeki i frumvinnslu og verslun hugdust ad miklu leyti setla ad maeta sveiflum med aukinni yfir-
vinnu nuverandi starfsfélks. Fyrirteeki i frumvinnslu hofdu ekki i hyggju ad auka starfshlutfall peirra
sem hofdu laekkad i starfshlutfalli vegna samdrattar en 14% fyrirteekja i verslun og pjonustu og 7%
opinberra stofnana gerdu rad fyrir ad gera pad.

Almennt stadfesta nidurstédurnar pessarar athugunar nidurstédur fyrri rannsékna skyrsluhéfunda
(Arney Einarsdottir o.fl., 2011) pess efnis ad hér d landi hafi fyrirtaeki og stofnanir verid liklegri til ad
beita ymsum 6drum, og jafnvel dhefdbundnari, adgerdum en hdpuppségnum | nidursveiflunni, s.s.
launalaekkunum og 68rum uppségnum. Enn fremur syna nidurstédur ad fyrirtaeki hafi almennt leitast
vid ad adstoda eda stydja starfsfolk i kjélfar uppsagna t.d. med pvi ad bjéda starfslokauppbdt, adstod
og pjdlfun fyrir starfsvidtél eda sdlfraediadstod.

Nidurstodur syna jafnframt ad yfir 90% fyrirteekja og stofnana hofdu radid einstaklinga til starfa &
arinu 2011. Flest hofdu radid 1-9 starfsmenn en deemi voru um ad fyrirtaeki eda stofnanir heféu radio
yfir 50 starfsmenn. Launafrystingum var almennt ekki beitt en opinberar stofnanir voru pé liklegri en
fyrirteeki & almennum markadi til ad haekka einungis sem nemur dkvaedum kjarasamninga. begar
patttakendur voru bednir ad lita til nsestu sex manada taldi meirihluti peirra engar eda litlar likur &
hépuppsdgnum. Enginn peirra hafdi heldur stértaeek aform um rddningar naestu sex manudi en pd var
vidast hvar ekki gert rad fyrir radningarfrystingu.

A heildina litid hafa fyrirtaeki og stofnanir hér é landi stadid i stréngu vid beitingu ymissa samdrdttar-
adgerda d svidi starfsmannamdla fra hruni. Skiptar skodanir voru medal svarenda um hvort vel hefdi
tekist til i peirra fyrirtaeki/stofnun eda ekki. Hér birtast dkvednar visbendingar um ad stédugleika hafi
verid ndd vid drslok 2011 po ljost sé ad mikillar varkdrni hafi gaett i nyradningum & drunum 2011 og
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2012. bvi virdist sem samdrdttartimabilinu & vinnumarkadi sé lokid po véxtur sé i raun ekki ad fullu
hafinn.

Horft um oxl og fram a veg

A0 lokum voru svarendur bednir ad lita um oxl yfir timabilid fra hruni og spurdir hvad peir teldu ad
gera hefdi matt 6druvisi og/eda betur ad pvi er vardar samdrattaradgerdir hja fyrirtsekinu eda
stofnuninni. Hér ma sja nokkurar beinar tilvitnanir i pau svor sem bdrust.

Sumir toldu ad vel hefdi verid stadid ad verki:
,Brugdist var fljott vid hruninu med adhaldsadgerdum, frestun framkvaeemda og samningum um fjarmoégnun og
tel ég pad hafa verid lykilatridi i pvi ad fyrirtaekid komst polanlega fra hruninu.”

Vel fyrirteekid hafa brugdist harrétt vid.”

,Vid hofum farid mjog varlega og a persénulegan hatt i allar adgerdir er snerta laun og afkomu starfsfélks okkar
og fengid fyrir pad hros fra okkar félki.”

,,Pad tokst vel til hja okkur og pa helst ad upplysa pa sem eftir sdtu betur um stéduna.”
,Erfitt ad segja til um en adhaldi hefur verid i hvivetna beitt.”

,Tel ad vid hofum farid nokkud klakklaust i gegnum petta. Engar uppsagnir, eingéngu frystingar i rddningum.
Launakjor héldust dbreytt eins og adrir opinberir starfsmenn.”

Skiptar skodanir voru a pvi hvernig beita hefdi att uppségnum eda launaleekkunum:
,Hefdi matt sja betur fyrir ahrif launaleekkunar 4 afkdst og hvatningu. Betra ad fara blandada leid med
uppségnum og launalaekkunum.”

»Sennilega hefdi verid betra ad ganga meira afgerandi til verks i uppségnum frekar en ad treysta a attrition.”
(attrition pydist sem natturulegt brottfall vegna sjalfviljugra uppsagna).

,Faekka starfsfolki frekar en ad laekka laun.”

,Eflaust hefdi matt bregdast skarpar vid, t.d. med uppségnum og na launakostnadi pannig hradar nidur. Mest
hefur verid nytt ad sameina storf og hagraeda pegar folk hefur sagt sjalft upp.”

,Sleppa uppsdgnum. Draga saman & annan hatt. Oska eftir tillogum fra starfsfélki & sparnadarleidum.“

,H6fum unnid markvisst ad pvi ad endurskipulega starfsemina til ad maeta breyttu umhverfi og héfum ekki
purft ad segja upp folki.”

,Gera enn steerri hluta launa sveigjanlegan.”

,Vera duglegri vid ad segja starfsfélki med slaka frammistodu upp jafnt og pétt og ad rada ekki i storf sem
losnudu.”

,Edlileg starfsmannavelta var nytt til pess ad na fram hagraedingarkréfum; einnig tilflutningur starfsmanna milli
svida.”

,Geaeta betur jafnraedis vid launalaekkanir og hafa samrad vid stjéornendur og starfsfolk.”

ba var raett um samvinnu vid starfsfolk og upplysingastreymi til peirra:
,Baett upplysingastreymi - meira samrad vid starfsmenn - og betri undirbdningur uppsagnanna.”

,Pad hefdi matt taka meiri afgerandi dkvardanir vardandi stefnu.”

,Tel ad hér hafi verid skodad i krok og kima hvar sé hzegt ad spara og reynt ad gera pad i samvinnu vid
starfsmenn.”

HASKOLINN [ REYKJAVIK

REYKJAVIK UNIVERSITY 111




,Pad hefdi matt vera betri studningur vid starfsmenn.”
,Upplysa starfsmenn betur um pad sem fyrirtaekid stod frammi fyrir.”

,Eg held ad med pvi ad upplysa félk um stéduna og pad sem framundan var skapadist ekki kvidi og 6pol og félk
var tilbuid ad leggja 4 sig. Stjornun var skorin nidur og alag a stjérnendur aukid.”

,,Sty@ja betur vid folk eftir uppsogn.”

,Hefdi matt vera meira samrad vid starfsmenn i upphafi og fjarmalstjérnun af halfu raduneyta hefdi matt vera
MUN meiri.”

,Vid hefdum getad gert betur i ad skipuleggja starfshlutfall starfsmanna, einnig med starfslok eldri
starfsmanna.”

»Meiri studningur vid starfsfélkid - fyrir pa sem haettu og fyrir pa sem eftir eru.”

,Upplysingastreymid hefdi matt vera mun betra. Einnig ad hugsa allar samdrattaradgerdir til enda og hvada
afleidingar paer heféu.”

Margir toldu helstu askoranirnar liggja i radninga- og launamalum:
,Halda afram ad endurskoda skipulag starfa og porf er a aukinni moénnun i pessari starfsemi.”

,Radning nyrra starfsmanna og samkeppni.”
,Hafa buid pannig ad starfsfélki ad vinnustadurinn pyki afram eftirsottur eftir ad jakveed hagsveifla fer af stad.”
,Laun hafa verid fryst fra arinu 2008. Framundan er mikil starfsmannavelta vegna lélegra launa.”

,Rada inn starfsfolk sem hefur ahuga 4 pvi ad vinna. bad er pvi midur raunin ad alltof margir eru ekki til i ad
vinna. Vill frekar vera a botum. Askoranirnar felast pvi i ad keppast vid atvinnuleysisbaetur.”

,,Ad byggja upp hvatningu og tiltru starfsmanna 4 islenskt atvinnulif.”
»Mennta starfsmenn og efla teymisvinnu.”

,Pad kemur frekar hratt inn nytt félk og pvi ekki allir tilbunir i ad taka @ moéti nyju folki. Adallega lika ad gera vel
nylidapjalfun sem hefur adeins glatast i hruninu.”

,Fa alla starfsmenn til ad vera samtaka i ad byggja upp stofnunina.”
,Markadsaukning og ad na ad halda besta starfsfélkinu.”

,Byggja upp og vidhalda gédum madral og metnadi starfsmanna pannig ad vinnustadurinn verdi eftirsottur og
launin séu ekki eini rddandi patturinn.”

LAskorunin felst i pvi ad halda i pad félk sem vid viljum ekki missa pegar vinnumarkadurinn verdur meira
adladandi en hefur verid.”

,,AD breyta samskiptum vid stjornmala- og embaettismenn i samningum.”
,Byggja upp traust milli starfsfélks og kjorinna fulltrda.”

,Pad parf ad stiga varlega til jardar og vanda vel peer fau rddningar sem verda. bad parf passa upp a allan
kostnad og reyna ad auka veltuna. Vinna stodugt ad 6flugri lidsheild og jakveedum starfsanda.”

,Ad auka pjénustu og kostnadarvitund starfsmanna fyrirtaekisins - Markvisst upplysingastreymi, pjalfun og
freedsla starfsmanna.”

,Halda vel utan um starfsfolkid sem eftir er og pjappa folkinu betur saman. Mikilveegt ad baklandid sé gott fra
20stu stjornendum og syna ord i verki.”
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£k | SSCRANET
Adrir téldu helstu askoranir felast i rekstrar- og markadstengum malum:
,Hagraeding i rekstri, sampaetting starfa og frekari samrunavinna eftir sameiningu fyrirtaekja.”

,Yfirleitt er audveldara/sarsaukaminna ad bregdast vid aukinni eftirspurn eftir pjonustu en samdraetti. Mikil
préunarvinna er i gangi til ad maeta framtidaraformum fyrirtaekisins.”

,Reka stofnunina innan marka peirra fjarveitinga sem fast, baedi af fjarlogum og sértekjum.”

,Halda afram ad veita pjonustu i takt vid parfir umhverfisins og ibla pess svaedis sem vid pjonum - anaegdir
notendur pjénustunnar og anaegt starfsfélk. - Auk pess ad halda rekstri stofnunarinnar innan ramma fjarlaga.”

,Draga saman allan kostnad hverju nafni sem hann nefnist til ad gera félagid rekstrarhaeft.”
,Forgangsrodun fjarfestinga sem hafa verid i bidstodu.”

,Horfa fram a veginn og lzera af reynslunni, lata ekki somu hluti gerast aftur, takast a vid hlutina og velta fyrir
sér hvad fér urskeidis og lzera af pvi.”

A0 halda afram hagraedingaradgerdum.”

,Halda uppi gddri pjénustu, an haekkunar a rekstarutgjoldum. bar skiptir miklu mali ad atvinnustig haldist gott
og batni frekar fra pvi sem nu er og eins ad verdbdlgan ndist nidur.”

,Vio sjdum ekki fram a vidsnuning 3a allra naestu arum, aframhaldandi sparnadarkrafa er gerd til stofnana pratt
fyrir ad vid teljum okkur vera komin inn ad beini hvad vardar moguleika a sparnadi.”

,Stefnumédtun og framtidarsyn, pekkingarstjérnun og pjonustustjornun, almannatengsl.”
»Ad nd aukinni verdmaetaskdpun i erfidu astandi med soélu a afurdum til Evrépu.”

»Mikil gerjun a sér stad @ morgum svidum, rafraen pjénusta verdur t.d. i brennideplinum petta arid. pa eru
nokkur umbétaverkefni komin af stad, v/imynda- og pjonustumala, skjalastjérnunar, fjarmala.”

| okkar starfsumhverfi virdast litlar likur vera & vidsnudningi naestu arin vegna takmorkunar a fjarmagni til
reksturs.”

,Pad er farid betur med tima og peninga.”

,,AD takast 4 vid rikari krofur til stjornsyslunnar og fleiri verkefna sem 16g leggja henni a herdar an pess ad fjolga
starfsfolki umtalsvert, sem pé pyrfti ad gera.”

,,Ad hafa gott samkeppnisforskot pegar efnahagsastandié batnar.”
,Endurmeta aherslur i rekstri og skapa pannig meira virdi fyrir sambzerilegt fé.”
,Fyrirtaekid okkar stendur afar traustum fétum og er vel rekid nu eins og fyrir hrun.”

,Helstu askoranirnar eru ad auka pjonustustigid og taka ad okkur fleiri verkefni pratt fyrir enga breytingu
fjarframlaga. Spurning hvort parf ad fara i uppsagnir a naestu 2-3 arum ef fjarframlog breytast ekki.”

,Endurskodun vinnuferla, slagsmal vid stjornvold og fjarmognun til frekari framkveemda.”

Einnig komu fram margar athugasemdir almenns edlis og bent 4 ad skoda purfi betur framtidarsyn og
jafnvel horfa til lengri tima og skoda purfi skipulag og haefni starfsmanna svo deemi séu tekin. Athuga-
semdir komu fram um almenn efnahagsmal og minnst & dgnanir i ytra umhverfi, lagaumhverfi og
politik og porf 8 stodugleika og trausti til ad fa pjoofélagid aftur i gang. Ad lokum nefndi einn svarandi
ad ad efla purfi samkennd, jdkvaedni og byggja upp traust og tri 8 samfélagid i heild.
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VIIl. PROSKASTIG MANNAUBDSSTIORNUNAR

i pessum kafla eru birtar nidurstédur um stédu islenskra fyrirtaekja og stofnana & proskastigum
mannaudsstjérnunar (Human Resource Maturity Scale). Hugtakid um proskastig mannaudsstjérnunar
kemur fra Paul Kearns (2003; 2009).

Meelingin & proskastigum er hugsud sem mikilvaegt taeki til ad fylgjast med préun mannaudsstjérnun-
ar og einnig sem leidarvisir fyrir patttokufyrirtaeki. Vitneskja starfsmanna fyrirtaekja og stofnana um
broskastigin og eigin st6du & peim getur nyst peim til ad mdta stefnu sina til framtidar og til ad greina
umbodta- eda prounarverkefni i mannaudsmalum. bannig geti fyrirteekid eda stofnunin sett sér
markmid og motad forgangsrodun & svidi mannaudsmala og i kjolfarid unnid markvisst ad pvi ad
komast upp a haerra proskastig.

Eftirfarandi eru skilgreiningar a proskastigum mannaudsstjornunar fra proskastigi null til fijogur.

broskastig 0 — Engin medvitud starfsmannastjornun

A proskastigi 0 er abyrgd & starfsmannamalum hja adsta stjérnanda, midstyring er einkennandi og
akvardanir hverju sinni eru teknar Ut fra innsaei. Ekki er fylgst med arangri i mannaudsstjornun og ad-
gerdir einkennast af pvi ad verid er ad ,slokkva elda”. Starfsmannastjérnun snyst fyrst og fremst um
rddningar og launagreidslur. Mat og val @ umsakjendum, starfspréun og upplysingamidlun milli
stjérnenda og starfsfélks er ekki til stadar. Timakaup er algengt og gripid til uppsagna vié verkefna-
skort. Samband fyrirteekis og starfsmanna er laust i reipum.

broskastig 1 — Hefobundid starfsmannahald

i skipulagsheildum & proskastigi eitt eru stjérnendur medvitadir um ad starfsmannatengdar akvard-
anir, sem byggja a innsaei, eru ekki liklegar til arangurs. Starfsmannaskrar eru haldnar og fylgst med
fjolda stodugilda og launakostnadi og reynt ad geeta samraemis i launum. Unnid er i samraemi vid log
og kjarasamninga en mogulega yfirborgad til ad komast hja uppségnum. Stjérnendur hafa ekki mikié
frumkvaedi ad pvi ad beita adferdum mannaudsstjornunar en pé eru einféld vidtdl notud vid radning-
ar og namskeid tengd ahugasvidum starfsfolks i bodi. Bodskipti eru nokkur en mest einhlida fra
stjérnendum til starfsfolks.

broskastig 2 — Fagleg starfsmannastjornun

A proskastigi tvo hefur fagmennska & svidi starfsmannamala aukist en dherslan er b6 fyrst og fremst &
daglega afgreidslu mala. Stundum er leitad til fagadila a svidi starfsmannamala, innanhuss eda utan.
Radningar eru unnar fremur 6formlega en pd eru vidtdl byggd a starfslysingum og fleiri en einn
kemur ad hverri rddningu. Moéttokuferli fyrir nyja starfsmenn hefur verid préad og starfsmannahand-
baekur eru til fyrir a.m.k. einhver svid eda deildir. A svidi pjalfunar og starfspréunar er dherslan fyrst
og fremst & namskeidahald og hugad ad pvi ad pjalfun sé i samraemi vid parfir skipulagsheildar.
Byrjad er ad huga ad frammist6dumati pott pad sé ennpad oformlegt eda Amarkvisst. Betri
frammistada leidir stoku sinnum til haerri launa. Bodskipti milli stjérnenda og starfsfolks ganga i badar
attir en eru ekki skipulogd. Stundum er sérstakur starfsmannastjéri en po ekki alltaf. Fylgst er med
starfsmannaveltu og starfsmannastefna er til stadar.

Proskastig 3 — Arangursrik mannaudsstjérnun

A proskastigi brju eru kerfi og ferli & svidi mannaudsstjérnunar ordin vel métud og farin ad hafa
marktaek og jakvaed ahrif 4 reksturinn. bekking fagadila innanhuss i mannaudsstjérnun er markvisst
nytt i pagu fyrirtaekisins. Vandad er til rddninga, viotol eru formfost, byggd a starfslysingum og tekin
af fleiri en einum. Tveir eda fleiri umsakjendur eru avallt bornir saman og reynslutimi nyttur til ad
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meta arangur. bjalfun og starfsproun eru byggd a parfagreiningu og gerd krafa um arangur. Frammi-
stodumat hefur verid innleitt medal a.m.k. 50% starfsfolks og stjérnenda, endurgjof til starfsfélks er
markviss og frammistodumat er notad vid akvardanir um tilfeerslur og umbun. Medvitund er i stjérn-
endahépnum um ad bua til starfsmannastjérnunarkerfi sem ,hafa tennur” og sem baeta reksturinn
og framlinustjérnendur kunna ad nyta sér pau. Kannanir eru notadar og formlega unnié med nidur-
stodur. Starfsfélk er upplyst um stefnu og st6du skipulagsheildar. Ekki er talid liklegt ad na pessu stigi
an pess ad hafa formlega starfsmannadeild og starfsmannastjéri sitji i framkveemdastjérn eda sam-
bzerilegu stjérnunarteymi.

broskastig 4 — Sampaetting mannaudsstjornunar og rekstrar

A proskastigi 4 er litid 4 mannaud sem grunnforsendu samkeppnisforskots og mannaudsstjérnun er
sampaett vid adra stjérnun og rekstur skipulagsheildarinnar. Maelingar & mannaudi eru hluti af
arangursmaelingum rekstrarins. itarlegt mat er lagt 4 umsaekjendur og krafa gerd um ad sérhver, sem
er radinn, baeti frammistédu hdpsins. Ahersla & fraedslu og pjalfun er mikil og naid fylgst med ahrifum
slikrar vinnu & frammistodu baedi einstaklinga og hodpa. Fagadilar leggja formlegt mat a arangur
bjalfunar. Laun eru arangurstengd, kerfisbundid er tekid a slakri frammist6du og miklar krofur gerdar
til hvers starfsmanns. Allir stjornendur eru mannaudsstjorar og pjalfa og proa sitt félk. Reglulega og
formlega er leitad eftir dliti starfsmanna og allir starfsmenn kerfisbundid upplystir um stefnu og fjar-
hagslega st6du skipulagsheildar. Starfsmannadeildin er natengd rekstrinum og tekur patt i vidskipta-
tengdum akvordunum og stefnumarkun.

Mat a proskastigi islenskra fyrirtaekja — Tvo prep

{ tengslum vid framkveemd CRANET kénnunarinnar & islandi 4rid 2006 var préad greiningartaeki til ad
meta stodu fyrirtaekja 4 proskastigum mannaudsstjérnunar, i samraemi vid kenningar Paul Kearns
(2003/2009; sja einnig Arney Einarsdéttir o.fl., 2009; Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2004, og
Finnur Oddsson o.fl. 2006).

Meelitaekid byggir 4 stadhaefingum & fimm helstu svidum mannaudsstjérnunar sem taldar voru lysa
vel deemigerdum vinnubrogdum a mismunandi proskastigum. Pau fimm svid sem stadhafingarnar na
til eru: Mannaudsstjornun i skipulagsheildinni, Monnun og radningar, Starfspréun og endurgjof, Laun
og umbun og Samskipti vid starfsfolk.

Svarendur i CRANET kénnuninni eru bednir ad lesa stadhaefingarnar og merkja vid pa stadhaefingu a
hverju svidi sem peir telja best eiga vid i peirra fyrirtaeki eda stofnun. Nidurstadan ur pessum svérum
er sjdlfsmat a proskastigum mannaudsstjornunar. bPar sem slikt sjalfsmat er nokkud huglaegt var bzett
vid 6dru prepi i matid & proskastigum. [ pvi prepi felst ad fyrirtaeki eda stofnun parf ad uppfylla viss
hlutlaeg skilyrdi vardandi stddu mala i mannaudsstjornun (til deemis ad fylgjast med starfsmannaveltu
eda hafa yfirmann starfsmannamala i framkveemdastjérn) til ad geta talist a tilteknu stigi. Sambaerileg
adferd var notud vid mat 4 proskastigum islenskra fyrirtaekja og stofnana arid 2009 og arié 2006,
nema ad frd og med 2009 er notkun starfsmannasamtala metin til jafns vié notkun frammistédumats.
Adferdin sem notud er nu (2012) er dbreytt fra arinu 2009.

pau fyrirteeki sem téku patt i kdnnuninni og gafu upp nafn skipulagsheildarinnar hafa fra upphafi
fengid endurgjof um st6du sina & proskastigum mannaudsstjornunar. bar er greint fra nidurstodunni
midad vid sjalfsmatid eftir ad oll skilyrdi hafa verid tekin til greina. Fyllsta trdnadar er geett um nidur-
stodur hverrar skipulagsheildar og Urvinnslan sem hér er kynnt er ad 6llu 6dru leyti gerd & nafnlaus-
um goégnum. Adstandendur rannsdknarinnar vilja taka skyrt fram ad greining @ st6du skipulagsheild-
arinnar @ proskastigum mannaudsstjornunar byggist einungis d peim svérum sem bdrust og ad ekki
er um ad raeda sjdlfstaeda uttekt af hdlfu rannsakenda.
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Proskastig mannaudsstjornunar a Islandi 2012

Heildarmyndin af proskastigum mannaudsstjérnunar i islenskum fyrirtaekjum og stofnunum, og
bréun peirrar heildarmyndar fra arinu 2006, er liklega besta leidin til ad meta med einféldum haetti
st6du mannaudsstjornunar hér 4 landi og hvernig hun er ad proéast.

2012
broskastig 4 - Sampaetting

mannaudsstj. og rekstrar 142009

2006

broskastig 3 - Arangursrik
starfsmannast;.

proskastig 2 - Fagleg 62%
starfsmannast. CEVA
broskastig 1 - Hefbundid 22%' 28%
starfsmannahald 2 o
52%
. . . 2%
broskastig O - E dvitud
roskastig ngin medvitu 19%

starfsmannast;j. 8%
(o]

Mynd 125: Stada islenskra fyrirtaekja og stofnana a proskastigum mannaudsstjéornunar. Samanburdur milli
aranna 2012, 2009 og 2006.
Fjoldi svara 2012: 143; 2009: 134; 2006: 168

Eins og sja ma 4 mynd 125 uppfyllir enginn patttakenda 6ll skilgreind skilyréi fyrir proskastigi 4 og
hefur su stada litid breyst frd arinu 2006. Langflest fyrirtaeki og stofnanir, eda 62%, eru a proskastigi
2. Medalproskastig allra patttakenda er 1,9 sem er pad sama og pad var arid 2009. Medalproskastig
arid 2006 var hins vegar 1,4 sem stadsetti pd deemigerdan svaranda a proskastig 1. Jakvaed proun
hefur pvi ordid fra arinu 2009 ad pvi leyti ad fyrirteekjum og stofnunum sem stunda hefébundid
starfsmannahald hefur faekkad um 6 présentur (nG 22%) en einnig hefur peim feekkad orlitid (2
présentustig) sem stunda drangursrika starfsmannastjérnun, ni 14%.

Almennt er préunin i jakveeda att ad pvi leyti ad medalproskastigid fer haekkandi med drunum og
hefur fyrirteekjum & proskastigi 2 fjolgad fra 2009 en dkvedin st6dnun vardandi tilfeerslu Ur proska-
stigi 3 yfir i proskastig 4 er til stadar 4 milli dranna 2009 og 2012. Fyrirtaekjum & proskastigi 0 og 1 fer
jafnframt faekkandi.
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n

M broskastigO0  ® broskastigl  u broskastig2  wbroskastig3 i broskastig 4

5 Medaltal:
M tj.i ]
Sk?;u”;‘g‘sﬁzif(; 10% 29% ) 36% 4 23% 3% 18
i Medaltal:
Mé PRIIREINNNNEEN
r;’g:i:ga"f 2% 29% : 26% 4 35% f o% | 22
) —_— Medaltal:
Starfsbroun  EEZPIIZ 61% b oaw w20
) Medaltal:
Laun og umbun  pEA 31% 49% 1 15% l3*’ L9
Samskinti vid 1 Medaltal:
t N
Sk 15% 26% 29% 4 30% [y, 18

Mynd 126: Stada islenskra fyrirtaekja/stofnana & proskastigum. - Eftir svidum mannaudsstjornunar.
Fjoldi svara: 135 — 141 (misjafnt eftir pattum).

A mynd 126 eru proskastig greind nidur eftir peim fimm svidum mannaudsstjérnunar sem
greiningarteekid byggir 4. Par ma sja ad islensk fyrirtaeki og stofnanir eru komin lengst hvad vardar
monnun og radningar en 44% patttakenda eru par a proskastigi 3 eda 4. Medalproskastig 4 pvi svidi
er 2,2 en @ 60rum svidum er medalproskastigid 2,0 eda leegra. Samskipti vid starfsfélk kemur naest a
eftir, med 32% a stigi 3 og 4, en pad svid var sterkast arin 2009 og 2006, med 45% patttakenda 3
stigum 3 og 4 arid 2009. Ad 60ru leyti hafa litlar breytingar ordid fra arinu 2009, nema a svidi mann-
audsstjornunar i skipulagsheildinni, par sem 7% patttakenda voru arid 2009 4 proskastigi 4 en eru nu
adeins 3%.

A pessu svidi parf pé ad fara varlega i tulkun par sem mat & proskastigum eftir einstokum svidum

mannaudsstjérnunar byggir 4 mun faerri atribdum en matid a heildarproskastigi stofnunar eda fyrir-
teekis gerir.

M broskastigO  ® broskastig 1 i broskastig2 i broskastig 3

Frumvinnsla,ié’naéur 6%  12% 61% i 21% IMefa;Ital:
og orkumal : ,

Verslun, pjonusta,

fjarmal, ferdapj. og 1K YILA 59% l 16% Me?agltal:

samgongur

Opinber pjonusta og o 150"| Medaltal:
ﬁ 0%

Mynd 127: Stada islenskra fyrirtaekja og stofnana a proskastigum mannaudsstjornunar. Eftir atvinnugreinum.
Fjoldi svara: 143 (33 i frumvinnslu, 70 i verslun, 40 i opinberri pjonustu).

Nokkur munur er & milli atvinnugreina hvad vardar proskastig, eins og mynd 127 synir. Medal-
broskastigid er pad sama 6had atvinnugrein en engin opinber stofnun er & proskastigi 0. Fyrirteeki i
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frumvinnslu og idnadi hafa haest hlutfall patttakenda & proskastigi 3, eda 21%. A hinn béginn er petta
sa geiri atvinnulifsins par sem flestir eru 3 stigi 0, eda 6%.

begar pessar tolur eru bornar saman vid nidurstédur arsins 2009 kemur i ljos ad hja fyrirtaekjum
frumvinnslu hefur medaltalid haldist pad sama en pa var ekkert peirra 4 proskastigi 0, 46% a stigi 2 og
19% a stigi 3. Medalproskastig fyrirtaekja i verslun og pjonustu hefur leekkad ur 2,0 1,9 en arid 2009
voru 2% beirra @ proskastigi 4. Opinberar stofnanir haekka medalproskastig sitt ur 1,7 i 1,9 og faekkar
Ur 39% i 25% a proskastigi 1.

M broskastig 0 M broskastig 1  wbroskastig2  ubroskastig 3

149 og feerri S EEES O - g Medaltal:
il 0. 25% 59% | 2% | MO
150-299 Medaltal:
starfsmenn 66% l 20% 2,1
300 og fleiri  Ji§S > - ] o, | Medaltal:
starfsmenn 2% 22% 63% 12% 19

Mynd 128: Stada islenskra fyrirtaekja og stofnana a proskastigum mannaudsstjornunar. Eftir staerd.
Fjoldi svara: 143 (59 litil fyrirtaeki og stofnanir, 35 medalstér, 49 stoér).

Arid 2009 voru skyr tengsl & milli steerdar skipulagsheildar og proskastigs hennar. bvi steerra sem
fyrirtaeki eda stofnun var, pvi haerra var proskastigid. Arid 2009 var medalproskastig staerstu eining-
anna 2,0, engin peirra var 4 stigi 0 og 21% peirra voru a stigi 3. Tengslin eru ekki eins skyr nu, pvi eins
og mynd 128 synir er medalproskastigid haest 8 medalstorum fyrirtaekjum og stofnunum. Medal-
stérum einingum 4 proskastigi 1 hefur faekkad dr 24% i 14% sem er mjog jdkvaed préun. Nzer engar
breytingar hafa ordid hja litlum fyrirteekjum og stofnunum med 149 eda feerri starfsmenn.

Nidurst6dur pessa kafla eru skyrar enda byggja paer d premur sams konar malingum med priggja dra
millibili. broskastig islenskra fyrirteekja og stofnana d svidi mannaudsstjornunar fer haekkandi d pessu
sex dra timabili. Um leid er ljost ad betur md ef duga skal ef islensk fyrirtaeki og stofnanir vilja nyta sér
til fulls pann dvinning sem naest med proskadri mannaudsstiornun. bad er von héfunda pessarar
skyrslu ad fleiri fyrirtaeki feerist i framti@inni upp & proskastig 3 og 4 og peim feekki sem dstunda
omedvitada starfsmannastjornun eda hefdbundid starfsmannahald. Einnig er mikilvaegt ad opinberar
stofnanir nai ad halda dfram a peirri braut framfara sem hér sést en mesta dskorunin par er ad auka
frammistédumat og drangurstengingu launa.
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