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. INNGANGUR

Rannséknarverkefnid og framkvamdaradilar

Rannsokn pessi er sjalfstett framhald af CRANET rannsékninni sem gerd var hér a landi
arid 2003. Rannséknin er styrkt af Rannséknasjédi [slands og framkvamd af Haskélan-
um i Reykjavik. Markmidid er ad skoda mannaudsstjéornun i islenskum fyrirteekjum og
stofnunum, stadsetja islenskar skipulagsheildir & proskastigum mannaudsstjérnunar og
skoda tengsl milli mannaudsstjérnunar og rekstrardrangurs.

Sem pakkleaetisvott fyrir patttoku sina fengu pau fyrirteeki sem svérudu undir nafni
samantekt um nidurstddur og upplysingar um stédu sinnar skipulagsheildar & proskastig-
um mannaudsstjérnunar.

Framkvaemdaradilar og skyrsluhéfundar eru:

Asta Bjarnadéttir, Ph.D., Haskélinn i Reykjavik
Finnur Oddsson, Ph.D., Haskoélinn i Reykjavik
Arney Einarsdéttir, M.A., Haskélinn i Reykjavik

Adferd og patttakendur

Konnunin var 1696 fyrir 319 fjolmennustu fyrirteekin hér & landi. Vidmidid var ad patttoku-
fyrirteeki hefdu ad ldgmarki 70 starfsmenn a launaskra. Upplysinga um einkafyrirtaeki er
uppfylltu viomidid var aflad fra rikisskattstjora og um opinberar stofnanir fra Fjarsyslu
rikisins. Kénnunin var framkvaemd rafraent & timabilinu 12. febrdar 2006 til 31. mars
2006. Sendar voru ut tver rafraenar dminningar og peim sidan fylgt eftir med simtélum.

Svarendur voru alls 190 sem svarar til 60% svarhlutfalls.

Opinber stjérnsysla

Opinber pj. (félags-/mennta-/heilbrigdism.) 24%
Verslun, heildsala og pjénusta
Upplysingataekni

Fjarmalapjénusta

Ferdapjonusta og samgdéngur
I6nadur, orkumal og mannvirkjagerd
Sjavarutvegur

LandbUnadur

Annad 8%

0% 10% 20% 30%

Mynd 1: | hvada atvinnugrein telst fyrirtaekid/stofnunin?
Fj6ldi svara: 180
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W batttakendur

Opinber pjénusta 42% OPysid
og stjérnsysla 42%

Verslun, pjénusta,

L, . 37%
fijarmal, feroapj.
N 36%
Og samgodngur
Frumvinnsla
ionadur o ’ 21%
. ,Ig 22%
orkumal Hiutfall
T T T T T T T 1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 2: Samanburdur 4 samsetningu pydis og samsetningu patttokufyrirtaekja. - Eftir greinum.
Fjoldi fyrirtaekja i pydi: 319
Fjoldi patttokufyrirtekja: 166

Konnunin var 16gd fyrir allt pydid (p.e. 6ll fyrirtaeki med yfir 70 starfsmenn) og pvi er ekki
um eiginlegt drtak ad raeda. Samt sem adur er mikilveegt ad vita hvort svarendahépurinn
geti talist deemigerdur fyrir pydid. Ein leid til ad gera petta er ad bera samsetningu patt-
tokufyrirteekja Ut fra atvinnugreinum saman vid samsetningu pyJdisins.

Mynd 1 synir hvernig patttakendur i kénnuninni skiptast 4 mismunandi atvinnugreinar.
Mynd 2 synir hvernig patttakendur skiptast i prja helstu geira atvinnulifsins. Til saman-
burdar synir myndin hvernig pydid, p.e. &Il fyrirtaeki og allar stofnanir & islandi sem upp-
fylla skilyrdi um starfsmannafjolda, skiptast i sému geira.

Eins og sjd md 4 mynd 2 er samsetning pydis og svarendahdéps mjég sambeerileg pegar
horft er til atvinnugreinaskiptingar. bvi er ekki astada til ad stla annad en ad sam-
setning patttékufyrirtaekja eftir atvinnugreinum sé nokkud deemigerd fyrir pydid sem pvi
er ®tlad ad standa fyrir, p.e.a.s. islensk fyrirtaeki og stofnanir med yfir 70 starfsmenn 4
launaskra. Ekki reyndist unnt ad greina samsetningu pydisins Ut fra sterd fyrirtaekja
(litil, medalstor og stér) par sem upplysingar um steerd fyrirtaekjanna lagu ekki fyrir adur
en kénnunin var 16gd fyrir og engar slikar opinberar upplysingar eru til.

300 og fleiri 32% W 2006
starfsmenn 35% 02003

150-299 23%
starfsmenn 30%
149 og feerri 45%
starfsmenn 35%
Hlutfall
T T T T T T T 1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 3: Hversu mérg stédugildi eru hja fyrirtaeekinu/stofnuninni & arsgrundvelli?
Fj6ldi svara: 189
Medaltal: 290 stddugildi
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Pessi skyrsla felur vida i sér samanburd vid sambarilega kénnun sem gerd var arid 2003
og pvi edlilegt ad bera saman artékin pad og nd. Eins og sjd ma & mynd 3 eru hlutfallslega
fleiri patttokufyrirteeki nd med 149 eda feerri starfsmenn en arid 2003, eda 45%. Einnig
var arid 2003 heldur herra hlutfall svarenda ur fyrirteekjum med 150-299 starfsmenn.

Toluvert yfir
medallagi

Yfir medallagi

i medallagi 41%

Undir medallagi

Toluvert undir
medallagi

Hlutfall
svarenda

T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 4: i samanburdi vid énnur fyrirtaeki/stofnanir i sambaerilegri starfsemi, hvernig metur pu
rekstrarlega afkomu fyrirtakis/stofnunar?
Fjéldi svara: 174

Svarendur voru bednir um ad leggja mat a rekstrarlega afkomu fyrirtakis/stofnunar i
samanburdi vid fyrirtaeki i sambeerilegri starfsemi. Sjd ma 4 mynd 4 ad flestir meta
rekstrarlega afkomu sem i medallagi (41%) eda yfir medallagi (37%) og tiltdlulega fair
meta hana undir medallagi eda téluvert undir medallagi, eda adeins 7%.

Toluvert yfir

medallagi
Yfir medallagi 46%
i medallagi
Undir medallagi 6%
Hiutfall
! ! ! ! ! ' svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 5: i samanburai vid énnur fyrirtaeki/stofnanir i sambaerilegri starfsemi, hvernig metur pd
imynd fyrirtaekis/stofnunar?
Fj6ldi svara: 176

A mynd 5 m4 sja ad svarendur leggja haerra mat & imynd fyrirtaekis eda stofnunar en
rekstrarlegan drangur. Flestir svarenda meta imyndina yfir medallagi, eda 46% og 30% i
medallagi, enginn svarenda metur hana téluvert undir medallagi og adeins 6% meta
undir medallagi. Nidurstodur sjalfsmats svarenda, vardandi badi imynd og rekstrarlegan
drangur, eru hér notadar til ad greina fylgni adferda sem beitt er & svidi mannauds-
stjérnunar vid arangur. Hér er po mikilvaegt ad geta pess ad um sjdlfsmat svarenda er ad




" HASKOLINN [ REYKJAVIK

O CRANET)

rada en po jafnframt vert ad benda d ad rannsoknir hafa synt fram a réttmeelti sjalfsmats
stjornenda 1 fyrirtaeekjum & drangurstengda peltti i rekstrinum (Sjd t.d. Wall, Michie,
Patterson og Wood, 2004).

Svarendur

Starfsmannastjoéri 30%
Annad stdduheiti

Forstjori eda adalframkveemdastjori
Er ekki sedsti yfirm. starfsmannamala
Framkvaemdastjori starfsmannasvios
Fjarmalastjori/frkvst;. fjarmala
Forstddumadur starfsmannasvids
Starfspréunarstjori

Framkveemdastjéri annars svids

Framkvaemdastjori rekstrarsvids Hiutfall
| . ! . ,  svarenda

0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 6: Ef pa ert a&dsti yfirmadur starfsmannamala innan skipulagsheildarinnar, hvada stéou
gegnir paz?

Fj6ldi svara: 179

A mynd 6 ma sja& ad algengasta starfsheiti svarenda var starfsmannastjéri (30%), en
onnur algeng starfsheiti eru framkvaemdastjéri starfsmannasvids (8%), forst6dumadur
starfsmannasvids (6%) og starfspréunarstjori (3%). Alls 15% svarenda eru forstjérar
eda adalframkvaemdastjérar og sinna um leid starfsmannamalum og 8% gegna st6édu
fijarmalastjora eda framkveemdastjéra fjdrmalasvios.

Ph.D. grada

Meistaranam i
haskdla

Grunnnam i haskéla 47%

Staudentsprof
I6n-/fagskolaprof

Grunn/gagnfreedaprof

Hiutfall
svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 7: Hvert er haesta skdlastig sem pud hefur lokid préfi Gr?
Fjoldi svara: 179
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Eins og sja md & mynd 7 hefur meirihluti svarenda (84%) lokid a.m.k. grunnnami i
haskdéla, par af hafa 35% svarenda lokid meistarandmi i hdskdla og 2% doktorsprofi.

Samanburdur 2003 og 2006

Svarhlutfallid i &r er téluvert harra en &rid 2003, eda 60% & moéti 46% 4arid 2003. |
svarendahépnum 4arid 2006 eru, eins og adur er getid um, hlutfallslega fleiri skipulags-
heildir med faerri en 149 starfsmenn (45% 4 méti 35% 4rid 2003) og nu eru jafnframt
hlutfallslega fleiri opinberar stofnanir (39% svarenda & méti 31% arid 2003). betta parf
ad hafa i huga er nidurstédur 2003 og 2006 eru bornar saman.

Tadlkun

Oll tdlkun skyrsluhéfunda er sett fram i skaletrudum texta.

Hugtoékin steerd og atvinnugrein

Pegar rett er um nidurstédur og peer greindar eftir sterd fyrirtaekja er unnid ut fra
spurningu um hversu morg stédugildi eru hja fyrirtaekinu & arsgrundvelli. i myndraenni
framsetningu og texta er pé talad um fjélda starfsmanna og er pd i raun att vio fjélda
stédugilda & drsgrundvelli. begar nidurstddur eru birtar i ljési staerdar fyrirteekja eru
fyrirteeki greind i litil fyrirteeki, medalstér fyrirteeki og stor fyrirtaeki. Med litlum fyrir-
teekjum er att vid fyrirtaeki med 70-149 starfsmenn/stédugildi, hugtakid medalstér fyrir-
teeki er notad fyrir fyrirtaeki med a bilinu 150-299 starfsmenn/stédugildi og stoér fyrir-
teaeki fyrir fyrirtaeki med 300 oq fleiri starfsmenn eda stddugildi. Adeins einn patttakandi
svaradi ekki spurningu um fjélda stédugilda.

Pegar nidurstddur eru birtar eftir atvinnugreinum eru greinarnar flokkadar i prjar megin-
greinar:

e Frumvinnsla, idnadur og orkumal

e Verslun, pjonusta, fjarmal, ferdapjénusta og samgéngur

e Opinber pjénusta og stjérnsysla.

Pegar visad er i texta til frumvinnslugreina er att vid frumvinns/u, idnad og orkumadi,
pegar visad er til verslunar- og pjénustugreina er att vid vers/un, pjonustu, figrmai,
ferdapjonustu og samgdéngur oqg pegar raett er um opinbera pjénustu eda opinbera
geirann er att vid opinbera pjonustu og stjornsysiu. Alls fjértan svarendur merktu hér
vid annad og adrir tiu svorudu ekki spurningunni og eru peir pvi ekki med i atvinnugreina
greiningu.
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Tolfraedileg drvinnsla

Par sem ekki var tekid drtak heldur konnunin send til allra i pydinu, getur eingéngu verid
um kerfisbundnar villur ad raeda en ekki tilviljlunarkenndar. bess vegna & ekki vid ad beita
alyktunartélfreedi i formi marktektardtreikninga (sjd t.d. Minium, King og Bear ,1993).

Uppbygging skyrslu

Skyrslunni er skipt i sjo kafla. [ inngangi (kafla I) er gerd grein fyrir framkvamd, adferd
og patttakendum.

i kafla tvd er skyrt frd& ymsum pattum er lita ad st6du mannaudsstjérnunar i skipulags-
heildunum, og p.m.t. tilvist starfsmannadeildar i skipuriti og adkomu yfirmanns starfs-
mannamdla ad ymsum stefnumétandi dkvordunum.

i kafla prju er fyrst og fremst fjallad um paetti og adferdir sem notadar eru vid rddningar
stjornenda og starfsmanna s.s. rddningar stjérnenda innanhiss og méttéku og pjalfun
nyrra starfsmanna.

[ kafla fjdqur er skyrt fr4 nidurstédum vardandi starfspréun og p.m.t. notkun og ut-
breidslu frammistédumats og ymislegt er tengist pjdlfun og fraedslu i skipulagsheildum.

i kafla fimm, sem ber yfirskriftina laun og umbun, er fjallad um hvada adferdir eru
notadar vid akvérdun launa, umbun og 6nnur breytileg laun stjéornenda og starfsfélks,
sem og launastefnu fyrirtekja.

[ kafla sex er fjallad um formlegar adferdir sem notadar eru i upplysingamidlun og upp-
lysingadflun til og fra starfsménnum.

[ kafla sj6 er greint frd nidustddum um stédu islenskra skipulagsheilda & proskastigum
mannaudsstjornunar (e. HR maturity), sem skilgreind hafa verid Gt frd kenningum Paul
Kearns (2003).
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ll. Mannaudsstjornun i
skipulagsheildinni

[ fyrsta hluta kénnunarinnar var spurt um sté6du mannaudsstjérnunar i skipulagsheildinni,
tilvist starfsmannadeildar i skipuriti, fjolda starfsmanna i starfsmannadeild og st6du yfir-
manns starfsmannadeildar. Einnig var spurt um markmidssetningu, gildi og starfsmanna-
stefnu, samtengingu starfsmannastefnu og heildarstefnu og komid inn & hlutverk og
helstu verkefni starfsmannastjora. Hér er pvi greint frd nidurstodum er IGta ad pessum
malum.

Er starfsmannadeild skilgreind i skipuriti?

HIutfoll 2006

Mynd 8: Er til stadar skilgreind starfsmannadeild i skipuriti fyrirtaekisins/stofnunarinnar?
Fj6ldi svara: 190

A mynd 8 m4 sja ad starfsmannadeild er skilgreind sérstaklega i skipuriti hja 61% svar-
enda. Hlutfallid var 75% arid 2003 en muninn ma liklega skyra med steerra hlutfalli litilla
fyrirteekja i Grtakinu nd pvi eetla ma ad sjaldgjeft sé ad starfsmannadeildir séu lagdar
nidur. Hlutfall fyrirteekja med skilgreinda starfsmannadeild er nokkud leegra hér & landi
en { Danmérku (86%) Hollandi (97%) og Bretlandi (99%) 4rid 2003 (Asta Bjarnadéttir,
Finnur Oddsson, Hafsteinn Bragason, Inga Jona Jonsdéttir og Témas Bjarnason, 2004).

Liklegt er ad munur & hlutfalli fyrirtaekja med skilgreinda starfsmannadeild & milli landa
Sshyrist ad miklu leyti af pvi ad fyrirtekin i samanburdarléndunum eru ad medaltali to/u-
vert staerri en hérlendis.
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Mynd 9: Er til stadar skilgreind starfsmannadeid i skipuriti fyrirtaekis/stofnunar? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 166 (34 i frumvinnslu, o.s.frv., 62 i verslun, o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

A mynd 9 mé sjé ad fyrirtaeki i einkageiranum eru mun liklegri til ad hafa skilgreinda
starfsmannadeild en fyrirtaeki i opinberri pjénustu og stjérnsyslu.

mJa O Nei
149 og feerri 50%
starfsmenn
150-299 35%

starfsmenn

300 og fleiri 84% 16%
starfsmenn

O‘% 20‘% 4(;% 60‘% 8(;%

Hlutfall
100% svarenda

Mynd 10 : Er til stadar skilgreind starfsmannadeild i skipuriti fyrirteekisins/stofnunarinnar? - Eftir

steerad.

Fjoldi svara: 189 (85 litil fyrirteeki, 43 medalstor fyrirtaeki, 61 stor fyrirtaeki)

Likurnar & pvi ad fyrirteeki séu med starfsmannadeild aukast verulega eftir pvi sem pau
staekka (mynd 10). Athygli vekur b6 ad 16% fyrirtaekja med yfir 300 starfsmenn eru ekki
med skilgreinda starfsmannadeild i skipuriti.
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St6édugildi i starfsmannadeild

Fjoldi starfsmanna a hvern starfsmann i starfsmannadeild Hlutfall % Fjoldi

50 og feerri starfsmenn 19% 29
51-100 starfsmenn 46% 70
101-150 starfsmenn 19% 29
Fleiri en 150 starfsmenn 16% 23
Fjoldi svara 100% 151
Medaltal: 98 Staoalfravik: 59

Tafla 1: Hversu morg stodugildi eru i starfsmannamalum (par med talin launavinnsla og fraedslu-
mal) i pinu fyrirtaeki/stofnun? - Hversu morg st6dugildi eru hja fyrirtaekinu/stofnuninni & arsgrund-
velli?

Fj6ldi svara: 151

Til ad finna ut fjolda starfsmanna & bak vid hvert stodugildi i starfsmannadeild var deilt i
heildarfjolda starfsmanna med fjolda stodugilda i starfsmannadeild. Nidurstadan er synd
i fyrsta dalkinum i toflu 1. Par ma sjad, ad algengast er ad 51-100 starfsmenn (46%
svarenda) séu a hvern starfsmann i starfsmannadeild. Um einn fimmti hluti svarenda
seqir hlutfallid vera einn & méti 50 eda feerri, og 15% svarenda segja ad fleiri en 150 séu
4 bak vid hvert stodugildi i starfsmannadeild. Mikill breytileiki i pessum svérum getur ad
einhverju leyti skyrst af verkaskiptingu milli starfsmannadeildar og annarra deilda, en
mjog misjafnt er ad hve miklu leyti almennir stjérnendur sinna starfsmannamdlum sjalfir.

Ad medaltali eru 98 starfsmenn & hvern starfsmann i starfsmannadeild en voru 103 ad
medaltali 4rid 2003 (Asta Bjarnadéttir, o.fl., 2004). Samkvaemt kénnun sem Society for
human resource management gerdi arid 2004 {700 bandariskum fyrirteekjum eru ad
jafnadi 122 starfsmenn & hvern starfsmann i fullu starfi i starfsmannadeild par (Dooney
og Smith, 2005). Arid 2003 voru ad medaltali 86 starfsmenn & hvern starfsmann i
starfsmannadeild i Hollandi, 135 i Bretlandi og 139 i Danmérku (Asta Bjarnadéttir, ofl.,
2004).
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Stada yfirmanns starfsmannadeildar

2006

2003

t T T T T Hlutfall
0% 20% 40% 60% 80% 100%  svarenda

Mynd 11: Situr yfirmadur starfsmannadeildar i framkvamdastjorn eda 6dru sambeerilequ adsta
stjérnunarteymi? - Samanburdur milli &ranna 2003 og 2006.

Fj6ldi svara 2006: 114 Fjoldi svara 2003: 77 (peir sem ekki eru med starfsmannadeild eru
undanskildir).

A mynd 11 m& sja ad starfsmannastjérar sitja i vaxandi meeli i framkvaemdastjérn (eda
00ru sambeerilegu &dsta stjérnunarteymi) eda i 72% fyrirtaekja nd en 58% fyrirtekja
arid 2003. petta er jakvad proun og i samraemi vid pa auknu dhersiu sem komid hefur
fram d sidustu drum & ad yfirmenn starfsmannamdla séu patttakendur i stjornun og
stefnumérkun og breytingastiornun (sjd t.d. Ulrich, 1997). Mjég breytilegt er i saman-
burdarléndunum hversu algengt er ad starfsmannastjori sitji i framkvamdastjorn, en
algengt er ad 40-70% svarenda segi svo vera (Cranet, 2006). bvi er [jost ad mjog ja-
kvaed proun hefur dtt sér stad hér d landi hvad petta vardar og stada mdla er ordin sam-
beerileg vid pad sem gerist / 68rum I6ndum.
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Mynd 12: Situr yfirmadur starfsmannadeildar i framkvaeemdastjérn eda 6dru samberilegu &dsta
stjérnunarteymi? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 105 (23 i frumvinnslu o.s.frv., 48 i verslun o.s.frv.,, 34 i opinberri pjonustu o.s.frv.).

A mynd 12 mé& sja ad minnstar likur eru & pvi ad yfirmadur starfsmannadeildar sitji i
framkveemdastjorn i fyrirteekjum i frumvinnslu og idnadargreinum en mestar likur & ad
svo sé i fyrirtaekjum i pjonustugreinum.

149 og feerri
starfsmenn

150-299
starfsmenn

300 og fleiri
starfsmenn

Hiutfall
T T T T T 1 svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 13: Situr yfirmadur starfsmannadeildar i framkveaemdastjorn eda 6dru sambeerilegu s&dsta
stjéornunarteymi? - Eftir steerd.

Fjoldi svara: 113 (36 litil fyrirtaeki, 28 medalstor fyrirtaeki, 49 stor fyrirtaeki).

A mynd 13 m4 sj4 ad starfsmannastjérar i fyrirtaekjum med & bilinu 150-299 starfsmenn
sitja sjaldnar i framkvaemdastjérn en starfsmannastjérar i fyrirtaekjum med feerri en 149
starfsmenn eda fleiri en 300 starfsmenn.
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Er til starfsmannastefna?
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Mynd 14: Er til starfsmannastefna innan fyrirtaekis/stofnunar?
Fjoldi svara 2006: 190 Fjoldi svara 2003: 114

Ramlega 60% islenskra fyrirteekja og stofnana eru med skriflega starfsmannastefnu.
Faerri eru med skriflega starfsmannastefnu &rid 2006 en 2003 (Asta Bjarnadéttir, o.fl.,
2004), en xtla ma ad pessa nidurstodu megqi rekja til pess ad hlutfallslega fleiri smeerri
fyrirteeki téku pdtt i rannsékninni arid 2006. Pé ma einnig geta pess ad i kringum
aldamétin 2000 var mikil dhersla & préun starfsmannastefnu i islenskum fyrirtaekjum, en
eftir aldamétin hefur dherslan breyst pannig ad fleiri eru farnir ad huga ad gildum og
hlutverkalysingu sinna fyrirtaekja (sjd ndnar mynd 26).

W J4, skrifleg @ J4, ekki skrifleg ONei
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9% 41%
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Mynd 15: Er til starfsmannastefna innan fyrirtakis/stofnunar? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 165 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 61 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

A mynd 15 mé& sja ad hlutfallslega flestar opinberar stofnanir eru med skriflega starfs-
mannastefnu en adeins helmingur fyrirtakja & svidi frumvinnslu, idnadar og orkumala.
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Mynd 16: Er til starfsmannastefna innan fyrirtaekis/stofnunar? - Eftir steerd.
Fjoldi svara: 188 (84 litil fyrirtaeki, 43 medalstor fyrirtaeki, 61 stor fyrirtaeki).

A mynd 16 mé sja ad fyrirtaeki eru liklegri til ad hafa skriflega starfsmannastefnu eftir pvi
sem pau eru starri. Nokkud mérg litil og medalstér fyrirtaeki segjast vera med starfs-
mannastefnu sem pé er ekki skrifleg.
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Mynd 17: Hversu vel lysir starfsmannastefnan raunverulegri st6du i starfsmannamalum i
fyrirtaekinu/stofnuninni?

Fj6ldi svara: 146 (adeins par sem starfsmannastefna er til stadar)

A mynd 17 ma sjé ad hjd 64% svarenda lysir starfsmannastefnan frekar eda mjog vel
raunverulegri st60u mala i starfsmannamalum en ad 6% svarenda telja hana lysa raun-
verulegri st60u mala frekar eda mjogq illa.

Svor peirra sem ekki segja stefnuna lysa vel raunverulegri stédu ma tulka d tvo vegu.
Annars vegar pannig ad fyrirtaekin noti starfsmannastefnuna sem leidarljos fyrir aski-
lega proun (e. aspirational), og séu markvisst ad vinna ad pvi ad uppfylla hana, en telji sig
ekki vera komin nogu langt dleidis til ad segja ad stefnan sé komin i framkvaemd. Hins
vegar md tulka petta sem svo ad stefnan sé i raun marklaus, eda ekki notud sem viomid i/
daglegu starfi,

B Mjog/frekar illa @imedallagi © Frekar/mjog vel

Frumvinnsla,
ionadur og & 29% 67%
orkumal

Verslun,
pjonusta, 27% 67%
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pjénusta og 30% 61%
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Mynd 18: Hversu vel lysir starfsmannastefnan raunverulegri st6du i starfsmannamalum i
fyriteekinu/stofnuninni? - Eftir greinum.

18
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Fjoldi svara: 129 (21 i frumvinnslu o.s.frv., 51 verslun o.s.frv., 57 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

A mynd 18 m4 sja ad starfsmannastefnan virdist lysa betur raunverulegri st6du méla hj
einkafyrirteekjum en hja fyrirtaekjum i opinberri pjonustu eda stjérnsyslu, en munurinn er
b6 ekki mikill. £f pessi mynd er skodud i samhengi vid mynd 15 par sem fram kemur ad
opinberi geirinn er liklegastur til ad hafa skriflega starfsmannastefnu, md dlykta sem svo
ad i peim geira sé gjarna gerd shkrifleg starfsmannastefna en henni hins vegar Iitid fylgt

eftir.
EMjog/frekar illa mimedallagi @ Frekar/mjog vel
149 og feerri o 15% 74%
starfsmenn
150-299 o 36% 58%
starfsmenn
300 og fleiri o/ 38% 58%
starfsmenn
Hiutfall
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 19: Hversu vel lysir starfsmannastefnan raunverulegri stédu i starfsmannamalum i
fyrirtaeekjum/stofnunum? - Eftir steera.
Fj6ldi svara: 145 (61 litil fyrirtaeki, 36 medalstér fyrirteeki, 48 stor fyrirtaeki).

A mynd 19 m4 sja ad starfsmannastefnan lysir oftast frekar eda mjog vel raunverulegri
st6du mdla hjd litlum fyrirtaekjum (med feerri en 150 starfsmenn) og betur en hja peim
sem staerri eru. Petta er skiljanlegt 1 ljosi pess ad audveldara er ad halda utan um
framkvaemd starfsmannastefnu 71 litlu fyrirtaeki, en atti po ad vera storum fyrirtaekjum
nokkurt ahyggjuefni.
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Mynd 20: Hversu mikid var horft til heildarstefnu fyrirtaekis/stofnunar vid préun
starfsmannastefnu?

Fj6ldi svara: 145 (adeins peir sem eru med starfsmannastefnu).

A mynd 20 m4 sja ad i flestum fyrirtaekjum eda alls 77% er horft frekar eda mjog mikid
til heildarstefnu fyrirtaekis vid préun starfsmannastefnu. Hér ma pé sja ad hja 9% svar-
enda var alls ekkert eda frekar litid horft til heildarstefnu og adeins i medallagi hjd 14%
fyrirteekja/stofnana.

betta bendir til pess ad gera megi betur i samtengingu starfsmannastefnu og heildar-
stefnu. Ef starfsmannastefna hefur ekki verid motud med hlidsjon af heildarstefnu er lik-
legra ad starfsmannastefnan verdi ekki h6fd ad leidarljosi i starfsemi vidkomandi fyrir-
taekis eda stofnunar (sjd t.d. Ulrich 1997 og Kearns, 2003) og ad starf starfsmannadeild-
ar skili ekki peim drangri sem annars meaetti gera rdd fyrir.

W Alls ekkert/frekar |itid Wi medallagi @ Frekar/mjog mikid

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

86%

Verslun,
pjonusta,
fjarmal, ferdapj.
og samgdngur

14% 80%

Opinber
pjonusta og
stjérnsysla

16% 70%

Hiutfall
T T T T T 1 svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 21: Hversu mikid var horft til heildarstefnu fyrirtaekis/stofnunar vid préun
starfsmannastefnu? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 128 (211 frumvinnslu o.s.frv., 50 i verslun o.s.frv., 57 i opinberri pjénustu o.s.frv.).
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A mynd 21 m4 sja ad opinberi geirinn sker sig Gr ad pvi leyti ad par er algengast ad svar-
endur segi ad alls ekkert eda frekar litid hafi verid horft til heildarstefnu vid métun
starfsmannastefnu (14%).

M Alls ekkert/frekar Iitid @i medallagi @ Frekar/mjog mikid

149 og feerri

10% 7%
starfsmenn

150-299 11% 83%
starfsmenn
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Hiutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 22: Hversu mikid var horft til heildarstefnu fyrirtaekis/stofnunar vid préun
starfsmannastefnu? - Eftir steerd.
Fj6ldi svara: 144 (60 litil fyrirteeki, 35 medalstor fyrirtaeki, 49 stor fyrirtaeki).

A mynd 22 m4 sja ad medalstér fyrirtaeki, med & bilinu 150-299 stddugildi, eru liklequst
til ad horfa frekar eda mjog mikid til heildarstefnu vid préun starfsmannastefnu (83%).
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Mynd 23: A hvada stigi kemur yfirmadur starfsmannamala ad préun heildarstefnu
fyrirtaekis/stofnunar?
Fjoldi svara 2006: 158 Fjoldi svara 2003: 94 (adeins peir sem eru med starfsmannastjéra)

A mynd 23 m4 sji ad flestir yfirmenn starfsmannamala koma ad préun heildarstefnu
fyrirtaekis eda stofnunar & upphafsstigum (64%) og segja nU adeins 4%, fyrirtekja/-
stofnana ad ekkert samrdd sé haft vido yfirmann starfsmannamala. Til samanburdar ma
geta pess ad arid 2003 s6gdu adeins 43% fyrirteekjanna ad starfsmannastjorar veeru
med i préun heildarstefnu & upphafsstigum og 17% ad ekkert samrdd veeri haft.

Nokkud breytilegt er i samanburdarliéndunum & hvada stigi starfsmannastjori tekur patt i
stefnumédrkun, en algengt er ad 40-60% svarenda segist taka patt fra upphafi (Cranet,
2006). bvi getur stada [slands talist god ad pessu leyti samanborid vid énnur 16nd.
bessar nidurstédur benda til pess ad umradan um mikilvaegi pess ad starfsmannastjorar
Séu virkir [ stefnumdtandi dkvérdunartéku, og ad skopud sé sterk tenging milli starfs-
mannamadala og stefnumdérkunar, hafi ndd hingad til lands (sjd t.d. Ulrich, 1997; Becker
Huselid og Ulrich, 2001 og Ulrich og Brockbank, 2005).

Hér er um mjég jékvaeda proun ad reda sem bendir til pess ad yfirmenn starfsmanna-
maéla séu i auknum meaeli hafdir med i/ radum vié motun heildarstefnu. Po er vert ad geta
bess ad hjd alls 5% fyrirtekja og stofnana er ekki til nein heildarstefna, sem aftur hlytur
ad vera umhugsunarefni,
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Mynd 24: A hvada stigi kemur yfirmadur starfsmannamaéla ad préun heildarstefnu

fyrirtaekis/stofnunar? - Eftir greinum.
Fj6ldi svara: 138 (27 i frumvinnslu o.s.frv., 56 i verslun o.s.frv., 55 i opinberri pjonustu o.s.frv.).

A mynd 24 ma sja ad i 6llum greinum er haft eitthvert samrad vid starfsmannastjéra vid
préun heildarstefnu hjd meirihluta fyrirteekja. b6 er adeins liklegra ad starfsmannastjérar
séu med & upphafsstigum i frumvinnslu og idnadi og opinberri pjénustu en i verslunar- og
pjénustugreinum.
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Mynd 25: A hvada stigi kemur yfirmadur starfsmannamaéla ad préun heildarstefnu

fyrirtaekis/stofnunar? - Eftir steera.
Fj6ldi svara: 157 (61 litid fyrirteki, 39 medalstor fyrirteki, 57 stoér fyrirtaeki).

A mynd 25 ma4 sja ad i litlum fyrirtaekjum, med faerri en 150 starfsmenn, er liklegra en {
medalstérum eda stérum fyrirteekjum ad yfirmadur starfsmannamala komi fyrst ad
préun heildarstefnu & framkveemdastigi (30%).
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Mynd 26: Er til yfirlysing um gildi innan fyrirtaekis/stofnunar?
Fj6ldi svara 2006: 189 Fjoldi svara 2003: 108

Hja um helmingi fyrirtaekja og stofnana er til yfirlysing um gildi (e. values) og hefur
fyrirteekjum med skrifleq gildi fjdlgad verulega , Ur 38% arid 2003 i 50% svarenda 4rid
2006 (sja mynd 26).

betta er mjég athyglisverd nidurstada, ekki sist 7 [josi pess ad fyrirtekjum med skriflega
starfsmannastefnu hefur faekkad fra pvi 2003. betta synir pa dherslu sem islensk fyrir-
taeki og stofnanir hafa lagt @ proun gilda d sidustu drum. Pessi proun er jékvaed I ljosi
pess ad visbendingar eru um ad pau fyrirteki sem hafa sterk gildi sem leidarljos 1 sinni
starfsemi ndi betri drangri (Collins og Porras, 1994).

Einhverjar visbendingar eru um ad slik tengs/ sé einmitt ad finna hja peim fyrirtaekjum og
stofnunum sem toku patt i pessari rannsokn. Svo virdist ad hjapeim fyrirtaekjum sem
lengra eru komin [ vinnu med gildi um starfsemina meti stjiornendur badi imynd og
drangur betri en hjd peim fyrirtekjum sem styttra eru komin (sj@ myndir 4 og 5 i
inngangi). Vert er ad geta pess hér ad um sjdlfsmat svarenda er ad reda. Rannsoknir
hafa po synt fram d réttmeeti sjdlfsmats stjiornenda d drangurstengda peetti i rekstri
fyrirtekja er peir starfa hjd (Wall, Michie, Patterson og Wood, 2004)

[ flestum samanburdarléndunum, sérstaklega innan Evrépusambandsins, er enn harra
hlutfall fyrirtaekja med skrifleg gildi og ma nefna ad um og yfir 70% fyrirtaekja i Svipjod,
Danmdrku og Finnlandi eru med skrifleg gildi (Cranet, 2006).
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B Nei/Veit ekki @ Ja, ekki skrifleg [@Ja, skrifleg

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

% 42%

Verslun,
pjonusta,
fiarmal, ferdapj.
og samgongur

31% % 68%

Opinber
pjénusta og 49% 10% 41%
stjornsysla

Hiutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 27: Er til yfirlysing um gildi innan fyrirtaekis/stofnunar? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 165 (33 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

Sjd md & mynd 27 ad hlutfallslega fleiri fyrirteeki i verslun, pjénustu, fjarmalum o.s.frv.
eru med skrifleg gildi en i hinum tveimur greinunum.

Pennan mun md mégulega skyra d pann hatt ad haerra hilutfall starfsfolks i fyrirtekjum i
versiun og pjonustu er i beinum samskiptum vid vidskiptavini. Pess vegna er sskilegt ad
par séu til skyr opinber vidmid um hvernig pjonustu skal hattad, en hugsanlega er pad
ekki talid eins mikilvaegt 7 frumvinnslu og idnadi. Med hlidsjon af ofangreindri skyringu og
edli starfsemi flestra opinberra stofnana, p.e.a.s. pjonustuhlutverki peirra, hefdi matt
bdast vid ad paer hefdu i mun meira meli sett sér skrifleg gildi. Pad er pvi dhyggjuefni ad
su er ekki raunin.

B Nei/Veit ekki  @Ja&, ekki skrifleg [J4, skrifleg

149 og feerri

6% 42%
starfsmenn

150-299

51%
starfsmenn

300 og fleiri

58%
starfsmenn

Hiutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 28: Er til yfirlysing um gildi innan fyrirtaekis/stofnunar? - Eftir staerd.
Fjoldi svara: 188 (85 litil fyrirtaeki, 43 medalstor fyrirtaeki, 60 stor fyrirtaeki).

Eins og sjd ma & mynd 28 eru hlutfallslega fleiri fyrirtaeki med gildi eftir pvi sem pau eru
steerri.
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Markmidssetning a svidi starfsmannamala

Flest/6ll markmid
maelanleg

Sum markmid

[

meelanleg 54%

Engin meelanleg
markmid

Engin markmid 6%

t T T T T T Hlutfall
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% svarenda

Mynd 29: Hvert eftirfarandi lysir best markmidssetningu 4 svidi starfsmannamala i
fyrirtaekinu/stofnuninni?
Fjéldi svara: 190

A mynd 29 m4 sja ad um 75% fyrirtakja setja sér einhver malanleg markmid & svidi
starfsmannamala. Um 6% eru b6 ekki med nein markmid og 19% hafa sett sér markmio
en b6 ekki meelanleq. Pvier ljost ad hjd allmérgum er nokkurt svigrdm til ad baeta mark-
midssetningu d svidi starfsmannamdla, sem veri liklega til bota fyrir starf starfsmanna-
deilda pvi margsinnis hefur verid synt fram & ad skyr markmidasetning hefur mikla
forspd um drangur (sjd t.d. Locke og Latham, 1990 og Rodgers og Hunter, 1991).

B Engin markmid @EEngin meelanleg markmid O Sum/flest/6ll maelanleg

Frumvinnsla,
ionadur og  [EEA) 26% 65%
orkumal
Verslun,
pjonusta, o o
fiarmal, ferdapj. 15% 84%

og samgongur

Opinber
pjénusta og 23% 70%
stjornsysla
Hiutfall
' T T T T ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 30: Hvert eftirfarandi lysir best markmidssetningu 4 svidi starfsmannamala i
fyrirteekinu/stofnuninni? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv.,70 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

26



\)’ HASKOLINN [ REYKJAVIK

A mynd 30 maé sja ad liklegra er ad fyrirtaeki & svidi verslunar, pjénustu, fjidrméla, ferda-
pjénustu og samgangna setji sér skilgreind malanleg markmid & svidi starfsmannamala
en fyrirtaeki i hinum geirunum tveimur.

B Engin markmid EEngin meelanleg markmid O Sum/flest/dll meelanleg

149 og feerri 2204 68%
starfsmenn
150-299 19% 81%
starfsmenn
300 og fleiri 16% 77%
starfsmenn
Hlutfall
T T T T T 1 svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 31: Hvert eftirfarandi lysir best markmidssetningu & svidi starfsmannamala i
fyrirtaeekinu/stofnuninni? - Eftir steerd.
Fj6ldi svara: 189 (85 litil fyrirteeki, 43 medalstér fyrirtaeki, 61 stort fyrirtaeki)

Hlutfallslega flest fyrirtaeki i millisteerd, eda med & bilinu 150 - 299 st6dugqildi, hafa sett
sér einhver mealanleg markmid & svidi starfsmannamala, og ekkert fyrirteki i pessum
staroarflokki segist hafa engin markmio.
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Helstu verkefni starfsmannastjéra

R&dgjof vid stjérnendur 59%
Stefnumorkun og préunarverkefni
R&dningar og uppsagnir

Starfspréun og freedslumal

Stjérnun deildarinnar

Launavinnsla 19%
Hiutfall

t T T T T T T " svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 32: Ef pitt meginverkefni eru starfsmannamal, i hvada prjar tequndir verkefna verd pu
mestu af tima pinum?
Fj6ldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja allt ad prja valkosti, pvi er samtalan yfir 100%.

beir svarendur sem hafa starfsmannamal sem sitt meginverkefni voru spurdir i hvada
verkefni peir verja mestu af tima sinum. Mynd 32 synir, ad flestir verja stérum hluta af
tima sinum i rddgjof vid stjérnendur. Alls 59% svarenda nefndu rddgjof vid stjérnendur
sem eitt af premur steerstu verkefnum sinum, 43% nefndu rddningar og uppsagnir og
43% stefnumdrkun og préunarverkefni.

B Stefnumorkun og préunarverkefni
@ Launavinnsla

[ Starfsproun og fraedslumal

O Stjoérnun deildarinnar

B Radgjof vid stjérnendur

W R&dningar og uppsagnir

Frumvinnsla,
ionadur og 17% 22% 22%
orkumal

Verslun, pjénusta,
fiarmal, ferdapj. og 28% 18%
samgongur
Hiutfall

Opinber bjonusta [Pl 1 g0, ey 2% 16%
og stjérnsysla
' svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 33: i hvada verkefni verja starfsmannastjérar mestu af tima sinum? - Eftir greinum.

Fj6ldi svarenda: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu o.s.frv.)
- Hér var leyfilegt ad velja allt ad prja valkosti og hlutfallstélur pvi reiknadar at fra fjolda svara i
hverri atvinnugrein.

Starfsmannastjérar i verslun og pjénustu og hja hinu opinbera virdast verja adeins meira
af tima sinum i rddqjof vid stjérnendur en peir sem starfa i frumvinnslu og idnadargrein-
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um. Starfsmannastjérar i pessum greinum verja jafnframt adeins meiri tima i stefnu-
morkun og préunarverkefni en starfsmannastjérar i frumvinnslu, idnadi og orkumalum. |

frumvinnslu og idnadi virdast starfsmannastjérar hins vegar verja adeins meiri tima i
rddningar og uppsagnir og stjérnun deildarinnar en adrir starfsmannastjoérar.

Ekki kemur & dvart ad starfsmannastjorar / frumvinnslu, idnadi og orkumalum verji meiri
tima i rdadningar og uppsagnir I ljosi st6du mdla & vinnumarkadi i peim geira & sidustu
drum. Skortur d innlendu vinnuafli i pessum greinum hefur par eflaust mikil ahrif.

B Stefnumdrkun og préunarverkefni
@ Launavinnsla

[ Starfspréun og freedslumal

O Stjérnun deildarinnar

B Radgjof vid stjornendur

B R&dningar og uppsagnir

149 og feerri 2904 11% 21%
starfsmenn

150-299
starfsmenn
300 og fleiri 15% #
starfsmenn

Hlutfall
T T T T T 1 svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 34: i hvada verkefni verja starfsmannastjérar mest af tima sinum? - Eftir stzera.

Fjoldi adspurdra: 189 (85 litil fyrirtaeki, 43 medalstor fyrirteeki, 61 stor fyrirtaeki) - Hér var
leyfilegt ad velja allt ad prja valkosti og hlutfallstélur pvi reiknadar Gt fra fjélda svara i hverjum
staerdarflokki.

Eftir pvi sem fyrirtaekin staekka pvi meiri tima verja starfsmannastjérar i rddgjof vid
stjéornendur en minni tima i stefnumorkun og préunarverkefni. Starfsmannastjorar i fyrir-
tekjum med fleiri en 300 starfsmenn verja minnstum tima i launavinnslu en & moéti
kemur ad peir verja meiri tima en adrir i stjérnun deildarinnar.
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I1l. MONNUN OG RADNINGAR

[ pessum kafla er fjallad um adferdir vid val & stjéornendum og almennu starfsfélki.
Jafnframt er hér gerd grein fyrir samanburdi 4 umsakjendum, rddningum stjérnenda
innanhiss, méttéku og pjalfun nyrra starfsmanna og starfsmannaveltu.

Adferdir vio val & stjéornendum

Medmeeli

Tveir stjérnendur taka viotol
Einn stjérnandi tekur viétol
Hopur tekur vidtol - allir i einu
Sélfreedileg prof
Starfsaefingar

Matsmidstod (assessment center)

Annad 22% Hiutfall

t T T T T T T T 1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 35: Hvada adferdir eru oftast notadar til ad velja & milli umsakjenda vid réddningar
stjérnenda?
Fjoldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja allt ad prja valkosti, pvi er samtalan yfir 100%.

A mynd 35 ma sja ad islensk fyrirtaki og stofnanir stydjast mikid vid medmeeli vid val &
stjéornendum, en 70% adspurdra segjast nota pau. Einnig er mikid um ad tveir eda fleiri
taki vidtol pegar verid er ad rdda stjérnendur (87%) og hefur su tilhneiging farid vaxandi
fra arinu 2003 (Asta Bjarnadéttir, o.fl, 2004). Mun algengara er ad tveir stjérnendur
taki vidotol en ad einn stjornandi geri pad. Salfraedileg préf eru notud i minna meeli en arid
2003, en pa notudu 17% adspurdra oftast pad adferd en adeins 8% svarenda arid 2006.
Matsmidstédvar hafa hins vegar vaxid litillega ad vinsaldum en 5% adspurdra nota peaer
nd en adeins 3% arid 2006. Adeins 6% adspurdra stydjast vid starfsaefingar.

Um 22% adspurdra nefna adrar adferdir en ofangreindar og ber par haest adstod rddn-
ingarstofu og einkunnir Ur skéla, en einnig eru nefndar umsagnir, sto6dlud vidtél, saka-
vottord og hausaveidar.

Rannsoknir syna, ad adferdir sem notadar eru vid val & starfsménnum veiti mjég mis-
mikla forspd um frammistédu (Cook, 2004). Oformleg vidtdl gefa lélega forspd um
frammistodu, en kerfisbundin og hegdunartengd vidtdl gefa mjég goda forspd. Par sem
ekki var spurt um hverskonar vidtél menn nota, er ekki haegt ad sjd hvora tegundina
islensk fyrirtaeki nota mest. bo hefur verid synt fram & ad drangur éformlegra vidtala er
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betri pegar tveir eda fleiri taka pau en pegar adeins einn gerir pad (Wiesner og
Cronshaw, 1988). bd syna rannsoknir almennt ad starfsaefingar og matsmidstédvar hafi
myjog gott forspargildi um frammistédu en ad medmeeli hafi almennt fremur Iélega forspa
(Anderson og Shackleton, 1993; Cook, 2004). bvi ma segja ad islensk fyrirtaeki og stofn-
anir aettu tvimalalaust ad nota starfsafingar og matsmidstdédvar i auknum meeli vid
rdadningar. Sdlfredileg prof geta veitt nokkud goda forspd um frammistédu, en gaedi
peirra eru po mjég misjéfn, og almennt er forspa personuleikaprofa um frammistéou i
starfi mun laegri en getuprofa (Anderson og Shackleton, 1993; Cook, 2004,).

Einn Tveir Hoépur tekur Matsmidstod

Fjoldi stjérnandi stjérnendur vidtol - allir i Salfreedi- (assessment Starfs- Med-

svara tekur viotél taka viotol einu leg prof center) &fingar meeli
Frumvinnsla,
idnadur, orkumal 65 18% 31% 11% 6% 2% 0% 32%
Verslun, pjénusta,
fijarmal, feroa-
pjénusta og
samgongur 130 6% 42% 3% 6% 2% 4% 38%
Opinber pjonusta
0g stjornsysla 140 10% 33% 14% 1% 4% 3% 36%

Tafla 2: Hvada adferdir eru oftast notadar til ad velja & milli umsakjenda vid rddningar
stjérnenda? - Eftir greinum.

Fj6ldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja allt ad prja valkosti og hlutfallstélur pvi reiknadar
ut fra fjélda svara i hverri grein.

A toflu 2 méa sja ad fyrirtaeki i frumvinnslu, idnadi og orkumalum eru liklegust til ad
stydjast vid vidtol eins stjérnanda (18% svara). Par er jafnframt ekki studst vido starfs-
&fingar i rddningarferlinu. Einnig ma sjd ad opinberar stofnanir nota sidur sdlfraedileg
proéf vid val & stjérnendum en einkafyrirtaki, en par er vinsalIt ad ldta hép taka vidtol.

Einn Tveir Hoépur Matsmidstod

Fjoldi  stjérnandi stjornendur  tekur viotol Salfreedi- (assessment Starfs-

svara tekur viotol taka viotol -allirieinu leg prof center) efingar Medmeeli
149 og feerri
starfsmenn 171 12% 36% 8% 5% 3% 1% 36%
150-299
starfsmenn 83 10% 35% 12% 1% 1% 4% 37%
300 og fleiri
starfsmenn 122 11% 34% 7% 6% 2% 6% 33%

Tafla 3: Hvada adferdir eru oftast notadar til ad velja 4 milli umsakjenda vid rddningar
stjérnenda? - Eftir staerd.

Fjoldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja allt ad prjé valkosti og hlutfallstdlur pvi reiknadar
at fra fjélda svara i hverjum steerdarflokki.

A toflu 3 mé sja ad oll fyrirtaeki nota almennt litid salfraedileg préf og matsmidstédvar og
ad medalstor fyrirtaeki nota pau allra sist. A hinn béginn eru medalstér fyrirtaeki liklegri
til ad taka hépviotsl vid val & stjornendum en pau sem smaerri eda staerri eru. [ Hollandi
voru matsmidstédvar notadar vid val 4 stjornendum af 65% svarenda arid 2003 og af
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26% svarenda i Bretlandi. bvi bendir ymislegt til pess ad pessi adferd hafi ekki nad ad
rydja sér til rams & [slandi i sama mali og i 8drum [6ndum. Salfraedileg préf eru mikid
notud vid val 4 stjérnendum i samanburdarléndunum eda af 66% svarenda i Bretlandi og
32% svarenda i Hollandi (Asta Bjarnadéttir, ofl., 2004).
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Adferdir vio val @ almennum starfsménnum

Medmeeli 71%
Einn stjérnandi tekur vidtol
Tveir stjérnendur taka vidtal
Starfsaefingar/heefnisprof
Hoépur tekur viotol (allir i einu)

Sélfraedileg prof

Matsmidstod (assessment center)

Annad 16% Hiuttall
svarenda
1

T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 36 Hvada adferdir eru oftast notadar til ad velja & milli umsaekjenda vid rddningar almennra
starfsmanna?

Fjoldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja allt ad prja valkosti, pvi er samtalan yfir 100%.

A mynd 36 ma sj4 ad vid rddningar 4 almennu starfsfélki nota flest fyrirtaki medmaeli og
einnig er mikid studst vid viotdl, tekin af annad hvort einum stjérnanda eda tveimur.
Vidtol tekin af hopi stjérnenda eru litid notud fyrir pennan hép og salfraedileg proéf og
matsmidstodvar mjog litid notadar. Starfsaefingar eda haefnispréf virdast pé eitthvad
vera ad rydja sér til rims vid val 4 almennu starfsfélki.

Af 68rum adferdum sem nefndar voru af svarendum ma helst nefna einkunnir Ur skéla,
umsagnir, st6dlud vidtdl og ndms- og starfsferilsagrip (CV) og sakavottora.

Eins og adur hefur komid fram er forspa medmeaela vid rddningar léleg. Hins vegar er
komid fram ad forspd starfsefinga, haefnisprofa og matsmidstédva um frammistédu 1
starfi er hvad best. bar sem paer adferdir eru enn litid notadar hér d landi, mattu peir
sem sja um rddningar i fyrirtekjum og stofnunum horfa meira til peirra vié radningar d
almennu starfsfolki jafnt sem stjornendum og jafnvel minnka nothkun medmeaela par sem
forspd peirra um frammistddu er léleg.
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Tvelrr
Einn stjéornend Hoépur
Fjoldi stjérnandi -ur taka tekur  Salfraedi- Matsmid-  Starfs- Med-
svara tekur viotol viotol viotol leg prof stod fingar meeli

Frumvinnsla, idnadur og
orkumal 61 34% 23% 2% 2% 0% 2% 38%

Verslun, pjénusta, fjar-
mal, ferdapjonusta og

samgongur 116 25% 29% 1% 1% 1% 2% 41%
Opinber pjonusta og
stjornsysla 138 28% 25% 4% 1% 1% 4% 36%

Tafla 4: Hvada adferdir eru oftast notadar til ad velja & milli umsakjenda vid radningar almennra

starfsmanna? - Eftir greinum.
Fjoldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja allt ad prja valkosti og hlutfallstélur pvi reiknadar

ut fra fjélda svara i hverri grein.

A t6flu 4 ma sja ad fyrirtaeki i frumvinnslu, idnadi og orkumalum nota meira vidtdl sem
einn stjornandi tekur en adrar greinar. Starfsefingar, matsmidstdédvar og sdlfraedileg
préf eru mjég litid notud sama & hvada atvinnugrein er horft.

Einn Tveir
stjornandi stjornend- Hépur

Fjoldi tekur ur taka tekur  Salfredi- Matsmid- Starfs- Meod-

svara  viotol viotol viotol leg prof stoo &fingar meeli
149 og feerri
starfsmenn 163 26% 29% 2% 1% 1% 2% 38%
150-299
starfsmenn 82 27% 26% 6% 0% 0% 5% 37%
300 og fleiri
starfsmenn 108 31% 25% 0% 1% 1% 4% 39%

Tafla 5: Hvada adferdir eru oftast notadar til ad velja & milli umsakjenda vid rddningar almennra

starfsmanna? - Eftir steero.
Fjoldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja allt ad prja valkosti og hlutfallstélur pvi reiknadar

ut fra fjolda svara i hverjum staerdarflokki.

A t6flu 5 méa sja ad ekki er munur & pvi hvort notud séu medmaeli eda ekki eftir stard
fyrirtaekja. Medalstor fyrirteki eru liklegust til ad [dta hép stjérnenda taka vidtol vid
rddningu & starfsfélki. Steerstu fyrirteekin eru liklequst til ad Iata vidtal eins stjérnanda
na&gja. Almennt er notkun & sdlfredilegum préfum og matsmidstédvum litil sem engin,
6hdd steerd fyrirtakja.

Samanburdur & myndum 35 og 36 synir ad meiri vinna er ad jafnadi 16gd r/ radningar d
stjornendum en almennu starfsfolki, eins og sést d hlutfallslega meiri notkun hopvidtala,
sdlfraedilegra profa og starfsafinga vid val @ stjiornendum. betta er edlilegt midad vid
pad ad laun stjornenda eru heerri og ahrif peirra almennt meiri d rekstur fyrirtaehja,
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Samanburdur 8 umsakjendum

Alltaf
Oftast
Stundum
Sjaldan

Aldrei

Hlutfall
svarenda

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 37: Eru bornir saman tveir eda fleiri umsakjendur vid radningar?
Fjoldi svara: 188

Flest fyrirtaeki, eda um 75%, bera alltaf eda oftast saman tvo eda fleiri umsakjendur vid
rddningu. Athygli vekur ad hjad 21% fyrirtaekja er pad adeins gert stundum og hjd 4%
sjaldan eda aldrei (sja mynd 37).

[ pessum nidurstédum endurspeglast ad einhverju leyti su spenna sem var & vinnumark-
adi um pad leyti sem kénnunin var gerd (vor 2006). Frd sjonarholi mannaudsstjornunar
er pad mjog neikvaett ef fyrirtaeki og stofnanir geta ekki valié ur og borid saman umsakj-
endur. Slikt dstand getur til langs tima haft verulega neikvad ahrif d faernistig mann-
aflans og par med getu fyrirtaekis eda stofnunar til ad proast, vaxa og na drangri.

W Aldrei/Sjaldan O Stundum O Oftast/Alltaf

Frumvinnsla,
ionadur og 0 32% 62%
orkumal

Verslun,
pjonusta,
fjarmal, ferdapj.
0g samgongur

16% 84%

Opinber
pjonustaog F&  23% 71%
stjérnsysla

Hlutfall
! ! ! ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 38: Eru bornir saman tveir eda fleiri umsaekjendur vid radningar? - Eftir greinum.
Fj6ldi svara: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu o.s.frv.).
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A mynd 38 sést ad fyrirtaeki i frumvinnslu, idnadi og orkumalum bera sidur saman tvo
eda fleiri umsaekjendur vid rddningu og i 6% tilvika gera pau pad aldrei eda sjaldan. |
opinbera geiranum er svipad uppi & teningnum en par segjast einnig 6% sjaldan eda
aldrei bera saman tvo umsakjendur. Astandid er betra i verslunar- og pjénustugreinum,
en par er hlutfall peirra haest sem bera oftast eda avallt saman tvo eda fleiri umsaekjend-

ur.
] mAldrei/Sjaldan B Stundum @ Oftast/Alltaf
149 og feerri 29% 6%
starfsmenn
150-299 19% %
starfsmenn
300 og fleiri 8% 29% 59%
starfsmenn
' T T T : . Hiutfall
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarenda

Mynd 39: Eru bornir saman tveir eda fleiri umsakjendur vid rddningar? - Eftir steerad.
Fjoldi svara: 187 (85 litil fyrirtaeki, 43 medalstor fyrirteki, 59 stor fyrirtaeki).

A mynd 39 m4 sja ad pvi steerri sem fyrirtaekin eru pvi liklegra er ad tveir eda fleiri
umsakjendur séu aldrei eda sjaldan bornir saman, eda i 8% tilvika hja fyrirtaekjum med
yfir 300 starfsmenn en adeins i 1% tilvika hja fyrirteekjum med feerri en 150 starfsmenn.
betta er sleem stada i ljosi pess ad stor fyrirteki ettu ad vera vel kynnt og jafnframt
&ttu pau ad hafa yfir ad rdda meiri mannskap en pau sem minni eru til ad afla fleiri
umsahkjenda.

bPessi nidurstada bendir til pess ad storu fyrirtekin vandi sidur til radninga en pau sem
minni eru, eda ad pau eigi erfidara med ad lada ad folk og hafi pvi ekki s6mu taekifeeri til
samanburdar vid radningar.
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Raddningar stjérnenda innanhdss

76-100% radnir
innanhiss

51-75% raonir
innanhuss

26-50% radnir
innanhuss

1-25% radnir

. | 33%
innanhuss

Enginn radinn

A , 8%
innanhdss

i T T i Hlutfall
0% 10% 20% 30% 40% svarenda

Mynd 40: Hversu hatt hlutfall ndverandi stjérnenda i efsta lagi fyrirteekisins (framkvamdastjérn)
voru rddnir innanhuss Ur hépi stjérnenda eda starfsfolks?
Fjéldi svara: 185

A mynd 40 m4 sja, ad i nanast 6llum islenskum fyrirtaekjum, eda 92%, sitja einhverjir i
framkvamdastjérn er hafa hlotid starf sitt med stéduhaekkun innanhuss. [ yfir 40% fyrir-
tekja hefur meirihluti stjéornenda i efsta lagi hlotid pad starf gegnum stdéduhaekkun
innanhdss. Einnig ma sja ad hja 8% fyrirtaekja og stofnana eru allir & framkvaemdastjéra-
stigi rdonir ad utan.

bad vekur upp pa spurningu hvort taekifeeri til starfsprounar séu nag innan peirra fyrir-

taekja og stofnana. Slikt dstand getur virkad mjég neikvaett & metnadarfulla einstaklinga
sem ganga til lids vid fyrirtaekid sem almennir starfsmenn.

B Enginn 0 1-50% 051-100%

Frumvinnsla,
ionadur og 50% 44%
orkumal

Verslun,
pjénusta,
fjarmal, ferdapj. |
0g samgoéngur

53% 44%

Opinber
pjénusta og 49% 39%
stjornsysla

Hlutfall
svarenda

)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 41: Hversu hatt hlutfall ndverandi stjérnenda i efsta lagi fyrirtekisins (framkveemdastjérn)
voru rddnir innanhuss Ur hépi stjérnenda eda starfsfolks? - Eftir greinum.
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Fjoldi svara: 163 (32 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 69 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

A mynd 41 sést ad pad er algengast i opinberri pjénustu og stjérnsyslu ad enginn stjérn-
andi i efsta lagi sé radinn innanhuss (12%).

Hugsanlega endurspegla pessar nidurstédur adferdafraedilegan mun & milli einka- og
opinbera geirans vid radningar, eda mun & edli starfseminnar.

B Enginn rddinn innanhdss [@1-50% r&dnir innanhiss [51-100% radnir innanhuss

149 og feerri 43% 43%
starfsmenn
150-299 63% 37%
starfsmenn
300 og fleiri [ 50% 247%
starfsmenn
Hiutfall
' T T T T ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 42: Hversu hatt hlutfall ndverandi stjérnenda i efsta lagi fyrirtaekisins (framkvaemdastjérn)
voru radnir innanhuss ur hépi stjéornenda eda starfsfélks? - Eftir steerd.
Fjoldi svara: 185 (84 litil fyrirtaeki, 43 medalstor fyrirteeki, 58 stor fyrirtaeki).

Oll medalstér fyrirtaeki eru med a.m.k. einn stjérnanda i efsta lagi rddinn innanhuss. bad
er algengast i litlum fyrirteekjum ad enginn i efsta stjérnunarlagi sé rddinn innanhdss
(14%). betta er ef til vill skiljanlegt i ljosi pess ad pau hafa (r faum ad velja. Stéru fyrir-
tekin, med yfir 300 starfsmenn, eru hins vegar liklegust til ad vera med yfir helming
stjérnenda rddna innanhdss, sem er nokkud edlilegt i ljési pess ad urvalid innanhdss
hlytur ad vera meira hja steerri fyrirtackjum en peim sem minni eru.

Rannsoknir hafa synt dkvedin tengs/ arangurs fyrirtakja vid jafnvaegi i radningum stjorn-
enda innanhudss og utanhidss. Pannig md gera rdd fyrir ad sképud séu taekiferi fyrir
starfsfolk til ad proast i starfi en samtimis rddid inn nytt folk med nyja syn eda hug-
myndir (Watson Wyatt, 2005).
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Méttdkuferli nyrra starfsmanna

76-100% fer i gegnum mottdkuferli 40%
51-75% fer i gegnum méttokuferli
26-50% fer i gegnum méttokuferli
1-25% fer i gegnum méttokuferli
Ekkert formlegt méttokuferli
Hiutfall
' ! ! ! ! ' svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 43: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt moéttdkuferli samkveemt til
daemis skriflequm gatlista eda verklagsreglu a fyrsta degi/dégum i starfi?
Fj6ldi svara: 186

A mynd 43 mé sjé ad minna en helmingur islenskra fyrirtaekja og stofnana er med form-
legt méttokuferli sem neer til allra nyrra starfsmanna er hefja storf hjd peim og fimmt-
ungur fyrirtekja er ekki med neitt formlegt métttokuferli.

M Ekkert formlegt moéttokuferli
I Neer til 1-50% starfsmanna
O Neer til 51-100% starfsmanna

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

15% 68%

Verslun,
pjonusta,
fiarmal, ferdapj.
0g samgongur

68%

Opinber
pjénusta og
stjornsysla

22% 47%

Hlutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 44: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt méttékuferli samkvaemt til
daemis skriflequm gatlista eda verklagsreglu a fyrsta degi/dégum i starfi?- Eftir greinum.
Fjoldi svara: 164 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 68 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

Utbreidsla formlegra méttdkuferla fyrir nyja starfsmenn er mest i verslunar og pjénustu-
greinum, en minnst hja hinu opinbera. Hja fyrirtaeekjum i opinberri pjonustu og stjérnsyslu
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er ekkert formlegt moéttokuferli til stadar hjd 31% fyrirtaekja og hja minna en helmingi
peirra nd méttékuferlin til meira en 50% starfsmanna (sjd mynd 44).

W Ekkert formlegt méttokuferli
I Neer til 1-50% starfsmanna
O Neer til 51-100% starfsmanna

149 og feerri

14% 62%
starfsmenn

150-299 20% 28%
starfsmenn
300 og fleiri 25% 61%
starfsmenn
Hlutfall
' ' ' " " ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 45: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt méttokuferli samkvaemt til
demis skriflequm gatlista eda verklagsreglu a fyrsta degi/dégum i starfi? - Eftir staerd.
Fjoldi svara: 186 (85 litil fyrirtaeki, 42 medalstor fyrirteeki, 59 stér fyrirtaeki).

A mynd 45 ma sjé ad Gtbreidsla formlegra méttokuferla fyrir nyja starfsmenn er mest i
staerri fyrirtaekjum, med yfir 300 starfsmenn (86% eru med slik kerfi). Utbreidsla slikra
ferla er minni medal medalstérra oq litilla fyrirtaekja, en fjéordungur peirra er ekki med
neitt formlegt méttékuferli.

bessar nidurstddur benda til pess ad mikil taekiferi séu til ad baeta mottdku nyrra starfs-
manna i fyrirtaekjum og stofnunum hér d landi, sér i lagi i/ opinbera geiranum en einnig i
litlum og medalstorum fyrirtaekjum. bo er athygli vert i pessu sambandi ad skoda tengs/
formlegrar mottéku nyrra starfsmanna og starfsmannaveltu annars vegar og fjarvista
vegna veikinda hins vegar. Svo virdist sem badi velta og fjarvistir séu meiri i peim fyrir-
taekjum sem leggja mikid upp dr mottékuferlum. bad er hins vegar oliklegt ad bein
orsakatengsl séu par @ milli. Frekar er liklegt ad edli peirrar starfsemi sem krefst form-
legrar mottéku sé pannig ad par megi buast vié mikilli starfsmannaveltu (t.d. / versiun og
bjonustu, eins og sja ma @ myndum 51 og 52). Eda med 6drum ordum ad pau fyrirtaeki
sem vegna edlis starfsemi og edlis starfa eru med hda starfsmannveltu séu liklegri til ad
bregdast viéd vandanum med pvi m.a. ad koma a formlegum mottékuferium.
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pjalfun nyrra starfsmanna

76-100% fer i gegnum pjélfunarferli 27%
51-75% fer i gegnum pjalfunarferli
26-50% fer i gegnum pjalfunarferli

1-25% fer i gegnum pjélfunarferli

Ekkert formlegt pjalfunarferli

Hlutfall

! ' ' ' svarenda
0% 10% 20% 30%

Mynd 46: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt pjalfunarferli & fyrstu
vikum i starfi (t.d. ndmskeid, lesefni eda féstrakerfi)?
Fj6ldi svara: 187

A mynd 46 ma sja ad adeins rétt rimlega fjérdungur islenskra fyrirteekja er med
formlegt pjalfunarferli sem naer til neestum allra nyrddinna starfsmanna og hja fimmtungi
fyrirteekja og stofnana er ekkert formlegt pjalfunarferli til stadar. Neestum 30%
fyrirteekja eru med formlegt pjalfunarferli sem pé nar adeins til innan vid helmings
nyrddinna starfsmanna. betta getur skyrst af pvi ad pjalfunarferli sé adeins til stadar
innan dkvedinna deilda, eda ad eftirfylgni med patttéku i almennu pjalfunarferli sé ekki
nagilega mikil.

B Ekkert formlegt pjalfunarferli
[ 1-50% fer i gegnum pjalfun
[151-100% fer i gegnum pjalfun

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

26% 59%

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj.
og samgongur

60%

Opinber pjonusta

[P 30% 38%
og stjérnsysla

Hlutfall
' ! ! ! ! ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 47: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt pjalfunarferli & fyrstu
vikum i starfi (t.d. ndmskeid, lesefni eda féstrakerfi)? - Eftir greinum.
Fj6ldi svara: 165 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 69 i opinberri pjénustu o.s.frv.)
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Hlutfallslega flest fyrirtaeki i opinberri pjonustu og stjornsyslu eru ekki med neitt form-
legt pjalfunarferli fyrir nyja starfsmenn, eda alls 32%. Til samanburdar eru adeins um
5% fyrirtekja i verslun og pjénustu og 15% fyrirtaekja i frumvinnslu, idnadi og orkumal-
um ekki med neitt pjalfunarferli. Ad auki er Gtbreidsla formlegra pjalfunarferla mun minni
hja opinberum fyrirtaeekjum en einkafyrirtaekjum en adeins 38% opinberra fyrirtaekja eru
med pjalfunarferli sem neer til meira en helmings starfsmanna.

W Ekkert formlegt pjalfunarferli
[ 1-50% fer i gegnum pjélfun
[051-100% fer i gegnum pjalfun

149 og feerri 20% 24%
starfsmenn
150-299 33% 40%

starfsmenn

300 og fleiri 27% 63%

starfsmenn

T T T T T Hiutfall
0% 20% 40% 60% 80% 1009 Svarenda

Mynd 48: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt pjalfunarferli & fyrstu
vikum i starfi (t.d. ndmskeid, lesefni eda fostrakerfi)? - Eftir staerd.
Fjoldi svara: 186 (85 litil fyrirtaeki, 42 medalstor fyrirtaeki, 59 stér fyrirteeki)

Fyrirtaeki med yfir 300 starfsmenn eru mun liklegri til ad vera med formlegt pjalfunar-
ferli en pau sem minni eru og hja 63% peirra naer pjalfunarferlid til meira en 50% starfs-
manna.

Markviss mdttaka nyrra starfsmanna og nylidapjdlfun eru talin vera lykilatridi til ad
tryggja hollustu og tryggd starfsfolks og getur haft urslitadhrif & starfsmannaveltu og
studlad ad hollustu og sterkum lidsanda i fyrirtaekjum. Rannsoknir hafa synt fram d ad
samskipti vid nylida hafa sterk ahrif 8 félagsmotun og alla adlégun nyrra starfsmanna
(Baker, 1995).
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Starfsmannavelta

Veit ekki
35%

Mynd 49: Hver er starfsmannaveltan i fyrirtaekinu/stofnuninni? (Fastrddid starfsfélk sem haetti ad
eigin sk & sidast lidnu ari sem hlutfall af medalstarfsmannafjélda 4 arinu.)
Fjéldi svara: 178

A mynd 49 mé sja, ad nokkud stér hluti svarenda, eda alls 35%, veit ekki hver starfs-
mannaveltan er i fyrirtaekinu eda stofnuninni og eru pad hlutfallslega fleiri en arié 2003,
en pa vissu 30% svarenda ekki hvert hlutfallid var. Hlutfallslega flestir svarenda i
verslunar- og pjénustugreinum (74%) vita hver starfsmannaveltan er.

bad verdur ad teljast athyglisvert ad svo hdtt hiutfall fyrirtekja haldi ekki utan um pessa
Iykiltélu 7 starfsmannamdélum frd einum tima til annars par sem &tla md ad upplysingar
um starfsmannaveltu geti nyst i proun- og stefnumérkun a svidi starfsmannamadla.

Meira en 15% hzs% .
starfsmannavelta 19%
11-15%
starfsmannavelta

6-10%
starfsmannavelta 37%

0-5% hsm
starfsmannavelta ‘ 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 50: Hver er starfsmannaveltan i fyrirtaekinu/stofnuninni? (Fastradid starfsfélk sem hatti ad
eigin ésk & sidast lidnu ari sem hlutfall af medalstarfsmannafjélda 4 arinu.)

Fj6ldi svara 2006: 113 Fj6ldi svara 2003: 80

Medaltal 2006:12,6% Medaltal 2003:13,4%

A mynd 50 ma sja ad hlutfallslega fleiri fyrirtaeki eru med litla sem enga starfsmanna-
veltu, p.e.a.s. med 4 bilinu 0-5%, arid 2006 en 2003, en & hinn béginn eru einnig komin

43



" HASKOLINN [ REYKJAVIK

fram fleiri fyrirteeki ni med haa starfsmannaveltu, eda meira en 15%. Starfsmannavelta
er p6 ad medaltali um 13% sem er svipad og arid 2003.

Frumvinnsla,

0,
idnadur og orkumal %

Verslun, pjonusta,
fjarmal, ferdapj. og 17%
samgongur

Oplnbgt bjorjusta 11%
og stjérnsysla

Medaltal

0% 10% 20%

Mynd 51: Medaltal starfsmannaveltu. - Eftir greinum.
Fj6ldi svara: 97 (18 i frumvinnslu o.s.frv., 41i verslun o.s.frv., 38 i opinberri pjonustu o.s.frv.).

Mynd 51 synir ad nokkur munur er & starfsmannaveltu eftir greinum og er hin mest |
verslunar- og pjonustugreinum, eda 17%, en minnst i frumvinnslu- og idnadargreinum.

Rannsoknir hafa synt fram d ad fjoldi tryggra vidskiptavina vex i hlutfalli vid tryggd
starfsmanna (Reichfeld, 1996) og pvi til nokkurs ad vinna, badi d tekju- og kostnadarhlio-
inni, ad leitast vid ad Idagmarka starfsmannaveltu. Rannsoknir hafa po einnig synt fram d
ad jafnvaegi purfi i bessum madlaflokki jafnt og / mérgum 68rum og ad pau fyrirtaeki sem
eru hvorki med of hda né of ldga starfsmannaveltu, um og yfir 10%, ndi betri drangri en
onnur (Watson Wyatt, 2005). M3 i ljosi pess atla ad fyrirtaeki i versiun og pjonustu hafi
nokkud verk ad vinna i framtidinni i pessum malaflokki,

W 0-5% starfsmannavelta I 6-10% starfsmannavelta
[ 11-15% starfsmannavelta O Meira en 15%

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

21% [11%| 16%

Verslun,

pjonusta,
fjarmal, 23% 35% 12% 30%
ferdapj. og

samgongur

Opinber
pjonusta og 44% 26% 8% 23%
stjornsysla

Hlutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 52: Hver er starfsmannaveltan i fyrirtaekinu/stofnuninni? (Fastradid starfsfélk sem heetti
ad eigin 6sk 4 sidast lidnu ari sem hlutfall af medalstarfsmannafjélda 4 arinu.) - Eftir greinum.
Fj6ldi svara: 101 (19 i frumvinnslu o.s.frv., 43 i verslun o.s.frv., 39 i opinberri pjénustu o.s.frv.).
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A mynd 52 m4 einnig sja ad starfsmannaveltan er mest i verslunar- og pjénustugreinum,
en par eru 42% svarenda med meira en 10% starfsmannaveltu. Starfsmannavelta virdist
vera minnst i frumvinnslu og idnadargreinum, par er meira en helmingur svarenda med
0-5% starfsmannaveltu og adeins 27% svarenda med yfir 10% starfsmannaveltu.

Hér p6 vert ad hafa i huga ad mun faerri fyrirteeki i frumvinnslu og idnadi vita hver starfs-
mannaveltan er og pvi eru fair svarendur a bak vid pessar nidurstddur.

W 0-5% starfsmannavelta I 6-10% starfsmannavelta
M 11-15% starfsmannavelta OMeira en 15% starfsmannavelta

149 og feerri 30% 5% 18%
starfsmenn
150-299 30% 15% 22%
starfsmenn
300 og fleiri 31% 14% 34%
starfsmenn
Hiutfall
| . T T T ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 53: Hver er starfsmannaveltan i fyrirtakinu/stofnuninni? (Fastrddid starfsfélk sem haetti
ad eigin 6sk & sidast lidnu &ri sem hlutfall af medalstarfsmannafjélda & arinu.) - Eftir steerd.
Fjoldi svara: 112 (56 litil fyrirtaeki, 27 medalstor fyrirtaeki, 29 stor fyrirtaeki).

A mynd 53 ma sja ad starfsmannavelta i litlum fyrirtaekjum er téluvert minni en i peim
steerri. Medan adeins 23% litilla fyrirteekja eru med yfir 10% starfsmannaveltu eru 48%
stérra fyrirtaekja med meira en 10% starfsmannaveltu.

[ ljési pess hve starfsmannavelta er fyrirtaekjum kostnadarsém og ad margt bendir til
bess ad tengs/ séu milli starfsmannatryggdar og vidskiptatryggdar er vert ad velta upp
peirri spurningu hvort storu fyrirtaekin og fyrirtaeki i versiunar- og pjonustugreinum vinni
nogu markvisst i pvi ad lada ad starfsfolk til framtidarstarfa og Idgmarka starfsmanna-
veltu sina.
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Fjarvistardagar

W 2006
02003
0-4 dagar
5-9 dagar 59%
. 23%
10 dagar eda fleiri 18%
0% 1(;% 2(;% 30‘% 4(;% 56% 60‘% 7(;% 8(;%

Mynd 54: Hver er medalfjoldi fjarvistardaga/veikindadaga & mann a ari?
Fjoldi svara 2006: 75 Fjéldi svara 2003: 65
Medaltal 2006: 6,8 dagur Medaltal 2003: 7,1 dagur

A mynd 54 m4 sj& ad arid 2006 eru flest fyrirtaeki med ad medaltali 0-4 fjarvistardaga &
mann & &ri eda 43% en flestir svarenda voru med ad medaltali 5-9 daga 4 &ri 2003. A
hinn bdginn eru na, arid 2006, hlutfallslega fleiri fyrirteeki med 10 eda fleiri daga ad
medaltali & mann i fjarvistir. Ekki hefur p6 medaltalid breyst sem neinu nemur milli ara
og er um sjo dagar a starfsmann.

BMO0-4dagar [@5-9dagar 10 dagar eda fleiri

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

25% 25%

Verslun,
pjénusta,
fiarmal, ferdapj.
0g samgdngur

47% 23%

Opinber
pjénusta og 19% 24%
stjérnsysla
! : : : : Hlutfall
0% 20% 40% 60% 80% 1009 SVarenda

Mynd 55: Hver er medalfj6ldi fjarvistardaga/veikindadaga & mann & ari? - Eftir greinum.
Fj6ldi svara: 67 (16 i frumvinnslu o.s.frv, 30 i verslun o.s.frv., 21 i opinberri pjénustu o.s.frv.).
Medaltal i frumvinnslu o.s.frv.: 6,2 dagar

Medaltal i verslun o.s.frv.: 6,6 dagar

Medaltal i opinberri pjonustu o.s.frv.: 6,6 dagar

Varhugavert er ad tulka nidurstédur 4 mynd 55 par sem fair svarendur eru i hverri grein.
P6é ma aetla ad visbending sé um ad ekki sé mikill munur & fjélda fjarvistardaga ad medal-
tali @ mann eftir greinum.
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BMO0-4dagar [@5-9dagar 10 dagar eda fleiri

149 og feerri

40% 17%
starfsmenn

starfsmenn

300 og fleiri

35% 35%
starfsmenn

Hiutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 56: Hver er medalfj6ldi fjarvistardaga/veikindadaga & mann 4 ari? - Eftir staerd.
Fj6ldi svara: 75 (35 litil fyrirteeki, 17 medalstoér fyrirteeki, 23 stér fyrirtaeki).
Medaltal, litil fyrirtaeki.: 6,2 dagar

Medaltal, medalstér fyrirteki: 5,4 dagar

Medaltal, stér fyrirteki: 7,6 dagar

A mynd 56 mé sja ad hlutfallslega fleiri stér fyrirtaeki eru med 10 eda fleiri daga i fjar-
vistir & ari en pau sem minni eru, eda 35%. Fjarvistardagar eru ad medaltali fleiri hja
storum fyrirtaekjum, eda ad medaltali 7,6 dagar en adeins 5,4 dagar hja medalstérum
fyrirtaekjum.
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IV. STARFSPROUN

i pessum hluta var medal annars spurt um Gtbreidslu frammistddumats medal stjérnenda

og starfsmanna, sem og markmidssetningu 4 svidi starfspréunar. Jafnframt var spurt um

hvernig dkvardanir eru teknar um pjalfun og starfspréun, um kostnad og umfang pjalfun-

ar og simenntunar og hvort tekid sé markvisst & pvi pegar starfsfélk naer ekki peim
rangri sem atlast er til. [ pessum kafla eru birtar nidurstédur ofangreindra patta.

Frammistodumat stjornenda og starfsmanna

B Frammistédumat til stadar O Ekkert frammistodumat til stadar

Stjérnendur 58%

Almennir

55%
starfsmenn

Hlutfall

i " " " " ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 57: Hversu hatt hlutfall stjérnenda/almennra starfsmanna fer i raun og veru i reglulegt og
formlegt frammist6dumat?
Fjoldi svara: 182 svér um stjérnendur og 181 svar um almenna starfsmenn.

[ kdnnuninni var spurt hversu hatt hlutfall stjornenda og almennra starfsmanna fari i
reglulegt og formlegt frammistéoumat. Mynd 57 er atlad ad draga fram hversu margir
vOldu svarmoéguleikann ,,ekkert frammist6dumat til stadar” fyrir pennan hép.

A mynd 57 mé& sja& ad minna en helmingur islenskra skipulagsheilda hefur komid & fét
frammistodumati fyrir stjornendur og starfsmenn. Nanari greining synir ad 37% eru med
frammistodumat fyrir baedi stjéornendur og almenna starfsmenn, 8% bara fyrir almenna
starfsmenn, 5% bara fyrir stjornendur og 50% fyrir hvorugan hépinn.

Frammistodumat er mun algengara i samanburdarléndunum, en i Bretlandi, Danmérku og
Hollandi eru & bilinu 80-90% skipulagsheilda med frammistodumat fyrir baedi stjérnend-
ur og starfsmenn. (Asta Bjarnadéttir, o.fl., 2004).
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Almennt virdast yfir 70% svarenda i/ Cranet kénnuninni i Evropu vera med kerfi fyrir
frammistédumat, og um 90% svarenda i Nordur-Ameriku (Cranet, 2006). Verulegt svig-
rdm er pvi fyrir islensk fyrirtaeki til ad baeta um betur d pessu svidi,

Frammistddumat - stjérnendur

B Frammistodumat til stadar O Ekkert frammistédumat til stadar

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

55%

Verslun,
pjonusta, fjarmal, 50% 50%
ferdapj. og

samgongur

Opinber pjénusta

IR 67%
og stjornsysla

Hlutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 58: Hversu hétt hlutfall stjérnenda fer i raun og veru i reglulegt og formlegt
frammist6dumat? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 165 (33 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

Myndir 58 og 59 syna tidni pess ad menn segi ekkert frammistédumat vera til stadar,
greint eftir atvinnugreinum og staerad fyrirtaekja.

A mynd 58 mé sjé ad frammistédumat fyrir stjérnendur er algengara i einkageiranum
(45-50%) en i opinbera geiranum (33%).

B Frammistédumat til stadar [ Ekkert frammistodumat til stadar

149 og feerri

64%
starfsmenn

150-299 64%
starfsmenn

300 og fleiri

43%
starfsmenn

Hiutfall
0% 20% 40% 60% 80% 1009 Svarenda

Mynd 59: Hversu héatt hlutfall stjérnenda fer i raun og veru i reglulegt og formlegt
frammist6dumat? - Eftir steerd.
Fjoldi svara: 181 (85 litil fyrirteeki, 42 medalstor fyrirtaeki, 54 stor fyrirteeki).
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A mynd 59 m4 sj4 ad litil og medalstér fyrirtaeki eru jafn likleg til ad vera med frammi-
stédumat fyrir stjérnendur. Hlutfallid par er mjog svipad og i opinbera geiranum. Hins
vegar eru mun fleiri stér fyrirteeki (med yfir 300 starfsmenn) med frammistédumat fyrir
stjérnendur, eda 57%.

100% stjérnenda 28%

50-99% stjérnenda 51%

i 0,
Mlnng en 50% 21%
stjérnenda

Hiutfall
1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 60: Hversu hatt hlutfall stjérnenda fer i raun og veru i reglulegt og formlegt
frammist6oumat?
Fj6ldi svara: 75 (adeins peir sem eru med frammistédumat).

A mynd 60 mé sj& hvernig peir sem eru med frammistédumat meta Gtbreidslu pess, eda
hversu stér hluti stjornenda fari i raun og veru i reglulegt og formlegt frammistédumat.
Algengast er ad frammistodumat fyrir stjornendur nai til meira en helmings stjérnenda,
en ramur helmingur svarenda segir ad suU sé raunin. Innan vid pridjungur svarenda
treystir sér til ad fullyrda ad hid formlega frammistédumat nai til allra stjérnenda, og
einn af hverjum fimm segir ad innan vid helmingur stjérnenda fari i reglulegt og formlegt
mat.

Pessi nidurstada bendir til pess ad eitthvad skorti upp 4 almenna utbreidsiu frammi-
stodumats, jafnvel i fyrirtaekjum sem hafa innleitt pad.

50



‘@" HASKOLINN | REYKJAVIK

§CRANET)

Frammistédumat - almennir starfsmenn

B Frammistédumat til stadar 0 Ekkert frammistdédumat til stadar

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

52%

Verslun, pjénusta,
fiarmal, ferdapj. og 48% 52%
samgongur

Opinber pjénusta

RN 61%
og stjornsysla

Hlutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 61: Hversu hétt hlutfall almennra starfsmanna fer i raun og veru i reglulegt og formlegt
frammist6dumat? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 164 (33 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 69 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

A mynd 61 er dregin fram tidni pess ad svarendur segi ekkert frammistédumat vera til
stadar fyrir almenna starfsmenn, sundurgreint eftir atvinnugreinum. [ Ijés kemur ad mun
faerri fyrirteeki og stofnanir i opinberri pjonustu og stjérnsyslu (39%) hafa innleitt
frammistodumat fyrir almenna starfsmenn samanborid vid fyrirteeki i verslunar- og pjén-
ustugreinum (48%) og frumvinnslu og idnadi (48%). Pessi nidurstada er i raun si sama
og um frammistédumat fyrir stjérnendur, sem sja mda hér ad framan.

B Frammistddumat til stadar [ Ekkert frammistddumat til stadar

149 og feerri 63%
starfsmenn
150-299 53%

starfsmenn

300 og fleiri 23%

starfsmenn

' . . : . Hlutfall
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarenda

Mynd 62 : Hversu hatt hlutfall almennra starfsmanna fer i raun og veru i reglulegt og formlegt
frammist6oumat? - Eftir steerd.
Fjoldi svara: 180 (84 litil fyrirtaeki, 43 medalstér fyrirteeki, 53 stor fyrirtaeki).
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A mynd 62 mé& sja samskonar greiningu eftir staerd fyrirtaekja. bvi staerri sem fyrirtaki
eru pvi meiri likur eru & pvi ad frammist6dumat sé til stadar fyrir almenna starfsmenn og
eru steerstu fyrirtaekin liklegust til ad hafa komid 4 foét sliku mati (57%). Aftur er petta
samskonar mynstur og vardandi frammistédumat fyrir stjérnendur.

100% almennra

30%
starfsmanna

50-99% almennra

0,
starfsmanna 46%

Minna en 50%
almennra 25%

starfsmanna
Hiutfall

' svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 63: Hversu hatt hlutfall almennra starfsmanna fer i raun og veru i reglulegt og formlegt
frammistédumat?
Fjoldi svara: 81 (adeins peir sem eru med frammistédumat).

A mynd 63 ma4 sja hvernig peir sem eru med frammistédumat meta Gtbreidslu pess, eda
hversu stér hluti almennra starfsmanna fari i raun og veru i reglulegt og formlegt
frammistodumat. Nidurstédurnar eru nokkud svipadar og vardandi stjérnendur, en ut-
breidsla frammistédumats virdist pé vera 6rlitid meiri hja almennum starfsménnum en
stjérnendum. Teepur pridjungur svarenda sem er med frammistédumat segir pad na til
allra starfsmanna, en fjérdungur segir ad minna en helmingur almennra starfsmanna fari
reglulega i frammist6dumat.

Ljost er ad midad vid pad sem tidkast erlendis er tiltélulega Iitil dhersla almennt [6gd &
frammistédumat i islenskum fyrirtaekjum og pvi er hér verulegt svigrim til ad baeta um
betur. Sér i lagi par sem i rannsokn pessari birtast visbendingar um neikvaed tengs/ ut-
breidslu frammistédumats medal starfsfolks I fyrirtaekjum vid starfsmannaveltu. b3
Sskytur afar skékku vid ad utbreidsla frammistédumats sé minni medal stjornenda en
almennra starfsmanna, par sem mat d frammistddu stjornenda hlytur ad vera sérstak-
lega mikilvaegt i [josi pess ad peirra storf eru almennt mjég verdmaet og ahrifamikil.

[ pessu sambandi ber ad geta pess ad margir stiornendur eru metnir eftir hlutleegum
melikvérdum um drangur og aftkomu einingarinnar sem peir stjorna. Slikt mat getur po
aldrei komid 7 stadinn fyrir heildstaett mat & hegdun einstaklingsins sem gegnir starfinu,
bvi til lengdar er aeskilegt ad meta hvernig menn nd drangri, en ekki bara hvort peir nd
drangri (Collins og Porras, 1994; Campbell, 1993).
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Skilgreining pjalfunarparfa starfsmanna

W 2006
Stéttarfélog 02003
Starfsmannadeild
Almennir 69%
stjornendur
g 19%
Starfsmenn smlflrh—‘ 30%
| Hiutfall
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% gos Svarenda

Mynd 64: Hver/hverjir hafa mest ahrif & skilgreiningu pjalfunarparfa starfsmanna?
Fjéldi svara 2006: 183 Fjéldi svara 2003: 97

Mynd 64 synir ad almennir stjéornendur hafa mest ahrif & skilgreiningu pjdlfunarparfa
starfsmanna og starfsmenn sjélfir nast mest. | samanburdi vid nidurstddur fra& 2003
virdist préunin vera ad stjérnendur hafi nd meiri dhrif en starfsmenn sjalfir minni ahrif.

bPetta er jakvaed breyting pvi dliklegra er ad starfsproun verdi markviss og i tengsium vid
rekstrarleg stefnumid ef stjornendur /dta starfsmenn sjdlfa um ad meta pjalfunarparfir.

MW Starfsmenn sjalfir EAlmennir stjérnendur
H Starfsmannadeild O Stéttarfélog
Frumvinnsla,
ionadur og 79% 12%
orkumal
Verslun,
pjénusta,
fjarmal, 73% 10%
ferdapj. og
samgoéngur
Opinber
pjonusta og 66% 11% | 4%
stjornsysla
Hlutfall

' ! ' ! ' ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 65: Hver/hverjir hafa mest ahrif a skilgreiningu pjalfunarparfa starfsmanna? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

A mynd 65 ma sja, ad almennir stjérnendur hafa i 6llum greinum mest ahrif & skilgrein-
ingu pjalfunarparfa starfsmanna, en pé virdist hlutverk almennra stjérnenda vera minnst
hja hinu opinbera. Eingéngu i opinbera geiranum er hagt ad sjd pess merki ad stéttar-
félog séu virk i skilgreiningu pjalfunarparfa, en 4% svarenda i opinbera geiranum telja
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svo vera. betta hlytur ad vera umhugsunarefni, par sem stéttarfélég eru tepast best til
pess fallin ad meta pjalfunarparfir stofnunar eda fyrirteekis .

B Starfsmenn sjélfir @ Almennir stjérnendur

B Starfsmannadeild O Stéttarfélog
149 og feerri 1% 6%
starfsmenn

150-299 oA 63% 21%
starfsmenn
300 og fleiri o .
starfsmenn (s B
Hlutfall
' ' ! ' ! ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 66: Hver/hverjir hafa mest ahrif a skilgreiningu pjalfunarparfa starfsmanna? - Eftir steeré.
Fj6ldi svara: 182 (85 litil fyrirtaeki, 43 medalstér fyrirtaeki, 54 stor fyrirteeki).

A mynd 66 mé& sja ad starfsmenn sjélfir hafa meiri 4hrif & skilgreiningu pjélfunarparfa i
litlum fyrirteekjum. Starfsmannadeild hefur mest &ahrif hja fyrirtaeekjum med 150-299
starfsmenn en tiltolulega litil 4hrif hja peim steerstu og minnstu. Adeins hja stérum fyrir-
tekjum ma sja ahrif stéttarfélaga a skilgreiningu pjalfunarparfa starfsmanna.

Athyglisvert er ad bera saman ahrif starfsmannadeildar annars vegar og starfsmanna
sjalfra hins vegar. bPad er skiljanlegt ad starfsmenn i litlum fyrirtaekjum hafi meiri ahrif en
starfsmannadeildin, par sem starfsmannadeildir eru par sidur til stadar (sja mynd 10 7
kafla Il). A hinn béginn verdur pad ad teljast athyglisvert ad hjd stérum fyrirtekjum hafa
starfsmenn sjdlfir einnig meiri dhrif en starfsmannadeildin, sem po &tti ad vera i rdd-
gefandi hlutverki um mélefni sem pessi. [ stérum fyrirtekjum maelast shrif stéttarfélaga
nokkur.

Vert er ad geta pess ad r allri umraedu um parfagreiningu i tengslum vid pjalfun er 16gd
rik dhersla d ad horft sé marhkvisst til stefnumdorkunar fyrirtekisins, peirra starfa sem um
r&dir og til getu og ferni peirra starfsmanna sem gegna stérfunum (Noe, 2002,
Blanchard og Thacker, 2004). Oliklegt verdur ad teljast ad einstakir starfsmenn eda
stéttarfélég hafi pa yfirsyn sem parf til ad meta hverjar eru raunverulegar parfir fyrir-
taekisins. bvi md atla ad drangur af peirri fredslu sem starfsmenn sjalfir eda stéttar-
félog skilgreina geti verid takmarkadur og skili fyrirtaekjunum sidur vidunandi ardi,
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Radandi paettir vio dkvardanatdku um
pjalfun/fraedslu

Stefnumorkun og framtidarsyn

Ny vidfangsefni og verkefni 49%
Frammistada i starfi
51%

Oskir starfsfélks

Frambod namskeida & markadnum 8%

Hiutfall
T T T T T T ' svarenda
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Mynd 67: Hvada peettir eru helst rddandi vid dkvardanatdku um pjalfun eda fraedslu?
Fjoldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja allt ad tvo valkosti, pvi er samtalan yfir 100%.

Yfir helmingur svarenda (sjd@ mynd 67) segir ad Oskir starfsfolks rddi mestu um
dkvordunartéku a svidi pjalfunar og fraedslu. Pé er ljést ad parfir fyrirtekisins eru einnig
mjog aberandi dhrifapattur, par sem mjég margir merkja vid stefnumérkun, ny vidfangs-
efni og/eda frammistada i starfi. Ekki var spurt hvad ,frammistada i starfi" pydir, en i
einhverjum tilvikum getur pjalfun verid eitt form umbunar fyrir géda frammistddu. |
6drum tilfellum getur hun verid akvedin vegna o6fullnaegjandi frammistédu & einhverju
Svioi.

n lframboa namskeida & markadnum

@ Oskir starfsfolks

B Frammistada i starfi

ONy vidfangsefni og verkefni
B Stefnumdérkun og framtidarsyn

Frumvinnsla,
onadur . 70/0 1S
orkumal

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. og 28% 19%
samgoéngur

og stjornsysla
Hlutfall

1 svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 68: Hvada pettir eru helst rddandi vid akvardanatéku um pjalfun eda fredslu? - Eftir
greinum.

Fjoldi adspurdra: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu
o.s.frv.). - Hér var leyfilegt ad velja allt ad tvo valkosti, pvi eru hlutfallstdlur reiknadar at frd fjolda
svara i hverri grein.
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Pad er algengast hja hinu opinbera ad dskir starfsmanna séu radandi pattur vid dkvaro-
anatdku (35% svara). | frumvinnslu, idnadi og orkumalum er tiltlulega sjaldgaeft ad
stefnumorkun sé rddandi pattur, en ny vidfangsefni og verkefnin i fyrirtaekinu eru hins
vegar dberandi i frumvinnslu, idnadi og orkumalum. Frambod namskeida 4 markadnum er
sist rddandi i verslunar og pjénustugreinum og almennt er pessi pattur ekki talinn vera
rddandi. PO ber ad geta pess hér ad Oskir starfsfolks litast liklega oft nokkud af frambodi
namskeida & markadnum a hverjum tima.

B Frambod namskeida & markadnum
m Oskir starfsfélks

B Frammistada i starfi

O Ny viofangsefni og verkefni

B Stefnumdérkun og framtidarsyn
149 og faemh 34% 18% 28%
starfsmenn
150-299 28% 19% 35% 17%
starfsmenn
300 og fleiri WOl = 50 26% 25% 22%
starfsmenn
Hlutfall
T T T svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 69: Hvada peettir eru helst rddandi vid dkvardanatéku um pjalfun eda fredslu? - Eftir
steero.

Fjoldi adspurdra: 189 (85 litil fyrirteeki, 43 medalstér fyrirtaeki, 61 litid fyrirtaeki) - Hér var leyfi-
legt ad velja allt ad tvo valkosti pvi eru hlutfallstélur reiknadar Gt fra fjélda svara i hverri grein.

A mynd 69 ma sja ad hja fyrirtaekjum med yfir 300 starfsmenn er horft meira til stefnu-
morkunar og frammistédu i starfi en hjd peim sem minni eru. Hja fyrirtaeekjum med feerri
en 149 starfsmenn eru 6skir starfsfélks meira rddandi vid dkvardanatoku en hja peim
sem starri eru. Frambod ndmskeida & markadi hefur minnst (adeins 1% svara) ahrif &
dkvardanatoku medalstorra fyrirtekja (150-299 starfsmenn) og er par horft meira til
nyrra vidfangsefna.

Ofangreindur munur a@ dkvardanatéhku eftir sterd er liklega til kominn vegna pess ad
staerri fyrirteki eru liklegri en pau sem smeerri eru til ad hafa formbundid ferli er lytur ad
starfsmannamdlum. Samhkvaemt stefnumidadri mannaudsstjiornun er talid skilegt ad
bjdlfun beinist einkum ad pdttum sem tengjast stefnumdrkun fyrirtaekisins og hafi pad ad
markmidi ad baeta frammistddu i starfi (Noe, 2002; Blanchard og Thacker, 2004, Kearns,
2005). [ ljési pess purfa islensk fyrirteki og stofnanir ef til vill ad endurskoda dkvardana-
téku sina d pessu svidi og vinna markvissar og med stefnumidadri dherslum ad parfa-
greiningu fyrir pjdlfun og fraedslu.
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Setning einstaklingsmarkmida & svidi
starfspréunar

Markviss eftirfylgni
vid maelanleg
markmid

Meelanleg markmio

Ekki meelanleg
markmid

Engin markmid

Hlutfall
svarenda

60%

Mynd 70: Hver eftirfarandi valkosta lysir best notkun einstaklingsmarkmida & svidi starfspréunar?
Fj6ldi svara 181

A mynd 70 m4 sj4 ad helmingur svarenda segir malanleg einstaklingsmarkmid ekki vera
notud i starfspréun innan fyrirteekis eda stofnunar. Adeins 31% svarenda segir starfs-
préun stydjast vid meelanleg einstaklingsmarkmid og adeins 8% svarenda segja ad eftir-
fylgni vid sett einstaklingsmarkmid & svidi starfspréunar sé markviss. Hér er pvi mjég
mikid svigram til umbéta i islenskum fyrirteekjum og stofnunum.

[ pessu samhengi er vert ad geta pess ad settar hafa verid fram ymsar kenningar um ad
sértaek og erfid markmid sem fylgt er eftir med endurgjéf beeti frammistédu og geti
bannig verid uppspretta hvatningar (t.d. Locke, 1976 og Locke og Latham, 1990). Einnig
bendir margt til pess ad malanleg markmid hafi mjég mikil hrif & drangur r starfi og
rekstri fyrirtaekja (Rodgers og Hunter, 1991) Allt bendir pvi til pess ad fyrirtaeki hér a
landi hafi & pessu svidi nokkurt svigrim til ad baeta um betur.
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B Engin markmid

I Ekki maelanleg markmid

E Meelanleg markmid

OMarkviss eftirfylgni vid maelanleg markmid

Frumvinnsla,
idnadur og 52% 27% 6%
orkumal
Verslun, pjénusta,
fijarmal, ferdapj. og 40% 23% 10%
samgongur
Opinber pjonusta 57% 17% |10%
og stjornsysla
Hiutfall
T T T , svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 71: Hver eftirfarandi valkosta lysir best notkun einstaklingsmarkmida & svidi starfspréunar?
- Eftir greinum.
Fjoldi svara 164 (33 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 69 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

Mynd 71 synir ad fyrirteeki i pjonustugreinum eru liklegri til ad segja ad einstaklingsmark-
mid a svidi starfsprounar séu ekki notud heldur en fyrirteeki i 68rum greinum. Fyrirtaeki i
frumvinnslu og idnadargreinum eru & hinn béginn éliklegri en 6nnur fyrirteeki til ad vera
med markvissa eftirfylgni vid maelanleg markmid. | opinbera geiranum er minnst um
malanleg markmid og markvissa eftirfylgni & pessu svidi.

H Engin markmid

M Ekki meelanleg markmid

M Meelanleg markmid

O Markviss eftirfylgni vid meelanleg markmid

149 og feerri 28% 14% 129%
starfsmenn
150-299 50% 31%
starfsmenn
300 og fleiri 26% 31% 9%
starfsmenn
Hiutfall
T T T 1 svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 72: Hver eftirfarandi valkosta lysir best notkun einstaklingsmarkmida 4 svidi starfspréunar?
-Eftir staero.
Fjoldi svara 180 (84 litil fyrirteki, 42 medalstoér fyrirteeki, 54 stor fyrirtaeki).

A mynd 72 ma4 sja ad eftir pvi sem fyrirtaekin staekka eru pau liklegri til ad setja maelan-
leg einstaklingsmarkmid & svidi starfspréunar. Um 40% svarenda med 300 eda fleiri
starfsmenn setja malanleg markmid en adeins 31% fyrirtakja med 150-299 starfsmenn
0g 26% fyrirtekja med feerri en 150 starfsmenn.
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Umfang pjalfunar i formi kostnadar

Algengt er ad mala umfang pjdlfunar og simenntunar med pvi ad skoda hlutfall launa-
kostnadar sem varid er til slikra mala (Sugrue, 2004). bétt vissulega sé ekki vist ad dyr
freedsla sé endilega géd fredsla var pessi meelikvardi notadur hér, til ad audvelda alpj6d-
legan samanbura.

Fyrst er hér skodad hversu margir gdtu ekki svarad spurningu um kostnad vegna pjalfun-

ar. Astazdan er st ad pad gefur dkvedna visbendingu um proska mannaudsstjérnunar &
vidkomandi vinnustad, hvort haldid er utan um upplysingar sem pessar (sja mynd 73).

W Veit hlutfall O Veit ekki hlutfall

2006 57%

2003 40%

Hlutfall
! - - - T ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 73: Hversu hétt hlutfall af heildarlaunakostnadi (med launatengdum gjéldum) er notad til
pjalfunar og simenntunar starfsfélks innan- og utanhiss?
Fj6ldi svara: 180 (2006) - 114 (2003).

[ meirihluta fyrirtaekja er hlutfallid af heildarlaunakostnadi sem varid er i pjalfun og
simenntun starfsfélks innan- og utanhuiss ekki pekkt. Hlutfallslega fleiri svarendur vita
ekki hlutfallid nG en arid 2003. bess ber p6 ad geta ad spurningin var skilgreind betur
arid 2006 og ner nd til pjalfunar baedi innan- og utanhidss en gera ma rdd fyrir ad sidur
sé haldid utan um kostnad vid pjdlfun og fraedslu sem fer fram innanhdss.

Fyrirteeki i verslunar og pjonustugreinum eru pé mun liklegri en fyrirteki i 6drum
greinum til ad vita hvert hlutfallid er. Jafnframt er liklegast ad medalstér fyrirtaeki viti
hve hatt hlutfall af heildarlaunakostnadi er notad til pjalfunar og simenntunar innan- og
utanhuss en sist likur & ad hlutfallid sé ljést peim sem svara fyrir stér fyrirteeki. P6 er
munurinn litill.
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W 2006

Meira en 2% af 22% 02003
heildarlaunakostnadi 28%

1,1 % - 2% af 32%
heildarlaunakostnadi 28%
1% eda minna af 46%
heildarlaunakostnadi 44%
Hiutfall
T T T T T T T 1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 74: Hversu hatt hlutfall af heildarlaunakostnadi (med launatengdum gjéldum) er notad til
pjalfunar og simenntunar starfsfélks innan- og utanhiss?

Fj6éldi svara 2006: 76 - Fjoldi svara 2003: 68

Medaltal 2006: 2,3% - Medaltal 2003: 2,1

Ad medaltali verja islensk fyrirteeki og stofnanir 2,3% af heildarlaunaveltu sinni til pjalf-
unar og starfspréunar arid 2006. Sambeerilegt hlutfall drid 2003 var 2,1%. Til saman-
burdar vérdu bandarisk fyrirteeki ad medaltali 2,5% af launaveltu i pjalfun arid 2004
(Sugrue, 2004).

Flest peirra fyrirtaekja sem vita hlutfallid af heildarlaunakostnadi sem varid er i pjalfun
og simenntun verja 1% eda minna til malaflokksins. Hlutfallslega feerri fyrirtaeki verja nd
meira en 2% af heildarlaunakostnadi i pjalfun og simenntun starfsfélks en arid 2003, eda
22% & moéti 28%. Heildarmedaltalid er p6 svipad.

{ Evrépu virdist kostnadur vid pjalfun vera nokkud haerri en & islandi, eda um 3% af
launakostnadi ad medaltali, samkvamt gégnum Cranet samstarfsins (2006). Par kemur
einnig fram ad bandarisk fyrirtaeki verji yfir 4% af launakostnadi i pjalfun og starfspréun
(Cranet, 2006). betta ésamraemi vid ofangreindar nidurstédur Sugrue (2004) getur
skyrst af élikum skilgreiningum sem notadar eru.

B 1% eda minna m1,1%-2% O Meira en 2%

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

25% 13%

Verslun,
pjénusta,
fjarmal, ferdapj.
0g samgongur

26%

Opinber
pjonusta og
stjérnsysla

31% 15%

Hlutfall
1 svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 75: Hversu hatt hlutfall af heildarlaunakostnadi (med launatengdum gjéldum) er notad til
pjalfunar og simenntunar starfsfélks innan- og utanhiss?
Fjoldi svara: 68 (8 i frumvinnslu o.s.frv., 34 i verslun o.s.frv., 26 i opinberri pjénustu o.s.frv.).
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Flest fyrirtaeki (63%) i frumvinnslu og idnadi verja 1% eda minna af heildarlaunakostnadi
i pjalfun og simenntun starfsfélks. Greinilegt er ad fyrirteki i verslunar- og pjénustu-
greinum verja mestu fé til simenntunar og pjalfunar, en rdmur fjéréungur peirra ver
meira en 2% i pjalfun og simenntun sins félks.

W 1% eda minna 01,1%-2% O Meira en 2%

149 og feerri 26% 26%
starfsmenn

150-299 32% 21%
starfsmenn
300 og fleiri 41% 18%
starfsmenn

| ‘ ‘ . . Hiutfall
o 0% 20% 60% 80% 100% svarenda

Mynd 76: Hversu hatt hlutfall af heildarlaunakostnadi (med launatengdum gjéldum) er notad til
pjalfunar og simenntunar starfsfélks innan- og utanhiss?
Fj6ldi svara: 76 (35 litil fyrirtaeki, 19 medalstér fyrirtaeki, 22 stér fyrirtaeki).

A mynd 76 ma sja ad stér fyrirtaeki (med yfir 300 starfsmenn) eru liklegri til ad verja yfir
1% af heildarlaunakostnadi i pjlfun og simenntun starfsfélks en pé eru litil og medalstér
fyrirteeki liklegri til ad fara yfir 2%.
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Umfang pjalfunar i formi dagafjélda

Onnur algeng adferd til ad meta umfang pjalfunar er ad skoda medaldagafjélda sem
starfsmenn verja i pjalfun & ari (sja t.d. Sugrue, 2004). Aftur er rétt ad minna 4 ad daga-
fjoldinn segqir litid um geaedi pjalfunar.

Byrjad var 4 ad skoda hversu margir svarendur vissu pessa toélu, pvi gott eftirlit med

dagafjélda sem starfsmenn verja i pjalfun hlytur ad vera eitt af merkjunum um markvisst
pjalfunarstarf.

M Veit hlutfall O Veit ekki hlutfall

2006 54%

2003 47%

Mynd 77: Hversu mérgum dégum vordu stjérnendur ad medaltali i pjalfun og simenntun & sidasta
ari?
Fj6ldi svara 2006:190 Fjoldi svara 2003: 114

Rdmlega helmingur (54%) svarenda veit ekki hve marga daga stjérnendur eru ad medal-

tali i pjalfun. Préunin virdist vera i 6fuga att frd arinu 2003, en pd virtust 53% svarenda
halda utan um pennan dagafjélda.

H Veit hlutfall O Veit ekki hlutfall

2006 57%

2003 54%

Hiutfall
svarenda

t T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 78: Hversu mérgum dégum vardi almennt starfsfolk ad medaltali i pjdlfun og simenntun &
sidasta ari?
Fj6ldi svara 2006: 190 Fjoldi svara 2003: 114
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Litil breyting hefur ordid & pvi hvort fyrirteeki og stofnanir vita hve marga daga ad
medaltali almennir starfsmenn fengqu i pjdlfun 4 sidasta ari, en rimur helmingur svarenda
veit ekki pessa tolu.

W 2006

Fleiri en 6 dagar w2003
3-6dagar
) 38%
2 dagar eda minna 33%
Hlutfall
T T T T T T T 1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 79: Hversu mérgum dégum vérdu stjérnendur ad medaltali i pjdlfun og simenntun a sidasta
ari?

Fj6éldi svara 2006: 79 - Fjoldi svara 2003: 60

Medaltal 2006: 4,9 - Medaltal 2003: 6,7

Ef skodad er hver préunin er i fjolda daga sem stjérnendur verja i pjalfun (mynd 79) ma
sja ad hlutfallslega fleiri stjornendur verja na tveimur dégum eda minna i pjalfun en arid
2003. Einnig verja nu faerri stjérnendur 3-6 dégum i pjalfun & ari. Ad medaltali verja
stjérnendur um tveimur feerri dégum i pjalfun arid 2006 en 2003, eda um fimm dégum 4
moti taeepum sjé dogum 2003.

M 2 dagar eda minna @3 - 6 dagar OFleiri en 6 dagar

149 og feerri 31% 33%
starfsmenn

150-299 32% 23%
starfsmenn
300 og fleiri 43% 24%
starfsmenn

Hiutfall
1 T T T T 1 svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 80: Hversu mérgum dégum vordu stjérnendur ad medaltali i pjalfun og simenntun & sidasta
ari? - Eftir steaerd.
Fj6ldi svara: 79 (36 litil fyrirteeki, 22 medalstor fyrirtaeki, 21 stort fyrirtaeki).

Stjérnendur i litlum og stérum fyrirtaekjum eru liklegastir til ad fara yfir prja daga 4 ari,
en stjérnendur i millistérum fyrirteekjum eru liklegastir til ad verja tveimur dogum eda
minna i pjalfun og simenntun.
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Fleiri en 6 dagar 14%

3 - 6 dagar 39%

2 dagar eda minna 48%

Hlutfall
1 svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 81: Hversu mérgum dégum vardi almennt starfsfélk ad medaltali i pjalfun og simenntun &
sidasta ari?

Fj6éldi svarenda: 80

Medaltal: 3,4 dagar

A mynd 81 méa sja ad hja flestum fyrirtaekjum (48%) ver almennt starfsfélk (adrir en
stjérnendur) ad medaltali tveimur dégum eda minna & ari i pjalfun. Ad medaltali ver
starfsfélk, i peim fyrirtaeekjum sem halda utan um slikar upplysingar, 3,4 dégum { pjalfun &
ari, eda einum og halfum degi minna en stjérnendur.

bessar nidurstddur benda til pess ad stjiornendur saeki meiri fraedslu og simenntun en
almennir starfsmenn og hlytur pad ad teljast edlilegt midad vid verdmeeti og dhrif starfa
peirra. Parna er po d ferdinni dkvedin motsdgn vid nidurstddur fyrir frammistédumatid,
bar sem fram kom ad utbreidsla frammistédumats virdist vera minni medal stjiornenda
en medal almennra starfsmanna (sbr. mynd 57).
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Er tekid a pvi pegar starfsfélk neer ekki
arangri?

Mjog sammala

Frekar sammala 51%

Hvorki sammala né
6sammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla 4%
Hiutfall

' " T T T T ' svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 82: Stjérnendur taka markvisst & pvi pegar starfsfélk naer ekki peim drangri sem ztlast er til
af pvi. Hversu sammala/ésammala ertu pessari fullyrdingu?
Fj6ldi svara: 181

A mynd 82 mé sja ad meirihluti svarenda (60%) er frekar eda mjog sammala fullyrding-
unni um ad tekid sé & pvi markvisst pegar starfsfélk naer ekki drangri. Pé verdur pad ad
teljast nokkud hatt hlutfall sem telur ad ekki sé tekid markvisst & pessum mdlum eda alls
15%. Par sem um 24% eru hvorki sammadla eda 6sammala ma zetla ad ekki sé alltaf tekid
mjég markvisst & pessum mdlum i um 40% fyrirtaekja, eda a.m.k. 6ljést hvort svo sé.

bessi nidurstada kemur ekki d ovart i [josi pess hversu Iitid er um reglulegt og formlegt
frammistédumat, en ein afleiding sliks kerfis er einmitt su ad byggt er upp kerfi til ad
skrasetja frammistéduvandamadal og stjornendur fa naudsynlega &fingu 7 pvi ad tala um
frammistddu vid sitt folk. Stiornandi sem ekki notar frammistédumat @ mun erfidara med
ad taka d pvi pegar starfsfolk naer ekki arangri.
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B Mjog/frekar 6sammala
_ E Hvorki sammala né 6sammala
OFrekar/mjog sammala

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

32% 44%

Verslun,
pjoénusta, fjarmal,
ferdapj. og
samgongur

68%

Opinber pjénusta

R 63%
og stjornsysla

T T T ‘ Hiutfall
0% 20% 40% 60% 80% 1009, SVarenda

Mynd 83: Stjérnendur taka markvisst & pvi pegar starfsfélk naer ekki peim drangri sem etlast er til
af pvi. Hversu sammala/ésammala ertu pessari fullyrdingu? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 164 (34 i frumvinnslu o.sfrv., 62 i verslun o.s.frv., 68 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

A mynd 83 m4 sja ad fyrirtaeki i frumvinnslu og idnadargreinum eru sist likleg til ad taka
markvisst & pvi pegar starfsfélk naer ekki tilaeetludum arangri.

W Mjog/frekar 6sammala
E Hvorki sammala né 6sammala
O Frekar/mjog sammala

149 og feerri 21% 65%
starfsmenn
150-299 24% 60%
starfsmenn
300 og fleiri 30% 54%
starfsmenn
t T T T T l Hlutfall
0% 20% 40% 60% 80% 1009 Svarenda

Mynd 84: Stjérnendur taka markvisst a pvi pegar starfsfélk nzer ekki peim drangri sem etlast er
til af pvi. Hversu sammala/6sammala ertu pessari fullyrdingu? - Eftir steerd.

Fjoldi svara: 181 (28 litil fyrirtaeki, 44 medalstor fyrirtaeki, 109 stér fyrirtaeki).

Svo virdist sem likurnar & pvi ad tekid sé a pvi pegar starfsfélk neer ekki tileetludum
drangri minnki eftir pvi sem fyrirtekin steekka (sjd mynd 84).
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V. LAUN OG UMBUN

[ pessum kafla er skyrt fra adferdum sem fyrirtaki nota vid ad dkvarda grunnlaun stjérn-
enda og starfsfolks og gerd grein fyrir Gtbreidslu og edli &rangurstengdrar umbunar sem
og breytilegra launa fyrir stjérnendur og almenna starfsmenn. Einnig er gerd grein fyrir
nidurst6dum um launastefnu fyrirtaekja hér a landi.

Adferdir vido akvoérdun grunnlauna stjérnenda

. . . . 65%
Einstaklingsbundnir samnlngar——‘ 7%

25%

Kjarasamningar & landsvisu

24% W 2006

02003
irteeki : 24%
Fyrirteekja- eda stofnanasamningar 21% 0

Sveedisbundnir kjarasamningar
Stadbundnir samningar innan eininga 6% 25%
6%
Annad 5% Hiutfall

1 T T T T T T T , svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 85: Hvernig eru grunnlaun stjérnenda akv6rdud innan fyrirtaekis/stofnunar?
Fjoldi adspurdra 2006: 190 - Fj6ldi adspurdra 2003: 114 - Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn
valkost, pvi er samtalan yfir 100%.

Eins og sjd ma @ mynd 85 eru laun stjérnenda i flestum tilvikum akvordud i einstaklings-
bundnum samningum, eda hja 65% svarenda. Helsta breytingin sem merkja ma frd 2003
er ad nokkud fleiri nefna nd stadbundna samninga innan eininga og adeins feerri nefna
einstaklingsbundna samninga nd en arid 2003.
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B Kjarasamningar & landsvisu

[ Sveedisbundnir kjarasamningar

O Fyrirteekja- og stofnanasamningar

O Stadbundnir samningar innan eininga
B Einstaklingsbundnir samningar

B Annad

Frumvinnsla, 294 )
ionadur og orkumal

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. og
samgongur

Opinber pjénusta
og stjérnsysla

Hlutfall
T T T T T 1 svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 86: Hvernig eru grunnlaun stjérnenda akvérdud innan fyrirtaekis/stofnunar? - Eftir greinum.
Fj6ldi adspurdra: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu
o.s.frv.) - Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar Gt fra fjélda
svara i hverri grein.

A mynd 86 ma sja ad einstaklingsbundnir samningar vid stjérnendur eru mun meira not-
adir i einkafyrirtaekjum en hja hinu opinbera og meira i verslunar- og pjénustugreinum
(87% svara) en i frumvinnslu- og idnadi (78% svara). Einnig ma sja ad kjarasamningar a
landsvisu eru litid sem ekkert notadir nema hja hinu opinbera og & pad sama vid um
fyrirteekja- og stofnanasamninga. Peir eru b6 meira notadir i frumvinnslu og idnadi en i
verslun og pjonustu. Svaedisbundnir kjarasamningar eru eingdngu notadir hja hinu
opinbera og fyrirtaekja- og stofnanasamningar eru einnig mest notadir par.

Rddandi hlutverk kjarasamninga og fyrirtekja- og stofnanasamninga i opinberri pjonustu
og stjornsysiu kemur ekki d ovart. bessar adferdir einkennast af pvi ad Iitié svigrum er til
ad umbuna i takt vié drangur einstaklingsins, einkum kjarasamningarnir. Pad er pvi um-
hugsunarefni hvort petta komi nidur d skilvirkri hvatningu peirra sem gegna stjornunar-
stodum og takmarki frammistédustjornun.

W Kjarasamningar & landsvisu

@ Svaedisbundnir kjarasamningar

@ Fyrirteekja- og stofnanasamningar

O Stadbundnir samningar innan eininga
B Einstaklingsbundnir samningar

B Annad

149 og feerri
starfsmenn

150-299 starfsmenn

300 og fleiri
starfsmenn

Hlutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 87: Hvernig eru grunnlaun stjérnenda akvordud innan fyrirtaekis/stofnunar? - Eftir steerd.
Fj6ldi adspurdra: 189 (85 litil fyrirteeki o.s.frv., 43 medalstér fyrirteeki., 61 stort fyrirtaeki). - Hér
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var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar Gt fra fjélda svara {
hverjum steerdarflokki.

Eins og sja ma @ mynd 87 eru einstaklingsbundnir samningar mest notadir vid dkvaro-
anatoéku um laun stjérnenda i stérum fyrirtaekjum (63% svara). Litil fyrirteeki nota & hinn
béginn meira kjarasamninga a landsvisu og fyrirtaekja- og stofnanasamninga.

69



v

HASKOLINN | REYKJAVIK

- CRANET

Adferdir vio dkvérdun grunnlauna almennra
starfsmanna

Kjarasamningar a

0,
landsvisu 46%

Einstaklingsbundnir
samningar

Fyrirteekja- eda
stofnanasamningar

Sveedisbundnir
kjarasamningar
Stadbundnir
samningar innan
eininga

A annan héatt Hiutfall

svarenda

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 88: Hvernig eru grunnlaun almennra starfsmanna akvéroud innan fyrirtaekis/stofnunar?
Fjoldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost, pvi er samtalan yfir 100%.

Flest fyrirtaeki og stofnanir dkvarda grunnlaun almennra starfsmanna i kjarasamningum
4 landsvisu eins og sja ma 4 mynd 88. P46 virdast einstaklingsbundnir samningar vera ad
rydja sér til rims vid dkvérdun launa fyrir almenna starfsmenn.

B Kjarasamningar & landsvisu

@ Svaedisbundnir kjarasamningar

M Fyrirteekja- eda stofnanasamningar

O Stadbundnir samningar innan eininga
M Einstaklingsbundnir samningar

W Annad
Frumvinnsla,
ionadur og 29%
orkumal
Verslun, pjonusta,
fjarmal, ferdapj. og 20%
samgongur

Opinber pjénusta
og stjérnsysla

Hlutfall

' ! ' ! ' ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 89: Hvernig eru grunnlaun almennra starfsmanna akvoraud innan fyrirtakis/stofnunar?

- Eftir greinum.

Fjoldi svarenda: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu o.s.frv.)
- Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstdlur pvi reiknadar Gt fra fjélda svara i
hverri grein.

Eins og sjd ma @ mynd 89 er nokkur munur & pvi eftir atvinnugreinum hvernig grunnlaun
almennra starfsmanna eru akvordud. Einstaklingsbundnir samningar eru mest notadir i
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verslunar- og pjénustugreinum (44%) en minnst hja hinu opinbera. Hja hinu opinbera eru
kjarasamningar & landsvisu mest notadir vid dkvardanatdéku um grunnlaun, og einnig
fyrirtaekja og stofnanasamningar. Par eru stadbundnir samningar innan eininga alls ekki
notadir en peir eru hins vegar notadir hja 13% fyrirtaekja badi i frumvinnslu og idnadar-
greinum sem og i verslunar- og pjénustugreinum.

Sému spurningar vakna hér og um akvérdun grunnlauna stjornenda, p.e. hvort litil notkun
d einstaklingsbundnum samningum bindi hendur stjornenda of mikid er kemur pvi ad
umbuna og halda starfsfolki sem naer drangri yfir medallagi. Einnig ma hér horfa til pess
hve Iitil utbreidsla er & frammistédumati i fyrirtaekjum hér a landi og pvi eflaust erfitt um
vik ad umbuna fyrir drangur ef frammistada er ekki metin med formlegum haetti.

B Kjarasamningar & landsvisu

@ Svaedisbundnir kjarasamningar

B Fyrirteekja- eda stofnanasamningar

O Stadbundnir samningar innan eininga
B Einstaklingsbundnir samningar

B Annad

149 og feerri
starfsmenn

6% 21% 8% 25% 5%

13% 21% 39 9%

150-299
starfsmenn

300 og fleiri

16% 19% 8% 6%
starfsmenn

Hlutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 90: Hvernig eru grunnlaun almennra starfsmanna akvoraud innan fyrirtaekis/stofnunar?
- Eftir steera.

Fjoldi svarenda: 189 (85 litil fyrirteeki o.s.frv., 43 medalstor fyrirtaeki., 61 stort fyrirteeki). - Hér
var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar Gt fra fjélda svara i
hverjum staerodarflokki.

Ekki er mikill munur & milli greina er kemur ad akvardanatéku um grunnlaun starfs-
manna. Eins og sja mad 4 mynd 90 eru fyrirtekin sidur likleg til ad nota kjarasamninga 4
landsvisu eftir pvi sem pau steekka en hins vegar liklegri til ad nota svaedisbundna kjara-
samninga.
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Umbun stjérnenda

Engin ofangreindra— 72%
leida notud 66%

Hlutabréfakaupréttur W 2006
(stock options) 19% 02003
S . 15%
Hlutdeild i hagnadi 18%
Hlutdeild {
sparnadi/hagraedingu Hiutfall

I I I I I I . svarenda
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 91: Er einhver eftirfarandi leida notud til ad umbuna stjérnendum?

Fj6ldi adspurdra 2006: 190 - Fjoldi adspurdra 2003: 114

Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost. Samtalan er laegri en 100% 2006 og herri en 100%
2003 par sem hlutfallstolur eru reiknadar Ut fra fjélda adspurdra i badum tilvikum.

A mynd 91 mé& sja ad stjérnendum er sjaldnar umbunad med hlutabréfakauprétti nd en
ario 2003. Adeins 8% fyrirtekja segjast nota pa adferd nd en 19% 4arid 2003. Algengast
er ad stjérnendum sé umbunad med hlutdeild i hagnadi (15%). Um prir fjérdu hlutar
islenskra fyrirtaekja notar hvorki hlutabréfakauprétt né hlutdeild i sparnadi eda hagnadi
til ad umbuna stjéornendum.

betta mynstur er i samrami vid pad sem sést hefur i Bandarikjunum og vidar, par sem
dregid hefur dr notkun hlutabréfakaupréttar og hagnadarhlutdeildar fyrir stiornendur.
Liklegt er talid ad slikur samdrattur sé til kominn vegna pess ad ekki er [jost med hvad
heetti slik umbunarkerfi leida til betri reksturs fyrirtaekja, eda jafnvel hvort pad gerist
(Oyer, 2004).

M Hlutdeild i sparnadi/hagreedingu

D Hlutdeild i hagnadi

W Hlutabréfakaupréttur (stock options)
OEngin ofangreindra leida notud

Frumvinnsla,
ionadur og  14% | 11% 71%
orkumal

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. og g 29% 13% 51%
samgongur

Opinber pjénusta

R q 97%
og stjérnsysla

Hlutfall
T T T T ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 92: Er einhver eftirfarandi leida notud til ad umbuna stjérnendum? - Eftir greinum.

Fj6ldi svarenda: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjonustu o.s.frv.)
- Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar at fra fjolda svara i
hverri grein.

72



" HASKOLINN [ REYKJAVIK

Eins og sj@ md & mynd 92 eru fyrirtaeki i verslunar- og pjénustugreinum liklegust til ad
umbuna stjérnendum med peim adferdum sem spurt var um og nota pau pd oftast hlut-
deild i hagnadi (29% svara). Ekki kemur & 6vart ad opinberar stofnanir umbuni sidur
stjéornendum en fyrirtaeki i 6drum greinum, en pé er vert ad vekja athygli & pvi ad 3%
svarenda i opinbera geiranum segjast gera pad med hlutdeild i sparnadi.

W Hlutdeild i sparnadi/hagreedingu
dHlutdeild i hagnadi

E Hlutabréfakaupréttur (stock options)
OEngin ofangreindra leida notud

149 og feerri P 18% 7% 72%
starfsmenn
150-299 7%504 86%
starfsmenn A
300 og fleiri 17% 14% 62%
starfsmenn
Hiutfall
; ; ; ; ) svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 93: Er einhver eftirfarandi leida notud til ad umbuna stjérnendum? - Eftir steeré.

Fjoldi svarenda: 189 (85 litil fyrirteeki o.s.frv., 43 medalstor fyrirteeki., 61 stér fyrirtaeki). - Hér var
leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar Gt frd fjélda svara i hverjum
staerdarflokki.

Stor fyrirteki, med yfir 300 starfsmenn eda fleiri, eru liklegri en pau sem minni eru til ad
umbuna stjérnendum med peim adferdum sem spurt var um oq liklegast er ad pau noti til
pess hlutdeild i hagnadi. Athygli vekur ad medalstér fyrirtaeki eru sidur likleg til ad um-
buna stjérnendum sinum en litil fyrirteeki (med 70-149 starfsmenn).
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Umbun almennra starfsmanna

Engin ofangreindra

0,
leida notud 82%

Hlutdeild i hagnadi 9%

Hlutabrefakagprettur 206
(stock options)
Hlutdeild i

sparnadi/hagraedingu 2%

Hiutfall

t T T T T T T T T " svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mynd 94: Er einhver eftirfarandi leida notud til ad umbuna almennu starfsfélki?
Fjoldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost. Samtalan er legri en 100%
par sem hlutfallstdlur eru reiknadar Gt fra fjélda adspurdra.

Eins og mynd 94 synir umbuna fyrirtaeki yfirleitt ekki starfsfélki med hlutdeild i hagnadi,
sparnadi eda hlutabréfakauprétti. Pau sem pad gera nota pé helst hlutdeild i hagnadi,
eda i 9% tilvika.

W Hlutdeild i sparnadi/hagraedingu
EHIlutdeild i hagnadi

E Hlutabréfakaupréttur (stock options)
OEngin ofangreindra leida notud

Frumvinnsla,
idnadur og 6% 6% 80%
orkumal

Verslun,

pjonusta, _fjarmal, 19% 3% 76%
ferdapj. og

samgongur

Opinber pjénusta

IR 100%
og stjornsysla

Hiutfall
. svarenda

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 95: Er einhver eftirfarandi leida notud til ad umbuna almennu starfsfélki? - Eftir greinum.
Fjoldi svarenda: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjonustu o.s.frv.)
- Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar at fra fjolda svara i
hverri grein.

Fyrirteeki i opinberri pjénustu og stjérnsyslu umbuna ekki almennu starfsfélki med hlut-
deild i hagnadi, sparnadi, hagraedingu né hlutabréfakaupum (sjd mynd 95). Fyrirteeki i
verslun og pjénustu eru adeins liklegri til ad umbuna starfsfélki med einhverri pessara
leida en 6nnur og nota pa helst hlutdeild | hagnadi.
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W Hlutdeild i sparnadi/hagraedingu

@ Hlutdeild i hagnadi

I Hlutabréfakaupréttur (stock options)
OEngin ofangreindra leida notud

149 og feerri 2 120 1% 85%
starfsmenn
150-299  |gg 95%
starfsmenn
300 og fleiri §  10% 6% 81%
starfsmenn
Hiutfall
r r y . ., svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 96: Er einhver eftirfarandi leida notud til ad umbuna almennu starfsfolki? - Eftir staerd.
Fj6ldi svarenda: 189 (85 litil fyrirteeki o.s.frv., 43 medalstor fyrirtaeki., 61 stér fyrirtaeki). - Hér var
leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar Gt frd fjélda svara i hverjum
steaeroarflokki.

Mynd 96 synir ad stér fyrirtaeki, med fleiri en 300 starfsmenn, eru adeins liklegri til ad
umbuna almennu starfsfélki med beinum heaetti en pau minni, og nota pa helst hlutdeild i
hagnadi eda hlutabréfakauprétt.
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Breytileg laun stjérnenda

W 2006
02003
EI_<k| notud ) 76%
breytileg laun/tok 79%
ekki afstodu 0
< S . 12%
Arangri fyrirtaekis 14%
Frammistodu
einstaklings
Arangri 6%
hoéps/deildar 7%
Hlutfall
: ; ; ; : ; ; : " svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 97: Ef stjérnendur fa breytileg laun & hverju byggjast peer launagreidslur?
Fj6ldi adspurdra 2006: 190 - Fjéldi adspurdra 2003: 114
- Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstdlur pvi reiknadar ut fra fjdlda

adspurora.

A mynd 97 mé sja ad prir fjérou hlutar fyrirtakja hér & landi nota ekki breytileg laun fyrir
stjérnendur. Flest peirra fyrirteekja sem nota breytileg laun byggja pau & arangri fyrir-
taekis. Arid 2003 notudu 58% fyrirtaekja i Danmorku einhver breytileg laun fyrir stjérn-
endur, 51% fyrirtaekja i Hollandi og 45% fyrirtaekja i Bretlandi (Asta Bjarnadéttir, o.fl.,
2004). island sker sig pvi verulega frd samanburdarldndunum ad pvi leyti ad hér er
notkun slikra kerfa mun minni.

W Arangri hops eda deildar
E Frammistddu einstaklings
B Arangri fyrirteekis

OEKkKi notud breytileg laun

Frumvinnsla,
ionadur og 6% 12% 76%
orkumal
Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. 10% 18% 62%

og samgongur

. - B
Oplnbgr’ pjor]usta 1% 94%
og stjornsysla

Hlutfall
T T T T 1 svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 98: Ef stjérnendur fa breytileg laun 4 hverju byggjast peer launagreidslur? - Eftir greinum.

Fjoldi svarenda: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjonustu o.s.frv.)

- Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi reiknadar at fra fjolda svara i

hverri grein.
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Fyrirteeki i verslunar- og pjonustugreinum eru liklegri en 6nnur til ad greida stjornendum
breytileg laun og pa er liklegast ad byggt sé & arangri fyrirtaekis (sjd mynd 98). Adeins
5% opinberra fyrirteekja nota breytileg laun fyrir stjérnendur og pa er helst bygqgt 4
frammistdou einstaklings.

B Arangri hops eda deildar
H Frammistddu einstaklings
® Arangri fyrirteekis

O Ekki notud breytileg laun

149 og feerri 14% 80%
starfsmenn
150-299 88%

starfsmenn

300 og fleiri 13% | 13% 61%

starfsmenn

Hlutfall
| . . . . . svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 99: Ef stjérnendur fa breytileg laun & hverju byggjast peer launagreidslur? - Eftir steerd.
Fjoldi svarenda: 189 (85 litil fyrirtaeki, 43 medalstoér fyrirteeki, 61 stort fyrirtaeki). - Hér var
leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstolur pvi reiknadar ut fra fjolda svara i hverjum
steaeroarflokki.

Stor fyrirteeki eru liklegust til ad nota breytileg laun fyrir stjérnendur en medalstér fyrir-
taeki eru sist likleg til pess. Litil fyrirteeki sem nota breytileg laun fyrir pennan hép eru
liklegust til ad byggja pad & drangri fyrirtekis, en stér fyrirteki byggja jafn mikid 4
arangri hops eda deildar, frammist6du einstaklings og arangri fyrirteekis.
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Breytileg laun almenns starfsfélks

Ekki notud breytileg laun/tok ekki

0,
afstodu 2%

Arangri hops eda deildar

Frammistddu einstaklings

Arangri fyrirtaekis [l 5%
Hlutfall
0/svarenda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80

Mynd 100: Ef almennt starfsfolk fer breytileg laun, & hverju byggjast paer launagreidslur?
Fjoldi adspurdra: 190 - Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstélur pvi
reiknadar Ut frd fjélda svara i hverri grein.

Eins og sja ma med samanburdi 4 myndum 97 og 100 nota adeins fleiri fyrirtaeki breyti-
leg laun fyrir almennt starfsfélk en fyrir stjérnendur. Alls 72% svarenda nota ekki breyti-
leg laun fyrir almennt starfsfélk og 76% nota pau ekki fyrir stjérnendur. Vid dkvordun
breytilegra launa almenns starfsfélks er helst byggt 4 drangri hops eda deildar eda
frammistodu einstaklings en sidur arangri fyrirtekis eins og raunin er vardandi stjérn-
endur.

B Arangri hops eda deildar
O Frammistddu einstaklings
@ Arangri fyrirteekis

O Ekki notud breytileg laun

Frumvinnsla,
idnadur og 6% 11% 60%
orkumél

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. 19% 7% 54%
0g samgongur

Opinber pjénusta

. 6% 94%
og stjornsysla

Hlutfall
T T T T » svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 101: Ef almennt starfsfélk feer breytileg laun, & hverju byggjast peer launagreidslur? - Eftir
greinum.

Fjoldi svarenda: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu o.s.frv.)
- Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstdlur pvi reiknadar Gt fra fjélda svara i
hverri grein.

Fyrirteeki i verslun og pjénustugreinum eru liklegust til ad nota breytileg laun fyrir starfs-
folk og pa er liklegast ad pau byggi & drangri hops eda deildar eda frammistédu ein-
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staklings (sjd mynd 101). Hja fyrirtaekjum i frumvinnslu og idnadi er liklegast ad byggt sé
4 drangri héps og deildar (23% svara) en mun sidur a frammist6du einstaklings.

W Arangri hops eda deildar
O Frammistddu einstaklings
® Arangri fyrirtaekis

O Ekki notud breytileg laun

149 og feerri

7% 71%
starfsmenn

150-299

0o 81%
starfsmenn

300 og fleiri

14% |59 63%
starfsmenn

Hlutfall
. svarenda

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 102: Ef almennt starfsfélk faer breytileg laun, & hverju byggjast peer launagreidslur? - Eftir
steero.

Fjoldi svarenda: 189 (85 litil fyrirteeki, 43 medalstor fyrirteeki, 61 stért fyrirteki). - Hér var leyfi-
legt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstolur pvi reiknadar Ut fra fjélda svara i hverjum
steeroarflokki.

A mynd 102 ma sja ad fyrirtaeki med fleiri en 300 starfsmenn eru liklegri en pau sem
minni eru til ad greida almennu starfsfélki breytileg laun og liklegast er ad par sé byggt &
arangri hops eda deildar eda frammistodu einstaklings.

Ekki kemur a dvart hve litil utbreidsla er d breytilegum launum fyrir baedi stiornendur og
starfsfolk hér d landi i [josi pess ad minna en helmingur (42-45%) islenskra fyrirtekja
hefur komid d fot frammistédumati fyrir stjiornendur og starfsmenn (Sjd nanar kafla IV
um starfsproun). Einnig verdur ad teljast nokkud athyglisvert ad breytileg laun stjorn-
enda eru helst byggd & drangri fyrirtaekis en breytileg laun almennra starfsmanna d
drangri hops eda deildar. Hér er pvi augljoslega litid verid ad beita einstaklingsmidadri
umbun gagnvart almennu starfsfolki enda md atla ad grunninn til pess vanti vida, p.e.a.s.
sjalft frammistédumatid. barna er ljoslega takifeeri til urbota hjd islenskum fyrirtaekjum
og stofnunum, og méguleiki fyrir einstok fyrirtaeki sem tileinka sér pessa adferdafraedi
ad skapa sér mikla sérstédu.
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Launastefna fyrirtaekja og stofnana

Laun eru heerri en
almennt i greininni hér & 12%
landi

Laun eru nokkud
sambeerileg almennt { 86%
greininni hér a landi

laun eru leegri en almennt

0,
i greininni hér & landi 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mynd 103: Hver eftirfarandi fullyrdinga lysir best launastefnu fyrirtaekisins?
Fj6ldi svara: 180

A mynd 103 mé sja ad flest islensk fyrirtaeki hafa pa leyndu eda ljésu launastefnu ad
borga sambarileg laun vid pad sem almennt gerist i vidkomandi grein hér a landi. Um
12% fyrirtaekja telja greida haerri laun en adeins 3% telja ad fyrirtekido borgi lagri laun
en almennt i greininni.

HLaun eru leegri en almennt i greininni hér & landi
ELaun eru nokkud sambeerileg almennt i greininni hér & landi
q OLaun eru heerri en almennt i greininni hér a landi

Frumvinnsla,
ionadur og 88% 12%
orkumal

Verslun,
pjonusta, fjarmal,
ferdapj. og
samgongur

81% 18%

Opinber pjénusta

L 88% 6%
og stjornsysla

Hlutfall
svarenda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 104: Hver eftirfarandi fullyrdinga lysir best launastefnu fyrirtekisins? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 165 (34, i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 69 i opinberri pjonustu o.s.frv.)

Hlutfallslega flest fyrirtaeki i verslunar og pjénustugreinum eru med haa launastefnu
(18%) eins og sja ma & mynd 104. Flest fyrirteeki i opinberri pjonustu og stjérnsyslu, eda
6%, telja ad pau séu med ldga launastefnu.

Svo virdist sem nokkurt ofmat sé d upphad launagreidsina i frumvinnsiu og versiun og
bjonustu, en par telja annars vegar 12% og hins vegar 18% svarenda ad peirra fyrirtaeki
greidi laun yfir medallagi. Mjog fair telja 4 hinn boginn ad pau laun sem greidd eru hjd
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beim séu undir launum sem tidkast almennt i greininni, en atla metti ad jafn stort
hlutfall svarenda myndi telja laun haerri en almennt gerist og legri en almennt gerist.
betta sést einnig & mynd 103 par sem 12% segjast fylgja harri launastefnu en adeins 3%
fylgja ldgri launastefnu. Po gati skyringin d pessu verid su ad peir sem greida legri
launin hafi ekki tekid pdtt i kbnnuninni.

W Laun eru leegri en almennt i greininni hér & landi
ELaun eru nokkud sambeerileg almennt i greininni hér & landi

OLaun eru heerri en almennt i greininni hér & landi
149 og feerri E

85% 11%
starfsmenn

150-299

84% 16%
starfsmenn

300 og fleiri F 88% 10%

starfsmenn

Hlutfall

' ' " ! ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 105: Hver eftirfarandi fullyrdinga lysir best launastefnu fyrirtekisins? - Eftir staerd.
Fj6ldi svara: 180 (85 litil fyrirteeki, 43 medalstér fyrirteeki, 52 stér fyrirtaeki).

Medalstor fyrirtaeki med & bilinu 150-299 starfsmenn eru liklegri en pau staerri eda minni
til ad vera med hda launastefnu. Litil fyrirtaeki eru hins vegar liklegust til ad vera med
ldga launastefnu (sjd@ mynd 105).

Nyleg bandarisk rannsokn syndi fram & tengs/ hdrrar launastefnu fyrirtekja vid drangur
(Watson Wyatt, 2005). [ [jési pess og pess ad flest fyrirtaeki hér & landi eru med pd
stefnu ad borga medallaun, md velta fyrir sér hvort islensk fyrirtaeki ettu ad taka launa-
stefnu sina til endurskodunar, og hvort einhver peirra hafi ef til vill svigrum til ad nyta
Sér hda launastefnu til ad nd forskoti i samkeppni um folk.
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Laun sem hlutfall af rekstrarkostnadi
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02003
71%
Veit hlutfall
83%
Veit ekki / ekki 29%
svarad 17%
Hlutfall
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Mynd 106: Hversu hatt hlutfall af rekstrarkostnadi stofnunar/fyrirtaekis eru laun og launatengd
gjold?
Fj6ldi svara 2006: 190 Fjoldi svara 2003: 114

Hlutfallslega feerri vita hversu hatt hlufall laun og launatengd gjold eru af rekstrarkostn-
adi nd en 4rid 2003, eda 71% nul en 83% 4arid 2003. bad er umhugsunar vert ad nastum
prir fjordu svarenda skuli ekki vita hver pessi lykiltala i rekstri og stjéornun starfsmanna-
mala er. Vissulega er moéguleiki ad mérg peirra fyrirtaekja fylgist i raun med starfsmanna-
veltu en ad svarandinn hafi einfaldlega ekki viljad nefna télu par sem hin veeri ekki har-
nakveem.

M 0-25% 0 26-50% E51-75% 076-100%

2003

Hlutfall
T T T T T 1 svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 107: Hversu hatt hlutfall af rekstrarkostnadi stofnunar/fyrirtaekis eru laun og launatengd
gjold?

Fjoldi svara 2006: 190 Fjoldi svara 2003: 114

Medaltal 2006: 52% Medaltal 2003: 46%

Hiutfall launakostnadar af rekstrarkostnadi er nd, arid 2006, mun oftar & bilinu 51-75%
midad vid 2003. A méti kemur ad hjd mun faerri fyrirtaeekjum er pad nd 4 bilinu 0-25% og
lika sjaldnar & bilinu 76-100%. Ad medaltali hefur pé hlutfallid haekkad ar 46% arid 2003
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i 52% 4arid 2006. Spurning er hvort rekja megi haekkandi hlutfall launakostnadar til pess
ad laun hafi haeekkad hlutfallslega meira en annar rekstrarkostnadur frd 2003, eda hvort
rekja megi pad til pess ad hlutfallslega fleiri litil fyrirtaeki téku patt nd en 2003 og pau
njoti ekki steerdarhagkvemninnar eins og pau fyrirtaeki sem steerri eru.

W 0-25% 0 26-50% E51-75% 0 76-100%

55% l
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Verslun, pjonusta,
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Mynd 108: Hversu héatt hlutfall af rekstrarkostnadi stofnunar/fyrirtaekis eru laun og launatengd
gjold? - Eftir greinum.

Fjéldi svara: 121 (20 i frumvinnslu o.s.frv., 44 i verslun o.s.frv., 57 i opinberri pjénustu o.s.frv.)

Medaltal, i frumvinnslu o.s.frv.. 30% Medaltal, i verslun o.s.frv.: 42% Medaltal, i opinberri

pjénustu o.s.frv.: 66%

Sjd ma 4 mynd 108 ad verulegur munur er & milli greina i hlutfalli launa og launatengdra
gjalda af rekstrarkostnadi. Ekki kemur i sjalfu sér & dvart ad medaltalid er haest i opin-
berri pjénustu og stjérnsyslu i ljési edlis starfseminnar, en gera ma rad fyrir ad ekki sé
um hraefniskostnad ad reda par eins og raunin er i frumvinnslu, eda kostnad vid voru-
kaup eins og raunin er i verslunargreinum.

W 0-25% 0 26-50% E51-75% 076-100%

149 og feerri
starfsmenn
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Mynd 109: Hversu hatt hlutfall af rekstrarkostnadi stofnunar/fyrirtaekis eru laun og launatengd
gjold? - Eftir steero.

Fjoldi svara 2006: 132 (70 litil fyrirtaeki, 33 medalstér fyrirtaeki, 29 stér fyrirtaeki).

Medaltal, litil fyrirtaeki: 52% Medaltal, medalstér fyrirtaeki: 52% Medaltal, stor fyrirtaki: 53%

A mynd 109 ma sj4 ad eftir pvi sem fyrirtaekin stakka pvi fleiri fyrirtaeki eru med & bilinu
51-75% hlutfall launakostnadar af rekstrarkostnadi. Ekki er p6 munur & medaltali eftir
steero.
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VI. SAMSKIPTI VID STARFSFOLK

[ pessum kafla er gerd grein fyrir upplysingamidlun og upplysingadflun, annars vegar fra
fyrirteeki til starfsfélks og hins vegar fra starfsfélki til fyrirtaekis. Spurt var medal annars
um upplysingamidlun vardandi fjarhagslega frammist6du og heildarstefnu fyrirtaekis til
baedi millistjornenda og starfsmanna. Einnig er komid inn & notkun vidhorfskannana
medal starfsfélks og hvort og hvernig paer nidurstdédur eru notadar. Loks er greint fra
notkun og Gtbreidslu starfsmannahandbdka og fjdlda stjérnendalaga i skipuriti.

Upplysingastreymi um fjarhagslega
frammist6ou og stefnu

M Starfsfolk

Nei, hvorugt O Millistjérnendur

Upplyst um
fiarhagslega

0,
frammistédu 8%

Upplyst um 62%
heildarstefnu 65%

Hiutfall
! ! ! ! ! ! ! ' svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 110: Hafa millistjérnendur/almennt starfsfélk verid upplystir formlega um eftirfarandi
malefni & sidustu 12 manudum?

Fjoldi adspurdra: 190 (Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost pvi eru hlutfallstdlur
reiknadar Gt fra fjolda adspurdra).

A mynd 110 mé& sja ad meirihluti islenskra fyrirtaekja/stofnana upplysir baedi millistjérn-
endur og starfsfélk formlega um badi heildarstefnu og fjarhagslega frammistddu. b6 eru
almennir starfsmenn mun sjaldnar upplystir um fjarhagslega frammist6du (53%). Til
samanburdar md geta pess ad i Danmorku eru almennir starfsmenn hja 68% fyrirtaekj-
anna upplystir um fjdrhagslega frammistddu (Asta Bjarnadéttir, o.fl., 2004).
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W Heildarstefnu @ Fjarhagslega frammistodu [ Nei, hvorugt

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

51% 8%

Verslun,

pjénusta, ) ]
fjarmal, ferdapj. 52% 5%

og samgoéngur

Opinber
pjénusta og 46% 51% 4%
stjérnsysla

Hlutfall

| ; , ‘ ‘ ‘ ;
0% 20% 40% 60% 80% 1000 enda

Mynd 111: Hafa millistjérnendur verid upplystir formlega um eftirfarandi mdlefni 4 sidustu 12
manudum? - Eftir greinum.

Fjoldi adspurdra: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv.,, 70 i opinberri pjonustu
o.s.frv.). - Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstdlur pvi reiknadar Gt frd fjélda
svara i hverri grein.

Eins og sjd md 4 mynd 111 eru fyrirtaeki i 6llum greinum adeins liklegri til ad uppysa milli-

stjérnendur um fjdrhagslega frammistddu en heildarstefnu, en munur milli atvinnugreina
er litill.

B Heildarstefnu  EFjarhagslega frammistédu @ Nei, hvorugt

149 og feerri 51% 704
starfsmenn
150-299 56% Hot
starfsmenn
300 og fleiri 48% 69
starfsmenn
| . . . . , Hlutfall
0% 20% 40% 60% 80% 1009 S¥reNda

Mynd 112: Hafa millistjérnendur verid upplystir formlega um eftirfarandi malefni & sidustu 12
manudum? - Eftir staera.

Fjoldi adspurdra: 189 (85 litil fyrirtaeki, 43 medalstér fyrirtaeki, 61 stor fyrirtaeki).

- Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstdlur pvi reiknadar Gt fra fjélda svara i
hverri grein.

Ekki er unnt ad greina mikinn mun & upplysingagjof um heildarstefnu og fjarhagslega
frammistodu til millistjornenda eftir staerd, nema hvad medalstor fyrirtaeki eru liklegri en
pau minni, sem og pau staerri, til ad upplysa millistjérnendur um annad hvort (mynd 112).
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H Heildarstefnu B Fjarhagslega frammistédu [ Nei, hvorugt
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Mynd 113: Hefur almennt starfsfélk verid upplyst formlega um eftirfarandi malefni & sidustu 12
manudum? - Eftir greinum.

Fjoldi adspurdra: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu
o.s.frv.). - Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstdlur pvi reiknadar ut fra fjolda
svara i hverri grein.

A mynd 113 mé sja ad fyrirtaeki i frumvinnslu og idnadi eru liklegri en hinar tvaer til ad

upplysa almennt starfsfélk um fjarhagslega frammistédu. Einnig eru i peim geira hlut-
fallslega flestir svarenda (17%) sem upplysa almennt starfsfélk um hvorugt.

H Heildarstefnu @ Fjarhagslega frammistodu [ Nei, hvorugt

149 og feerri e 13%
starfsmenn
150-299 39% 15%
starfsmenn
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starfsmenn
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Mynd 114: Hefur almennt starfsfélk verid upplyst formlega um eftirfarandi malefni & sidustu 12
manudum? - Eftir steera.

Fjoldi adspurdra: 189 (85 litil fyrirtaeki, 43 medalstér fyrirtaeki, 61 stort fyrirtaeki).

- Hér var leyfilegt ad velja fleiri en einn valkost og hlutfallstdlur pvi reiknadar Gt fra fjélda svara i
hverri grein.

A mynd 114 mé sj& ad upplysingastreymi til almennra starfsmanna um heildarstefnu og
fidrhagslega frammist6ou fer 6rlitid minnkandi eftir pvi sem fyrirteekin staekka. Par ma
sja ad stor fyrirtaeki eru liklegust til ad upplysa almennt starfsfélk um hvorugt (18%) og
adeins 35% peirra upplysa almennt starfsfélk um fjdrhagslega frammistédu.
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bad md faera fyrir pvi rék ad med auknu upplysingastreymi til starfsfolks, badi um fjar-
hagslega stdédu og stefnu, myndu fyrirteki og stofnanir nd fram meiri skuldbindingu
starfsfolks og par med baettum d&rangri. Visbendingar hafa komid fram i rannséknum
pess efnis ad i peim fyrirtaekjum sem upplysingamidlun er meiri, peim mun betri drangri
S€é haegt ad nd (Watson Wyatt, 2001/2002). Likleg skyring d pessu er su ad eftir pvi sem
starfsfolk er betur upplyst, pvi liklegra er pad til ad taka vinnutengdar dkvardanir sem
leida af sér baettan hag vidkomandi fyrirtaekis.
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Upplysingadflun med vidhorfskénnunum
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Mynd 115: Hversu oft eru vidhorfskannanir gerdar medal starfsfélks?
Fj6ldi svara: 181

Fjéroungur (25%) fyrirteekja og stofnana hefur aldrei aflad upplysinga frd starfsfélki med

formlegum vidhorfskénnunum, en fjérdungur (25%) svarenda gerir slikar kannanir arlega
eda tvisvar a 4ri (sjd mynd 115).

M Aldrei @ Verid gert a.m.k. 1 sinni @Annad hvert ar OArlega B Tvisvar & ari
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Mynd 116: Hversu oft eru vidhorfskannanir gerdar medal starfsfélks? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

Eins og mynd 116 synir eru fyrirtaeki i verslunar- og pjonustugreinum liklegust til ad afla
upplysinga fra starfsfélki med kerfisbundnum heetti, p.e.a.s. med framkvaemd reglulegra
vidhorfskannana medal starfsfélks, en alls 36% peirra gera pad a.m.k. arlega eda oftar.
Fyrirteki i frumvinnslu og idnadi eru hins vegar sist likleg til ad framkvaema slikar kann-
anir reglubundid og hefur 41% peirra aldrei framkvaemt kdnnun medal starfsfélks. |
pridjungi opinberra fyrirtakja hefur slik kénnun verid gerd a.m.k. einu sinni.
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W Aldrei @ Verid gert amXk. einusinni  @Annad hvert ar OArlega B Tvisvar 4 ari
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Mynd 117: Hversu oft eru vidhorfskannanir gerdar medal starfsfélks? - Eftir steerd.
Fj6ldi svara: 180 (85 litil fyrirtaeki, 43 medalstér fyrirtaeki, 52 stér fyrirtaeki).

A mynd 117 mé sja ad bvi staerri sem fyrirtaekin eru pvi liklegra er ad pau afli reglulega
upplysinga frd starfsfélki med vidhorfskbnnunum, en 27% stoéru fyrirtaekjanna gera pad
arlega og 6nnur 27% annad hvert ar. P6 er pad adeins i litlum og medalstérum fyrir-
tekjum sem kannanir eru gerdar tvisvar 4 ari en pad er raunin hja 12% medalstérra fyrir-
tekja og 4% litilla fyrirteekja.

Atla md ad fyrirtaeki med yfir 300 starfsmenn hafi ekki yfirsyn yfir vidhorf starfsfolks og
purfi afla upplysinga fra starfsfolki med markvissari og skipulagdari haetti en pau sem
minni eru. bvi ma draga pd dlyktun, i [josi pess ad adeins 27% storra fyrirtaekja fram-
kvamir kannanir drlega medal starfsfolks, og ekkert peirra tvisvar d ari eins og raunin er
hjd 12% medalstorra fyrirtehkja og 4% litilla fyrirtaekja, ad hér sé nokkud svigrum til ad
beeta um betur i 6flun upplysinga frd starfsfolki - sérstaklega hjd storum fyrirtekjum.
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Kynning & nidurst6dum vidhorfskannana
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Mynd 118: Hversu oft eru nidurstddur ar vidhorfskénnunum kynntar sérstaklega fyrir starfsfolki?
Fjoldi svara: 130

A mynd 118 mé sj& ad p6 svo ad flest fyrirtaeki kynni alltaf nidurstddur vidhorfskannana
fyrir starfsfélki (70%) eru nokkud hatt hlutfall sem gerir pad sjaldan eda aldrei (12%). |
peim tilvikum er pvi ekki um ad raeda gagnvirka endurgjof til starfsfélks i kjélfar kannana.

HAldrei @ Sjaldan H Oftast OAlltaf
Frumvinnsla,
idnadur og 504 20% 70%
orkumal
Verslun, pjénusta,
fijarmal, ferdapj. og a0 12% 80%
samgongur
Oplnbgr’ pjor,musta 4 24% 65%
og stjérnsysla 9%
Hlutfall
T T T T T 1 svarenda
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Mynd 119: Hversu oft eru nidurstédur dr vidhorfskénnunum kynntar sérstaklega fyrir starfsfélki? -
Eftir greinum.
Fj6ldi svara: 116 (20 i frumvinnslu o.s.frv., 50 i verslun o.s.frv., 46 i opinberri pjonustu o.s.frv.)

Eins og gloggt ma sja @ mynd 119 eru opinberar stofnanir sist liklegar til ad kynna starfs-
folki alltaf nidurstédur vidhorfskannana sem framkveemdar eru medal pess (65%) og 11%
peirra gera pad aldrei eda sjaldan. Fyrirtaeki i verslun og pjénustu eru & hinn béginn lik-
lequst til ad kynna nidurstédurnar alltaf (80%).
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mAldrei I Sjaldan [ Oftast OAlltaf
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Mynd 120: Hversu oft eru nidurstédur ur vidhorfskdnnunum kynntar sérstaklega fyrir starfsfolki? -
Eftir greinum.

Fjoldi svara: 129 (58 litil fyrirtaeki, 28 medalstor fyrirteki, 43 stor fyrirtaeki).

Medalstor fyrirtaeki eru adeins liklegri en pau sterri og mun liklegri en litil til ad kynna
starfsfélki alltaf nidurstdodur vidhorfskannana medal pess (sja mynd 120).

bad veldur nokkrum dhyggjum, po svo ad i meirihluta fyrirtekja og stofnana séu nidur-
stédur skodanakannana kynntar starfsfolki, ad hjd all nokkrum svarendum (12%) eru
slikar nidurstédur sjaldan eda aldrei kynntar. Liklegt er ad par sem mdlum er pannig
hdttad dragi mjég ur dhuga starfsfolks & ad midla upplysingum aftur og ad svérun i
vinnustadakénnunum verdi annadhvort omarktaek eda pdtttaka of litil til ad gagn sé af.
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Notkun & nidurstédum vidohorfskannana
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Mynd 121: Hve sammala eda 6sammala ertu pvi ad nidurstddur vidhorfskannana medal starfsfolks
séu nyttar markvisst til ad beeta stjérnun og starfshetti?
Fjoldi svara: 133

A mynd 121 mé sja ad flestir sem framkvama reglulega vidhorfskannanir medal starfs-
folks eru mjog eda frekar sammala pvi ad nidurstdodur peirra séu nyttar & markvissan
hatt til ad beeta stjérnun og starfshaetti. Pé er vert ad geta pess ad alls 15% eru hlut-
lausir og 11% frekar eda mjog ésammadla og pad vekur spurningar um hvort eda hvernig
nidurstéour eru nyttar i um 26% fyrirtaekja.

W Mjog/frekar 6sammala EHvorki sammala/6sammala @O Frekar/mjog sammala
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 122: Hve sammala eda 6sammala ertu pvi ad nidurstddur vidhorfskannana medal starfsfolks
séu nyttar markvisst til ad baeta stjérnun og starfsheetti? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 120 (19 i frumvinnslu o.s.frv., 53 i verslun o.s.frv., 48 i opinberri pjénustu o.s.frv.)

A mynd 122 mé sja ad fyrirtaeki i opinberri pjénustu virdast nyta nidurstédur vidhorfs-
kannana markvissar en adrar greinar til ad beeta stjérnun og starfsheetti, en par eru 77%
svarenda frekar eda mjog sammala pvi ad nidurstédur sé nyttar markvisst.
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B Mjog/frekar 6sammala @Hvorki sammala né 6sammala [0 Mjog/frekar sammala
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Mynd 123: Hve sammala eda 6sammadla ertu pvi ad nidurstédur vidhorfskannana medal starfsfélks
séu nyttar markvisst til ad baeta stjérnun og starfsheetti? - Eftir steerd.
Fjoldi svara: 132 (60 litil fyrirtaeki, 30 medalstér fyrirtaeki, 42 stor fyrirtaeki).

Nidurstédur vidhorfskannana virdast nyttar adeins betur i medalstérum fyrirteekjum en
peim sem staerri eru eda minni (mynd 123).

93



\>’ HASKOLINN | REYKJAVIK

Fjoldi stiornendalaga i skipuriti
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Mynd 124: Hversu mérg stjornendalég (par sem pau eru flest) eru fyrir ofan hinn almenna starfs-
mann { skipuriti fyrirtaekisins/stofnunarinnar?
Fjoldi svara: 179

[ flestum islenskum fyrirtakjum eru stjérnendaldgin fyrir ofan hinn almenna starfsmann
tvo til prja (77%) og pvi eetti allt upplysingastreymi, baedi til og fréd starfsfélki, ad geta
verid nokkud skilvirkt.

HTvO Ebrja EFjégur OFimm W Sex eda fleiri
Frumvinnsla,
idnadur og 47% 9% | 15%
orkumal
Verslun, pjénusta,
fijarmal, ferdapj. og 52% 15% (7%
samgodngur
Oplnbe_r’ bjor,wsta 39% 17% |7%
og stjornsysla
Hiutfall
t T T T T 1 svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 125: Hversu mérg stjérnendaldg (par sem pau eru flest) eru fyrir ofan hinn almenna starfs-
mann i skipuriti fyrirtakisins/stofnunarinnar? - Eftir greinum.
Fjoldi svara: 165 (34 litil fyrirtaeki, 61 medalstért fyrirtaeki, 70 stér fyrirtaeki).

A mynd 125 m4 sja ad hlutfallslega margar opinberar stofnanir eru med adeins tvd
stjérnunarlég, eda alls 37% svarenda. Engin fyrirtaeki i verslunar- og pjénustugreinum
eda i opinberri pjonustu eru med sex eda fleiri stjiérnendaldg en hins vegar 6% fyrirtekja
i frumvinnslu og idnadi.
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W TvO EPrja EFjogur OFimm B Sex eda fleiri

149 og feerri ®
starfsmenn G e

150-299 21% 2%
starfsmenn
300 og fleiri 220 25% 9
starfsmenn

Hiutfall
' ' " ' ' ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 126: Hversu moérg stjérnendaldg (par sem pau eru flest) eru fyrir ofan hinn almenna
starfsmann i skipuriti fyrirtaekisins/stofnunarinnar? - Eftir steera.
Fjoldi svara: 178 (84 litil fyrirtaeki, 43 medalstor fyrirtaeki, 51 stort fyrirtaeki).

Stjérnendaldgum fjolgar eftir pvi sem fyrirtaekin steekka og pad er adeins hja fyrirtaekjum
med fleiri en 300 starfsmenn ad demi er um sex eda fleiri stjérnendaldg. Hja 2% fyrir-
teekja med a bilinu 150-299 starfsmenn eru stjérnendal6gin fimm talsins. Algengast er ad
fyrirteeki med & bilinu 150-299 starfsmenn séu med prju stjérnendalég (53%) og algeng-
ast er hja fyrirtaekjum med & bilinu 70-149 starfsmenn ad pau séu adeins tvo (sjd mynd
126).
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Notkun og utbreidsla starfsmannahandbédka

Ja, fyrir allt o

fyrirteekid 42%
J4, fyrir flest
svid/deildir

J4, fyrir einhver
svid/deildir

16%

Nei, engar

Hlutfall
! ' ' ' ' ' svarenda
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 127: Eru til starfsmannahandbakur (eda sambeerilegt & netinu) t.d. med upplysingum um
fyrirtaekio, leidbeiningum og verklagsreglum?
Fjéldi svara: 181

Eins og sja ma 4 mynd 127 hafa 16% islenskra fyrirteekja og stofnana engar starfsmanna-
handbaekur eda sambeerilegar upplysingaveitur & netinu og hja adeins 42% svarenda eru
peer til fyrir allt fyrirtekio.

M Nei, engar

E Fyrir einhver svid/deildir
H Fyrir flest svid/deildir
OFyrir allt fyrirteekio

Frumvinnsla,
ionadur og
orkumal

24% 29% 32%

Verslun, pjénusta,
fjarmal, ferdapj. og 19% 53%
samgongur
Opinber pjonusta 20% 21% 34%
og stjornsysla
Hiutfall
! ' ! ! ' ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 128: Eru til starfsmannahandbakur (eda sambeerilegt 4 netinu) t.d. med upplysingum um
fyrirtekio, leiobeiningum og verklagsreglum? - Eftir greinum.
Fj6ldi svara: 166 (34 i frumvinnslu o.s.frv., 62 i verslun o.s.frv., 70 i opinberri pjonustu o.s.frv.).

Notkun og utbreidsla starsfmannahandbéka er mest i verslunar- og pjénustugreinum og
hjd meira en helmingi peirra (53%) eru paer til fyrir allt fyrirtaekid. Utbreidslan er hins
vegar minnst hjd opinberum stofnunum og eru ekki til neinar starfsmannahandbakur hja
24% opinberra stofnana (mynd 128).
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M Nei, engar

[ J4, fyrir einhver svid/deildir
W J4, fyrir flest svid/deildir
OJ4, fyrir allt fyrirteekid

149 og feerri 21% 2204 41%
starfsmenn
150-299 16% 21% 47%
starfsmenn
300 og fleiri 21% 23% 38%
starfsmenn
Hiutfall
| . . . . . svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 129: Eru til starfsmannahandbaekur (eda sambeerilegt & netinu) t.d. med upplysingum um
fyrirtekio, leiobeiningum og verklagsreglum? - Eftir staerao.
Fjoldi svara: 180 (85 litil fyrirtaeki, 43 medalstér fyrirtaeki, 52 stér fyrirtaeki).

Ekki er haegt ad merkja mikinn mun & milli notkunar og Gtbreidslu eftir steerd, nema hvad
helst ad medalstér fyrirteki eru liklegust til ad vera med starfsmannahandbaekur fyrir
allt fyrirtekio, eda 47% peirra (sjd mynd 129).

bratt fyrir mikla umraedu um gaedamdl hér & landi sidustu dr, sem tengjast ad mati
margra mjég naid starfsmannamdalum, er enn svigrim hja fyrirtaekjum hér & landi ad
baeta upplysingastreymi til starfsfolks. Pad md m.a. gera med formféstum haetti med
utgafu starfsmannahandboka, verklagsregina og leidbeininga eda 6dru sambeaerilegu
hvort sem er prentad eda & innra neti,
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VIl. Proskastig mannaudsstjéornunar

Eitt meginmarkmid pessarar rannséknar var ad stadsetja islensk fyrirtaeki & proskastig-
um mannaudsstjornunar (HR maturity - sbr. Kearns, 2003). £Atlunin er ad vitneskja um
proskastigin og eigin st6du & peim geti nyst fyrirtaekjum og stofnunum til ad méta stefnu
sina til framtidar, og verdi leidarvisir um hvada urbeetur sé best ad setja i forgang.
Eftirfarandi eru skilgreiningar & proskastigum mannaudsstjérnunar frd proskastigi O til
proskastigs 4. Kenningalegur grunnur pessara proskastiga er eins og ddur segir fra Paul
Kearns (2003).

Proskastig O - Engin medvitud starfsmannastjéornun

Abyrgd & starfsmannamalum er alfarid hja edsta stjérnanda, midstyring er einkennandi
og adkvardanir hverju sinni eru teknar Gt fra innsai. Ekki er fylgst med arangri i mann-
audsstjornun og adgerdir einkennast af pvi ad verid er ad ,,slokkva elda”. Starfsmanna-
stjornun snyst fyrst og fremst um rddningar og launagreidslur. Mat og val 4 umsakjend-
um, starfspréun og upplysingamidlun milli stjérnenda og starfsfélks er ekki til stadar.
Timakaup er algengt og gripid til uppsagna vid verkefnaskort. Samband fyrirtaekis og
starfsmanna er laust i reipum.

Proskastig 1 - Hefdbundio starfsmannahald

[ skipulagsheildum & proskastigi eitt eru stjérnendur medvitadir um ad starfsmanna-
tengdar dkvardanir sem byggja & innsai eru ekki liklegar til d&rangurs. Starfsmannaskrar
eru haldnar og fylgst med fjélda stédugilda og launakostnadi og reynt ad geeta samraemis
i launum. Unnid er i samrami vid 16g og kjarasamninga, en moéqulega yfirborgad til ad
komast hjd uppsdgn. Stjérnendur hafa ekki mikid frumkveedi ad pvi ad beita adferdum
mannaudsstjérnunar, en pé eru einféld vidtél notud vid rddningar og ndmskeid tengd
dhugasvidum starfsfélks i bodi. Bodskipti eru nokkur en mest einhlida fra stjérnendum til
starfsfélks.

Proskastig 2 - Fagleg starfsmannastjérnun

A proskastigi tvé hefur fagmennska & svidi starfsmannaméla aukist en &herslan er p6
fyrst og fremst & daglega afgreidslu mdla. Stundum er leitad til fagadila & svidi starfs-
mannamdla, innanhdss eda utan. Radningar eru unnar fremur 6formlega en pé eru viotol
bygqgd & starfslysingum oq fleiri en einn kemur ad hverri radningu. Méttokuferli fyrir nyja
starfsmenn hefur verid préad og starfsmannahandbakur eru til fyrir a.m.k einhver svid
eda deildir. A svidi pjalfunar og starfspréunar er aherslan fyrst og fremst 4 ndmskeida-
hald og hugad ad pvi ad pjalfun sé i samraemi vid parfir skipulagsheildar. Byrjad er ad
huga ad frammistédumati pott pad sé ennpd bformlegt eda Omarkvisst. Betri
frammistada leidir stoku sinnum til heerri launa. Bodskipti milli stjérnenda og starfsfélks
ganga i badar attir en eru ekki skipulégd. Stundum er sérstakur starfsmannastjéri en
ekki alltaf. Fylgst er med starfsmannaveltu og starfsmannastefna er til.
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Proskastig 3 - Arangursrik mannaudsstjérnun

A proskastigi prju eru kerfi og ferli 4 svidi mannaudsstjérnunar ordin vel métud og farin
ad hafa marktek og jakvaed ahrif & reksturinn. bekking fagadila innanhidss i mannauds-
stjérnun er markvisst nytt i pagu fyrirtekisins. Vandad er til rddninga, vidtol eru
formfost, byggd 4 starfslysingum og tekin af fleiri en einum. Tveir eda fleiri umseakjendur
eru dvallt bornir saman og reynslutimi nyttur til ad meta arangur. bjdlfun og starfspréun
er byggd a parfagreiningu og gerd krafa um arangur. Frammistddumat hefur verid inn-
leitt medal a.m.k. 50% starfsfélks og stjérnenda, endurgjof til starfsfélks er markviss og
frammistodumat er notad vid dkvardanir um tilferslur og umbun. Medvitund er i stjorn-
endahépnum um ad baa til starfsmannastjérnunarkerfi sem ,,hafa tennur” og sem beeta
reksturinn og framlinustjérnendur kunna ad nyta sér pau. Kannanir eru notadar og form-
lega unnid med nidurstédur. Starfsfolk er upplyst um stefnu og st6du skipulagsheildar.
Ekki er talid liklegt ad nd pessu stigi an pess ad hafa formlega starfsmannadeild og
starfsmannastjori sitji i framkvaemdastjérn (eda samberilegu stjérnunarteymi).

Proskastig 4 - Sampatting mannaudsstjérnunar og
rekstrar

A proskastigi 4 er [itid® & mannaud sem grunnforsendu samkeppnisforskots og mann-
audsstjérnun er sampeett vid adra stjornun og rekstur skipulagsheildarinnar. Malingar 4
mannaudi eru hluti af drangursmaelingum rekstrarins. itarlegt mat er lagt 4 umsaekjandur
og krafa gerd um ad sérhver sem er radinn baeti frammistédu hépsins. Ahersla 4 fradslu
og pjalfun er mikil, og ndid fylgst med ahrifum slikrar vinnu & frammist6du baedi einstak-
linga og hépa. Fagadilar leggja formlegt mat & drangur pjalfunar. Laun eru arangurs-
tengd, kerfisbundid er tekid & slakri frammist6du og miklar kréfur gerdar til hvers starfs-
manns. Allir stjérnendur eru mannaudsstjorar og pjalfa og préa sitt folk. Reglulega og
formlega er leitad eftir aliti starfsmanna og allir starfsmenn kerfisbundid upplystir um
stefnu og fjdrhagslega st6du skipulagsheildar. Starfsmannadeildin er ndtengd rekstrinum
og tekur patt i vidskiptalegum dkvérdunum og stefnumaorkun.

Mat & proskastigi islenskra fyrirtaekja

Samhlida préun pess spurningalista sem notadur var i pessari rannsékn var préad grein-
ingartaeki til ad meta stodu fyrirtaekja & proskastigum mannaudsstjérnunar, i samraemi
vid kenningar Paul Kearns (2003; sja einnig Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson,
2004). | pessu skyni voru préadar stadhaefingar & fimm svidum mannaudsstjérnunar,
sem taldar voru lysa vel deemigerdum vinnubréogdum & mismunandi proskastigum. Pau
fimm svid sem pessar stadhafingar nd til eru: Mannaudsstjornun i skipulagsheildinni,
Mo6nnun og rddningar, Frammistédumat og starfspréun, Laun og umbun og Samskipti vid
starfsfolk.

Svarendur i kénnuninni merktu vid pa stadhaefingu & hverju svidi sem peir toldu best
eiga vio i peirra fyrirteeki eda stofnun. bar sem pessi meling er nokkud hugleg var
baett vid 6dru prepi i matid & proskastigum. I pvi prepi felst ad fyrirteeki eda stofnun
parf ad uppfylla viss hlutleg skilyrdi vardandi stédu mala i mannaudsstjornun (til
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deemis ad fylgjast med starfsmannaveltu eda hafa starfsmannastjora i framkveemda-
stjorn) til ad geta talist & tilteknu stigi.
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Stada mannaudsstjérnunar & [slandi

broskastig 4 |0%
broskastig 3
broskastig 2

broskastig 1 52%

broskastig 0 8%

T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 130: Stada islenskra fyrirtaekja og stofnana 4 proskastigum mannaudsstjérnunar.
Fjoldi svara: 168

Eins og sja md & mynd 130 uppfyllir ekkert islenskt fyrirteki eda stofnun 6ll skilgreind
skilyrdi fyrir proskastigi fjogur, sjo présent eru & proskastigi prja en flest fyrirtaeki og
stofnanir (52%) eru 4 proskastigi eitt og pridjungur & proskastigi 2.

Af pessu er ljost ad daemigert islenskt fyrirteki eda stofnun dstundar pad sem mda kalla
"hefdbundid starfsmannahald”, samanber lysingu hér ad framan, og ad um pridjungur
telst dstunda "faglega starfsmannastjornun”, Afar fd fyrirtaeki eda stofnanir teljast hafa
tamid sér vinnubrégd sem lysa md sem "drangursrikri mannaudsstjornun” og ekkert
fyrirtaeki hefur ndd ad sampetta mannaudsstiornun og rekstur (proskastig 4). Sam-
kvaemt greiningartakinu eru 8% fyrirtekja d proskastigi O, en hafa ma pann fyrirvara d
tulkun peirra nidurstadna ad fyrirteki gdtu lent d pvi proskastigi ef pau svorudu ekki
dkvednum lykilspurningum sem voru skilyrdi fyrir pvi ad komast & efri stig.
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W broskastig 0 EPproskastig 1 HEbroskastig 2 Obproskastig 3 BProskastig 4

Mannaudsstj. i

0, 0,
skipulagsheild 200 S0 | ik
Ménnun og radningar 45% ‘ 19% | 15%

Starfspréun 47% \ 28%
Laun og umbun 34% 42% | 1291
Samskipti 42% [12% |  23%
Hiutfall
' ! ' ' ! ' svarenda
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 131: Stada islenskra fyrirtaekja/stofnana & proskastigum. - Eftir svidum mannaudsstjérnun-
ar.
Fjéldi svara: 190

A mynd 131 m4 sja ad islensk fyrirtaeki og stofnanir eru komin hvad lengst & svidi sam-
skipta, en alls 28% eru komin a.m.k. & stig prji eda lengra & pvi svidi og & svidi mann-
audsstjérnunar i skipulagsheildinni (20%). Hlutfallslega flest fyrirtaeki eru a stigi nill eda
eitt & svidi starfspréunar (65%) og & svidi moénnunar og radninga (63%).

B broskastig O @broskastigl EProskastig2 OProskastig3

Frumvinnsla,
idnadur og 61% 23% 6%
orkumal
Verslun, pjonusta,
fjarmal, ferdapj. og 31% 48% 11%
samgongur
Opinber pjonusta 72% 23% 3%
og stjérnsysla
0“'/0 20‘% 40‘% 6(;% SO‘% 10;)%

Mynd 132: Stada islenskra fyrirtekja og stofnana & proskastigum mannaudsstjérnunar. - Eftir
greinum.
Fjéldi svara: 152 (31 i frumvinnslu o.s.frv., 61i verslun o.s.frv., 60 i opinberri pjénustu o.s.frv.).

A mynd 132 mé sja ad 11% fyrirtaekja i verslunar- og pjénustugreinum eru & proskastigi
prjd, og adeins 3% fyrirteekja og stofnana i opinbera geiranum. Hja hinu opinbera eru
flestir svarendur & proskastigi eitt (72%) og pad sama a vid um fyrirteeki i frumvinnslu
0g idnadi (61%). | verslun- og pjénustu eru flest fyrirtakin, eda 48%, & stigi tvo.

Af pessu md sjd ad verslunar- og pjonustugeirinn er almennt kominn lengst i mannauds-
stjornun, po par séu ad visu nokkur fyrirtaeki sem ekki teljast vera komin lengra en @
proskastig O. Opinberi geirinn og frumvinnsla og idnadur eru almennt komin styttra
dleidis, og ljost ad par eru sérstaklega morg taekifeeri til drbota.
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B Proskastig O E bProskastigl @ broskastig2 O bProskastig3

149 og feerri

58% 35% 6%
starfsmenn
150-299 62% 32% 5
starfsmenn

300 og fleiri 350% 33% 10%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 133: Stada islenskra fyrirteekja og stofnana 4 proskastigum mannaudsstjérnunar.
- Eftir steero.
Fjoldi svara: 167 (81 litil fyrirtaeki, 37 medalstér fyrirteeki, 49 stor fyrirtaeki)

A mynd 133 mé sj& ad dreifingin milli proskastiga virdist mest hja stérum fyrirtaekjum
(300 og fleiri starfsmenn), pau eru med allmérg fyrirtaeki & proskastigi 3 (10%) en einnig
morg a proskastigi 0 (22%). Ekkert medalstért fyrirtaeki er & proskastigi ndll og adeins
1% litilla fyrirteekja.

Ef myndir 132 og 133 eru skodadar i samhengi ma sjd ad téluverd dreifing er & stédu
islenskra fyrirteekja hvad vardar proskastig mannaudsstjérnunar. Sérstaklega a petta vid
um stér fyrirtaeki i verslunar- og pjénustugeiranum, en par er badi ad finna pé nokkur
fyrirteeki sem stadsett eru ofarlega og nedarlega & proskastigunum. Einsleitni hvad
vardar proskastig mannaudsstjérnunar er hins vegar meiri i opinbera geiranum og i
litlum og medalstédrum fyrirtaekjum.

Frekari rannsékna er porf til ad meta hvort proskastig mannaudsstjérnunar tengjast
mikilveegum rekstrarGtkomum i islenskum fyrirteekjum. Visbendingar i pa att komu pé
fram i pessari rannsékn. Til deemis kom i Ijés ad proskastig mannaudsstjérnunar tengjast
mati svarenda 4 imynd fyrirtaekis eda stofnunar. Svarendur sem meta imynd sins fyrir-
teekis betri eru liklegri til ad starfa hja fyrirtaeki & haerra proskastigi mannaudsstjérnunar
en peir sem meta imyndina slakari. Enn og aftur ber ad geta pess hér ad matid 4 imynd
er sjalfsmat svarenda, og meetti pvi gagnryna pau gégn. Hins vegar md benda & ad rann-
séknir hafa synt fram & akvedid réttmeeti (e. validity) sjdlfsmats stjérnenda a drangurs-
tengda paetti i rekstri fyrirteekja er peir starfa hja (Wall, Michie, Patterson og Wood,
2004).
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