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Avarp forstjora

A undanférmum &rum hefur umfang i starfsemi Post og
fiarskiptastofnunar aukist verulega vegna nyrra verkefna og
aukinna krafna um eftirfylgni regluverksins. Fjarheimildir
hafa hins vegar ekki fylgt somu proun. Fré &rinu 2007
hafa paer dregist saman yfir 20% ad raungildi auk pess
sem ny og aukin verkefni hafa falli til. A &rinu 2012

vard pvi um 35 milljéna kr. tap & rekstri PFS. Tekjur af
sjalfsteedum tekjustofnum stofnunarinnar hafa aukist, en
lagaheimild parf i fjarlogum til ad rédstafa innheimtum
tekjum. Vegna adhalds f rikisfiarmalum og nidurskurdar
hefur slik fijarheimild ekki fengist. Telur PFS ad fyrirkomulag
fiarheimilda sé ekki i samraemi vid regluverk pad sem
stofnuninni er aetlad ad starfa eftir. Pessi stada hefur leitt
til feekkunar starfsfolks og gert stofnuninni erfitt fyrir um

ad takast & vid nyjungar { starfsemi, pvert & alla proun i
regluverki og & markadi.

A &rinu 2012 var megin &herslan i starfsemi PFS
aframhaldandi uppbygging sjélfbaers samkeppnismarkadar
& svidi fjarskipta, m.a. med markadsgreiningum og
videigandi kvodum & markadsradandi adila. Einnig hafa
adgerdir stofnunarinnar vardandi pdstpjonustu verid

nokkud fyrirferdarmiklar. Onnur verkefni hafa m.a. lotid ad
uppbyggingu CERT-IS, netdryggissveitar sem stofnud var
innan PFS med lagabreytingu & &rinu. Veegi netoryggis hefur
aukist stérlega f starfi stofnunarinnar og mé gera rad fyrir ad
pad muni enn aukast & naestu misserum.

Miklar breytingar 4 fjarskiptapjénustu
framundan

A naestu 10 arum er liklegt ad gridarlegar breytingar

verdi & fiarskiptapjonustu. Gera ma rad fyrir ad undir lok
aratugarins verdi algengur hradi internetpjonustu a.m.k.100
Mb/s. Jafnframt verdi farnet med svipudum hamarkshrada
ordin Utbreidd um land allt. Ljosleidaratengingum mun
halda &fram ad fjélga og hefdbundinn heimilissimi mun

likast til neer hverfa. Jafnframt er nokkud vist ad adgangur
ad sjonvarpsefni verdur f auknum meeli veittur { gegnum
internetid par sem neytandinn getur valid fjolbreytt efni
islenskra og erlendra midla til ad njéta pegar honum hentar.
Til ad raunhaeft sé ad framtidarsyn pessi reetist parf ad huga
vel ad uppbyggingu innvida fjarskipta, hvort heldur sem

um er ad reeda stofnnet ljésleidara, ljésleidaraheimtaugar
eda fjarskiptastadi fyrir farnetspjonustu. | lok névember
2012 sambykkti Alpingi nyja fiarskiptadeetlun. [ henni eru
sett metnadarfull markmid um gaedi, adgengi, Utbreidslu

og 6ryggi fiarskiptapjénustu. Stofnunin mun hafa markmid
deetlunarinnar ad leidarljési begar kemur ad Utfaerslu
einstakra patta 1 starfsemi hennar. Fjarskiptadaetlun er gerd
nanari skil & bls. 6.

Hefdbundin péstpjonusta dregst saman

Samfara proun fjarskipta hafa miklar breytingar ordid &
hefdbundinni pdstpjonustu. Fioldi bréfa undir 50 grommum
hefur dregist mjog saman. Petta hefur pbau é&hrif ad sifellt
erfidara og kostnadarsamara er ad halda uti hdu geedastigi
postbjonustunnar, en kvedid er & um ad postur skuli borinn
Ut 5 daga vikunnar.

islandspostur hefur einkarétt & dreifingu bréfa sem eru 50
gr. og |éttari til ad standa undir pessu gaedastigi & peim
sveedum par sem kostnadur vid Utburd er heerri en tekjur.
Stofnunin hefur tekid ymsar akvardanir undanfarin ar til ad
auka hagkvaemni i dreifikerfi [slandspésts, en betur ma ef
duga skal. Stjérnvold hugleida nu frekari radstafanir sem
m.a. geetu falid { sér laegra pjonustustig og kostnad vid
dreifingu pdsts par sem Utburdur er kostnadarsamastur og
ad feera afhendingarstad posts ur bréfaltigum landsmanna
yfir i postkassa vid lodarmork. Ljost er ad pessar adgerdir
eru ekki til vinsaelda fallnar, en & hinn bdginn er einnig
vist ad gripa verdur til frekari rédstafana og hagreedingar ef
einingaverd i postpjonustu & ekki ad verda dhoflega hatt.
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Fjarskiptadetlun 2011 - 2022

Alpingi sampykkti sl. haust fiarskiptadaetiun 2011 til 2022 og einnig dzetlun um almenn fjarskiptaverkefni 2011
til 2014. { &eetluninni eru sett metnadarfull markmid um gaedi, adgengi, Utbreidslu og dryggi fiarskiptapjonustu.
Helst markmid vardandi adgengi ad fjarskiptapjonustu eru:

+  90% logheimila og vinnustada eigi kost a 30 Mb/s arid 2014, 100% arid 2022.
*  70% logheimila og vinnustada eigi kost a 100 Mb/s arid 2014, 99% arid 2022.
* 98% logheimila og vinnustada eigi kost a hahradafarneti arid 2014, 99,9% arid 2022.
* 80% af landi og hafsvaedi kringum landid eigi kost a4 hahradafarneti arid 2018.

Til pess ad na pessum markmidum telur stofnunin ad til purfi ad koma samstillt dtak markadsadila, sveitarstjorna,
veitufyrirtaekja, stjérnvalda og annarra hagsmunaadila. Hlutverk Post- og fjarskiptastofnunar er ad vinna &
grundvelli fiarskiptaregluverksins og studla ad uppbyggingu & markadsforsendum. Par sem markadsbrestur

er parf ad gera sérstakar radstafanir, t.d. med pvi ad setja tbreidslukrofur pegar tidniheimildum er Gthlutad,
studla ad samnytingu veituframkvaemda til ad efla innvidi fjarskipta, med uppbyggingu fjarskipta & grundvelli
oryggissjonarmida og med préun fiarskipta & forsendu alpjonustu eda med beinu rikisframlagi par sem pad 4 vid
og adrar leidir hafa ekki skilad arangri.

fiarskipta, t.d. gagnvart &f6llum, og hins vegar ad peirri 6gn sem stafar af netglaspum og netérasum. Stofriunin

tekur pétt  stefnumodtun vegna maétunar pjddaréryggisstefnustjornvalda.um netéryggi og vernd émissandi

innvida fiarskipta- og upplysingakerfa. Jafnframt starfraekir stofnunin netoryggissveit, CERT-IS se

hlutverk ad sam

efur m.a. pad

aefa adgerdir vegna mogulegra netdrésa.
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Fjarskiptamarkadurinn 4 Islandi

Litlar breytingar urdu 4 islenskum fjarskiptamarkadi & arinu Heildartekjur fyrirteekja & fjarskiptamarkadi jukust um
2012. Eins og &rin & undan eru pad fjogur fyrirteeki sem 3 milljarda krona & milli dranna 2011 og 2012, féru ur
lata mest ad sér kveda & pessum markadi, p.e. Siminn hf., rimlega 45 milljordum kréna arid 2011 i rimlega 48
Fjarskipti ehf. (Vodafone), Nova ehf. og IP-fiarskipti ehf. milljarda krona & arinu 2012. Eins og sja ma & myndinni
(Tal). hér fyrir nedan er mesta veltan a farsimamarkadi.
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Fjarfesting & fjarskiptamarkadi nam teepum 6 milljoréum en fér péd minnkandi midad vid arin & undan.

krona & arinu 2012. Eins og &dur var htin mest i fastanetinu ~ Mesta aukningin var i fjarfestingum i farsimanetum.
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29,8%

Heimasiminn 4 undanhaldi

Undanfarin ar hefur askriftum fyrir fastlinusima faekkad
jafnt og pétt, b6 st bréun sé mun haegari hér en &
hinum Nordurldndunum. [ lok &rs 2012 voru &skriftir
fyrir fastlinusima 147.400, par af voru heimilisaskriftir
107.096. Feekkunin var um prj plsund askriftir

milli dranna 2011 og 2012 og var hdn nanast oll i
heimilisaskriftum, medan fyrirtaeki halda sinu striki med
fastlinusima. Minttum sem félk talar { fastlinusima faekkar
enn hradar. Arid 2010 var talad i fastlinusima 4 fslandi {
ramar 618 milljon minttur

en arid 2012 var minttufjoldinn kominn nidur { rimar
547 milljon minttur. A sama tima fjélgar beim minGtum
sem notadar eru til ad tala f farsima.

Eins og sj@ méa & myndinni hér fyrir nedan skipta tvo
fyrirtaeki, Siminn og Vodafone, med sér staerstum
hluta fastlinumarkadarins, par sem Siminn er ennpa
langsteerstur, med naerri 60% mindtufjdldans, en
Vodafone teeplega helmingi minni med rimlega 30%
minttufjéldans.

4,6%

7,4%

58,2%

M Siminn M Vodafone M Tal M Adrir
Fjoldi minutna a fastaneti skipt eftir fyrirtaekjum

(Heimild: PFS)

Heegir 4 fjolgun farsimaaskrifta

Eftir hrada fjolgun farsimadskrifta & tiunda dratugnum
hefur smatt og smétt haegt & pessari fjdlgun eftir bvi sem
utbreidslan hefur nad til steerri hluta pjodarinnar. Nu er
svo komid ad pd sjaanleg sé orlitil fislgun milli dranna
2011 0g 2012 er augljést ad jafnveegi er um pad bil ad
néast. A sama tima lengist s& heildartimi sem islendingar
nota til ad tala i farsima. Ari® 2010 var talad i farsima

i teepar 743 milljon mindtur, arid 2011 teeplega 765
milljon mindtur og rdmar 771 milljén minutur &rid 2012.

Prju fyrirtaeki skipta med sér steerstum hluta
farsimaaskrifta, p.e. Siminn, Vodafone og Nova, par sem
Siminn er steerstur med 37,4%, en Vodafone og Nova
nanast jafn stor, Vodafone med 28,9% og Nova med
28,3%.

5,0% 0,4%

28,3%

37,4%

28,9%

B Siminn M Vodafone M Nova M Tal M Adrir
Markadshlutdeild i heildarfjolda askrifta a farsimamarkadi
skipt eftir fyrirteekjum

(Heimild: Télfraediskyrsla PFS fyrir drid 2012, bls.13)



Lj6sleidaratengingum fj6lgar

Fleiri og fleiri f4 nt internetid til sin med ljosleidara pvi
lj¢sleidaratengingum fjolgar jafnt og pétt & kostnad
hefdbundinna PSTN lina (koparlinur sem notadar eru fyrir
hefdbundid xDSL (ADSL og ljésnet Simans fra gotu i hus
(VDSL)). Enn er meirihluti nettenginga po f formi xDSL
og & pad vid um 78,6 9% tenginga & arinu 2012. Eins

og sést & myndinni hér fyrir nedan er Siminn langsteersti
internetpjénustuadilinn med yfir helming internetéskrifta
& markadnum. Naest & eftir kemur Vodafone med rétt
rimlega pridjung. Adrir skipta & milli sin pvi sem eftir er.
Pessi stada er nénast dbreytt milli &ranna 2011 og 2012.

4,5%

3,9%

9,2%

51,2%

31,2%

M Siminn M Vodafone M Tal M Hringdu M Adrir

Markadshlutdeild i fjélda internettenginga
skipt eftir fyrirtaekjum
(Heimild: Tolfraediskyrsla PFS fyrir arid 2012, bls. 30)

Samanburour 4 fjarskiptanotkun milli

Nordurlanda

PFS tekur patt { virku samstarfi fjarskiptaeftirlitsstofnana
Nordurlandanna um séfnun og drvinnslu tolfreedigagna
um fjarskiptamarkadi landanna. Fra &rinu 2010 hafa
stofnanirnar &rlega gefid Ut sameiginlega skyrslu um mitt
ar par sem fjarskiptanotkun ibua er borin saman milli
landanna midad vid neestlioid ar. Arid 2012 beettust tvé af
Eystrasaltslondunum  hopinn, p.e. Eistland og Lithden og
gert er rad fyrir ad Lettland taki patt i samanburdinum fyrir
arid 2013.

Pessi samanburdur synir ad & heildina itid er fjarskipta-
notkun ibtia Nordurlandanna mjog lik og félk par nytir

sér sambeerilega taekni & svipadan mata. Pratt fyrir

pad ma p¢ vida sja einhvern mun & notkun og préun
einstakra pétta. Breiobandsnotkun med farsimum,
spjaldtélvum og netlyklum er t.d. minnst Gtbreidd & fslandi
af Nordurlondunum fimm, en { pvi sambandi ber pess

ad geta ad Utbreidsla pridju kynslédar farsimaneta hofst
tveimur til bremur arum fyrr & hinum Nordurléndunum
fjorum.

Athyglisvert er einnig ad Islendingar virdast nota farsimann
minna til ad senda skilabod en samanburdarpjodirnar, pvi
vid sendum feerri SMS en tidkast i flestum hinna landanna.
Adeins Eistar nota SMS skilabod minna en [slendingar.
Einnig kemur fram ad Islendingar eru enn fastheldnastir
Nordurlandabua & heimasimann, préatt fyrir ad notkun
hans hafi minnkad hér & landi. Hins vegar eru Finnar med
feesta fastlinusima midad vié hofdatolu.

Markadsgreiningar efla samkeppni 4

fjarskiptamarkadi

Markadsgreiningar eru stor pattur { starfi PFS. Peim er
beitt til ad efla samkeppni & markadi med pvi ad greina
stodu markadsadila og leggja & videigandi Urreedi ef
samkeppni er ekki talin vera naeg. A &rinu 2008 var fyrstu
umferd markadsgreininga & fjarskiptamarkadi lokid. Ari
sidar var hafist handa vid adra umferd og var st vinna i
fullum gangi & érinu 2012. Fyrirhugad er ad henni verdi
ad mestu lokid & arinu 2013. Ennfremur verdur &fram
|60 é&hersla & ad fylgja eftir beim kvodum sem lagdar
hafa verid 4 i kjolfar markadsgreininga, og bé sérstaklega
kostnadargreiningum 4 heildsoluverdum.
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Mzelabord fjarskiptamarkadarins — adgengilegri tolfraedi

Tvisvar a ari gefur Post- og fjarskiptastofnun ut t6lfraediskyrslu par sem birtar eru helstu
staerdir a fjarskiptamarkadnum, annars vegar midad vid halft ar og hins vegar heilt ar.

i oktober 2012 baettist mikilvaegur pattur vid pessa upplysingapjonustu PFS pegar
Mzlabord fjarskiptamarkadarins var sett a vef stofnunarinnar. A maelaboré/in/u/eru/vélriﬁj
gogn ur tolfrediskyrslunum sett fram 4 myndranan og adgengilegan hatt pannig ad

=

notendum er gert kleift ad skoda og vinna med einstaka p=tti gagnanna mun betur//,,,,/,—77,,,,,,,,,,,,

il birtingar &

Mzslabord Fiarskiptamarkadarins | Fyrstu 6 manudir arsins

Heildarfjoidi askrifta a farsimaneti Fjoldi minutna & farsimaneti Fjoldi SMS og MMS skilaboda &
(fyrstu 6 manuair arsins) ing: Min farsimaneti
Eining: Foki 0w
soow
| 0w

0

Gagnamagn 4 farsimaneti
Eining: Fiidi

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 L R XY
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Location Beacons) 4 islandi.

S=kja parf um heimild fyrir starfreekslu PLB neydarsenda tij Post- og fjarskiptastofnunar sem
gefur at leyfisbréf og skrair upplysingar um sendinn i sérstakan islenskan gagnagrunn um
PLB. Stofnunin heldur utan um gangnagrunninn og sendir uppfaerdan lista til Vaktstodvar
siglinga og stjornstédvar Landhelgisgaeslunnar i hvert sinn sem breytingar verda.

PLB neydarsendarnir vinna a 406 MHz tidnisvidinu og eru vaktadir af Cospas/Sarsat
gervihnattakerfinu. Ef neydarbod berast fra PLB sendi sem skradur er a islandi er
upplysingum um pad komid til stjornstodvar Landhelgisgeeslunnar og Vaktstodvar siglinga fra
Cospas/Sarsat gervihnattakerfinu.

Med tilkomu pessara neydarsenda efldist verulega pad 6ryggisnet sem ferdamenn a ferd
utan alfaraleida hér a landi geta nytt sér. ‘
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Islenskur fjarskiptamarkadur i
evrépsku samhengi

i oktéber 2012 kom t skyrsla sem Evrépusambandid
Iét vinna um st6du fiarskipta og upplysingataekni i

beim I6ndum sem toldust pé taka patt i steekkunarferli
Evrépusambandsins, p.a.m. & Islandi. [ skyrslunni er

ad finna yfirlit yfir stédu hinna ymsu pétta fjarskipta

og upplysingateekni i I16ndunum sem fjallad er um og
samanburd vid I6ndin innan ESB, auk pess sem tilhdgun
eftirlits og stada eftirlitsstofnana er skodud.

Almennt séd gefur skyrslan jakveeda mynd af st6du
islands & pessu svidi. Tiltekid er ad Islendingar séu langt
komnir med ad laga fjarskiptaumhverfi sitt ad l6gum og
regluverki ESB og i samanburdi vid ESB 16ndin og énnur
l6nd 1 steekkunarferlinu kemur island vel at & naer éllum
svidum.

Auk pess ad birta samanburd og fjalla um st6duna & svidi
fiarskipta og upplysingataekni er horft til framtidar og pess
sem leggja parf aherslu & vardandi fjarskiptamarkadinn &
naestunni. Vardandi fsland er i pessari skyrslu 16gd ahersla
& vinnu vid adra umferd markadsgreininga, sem nu er i
fullum gangi innan PFS. Einnig er sérstaklega talad um
endurskipulagningu tidnimala en PFS setti fram nyja
tidnistefnu & arinu 2011 og undirbdningur fyrir Gthlutanir
a tidnum & 800 MHz og 1800 MHz, eda svokalludum
4G tidnum sé 1 fullum gangi.

i skyrslunni er 16gd &hersla & naudsyn pess ad
eftirlitsstofnanir hafi fjarhagslegt sjalfstaedi og valdheimildir
til ad fylgja eftirlitshlutverki sinu eftir. Vardandi island er
sérstaklega bent & ad styrkja purfi pessa tvo peetti hja
eftirlitsstofnuninni, p.e. Pést- og fjarskiptastofnun.

Skyrslan var unnin af alpjodlega rannsoknarfyrirtaekinu
Cullen International sem hluti af priggja ara verkefni (2011
—2013) sem fyrirtaekid tok ad sér fyrir ESB. bessi skyrsla
er onnur { rodinni af fiorum sem daetlad er ad gefnar verdi
Ut & peim premur d&rum sem verkefnid stendur, p.e. til
2013. Upplysingum sem fram koma i skyrslu Cullen var
safnad hér a landi med adstod ymissa adila, m.a. Post-
og fjarskiptastofnunar. Skyrsluna méa nélgast & vef Cullen
International. Par er einnig ad finna fyrri skyrsluna sem
kom Ut haustid 2011.

tasto

Tafir 4 innleidingu 4 nyju
fjarskiptaregluverki ESB

Prétt fyrir g6da umsdgn i skyrslu Cullen um stédu fslands
og arangur okkar vid ad adlaga regluverk og 16g um
fjarskipti ad tilskipunum ESB hafa ordid ymsar tafir & pessu
hér & landi. Frumvarp til breytinga & fjarskiptalogum i peim
tilgangi ad innleida fjarskiptaregluverk Evropusambandsins
fra 2009, p.e. hefur legid pvi sem naest tilbuid i
innanrikisraduneytinu fra pvi sumarid 2011 pegar pad

var sett i opid samradsferli vid hagsmunadila. Par er um
ad raeda tilskipanir nr. 136/2009/EB og 140/2009/

EB, Tafir hafa hins vegar ordid & pvi ad taka umraeddar
tilskipanir upp f EES-samninginn & vettvangi hinnar svo
kolludu sameiginlegu EES nefndar og hefur pbad sett strik
f reikninginn vardandi innleidleidingu & efni tilskipananna f
islenskan landsrétt.

Fyrirstadan vid upptoku tilskipananna tveggja mun helgast
af pvi ad peer gera rad fyrir ad jafnframt sé komid & fot
evropskri fiarskiptaeftirlitsstofnun, Body of European
Regulators for Electronic Communications (BEREC),

med sérstakri reglugerd par ad lutandi nr. 1211/2009/
EB. Hlutverk peirrar stofnunar er ad hafa eftirlit med
samraemdri framkvaemd & regluverkinu og hefur hdn
ymsum verkefnum ad gegna vid ferli markadsgreininga,
sem unnar eru af fjarskiptaeftirlitsstofnunum innan
adildarrikja sambandsins, og gerd leidbeininga um beitingu
peirra kvada sem heimilt er ad leggja & markadsradandi
fjarskiptafyrirtaeki 1 kjolfar markadsgreininga. Eftir pvi

sem Post- og fjarskiptastofnun kemst naest hefur
framkveemdastjorn Evrépusambandsins ekki viljad lja mals
a pvi ad ad EES/EFTA rikin fai fulla adild ad stofnuninni, an
atkveedaréttar, eins og tidkast hefur til bessa um péatttoku
pessara rikja f starfsemi margra annarra sambeerilegra
stjérnsyslustofnana innan Evrépusambandsins. Pessi
afstada framkvaemdastjornarinnar torveldar mjog ad EES/
EFTA rikin geti tekid upp sameiginlegt regluverk, sem

m.a. gerir rad fyrir abkomu BEREC ad stjérnsyslulegu

ferli tiltekinna verkefna sem eru & verksvidi innlendra
fiarskiptaeftirlitsstofnana.

Frestun & innleidingu & umraeddu fjarskiptaregluverki

er bagaleg fyrir framproun islensks fjarskiptamarkadar
fyrir margra hluta sakir. Med nyju fiarskiptaregluverki
Evrépusambandsins hefur ordid nokkur aherslubreyting.



i stad pess ad einblina & ad reglusetja og méta markadinn
med tilliti til pess ad virkja samkeppni, er i meira meeli
horft til hlutverks stjérnvalda vid ad hvetja til og stydja

vid uppbyggingu & fiarskiptainnvidum, einkum naestu
kynsl6d adgangsneta sem eru naudsynleg til ad na peim
mikla gagnaflutningshrada sem nyjasta taekni bydur upp
a. begar horft er til pess markmids sem sett er i tolf ara
fiarskiptadaetiun sem Alpingi sampykkti fyrir arin 2011-
2022, um ad stefna ad pvi ad 99% landsmanna eigi
kost & 100 Mb/s tengingu &rid 2022, er ljést ad talsverd
uppbygging og fjarfesting i fiarskiptainnvidum parf ad eiga
sér stad & naestu arum.

Nytt fiarskiptaregluverk ESB stydur vid pessa proun og bar
ma { pessu sambandi benda 4 eftirfarandi mikilvaeg atridi:

Tidnimal

Slakad er & formfestu og rikisforreedi vardandi medferd
tidniréttinda. Stefnt skal ad pvi ad tidnisvid séu opin og
adgengileg &n sérstakra tidniréttinda, ef slikt er teeknilega
mogulegt. Framsal tidniheimilda verdur leyfilegt, nema ad
meelt sé fyrir um annad, og gert rad fyrir markadur geti
skapast fyrir fiarskiptafyrirtaeki ad versla med tidniréttindi
til a@ maeta porfum sinum hverju sinni til uppbyggingar
& netum og/eda til ad samnyta tiGnisvid med 6drum
adilum. M4 eetla ad aukid frjalsraedi  bessum efnum
leidi til meira hagraedis vid uppbyggingu og utbreidslu &
hahrada farnetspjénustu.

Naesta kynsl6d neta - aukin samnyting og
gagnagrunnur um fjarskiptainnvidi

Til ad greida fyrir uppbyggingu & ljosleidurum og hahrada
adgangsnetum skulu eftirlitsstjornvold geeta pess ad
vidhalda samkeppni, en um leid taka meira tillit til
fidrfestingarhvata til uppbyggingu, pannig ad netrekendur,
sem luta gjaldskréreftirliti, geti fengid sanngjarnt endurgjald
fyrir fyrir fidrfestinguna. | pessu sambandi er lika 16gd
ahersla & frekari samnytingu fjarskiptafyrirtackja & netum
og adst6du med pvi ad gera upplysingar um slika adstodu
adgengilega fyrir markadsadila, t.d. med gerd gagnagrunna
um fjarskiptainnvidi.

Alpjonusta
Gert er rad fyrir pvi ad riki geti studlad ad hahradavaedingu
gagnaflutningspjonustu f gegnum alpjénustu, par sem

ekki er lengur skilgreindur tiltekinn gagnaflutningshradi,
heldur geti riki 4kvedid ad mida hann vid rédandi taekni
og pann hrada sem stendur meirihluta landsmanna

til boda & markadslegum forsendum. Afram er gert

réd fyrir pvi ad kvadir um uppbyggingu alpjonustu &
oardbaerum svaedum, sem leidi til dsanngjarnrar byrdi
fyrir alpjonustuveitandann, geti skapad forsendur fyrir
fiarframlagi ur j6fnunarsjodi alpjonustu.

Reglur um rikisstyrki

Med é&herslu & aukinni adkomu hins opinbera ad
uppbyggingu fjarskiptainnvida hefur skapast porf &

bvi ad tulka reglur sambandsins um rikisstyrki med

tilliti til fjarskiptamarkadarins. Af pessu tilefni hefur
framkvaemdastjorn ESB gefid Ut leidbeinandi reglur um
framkvaemd rikisstyrktarreglna & svidi fjarskipta, sem
jafnframt hafa verid gefnar Ut & vegum Eftirlitsstofnunar
EFTA, EES-EFTA rikjunum til eftirbreytni. Samkvaemt
leidbeiningunum er m.a. gert rad fyrr ad eftirlitsstjornvaldid
gegni leidbeinandi og radgefandi hlutverki um ymis atridi
vardandi framkvaemdir sem styrktar eru af opinberum
adilum, b.m.t. sveitarfélogum.

Af framangreindu ma sj& ad einstaka paettir Ur nyju
fiarskiptaregluverki Evropusambandsins eru hver um sig til
bess fallnir ad greida fyrir uppbyggingu fiarskiptainnvida,
en pegar allir pessir peettir koma saman mé segja

ad buid sé ad leggja markvissan og heildstaedan

grundvoll vardandi proun fjarskiptainnvida til naestu

ara. Af bessum sokum telur Post- og fjarskiptastofnun
mikilvaegt ad sem fyrst ndist samkomulag um ad taka nyja
fiarskiptaregluverkid upp i EES-samninginn og ad pvi bunu
ad innleida pad f islensk 16g vid fyrsta teekifaeri.

Neytendur & fjarskiptamarkadi

Fjarskiptamarkadurinn er flokinn og oft & tidum égagnsaer
fyrir neytendur. Par hjalpast ad hrod préun teekninnar

og margvislegt og sibreytilegt frambod og samsetning
fiarskiptatilboda fyrir almenning. Petta endurspeglast

vel pegar litid er til fiolda peirra erinda og kvartana sem
berast inn til Post- og fjarskiptastofnunar fra neytendum
vegna vidskipta peirra vid fjarskiptafyrirtaeki. Slikar kvartanir
skipta hundrudum & ari hverju po adeins hluti peirra endi



i formlegu kvortunarferli. Erindi fré neytendum berast til
stofnunarinnar med ymsu méti, t.d. télvuposti, simtélum
og rafreenu kvortunareydubladi sem haegt er ad senda
beint af vef PFS. Umkvortunarefnin eru margbreytileg, en
algengastar eru po kvartanir sem varda 6umbedin fjarskipti
og ymislegt vardandi reikninga til neytenda.

Upplysingagjof til neytenda og adgerdir til ad beeta hag
peirra er pvi eitt steersta vidfangsefni peirra sem vinna
ad stjornsyslu og eftirliti & fjarskiptamarkadi. A vef PFS,
www.pfs.is er ad finna sérstakan neytendahluta par
sem ymsar upplysingar um fjarskiptamarkadinn eru
midadar sérstaklega vid neytendur. Stofnunin heldur
einnig uti reiknivél um fjarskiptakostnad fyrir neytendur
& slédinni www.reiknivél.is . Par er & einfaldan hatt haegt
ad bera saman verd & mismunandi pjénustuleidum
fiarskiptafyrirtaekjanna midad vid eigin notkun og
forsendur.
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Leekkandi verd 4 reikipjonustu 4 EES

svaedinu

Fré &rinu 2007 hefur Evrépusambandid sett stigleekkandi
hamark & pau verd sem fjarskiptafyrirtaeki hafa getad

krafid vidskiptavini sina um fyrir farsimanotkun og notkun
3G netlykla milli landa & svaedinu. bessar reglugerdir

ESB hafa verid innleiddar hér & landi i gegn um EES
samninginn og var nyjasta reglugerdin innleidd  desember
2012 med reglugerd innanrikisradherra nr. 1174/2012.

Meginmarkmid reglugerdarinnar er ad halda afram

ferli laekkunar & verdum 4 reikisimtolum fyrir evropska
farsimnotendur, baedi med pvi ad laekka heildsoluverd
fyrir lkningu simtala milli farsimafyrirtaekja og med

bvi ad meela fyrir um hamarksverd { smasélu gagnvart
neytendum. Laekkunarferlid hofst med laekkun umraeddra
verda pann 1. juli 2012, sem sidan laekka arlega vid
sama timamark til 1. juli 2014 og skulu pa standa obreytt
til &rsins 2022, pé ad teknu tilliti til mogulegra ahrifa af
sérstoku endurskodunarakvaedi par um.

Medal nymeela i reglugerdinni er ad kvedid er & um
samskonar verdpok fyrir gagnanotkun f farsimum

og netlyklum, sem reiknad er fyrir hvert megabyte
gagnaflutnings. Mé pvi jafnframt buast vid laekkunum &
reikiverdum fyrir gagnaflutningspjonustu i farsimanetum
innan EES-svaedisins & komandi arum. Par sem gjaldfeersla
& gagnanotkun er talin vera tiltdlulega 6gagnsee

gagnvart notandanum pa er st skylda einnig 16gd &
fiarskiptafyrirtaeki ad upplysa notandann pegar gjold fyrir
reikibjonustu vegna gagnaflutnings hefur ndd 50 evrum og
loka fyrir adganginn gefi notandinn ekki sérstakt sampykki
fyrir 4framhaldandi notkun. Pessi regla er sett til ad koma f
veg fyrir hina svokolludu ofurreikninga (e. bill shock) sem
deemi eru um ad grandalausir notendur hafi fengid fyrir
mikla fiarskiptanotkun.

Pa meelir reglugerdin einnig fyrir um talsverdar breytingar
a fyrirkomulagi heildsélumarkadar fyrir reikipjénustu, en
samkvaemt reglugerdinni verdur farsimafyrirtaekjum innan
EES-sveedisins skylt ad bjoda opinn heildstluadgang ad
reikipjonustu & fijarskiptanetum sinum. Fyrir markadinn
almennt og neytendur felur petta i sér moguleika &
aukinni samkeppni milli farsimafyrirtaekja til ad veita
reikipjonustu 4 tilteknu neti. Petta pydir ad farsimafyrirteeki
eru ekki lengur bundin vid ad eiga vidskipti vid vidkomandi
netrekendur i sérhverju landi, heldur geta pau skipt vid
farsimafyrirteeki sem hafa samid um heildsoluadgang

til ad veita reikipjonustu & vidkomandi netum, eda pau
geta sjalf dskad eftir slikum adgangi til hagsbota fyrir

sina vidskiptavini. Ma eetla ad petta muni almennt auka
samkeppni milli farsimafyrirtaekja innan EES-sveedisins og
gera farsimamarkadinn heildstaedari og einsleitari en hann
hefur verid.



FJARSKIPTATAKNI I HRAPRI PROUN

Breytingar 4 tioniskipulagi

Samkvaemt [ogum um fjarskipti nr. 81/2003, hefur PFS
pad hlutverk ad annast skipulag tidniréfsins pannig ad
hagnyting pess i pagu fjarskipta sé skilvirk, hagkvaem og
truflanalaus.

i lok drsins 2011 birti stofnunin nidurstédur sinar ad loknu
samradi um tidniskipulag. Akvedid var ad steersti hluti
tidnisvidsins 790 — 862 MHz verdi notad i framtidinni fyrir
hahrada farnetspjénustu. Tidnisvidid var &dur notad fyrir
hlidraena sjonvarpssenda og jafnframt voru veitt leyfi fyrir
notkun pradlausra hljédnema & pessu tidnisvidi, en avallt
a vikjandi forsendum. Eftir samrad vid hagsmunaadila

um breytingu & tidnisvidum fyrir pradlausa hljodnema

var akvedid ad peir adilar sem hofdu haft heimildir til
notkunar & pradlausum hljédnemum & pessu tidnisvidi
byrftu ad flytja sig & onnur tidnisvid fyrir 31. desember
20124

Pessi breyting var gerd i samraemi vid prounina f
nagrannalondum okkar, en notkun umraedds tinisvids

er a0 breytast um alla Evropu Ur pvi ad notast fyrir
sjonvarpspjonustu yfir i hdhrada farnetspjonustur.

Undirbiningur tidnidthlutana

fyrir 4G taekni

i desember 2012 birti Pést- og fjarskiptastofnun
auglysingu um uppbod & tidniheimildum fyrir hahrada
farnetspjénustu (4G pjénustu) sem haldid skyldi i
febrtiar 2013. Akvedid var ad nota rafreent uppbod vid
tidnitthlutanirnar, en st adferd hefur verid radandi vidast
erlendis undanfarin ar.

Auglysingin var birt ad loknu samradi vid hagsmunaadila
um drog ad skilmalum vegna uppbodsins. Nokkrar
athugasemdir barust og sneru peer veigamestu ad peim
Utbreidslu- og uppbyggingarkrofum sem settar voru

fram f drogum ad skilmélunum. P4 voru jafnframt gerdar
athugasemdir er lutu ad pvi hamarki tidniréttinda sem adili

getur 60last samtals & grundvelli uppbodsins, baedi & 800
MHz og 1800 MHz tidnisvidinu. For stofnunin yfir drégin
med tilliti til peirra athugasemda sem bérust og gerdi
nokkrar breytingar & skilmalunum { framhaldi af pvi.

Net- og upplysingasryggi i forgrunni

Net- og upplysingadryggi er eitt af megin vidfangsefnum
Post- og fjarskiptastofnunar og verdur stodugt steerri pattur
i starfseminni. Par ber haest starfreekslu netoryggissveitar
PFS, CERT-IS, en starfsemi hennar snyr ad émissandi
upplysingainnvidum landsins og rekstraradilum
fiarskiptaneta. Bein pjonusta PFS vid almenning um
netoryggi felst fyrst og fremst i upplysingagjof og studlar
stofnunin ad beettri vitund um net- og upplysingadryggi,
m.a. med pvi ad halda Uti leidbeiningavefnum  www.
netoryggi.is . Par er ad finna hagnytar upplysingar fyrir
almenning og minni fyrirtaeki um hvernig haegt er ad
studla ad eigin oryggi & netinu. PFS er { samstarfi vid adra
adila innanlands sem vinna ad net- og upplysingadryggi.
Fulltrdi stofnunarinnar situr 1 styrihdpi SAFT verkefnisins
hjé Heimili og skéla og stofnunin kemur ad hjélparvefnum
www.netsvar.is dsamt SAFT/Heimili og skdla og
samtékunum Barnaheill. A peim vef er haegt ad finna -
og/eda senda inn - spurningar vardandi 6rugga netnotkun
og fé& svor vid peim, ekki sist hvad vardar born og unglinga.

Eitt mikilvaegasta hlutverk PFS felst i ad studla ad
rekstraroryggi fjarskiptaneta, p.m.t. tengingum til Gtlanda.
Ad oryggiskrofur séu skilgreindar og virkt eftirlit haft med
bvi ad adgengi ad fjarskiptum sé avallt a.m.k. jafn gott
og skilgreindar lagmarkskrofur. A &rinu 2012 var hafist
handa vi® uppbyggingu gagnagrunns fjarskiptainnvida
sem mun nytast stofnuninni til ad tryggja aukin geed,
oryggi og adgengi ad fjarskiptum f framtidinni. Einnig
var hafin kortlagning & stodu fiarskipta med maelingum
& dreifikerfum um allt land, hvort sem um er ad raeda
farsima- og faretspjonustu eda Utvarp. B4dum pessum
verkefnum verdur haldid &fram & &rinu 2013.



CERT-iS - Netoryggissveit PFS

i juni 2012 voru sampykktar breytingar 4 fjarskiptalégum
og logum um Post- og fjarskiptastofnun par sem sett var
lagaumgjord utan um starfsemi netoryggissveitar Post- og
fiarskiptastofnunar (CERT-IS) med l6gum nr. 62/2012.
Tilgangurinn med stofnun CERT-IS er er ad fyrirbyggja og
draga Ur heettu & netdrdsum og 6drum oryggisatvikum f
netumdaemi sveitarinnar og sporna vid og lagmarka tjon af
beim sékum & émissandi upplysingainnvidi samfélagsins.
Omissandi upplysingainnvidir (CIIP — Critical Information
Infrastructure) eru pau kerfi sem tryggja eiga pjodaroryggi,
almannaheill og margs konar 6flun adfanga sem
naudsynleg eru i nutima samfélagi og verda pau kerfi sem
teljast til omissandi upplysingainnvida nanar skilgreind af
rikislogreglustjora.

Starf CERT-IS felst m.a. i pvi ad samstilla adgerdir
rekstraradila peirra Gmissandi upplysingainnvida sem

falla innan svokallads netumdaemis hopsins og veita
studning gegn adstedjandi oryggisatvikum. CERT-IS veitir
bessum adilum radgjof um vidbunad og hvernig beri ad
bregdast vid. Hopurinn kemur videigandi upplysingum um
oryggisatvik og vidbrogd & framfeeri vid almenning ef purfa

bykir.

Netoryggissveitinni er atlad ad vera tengilidur og
samraemingaradili { samstarfi vid erlenda CERT
netoryggishopa, en eftir bvi sem netérasir { heiminum
verda umfangsmeiri og vidtaekari verdur alpjodleg
samvinna mikilvaegari til ad heaegt sé ad bregdast vid og
verjast truflunum og tjoni sem slikar arasir geta valdid.
Netoryggissveit PFS, CERT-IS heldur ati eigin vefsiou,
www.cert.is.

Samevropsk afing netéryggishopa

i oktéber 2012 var haldin samevrépsk eefing 1
samhasfingu adgerda gegn alvarlegum og Utbreiddum
netérasum i Evropu. /Efingin var skipulogd af Net- og
upplysingadryggisstofnun Evrépu, ENISA, og var henni
fyrst og fremst aetlad ad koma & og profa samskipti og
samvinnu vidbragdsadila milli landa og innan hvers lands,
vid peer adsteedur sem geta skapast pegar um alvarlegar
og umfangsmiklar netérasir er ad reeda. [ &fingunni voru
svidsettar vidtaekar og Utbreiddar netérasir vida i alfunni.
Oll lsnd Evrépusambandsins og EFTA léndin (Island,
Noregur, Lichtenstein og Sviss) toku patt f aefingunni med
einum eda 6drum heetti.

Netoryggissveit PFS, CERT-IS, skipulagdi framkvaemd
fingarinnar hérlendis og tok patt i henni fyrir [slands
hond dsamt fyrirtaekjum Ur einkageiranum. Petta er

i fyrsta sinn sem Islendingar taka virkan pétt 1 slikri
fingu en &rid 2010 fyrsta samevropska aefingin gegn
netrasum haldin. Petta var einnig f fyrsta sinn sem
baedi opinberir adilar og adilar Ur einkageiranum toku
sameiginlega pétt i eefingu af pessu tagi.
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Skrao fjarskiptatyrirtaeki i lok dars 2012

Nafn Utgefid / skrdd  Tegund starfsemi

Advania hf. 17.4.2002 Gagnaflutningspjonusta

Datacell ehf.

David og Goliat ehf.

DCN Hub ehf.

DVD-Margmidlun ehf.

Emarald Atlantis ehf.

Equant 4 Islandi ehf.

Farice ehf.

Fjarskipti ehf.

Fjélnet ehf.

Fonn ehf.

Gagnaveitan ehf.

GlobalCall ehf.

Gullskogar ehf.

Hatidni hf.

Hringdu ehf.

Hringtorg ehf.

IceCell ehf.

iCell ehf.

IMC fsland ehf.

DCS 1800 farsimapjonusta

Internet & fslandi hf. Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjénusta

P flarskipt ehf. (TAL) o N Talsim, farsima- og gagnaflutningsbionusta
G . . O g5 2000 Gagnaflutningsbionusta

poilh, O A O 0122000 Talpjénusta vid flugvélar

Ja upplysiééaveitur . O O 21112007 .................. Utgsma—ogwstfangaskrar Simauppl.pjonusta
Kapalkerfi ehf N Rekstur kapalkerfis

Kukl ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet




Nafn

Kviaholt ehf.

Lancelot BV

Landhelgisgeesla islands

Ljés og gagnaleidari ehf.

Magnavik ehf.

Martolvan ehf.

Material ehf.

Mila ehf.

Nepal hugbunadur

Netsamskipti ehf.

Neydarlinan hf.

Nova ehf.

NyX ehf.

Nyherji hf.

OnAir SAR.L.

Opin kerfi ehf.

Orkufjarskipti hf.

Packet ehf.

Radi6 ehf. - Islensk fjarskipti

Rikisutvarpid ohf.

Simafélagid ehf.

Siminn hf.

Sjonvarpsmidstodin ehf.

Snerpa ehf.

Softverk ehf.

Stykkishélmsbaer

Svar taekni ehf.

TELE Greenland A/S

Tengir ehf.

TSC ehf.

Tolvun ehf.

Télvustod ehf.

pekking - Tristan hf.

Orugga simafélagid ehf.

Oryggisfjarskipti ehf.

Utgefid / skrad

6.10.2008

Pést- og fjarskiptastofnun

Tegund starfsemi

Gagnaflutningspjonusta

Talsima, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

Talsimapjonusta og fjarskiptanet

Talsimapjonusta, GSM, gagnaflutningsnet o fl.

Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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6st- og fjarskiptastofnur

POSTMAL

A arinu 2012 sampykkti Post- og fjarskiptastofnun
vidamiklar breytingar & gjaldskré [slandsposts innan
einkaréttar. Med breytingunum var verdskréin 16gud ad
raunkostnadi fyrirtekisins af einstokum pjénustuleidum.
Helstu breytingar voru paer ad almenningur getur nu valid
um ad senda A pdst, sem dreift er daginn eftir mattoku
eda B post sem dreift er innan 3ja daga fra postlagningu.
Fyrirkomulag af pessu tagi, b.e. ad haegt sé ad kaupa
mismunandi pjonustustig, hefur verid vid Iydi { flestum
nagrannalondum okkar um nokkurt skeid.

Samhlida voru gerdar breytingar & gjaldskra fyrir pa adila
sem senda post { miklu magni. Sett voru 2 grunnverd
eftir bvi hvada pjénusta keypt er hverju sinni, p.e. A
bjonusta eda B pjonusta. Einnig var afslattarfyrirkomulagi
islandsposts breytt og pad lagad ad sparnadi fyrirtaekisins
af bessum vidskiptum i samraemi vid 16g par um.

Samhlida pvi sem ad ofan er nefnt var &fram unnid

ad uttekt stofnunarinnar & bokhaldslegum adskilnadi
islandsposts og er fyrithugad ad fyrsta 4fanga pess verks
verdi lokid & arinu 2013.

60.000.000 —:

50.000.000 i

Heimild: [slandspéstur
ATH: 2013 er aaetlun

Faekkun bréfasendinga innan
einkaréttar

Faekkun bréfa innan einkaréttar (0-50 g.) hélt 4fram &
arinu. A suluritinu hér ad nedan sést st faekkun sem ordid
hefur & sidustu &tta drum, Ur teeplega 52 milljonum bréfa
arid 2005 f rumar 32 milljénir rid 2012. Gert er rad fyrir
bvi ad feekkunin haldi enn &fram og ad bréfasendingar
innan einkaréttar verdi komnar nidur i teeplega 31 milljon
bréfa & arinu 2013.

Med minnkandi magni hefdbundinna bréfasendinga
hefur hagreeding i rekstri [slandsposts med faekkun

og sameiningu postafgreidsina var dberandi pattur i

bréun postmala undanfarin ar. Pessi proun hélt afram

& &rinu 2012 og af niu dkvérdunum PFS um postmal
fiolludu sex akvardanir um heimild til ad loka eda
sameina postafgreidslur {slandspdsts. 1 stad hefdbundins
afgreidslustadar er yfirleitt gert rad fyrir ad notendur geti
hringt i landpostinn og pantad pa pjonustu sem verid er
ad sakjast eftir hverju sinni. Afram hefur b6 verid heegt
ad koma almennum bréfum til skila sem bera med sér ad
burdargjold hafi verid greidd. En adgangur ad postkassa er
hluti af skilgreiningu & hugtakinu afgreidslustad samkvaemt
[6gum um postpjonustu.
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Akvardanir PFS vardandi péstmal 4 4rinu

Krafa islandspésts um nafnmerkingu bréfakassa

Akvérdun nr. 1/2012

PFS komst ad peirri nidurstédu ad [slandspostur hafi heimild til ad endursenda pést vegna skorts & merkingu bréfakassa, en med akvednum
skilyrdum po.

Sameining postafgreidsina islandspésts
Akvordun nr. 8/2012
PFS sampykkti beioni {slandspdsts um ad sameina péstafgreidsluna i Mjodd vid postafgreidslu fyrirteekisins | Kopavogi.

Breytingar & gjaldskra islandspésts innan einkaréttar,

afslattarfyrirkomulagi og vidskiptaskilmalum

Akvérdun nr. 16/2012

Med &kvérduninni sampykkti PFS nyja verdskrd Islandspdsts innan einkaréttar. Auk bess hafdi stofnunin yfirfarid forsendur fslandspésts
vardandi afsl4ttarfyrikomulag fyrir svokalladan magnpdst. Pessu tengt var lagt fyrir [slandspést ad gera tilteknar breytingar & vidskiptaskilmalum
félagsins vegna umraeddra breytinga.

Lokun péstafgreidslu islandsposts
Akvordun nr. 17/2012
[slandspésti heimilad ad loka péstafgreidslu sinni ad Laugarvatni (péstnr. 840).

Lokun péstafgreidslu islandspésts
Akvordun nr. 18/2012
islandspdsti heimilad ad loka péstafgreidslu sinni i Mjéafirdi (pdstnr. 715).

Sameining péstafgreidsina i Grafarvogi og Arba

Akvérdun nr. 24/2012

[slandspésti heimilad ad loka postafgreidslum fyrirteekisins i Arbae (pdstnr. 110/113) og Grafarvogi (pdstnr. 112), og opna i stad beirra nyja
postafgreidslu ad Hofdabakka 9.

Lokun postafgreidslu islandsposts
Akvordun nr. 30/2012
[slandspdsti heimilad ad loka péstafgreidslu fyrirtaekisins & Flateyri (péstnr. 425)

Lokun péstafgreidslu islandsposts
Akvérdun nr. 31/2012
[slandspsti heimilad ad loka postafgreidslu fyrirtaekisins & Bildudal (pdstnr. 465)

Um agreining i kjolfar égildingar a skilmala i gjaldskra islandspésts

Akvordun nr. 34/2012

i malinu var tekist & um pad & milli islandspésts og Péstmarkadarins hvada skilmélar og gjaldskrd veeru i gildi i kjelfarid & ogildingu
Urskurdarnefndar fiarskipta- og pdstmala & kvordun PFS nr. 36/2010.

Urskurdir drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala um pést

Urskurdur nr. 5/2012 - Péstmarkadurinn ehf., islandpéstur ohf. og Péstdreifing ehf. gegn Pést- og fjarskiptastofnun
Ofangreind fyrirtaeki kaerdu akvordun PFS nr. 16/2012 bar sem sampykkt var ny verdskra islandspdsts innan einkaréttar. Auk pess hafdi
stofnunin yfirfarid forsendur [slandspésts vardandi afslttarfyrirkomulag fyrir svokalladan magnpdst. Pessu tengt var lagt fyrir [slandspést ad gera
tilteknar breytingar a vidskiptaskilmalum félagsins vegna umraeddra breytinga.

Med urskurdi sinum stadfesti Urskurdarnefnd forsendur PFS { hinni keerdu dkvordun, adrar en paer sem vérdudu afslatt & grundvelli
heildarvidskipta yfir akvedio timabil. Einnig felldi nefndin dr gildi skilmala sem heimiladi 2% fravik fra pvi ad ekki meetti blanda saman pdsti til
Utlanda vid innanlandspost.

Nr. 3/2012 - Kristinn Snaland og ibudasamtokin Betra Breidholt o.fl. gegn Post- og fjarskiptastofnun
Kaerd var akvordun PFS nr. 8/2012 par sem sambykkt var beidni fslandspésts um ad sameina péstafgreidsluna i Mjodd vio péstafgreidsiu
fyrirtaekisins { Kopavogi. Med trskurdi sinum stadfesti trskurdarnefnd akvérdun PFS.
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Pést- og fjarskiptastofnun

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN ARID 2012

Greiningardeild

B Rekstrardeild

i Fagleg teymi

Forstjori Post og fjarskiptastofnunar
er Hrafnkell V. Gislason

Framkvaemdastjorn er skipud forstjora og
forstodumonnum deilda.

Greiningardeild ber 4byrgd & markadsgreiningu og
adlagningu og eftirfylgni fjdrhagslegra kvada i framhaldi
af pvi. Deildin sinnir almennri hagfraedilegri greiningu &
verksvidi PFS, safnar upplysingum um verdlagningu og
tolfraedi og er abyrg fyrir trvinnslu og birtingu gagna.
Greiningardeild hefur einnig umsjén med rekstri vefsins
Reiknivél PFS um fjarskiptakostnad fyrir neytendur.
Starfsmenn & &rinu 2012 voru Oskar Pérdarson
forstodumadur og sérfreedingarnir Gudmann Bragi
Birgisson, Hulda Astpérsdéttir, Ragnar Kristinsson og
Snorri P6r Dadason.

Logfraedideild Taeknideild

Logfraedideild ber abyrgd 4 vinnslu stjornsysluerinda,
lausn deilumala, alagningu og eftirfylgni kvada sem ekki
eru fidrhagslegar, alpjonustu og neytendamalum. Jafnframt
sér deildin um formleg alpjédleg samskipti. Starfsmenn

& arinu 2012 voru Bjorn Geirsson forstédumadur sem
einnig gegnir hlutverki stadgengils forstjéra pegar vid &,

Ari Johannsson sérfraedingur og logfraedingarmir Fridrik
Pétursson, Gudmunda A. Geirsdéttir, Oskar Haflidi
Ragnarsson og Unnur Kristin Sveinbjarnardattir.

Taeknideild sér um skipulag og stjornun tidniméla

og sinnir eftirliti med notkun ljosvakans. Hun hefur
markadseftirlit med fjarskiptataekjum, sinnir net- og
upplysingadryggi og sér um skodun radiébtinadar um
bord i skipum. Taeknideild er einnig 6drum deildum til
rédgjafar vardandi teeknileg alitamal sem geta haft &hrif
a eftirlitshlutverk stofnunarinnar. Starfsmenn & &rinu
2012 voru Porleifur Jonasson forstodumadur, Bjarni



Sigurdsson sérfraedingur & svidi nimeramala,tidnimala

og uppbyggingar og virkni fjarskiptaneta, Hafpor
Oskarsson sérfreedingur um net- og upplysingadryggi,
Hardur R. Hardarson sérfreedingur um tidnimal, Josef
Kristjdnsson kerfisstjéri og skipaskodunarmadur og

Oskar Seemundsson skipaskodunarmadur. Starfsmenn
netdryggissveitarinnar CERT-IS sem heyrir undir teeknideild
voru Stefan Snorri Stefansson, hépstjéri CERT-IS og
sérfreedingarnir Kjartan T. Hjorvar og Sindri Bjarnason.

Rekstrardeild sér um rekstrarmdl, upplysingakerfi,
mannaudsmal, ggedamal og kynningarmal og stydur allt
innra starf stofnunarinnar. Starfsmenn & &rinu 2012 voru
Johanna Harpa Arnadéttir forstédumadur, Anna Déra
Gudmundsddttir mannauds- og gaedastjori, Anna Margrét
Sigurdardattir kynningarfulltrdi, Erla Linda Benediktsdottir
méttokuritari og Ingibjorg Sivertsen bokari. Auk pess var
Sigrtin Davids skjalastjori radin { timabundid verkefni vid
stofnunina.



22

[)

6st- og fjarski

AKVARDANIR OG URSKURDIR
Akvardanir PFS

Nafnmerking bréfakassa

Akvérdun nr. 1/2012

PFS komst ad beirri nidurstodu ad [slandspostur hafi heimild til ad endursenda pést vegna skorts & merkingu bréfakassa, en med akvednum
skilyrdum po.

Uttekt & samskiptum heildsélu og smasélu Simans vegna medferdar a trinadarupplysingum

Akvérdun nr. 2/2012

AQd lokinni Uttekt komst PFS ad peirri nidurstddu ad tilteknar oryggisrédstafanir Simans f tengslum vid gagnagrunn Simans um fjarskiptaumferd
veeru 6fullnaegjandi. Um var ad reeda svokalladan CDR - gagnagrunn (e. Call Detail Record). | akvorduninni fyrirskipadi stofnunin Grbeetur i
18 lidum og skyldi innleidingu trbdtanna ad fullu lokid eigi sidar en 31. desember 2012, auk pess sem a.m.k. helmingi peirra skyldi lokid um
mitt pad &r.

Einnig taldi PFS mikilvaegt ad Siminn taeki dryggisskipulag sitt til reglubundinnar endurskodunar og hefdi fyllsta samstarf vid stofnunina um

ad studla ad pvi ad oryggisskipulagid uppfylli & hverjum tima peer kréfur sem settar eru f reglum PFS nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum.

Utnefning fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk og alagning kvada & heildsélumérkudum fyrir likningu simtala i
einstékum farsimanetum (markadur 7)

Akvordun nr. 3/2012

Kvedid & um ad jafna og laekka hamarks ltkningarverd, p.e. pad verd sem farsimafyrirtaeki tekur fyrir ad ljika simtali i sinu kerfi sem hefst i
60ru kerfi. Frd og med 1. jantiar 2013 skuli verdid vera 4 kr./min. hja 6llum islenskum farsimarekendum, p.e. Simanum, Vodafone, Nova,
IMC/Alterna og Tali. Sé fyrirvari var b gerdur ad fjarhaedin gaeti breyst fyrir bann tima, par sem PFS myndi, fyrir 1. ndvember 2012, taka
akvordun um ny hdmarks-likningarverd sem byggjast myndu & samanburdi vid slik verd & EES-svaedinu { samreemi vid adferdarfraedi sem
nanar er lyst i akvorduninni.

Kvortunarmal vegna 6umbedinna fjarskipta

Akvérdun nr. 4/2012

Vidskiptavinur Simans sem var med bannmerkingu i simaskr, taldi simtal fra starfsmanni Simans til ad fylgja eftir bréfi um lokun
breidbandspjonustu vera id i markadssetningu fyrirtaekisins og teldist pad pvi 6logleg fiarskipti. Vildi kvartandi meina ad i upphafi hefdi verid
um upplysingasamtal ad reeda sem sidan hefdi ordid ad s6lusamtali. Ekki var til upptaka af samtalinu og pvi taldi stofnunin sig ekki geta tekid
afstdu til pess hvort akveedi 5. mgr. 46. gr. fiarskiptalaga um 6umbedin fiarskipti aettu vid i pessu tilfelli.

Nidurstada PFS var ad st framkveemd Simans hf,, ad hringja Ut f vidtakendur sérstaks upplysingabréfs um lokun breidbandsins telst ekki vera
lidur i markadssetningu f skilningi 5. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.

Medferd oryggisatviks hja Simanum

Akvérdun nr. 5/2012

Med akvordun sinni komst Post- og fiarskiptastofnun (PFS) ad beirri nidurstédu ad Siminn hafi brotid gegn fiarskiptalogum med pvi ad taka
ekki til rannsoknar dbendingu frd notanda um hugsanlega 6logmeeta hlerun fjarskipta fyrr en um éri eftir ad hun barst félaginu. Hafi pad falid

i sér dameelisvert athafnaleysi. Eftir ad rannsokn innan fyrirtaekisins leiddi i ljos ad starfsmadur pess hafdi med 6légmeaetum heetti kynnt sér
upplysingar um simnotkun notandans hafi Siminn brotid gegn sama akvaedi i fjarskiptalogum og reglum nr. 1221/2007, um vernd upplysinga
& almennum fjarskiptanetum, par sem umreeddum notanda var ekki tilkynnt um ad fjarskiptaleynd hafdi verid rofin gagnvart honum.

[ kjolfar pessarar &kvérdunar Pést- og fiarskiptastofnunar stefndi Siminn stofnuninni og umreeddum vidskiptavini sinum fyrir démstola og
krafdist dgildingar & akvérdun stofnunarinnar. Héradsddémur Reykjavikur kvad upp dém i malinu { mars 2013 par sem &kvordun PFS var
stadfest.

Kvortunarmal vegna 6umbedinna fjarskipta

Akvérdun nr. 6/2012

PFS barust i tvigang kvartanir frd sama notanda vegna pess ad fyrirtaekio Allra Radgjof ehf. hafdi hringt i simanumer hans i markadslegum
tilgangi, prétt fyrir ad nimerid hafi verid bannmerkt i simaskra. Lét fyrirtaekid hja lida ad svara fyrir malié og koma & framfaeri skyringum sinum.
Nidurstada PFS var pvi ad Allra Radgjof ehf. hafi brotid gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 med pvi ad hringja i bannmerkt
simantmer kvartanda.

Gildistaka kostnadargreindra verda

Akvordun nr. 7/2012

Malid vardadi agreining Simans og Vodafone um uppgjér samtengireikninga, p.e. timasetningu & gildistoku kostnadargreindra verda.
Nidurstada PFS var st ad verd Vodafone skyldi taka gildi & sama tima og breytt verdskra Simans.



0g

Sameining postafgreidsina islandsposts
Akvérdun nr. 8/2012
PFS sampykkti beioni [slandspdsts um ad sameina péstafgreidsiuna i Mjddd vid péstafgreidslu fyrirtaekisins i Kopavogi.

Agreiningur um umsyslugjald vegna nimera- og pjénustuflutnings

Akvérdun nr. 9/2012

Hringdu ehf. 6skadi eftir pvi ad PFS framkveemdi kostnadargreiningu & nimeraflutningum 4 islandi og bannadi fjarskiptafélégum ad rukka
fyrir staka nimeraflutninga, enda faeli sti adgerd i sér adgangshindrun inn & markadinn, auk pess sem ad ntimeraflutningar hefdu ekki beinan
kostnad i for med sér. Einnig dskadi Hringdu eftir pvi ad PFS heimiladi fyrirteekinu ad innheimta endurgreidslu fré fjarskiptafyrirtaekjunum fyrir
umskréningu.

PFS taldi ad fyrirliggjandi gogn malsins geetu ekki verid grundvollur breytinga & gjaldskré vidkomandi félaga par sem samraema pyrfti forsendur
og framkveemd kostnadargreininga svo ad PFS veeri Kleift ad leggja mat & kostnad vid numerflutninga 4 islandi. PFS hygdist hins vegar beita
sér fyrir pvi ad gjaldtaka fyrir nimeraflutning milli fjarskiptafyrirtaekja verdi kostnadargreind & naestu misserum med samreemdum heetti.

PFS taldi ennfremur ad umsyslugjald vegna niimera- og pjonustuflutninga faeli ekki i sér adgangshindrun & markadi né sé pad til pess fallid
ad hindra notendur i ad nyta sér niimera- og bjonustuflutning. Var kréfu Hringdu um endurgreidslu & umsyslugjéldum vegna nimera- og
pjonustuflutnings visad fra, auk pess sem PFS taldi Hringdu oheimilt ad neita fiarskiptafyrirtaekjum um greidslu umsyslukostnadar. PFS féllst
hins vegar & pé krofu Hringdu ad fjarskiptafyrirteeki skuli birta gjaldskré vegna niimera- og pjonustuflutnings, ef gjaldid er lagt & &skrifanda med
beinum heetti.

Kvortunarmal vegna utgafu simaskrar

Akvordun 10/2012

bjodleikhusid kvartadi til PFS vegna peirrar akvordunar Ja upplysingaveitna ehf. (J&) ad fela Leikfélagi Reykjavikur (Borgarleikhusinu) efnistok i
simaskra og vinnu vid myndskreytingar dsamt pvi ad vera nefnt sem samstarfsadili um utgafu simaskrér. Taldi Pjodleikhusid m.a. markadslegt
rangleeti felast i ad Borgarleikhtsinu vaeri veittur pessi adgangur ad simaskranni og edlilegt veeri ad tekid yrdi til skodunar hvort regluverk og l6g
staedust { dllum ftilfellum. T.d. vildi kvartandi fa skorid tr um hvort J& geti talist fjarskiptafyrirtaeki 1 skilningi laga nr. 81/2003 um fjarskipti og falli
undir skilgreiningu peirra um ad teljast fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk. | kvértuninni var pess krafist ad umraett samkomulag milli J&
og Borgarleikhussins yrdi afturkallad.

PFS komst ad peirri nidurstddu ad Ja teldist vera fjarskiptafyrirtaeki i skilningi laga um fjarskipti nr. 81/2003 og hafnadi krofu bjodleikhussins
um ogildingu og afturkdllun & dkvordun PFS nr. 22/2011 um Gtnefningu J& upplysingaveitna med alpjonustuskyldur. Ennfremur visadi PFS fra
kréfu Pjodleikhissins um ad dgilda samkomulag milli J& og Borgarleikhssins { tengslum vid ttgafu simaskrar.

Nidurfelling kvada a heilds6lumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i almennum farsimanetum (markadur 15)

Akvordun nr. 11/2012

Med akvordun arid 2007 var Siminn Utnefndur med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir adgang og upphaf simtala i almennum
farsimanetum og videigandi kvadir lagdar & félagid, m.a. um ad veita adgang ad farsimakerfi sinu.

Ad lokinni annarri umferd greiningar & pessum markadi var pad nidurstada PFS ad umraeddur markadur stefndi i 4tt ad virkri samkeppni og pvi
vaeru ekki efni til ad vidhalda dtnefningu Simans sem fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi. Kvédum & Simann var
pvi aflétt & tilteknum adlégunartima.

Kvortunarmal um heilsufarslega skadleg ahrif rafsegulgeislunar fra fjarskiptasendibunadi

Akvordun nr. 12/2012

Kvartad var til stofnunarinnar vegna fjarskiptabtnads radiéahugamanns i nagrenni kvartanda sem taldi ad rafsegulgeislun fra bunadinum hefdi
spillandi ahrif & baedi andlegt og likamlegt heilsufar hans. Gerdi kvartandi pé krofu ad slokkt yrdi & bunadinum og frekari notkun hans bonnud
af halfu PFS.

PFS hefur hlutverki ad gegna ef upp koma tilvik um rafsegulmengun. Er stofnuninni ba heimilt ad takmarka ttgeislad afl sendis. Pessari heimild
verdur pé ekki beitt nema ad uppfylltu pvi skilyrdi ad synt pyki ad heilsu manna geti stafad heetta af geisluninni. Pad er ekki & feeri Post- og
fiarskiptastofnunar ad dkveda slik heilsuverndarmérk og meta hvort umhverfi og adstaedur séu med peim haetti ad ménnum sé haetta bdin
hvad petta vardar. Vid slika akvordun verdur ad byggja & sérfraedilegu mati Geislavarna rikisins sem i pessu tilviki syndi ad rafsegulgeislun inni &
heimili kvartanda og i ndnasta umhverfi vid pad vaeri fyrir innan viomidunarmark Albjédaradsins um varnir gegn ¢jénandi geislun, ICNIRP, sem
akvedin eru med tilliti peirra skadlegu ahrifa sem of mikil geislun kann ad hafa & heilsu manna. Reyndust meelingar i flestum tilvikum vera langt
fyrir innan umraedd mark. Er bad mat ICNIRP ad engar visindalegar sannanir liggi fyrir um ad rafsegulgeislun innan pessara vidmidunarmarka
geti haft skadleg ahrif & heilsu manna.

Sjélfsteedar meelingar sem PFS framkvaemdi voru i samraemi vid nidurstodu Geislavarna rikisins.
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Post- og fijarski

PFS taldi pvi ekki vera forsendur til pess ad fallast & kréfu kvartanda um ad notkun fjarskiptasendibtnadar radiéahugamannsins verdi bénnud.
ba veeru heldur ekki forsendur til pess ad stofnunin dragi tr leyfilegum sendistyrk sendibtinadarins eda meeli fyrir um breytta stefnuvirkni
loftnetsins.

Brot Simans a jafnraediskvéd a markadi fyrir lukningu simtala i farsimaneti félagsins og hlutdeild smasélu Simans i
heildsolutekjum

Akvérdun nr. 13/2012

i akvordun sinni komst PFS ad peirri nidurstédu ad Siminn hafi brotid gegn jafnreediskvod & heildsslumarkadi fyrir Iikningu simtala f
farsimanetum.

Med akvordun nr. 18/2010 lagdi PFS jafnraediskvod & Simann & framangreindum markadi par sem félaginu var gert oheimilt ad mismuna
fyrirtaekjum vardandi innheimtu likningargjalda. Sama é&r gerdu Siminn og Tal med sér syndarnetssamning sem fél i sér ad Tal, sem pé hafdi
komid sér upp eigin simst6d, fékk adgang ad farsimasendum Simans og gat pvi hafid innheimtu gjalda vegna lukningar simtala { syndarneti
sinu sem éttu sér upphaf i kerfum annarra fjarskiptafyrirtaekja.

[ j6s kom ad Siminn og Tal innheimtu ekki gagnkvaem Iukningargjsld & milli félaganna, heldur adeins gagnvart 68rum fjarskiptafyrirtaekjum,
p.m.t. Vodafone og Nova. Siminn bar pvi vid ad um ,innankerfissimtol” veeri ad raeda & milli Simans og Tals sem ekki beeri ad innheimta
[tkningu fyrir. Pvi hafi Siminn ekki mismunad og brotid gegn umraeddri jafnraediskvsd.

i akvordun sinni komst PFS hins vegar ad peirri nidurstédu ad um utankerfissimtél sé ad raeda & milli farsimakerfis Simans og syndarnets Tals
og pvi hafi borid ad innheimta Itkningu & milli félaganna fra agtist 2010 eins og félogin gerdu gagnvart Vodafone og Nova. Simanum var pvi
gert ad na fram samkomulagi vid Tal um gagnkvaema leidréttingu & uppgjori fyrir farsimaumferd & milli félaganna fyrir timabilid sem um raeddi,
midad vid ad um utankerfissimtol hafi verid ad reeda med tilheyrandi Itkningargjoldum.

Einnig komst PFS ad peirri nidurstodu ad Simanum veeri dheimilt ad veita smésolu félagsins, eda 63rum adilum sem njota heildssluadgangs
ad farsimaneti félagsins, hlutdeild i lukningartekjum heildsélu félagsins. Simanum beeri ad leidrétta slikar millifeerslur & milli deilda félagsins allt
aftur til desember 2009. P4 skyldu allir samningar & milli heildsolu og sméasolu félagsins vera skriflegir, auk pess sem deildirnar skyldu gera
endursélusamning sin & milli i samraemi vid gildandi vidmidunartilbod um endursélusamning.

Umsodkn Neydarlinunnar um framlag ur jofnunarsj6di

Akvordun nr. 14/2012

Med akvorduninni sampykkti PFS umsokn Neydarlinunnar ohf. um framlag ur Jofnunarsjodi alpjonustu fyrir &rid 2012 ad fjarhaed kr.
46.313.868.

Breytingar a uppfaerdum vidmidunartilbodum Simans um endursélu- og syndarnetsadgang og brot Simans a gagnsaeiskvod a
markadi 15.

Akvérdun nr. 15/2012

Med akvorduninni kvad PFS & um tilteknar breytingar & vidmidunartilbodum Simans um endursolu- og syndarnetsadgang ad farsimakerfum
félagsins. Auk pess komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad Siminn hafi brotid gegn gagnsaeiskvd & heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf
simtala i farsimanetum (markadur 15), sem kvedid var & um f akvordun PFS nr. 4/2007, med bvi ad fiarleegja umraedd vidmidunartilbod af
heimasidu félagsins & timabilinu jantar 2010 til april 2011.

Breytingar & gjaldskra islandsposts innan einkaréttar, afslattarfyrirkomulagi og vidskiptaskilmalum

Akvérdun nr. 16/2012

Med akvorduninni sampykkti PFS nyja verdskrd Islandspésts innan einkaréttar. Auk bess haf6i stofnunin yfirfarid forsendur fslandspésts
vardandi afslattarfyrirkomulag fyrir svokalladan magnpést. Pessu tengt var lagt fyrir [slandspést ad gera tilteknar breytingar & vidskiptaskilmalum
félagsins vegna umraeddra breytinga.

Lokun péstafgreidslu islandspésts
Akvérdun nr. 17/2012
[slandspésti heimilad ad loka péstafgreidslu sinni ad Laugarvatni (péstnimer 840).

Lokun postafgreidslu islandsposts

Akvérdun nr. 18/2012

[slandspésti heimilad ad loka péstafgreidslu sinni i Mjoafirdi (postntimer 715).

Beidni Fjarskipta (Vodafone) um ihlutun Pést- og fjarskiptastofnunar a grundvelli 47. gr. laga, nr. 38/2011, um fjélmidla



Akvordun nr. 19/2012

Fjarskipti ehf. féru fram & ihlutun PFS til ad kostnadargreina flutning félagsins & dagskrarefni RUV 4 fjarskipaneti sinu & sinu, sbr. 47. gr.
fislmidlalaga. RUV taldi sér ekki skylt ad greida fyrir flutninginn par sem félagid hafdi ekki ¢skad eftir slikum flutningi.

PFS komst ad peirri nidurstédu ad ekki veeru forsendur til ad stofnunin dkvardadi endurgjald RUV fyrir flutning Vodafone &
sjénvarpsttsendingum RUV & dreifikerfi sinu par sem ekki hefur verid ¢skad eftir slikum flutningi af halfu RUV, sbr. 44. gr. fisimidlalaga.

Bradabirgdaakvordun vegna kvortunar Simans hf. um gjaldtoku Hringdu ehf. fyrir nimeraflutninga

Akvérdun nr. 20/2012

Med bradabirgdadkvordun pessari var Hringdu ehf. gert dheimilt ad haekka verdskré vegna niimera- og pjonustuflutnings. Gjald
fiarskiptafyrirtaekja & islenskum markadi vegna niimera- og pjonustuflutnings skyldi taka mid af pvi gjaldi sem dkvardad var &rid 2000, og
haldast obreytt par til ny kostnadargreining hefdi farid fram af halfu PFS med samraemdum haetti.

Kvortunarmal vegna 6umbedinna fjarskipta

Akvérdun nr. 21/2012

Notandi med bannmerkingu vid simanumer sitt i simaskra kvartadi yfir pvi ad hringt hefdi verid & vegum fyrirtaekis i simandmer hans og
honum bodin askrift ad timariti. Nidurstada PFS var ad med pessu hefdi fyrirtaekid brotid gegn dkvaedum fiarskiptalaga um éumbedin fiarskipti.

Kvortunarmal vegna gjaldtéku fyrir oveitta pjonustu

Akvordun nr. 22/2012

Malid vardadi agreining um efndir samnings IP-fiarskipta ehf. vid kvartanda um internetpjonustu. PFS taldi dgreininginn ekki falla undir
gildissvid laga um fjarskipti nr. 81/2003 og ad stofnunin veeri pvi ekki beert stjornvald til ad kveda upp tr um malid.

Kvortunarmal vegna niimera- og pjonustuflutnings

Akvordun nr. 23/2012

Kvartad var til PFS vegna reiknings sem notandi fekk fra Tali (IP-fiarskipti ehf.) eftir ad hann taldi sig hafa feert vidskipti sin yfir til Hringdu

ehf. Skv. fiarskiptalogum ber pad fyrirtaeki sem neytandi flytur sig til 4byrgd & bjénustuflutningnum. [ pessu tilfelli hafi drétturinn ordid vegna
athafnaleysis Hringdu og fyrirtaekid par med brotid gegn dkvaedum um afgreidslutima flutningsbeidna  reglum nr. 617/2010 um nimera- og
pjonustuflutning.

Sameining postafgreidsina

Akvordun nr. 24/2012

slandspdsti heimilad ad loka postafgreidslum fyrirtaekisins i Arbae (pdstnimer 110/113) og Grafarvogi (péstnimer 112), og opna i stad
peirra nyja postafgreidslu ad Hofdabakka 9.

Kvortunarmal vegna aftengingar simanimers

Akvordun nr. 25/2012

PFS komst ad eirri nidurstddu ad brotid hafi verid gegn rétthafa simantimers med pvi ad 6ska eftir nyju nimeri & linu rétthafans an hans
sampykkis, sem vard til pess ad eldra nimer hans var aftengt og sett  geymslu.

Kvortunarmal vegna fragangs ljosleidaralagna Gagnaveitu Reykjavikur

Akvérdun nr. 26/2012

Kvartad var yfir pvi ad fragangi og uppsetningu fjarskiptalagna Gagnaveitu Reykjavikur ehf. vid tilteknar ibdir veeri verulega dbotavant og
krafdist kvartandi pess ad PFS taeki til skodunar hvort fragangur vaeri i samraemi vid gildandi 16g og afleiddar heimildir.

PFS taldi ad taka yrdi tillit til undantekningar f teeknireglum stadalsins par sem verkkaupa er { sjélfsvald sett hversu itarlega reglunum sé fylgt vio
uppsetningu fiarskiptakerfis hans. Auk pess yrdi ad horfa til pess ad um eldri byggingu veeri ad reeda par sem krofur um bunad og lagnaleidir
midudust vid taekni byggingartimans. Nidurstada PFS var ad pratt fyrir ad inntak ljdsleidara fyrir umraeddar ibudir og stadsetning huskassa vaeri
ekki f samreemi vid fyrrgreindar reglur og stadla, vaeri ekkert pvi til fyrirstodu ad sampykkis yrdi aflad eftir &, eda ad gerdar yrdu breytingar &
fyrirkomulagi innanhutsslagnanna sem adilar pessa méls yrou asattir um.

Kvortun Landhelgisgaeslu islands um truflun & neydarfjarskiptum af véldum varasendis Rikisitvarpsins

Akvordun nr. 27/2012

PFS akvardadi ad notkun varasendis Rikisttvarpsins 4 Vadlaheidi, fyrir sjonvarpsttsendingar & VHF tidnisvidum veeri 6heimil par til ROV
hefdi gripid til adgerda sem kaemu i veg fyrir truflanir frd umraeddum sendi inn & méttokurésir Landhelgisgaeslu slands fyrir neydar- og
oryggisfjarskipti.
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Kvértunarmal vegna reikningagerdar

Akvérdun nr. 28/2012

PFS bérust tveer kvartanir um ad reikningagerd & vegum fyrirteekisins Hringdu ehf. uppfyliti ekki krofur reglugerdar nr. 526/2011 um
reikningagerd, par sem kvartendum beerust ekki sundurlidadir reikningar fra félaginu og peir gaetu bvi ekki séd hvad laegi ad baki peirri
heildarfjarhaed sem peim veeri gert ad greida fyrir pjonustu félagsins.

PFS &kvardadi ad fyrirtaekid hefdi brotid gegn umraeddri reglugerd og var pvi gert ad endurskoda reikningagerd sina med tilliti til hennar.
Einnig skyldi fyrirtaekid upplysa PFS um fyrirkomulag sitt vardandi pad hvernig reikningar veeru birtir vidskiptavinum pess almennt, auk pess ad
afhenda stofnuninni almenna og stadlada fyrirmynd ad reikningum félagsins fyrir aramotin 2012/2013.

Beiting dagsekta gegn iCell ehf.

Akvérdun nr. 29/2012

Skv. heimild i l6gum um Post- og fjarskiptastofnun dskadi stofnunin eftir ad télulegum upplysingum ur fjarskiptarekstri fyrirtaekisins iCell ehf.
yrdi skilad til PFS fyrir tiltekinn tima. Var tekid fram ad um veeri ad raeda reglulega t6lfreedisofnun PFS sem fer fram & halfs ars fresti. Pratt
fyrir itrekada framlengingu & svarfresti barust upplysingarnar ekki fra fyrirteekinu. Stofnunin akvad pvi med formlegri ékvordun ad beita pad
dagsektum ad upphaed kr. 100.000 fyrir hvern dag sem lidi &n pess ad afhentar vaeru paer upplysingar sem ¢skad var eftir.

Lokun péstafgreidslu islandspésts
Akv6rdun nr. 30/2012
[slandspésti heimilad ad loka péstafgreidslu fyrirtaekisins & Flateyri (péstnimer 425)

Lokun péstafgreidslu islandsposts
Akvérdun nr. 31/2012
[slandspésti heimilad ad loka péstafgreidslu fyrirtaekisins & Bildudal (péstnimer 465)

Laekkun heildsélugjaldskra fyrir lukningu simtala i einstokum farsimanetum (markadur 7)

Akvérdun nr. 32/2012

i akvorduninni er kvedid & um breytingar sem leida skuli til bess ad ein megin forsendan fyrir mismunandi verdi 4 farsimapjénustu verdi
ekki lengur til stadar, p.e. pegar hringt er i annad farsimafélag en vidkomandi er i vidskiptum vid. Samkeppnisvandamal sem PFS hafdi greint
a pessum markadi matti fyrst og fremst rekja til pess ad pad farsimafyrirteeki sem raedur yfir pvi farsimaneti par sem simtalinu Iykur, hafi
verid med einokunarstédu & pvi neti. Flest samkeppnisvandamalin hafa tengst lukningarverdi og ad mati PFS hafdi i sumum tilvikum &tt sér
stad yfirverdlagning & simtdlum milli kerfa. Kostnadinum hafdi verid velt yfir & pa notendur sem komu inn i kerfid tr 68rum farsima- eda
talsimanetum. Med pessari dkvordun og fyrri akvordun PFS nr. 3/2012 taldi stofnunin ad saei fyrir endann & pessu samkeppnisvandamali.

Kvértunarmal vegna folsunar a uppruna A-nimers

Akvordun nr. 33/2012

PFS barst kvortun um ad uppruni niimers sem birtist & skjé vidtakanda simtals hafi verid falsadur. Taldi kvartandi ad starfsmadur & vegum
Hringdu ehf. hafi l4tid simantmer sitt birtast, an pess ad hafa til bess heimild, pegar Hringdu hafdi samband vid starfsmann Vodafone, en
kvartandi er sjalfur starfsmadur Vodafone. Telur kvartandi ad med pessu hafi starfsmadur Hringdu verid ad beita réngu audkenni/ntimeri i
peim tilgangi ad blekkja mattakanda simtals. Taldi kvartandi petta brjéta gegn fjarskiptalogum og reglum um fyrirkomulag néimerabirtingar.

[ akvorduninni er pad nidurstada PFS ad st hattsemi Hringdu ehf. ad lata nimer starfsmanns Vodafone birtast sem A-ntmer, pegar fyrirtaekid
hringdi i annan starfsmann Vodafone, hafi brotid gegn 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 629/2008, um fyrirkomulag ndimerabirtingar. Telur PFS
umreett atvik einnig hafa brotid gegn 47. gr. fiarskiptalaga sbr. 4. gr. reglna nr. 1221/2007, med pvi ad ekki voru fyrir hendi videigandi
oryggisradstafanir til ad koma i veg fyrir ad haegt veeri ad breyta uppruna A-nimers i simtali sem hringt var ut ur kerfi félagsins.

Um agreining i kjolfar égildingar a skilmala i gjaldskra islandspésts

Akvérdun nr. 34/2012

{ malinu var tekist 4 um pad & milli Islandspésts og Péstmarkadarins hvada skilmalar og gjaldskra veeru i gildi i kjolfarid & ogildingu
Urskurdarnefndar fiarskipta- og postmala & dkvordun PFS nr. 36/2010.

Umsdkn Simans um framlag ur jéfnunarsjodi alpjonustu
Akvérdun nr. 35/2012
PFS hafnadi umsékn Simans hf. um framlag ar jofnunarsjodi alpjonustu vegna reksturs almenningssima érin 2007-2011



Utnefning fyrirtaekja med umtalsverdan markadsstyrk og alagning kvada a heildsélumérkudum fyrir upphaf og likningu
simtala i fostum almennum talsimanetum (markadir 2 og 3)

Akvérdun nr. 36/2012

Akvéroun eftir markadsgreiningu PFS & heildsélumarkadi fyrir upphaf og ltkningu simtala f féstum almennum talsimanetum. Nidurstadan

var ad Siminn njéti ennpa umtalsverds markadsstyrks & peim markadi. bvi voru lagdar kvadir & félagid, su helsta ad i stad pess ad byggja
heildsoluverd fyrir upphaf simtala f talsimaneti sinu & eigin kostnadargreiningu eins og adur skuli Siminn mida heildsoluverd sitt vid riki & EES-
svaedinu sem beita tiltekinni kostnadargreiningaradferd.

Vardandi heildsoluverd fyrir ad ljuka simtdlum f eigin talsimanetum lagdi PFS kvadir & fimm fyrirteeki sem voru Gtnefnd med umtalsverdan
styrk & peim markadi. Med kvédunum hvarf ein megin forsendan fyrir mismunandi verdi 4 talsimabjonusty, p.e. pegar hringt er i annad
talsimafélag en vidkomandi er i vidskiptum vid. Félogin eru Siminn, Vodafone, Nova, Simafélagid og Hringdu.

Med akvordun PFS skyldi hamarks lukningarverd allra fyrirteekjanna verda hid sama fra og med 1. mars 2013, eda 0,63 kr./min. auk 0,62 kr.
tengigjalds fyrir hvert simtal. Verdin skyldu sidan radast af drlegum verdsamanburdi PFS vid riki innan EES-svaedisins.

Akveroun pessi kom i kjolfar akvardana PFS nr. 3/2012 og nr. 32/2012, sja ofar.
Tiltekid er ad pann 1. juli 2013 skuli lukningarverd { farsima nema 1,66 kr. Verulega hefur pvi dregid ur verdmun & Itkningu simtala f talsima-
og farsimanetum, pvi haestu verd fyrir [kningu simtala f farsima hafa til langs tima numid um 12 kr./min.

Nidurfelling kvada a heildsélumarkadi fyrir flutning simtala i fostum almennum talsimanetum (markadur 10)

Akvérdun nr. 37/2012

Akvérounin vardar heildsslumarkad fyrir flutning simtala i talsimanetum (markadur 10 skv. eldri tilmaelum ESA). Komst stofnunin ad peirri
nidurstddu ad par rikti Nt virk samkeppni og lagdi pvi ekki kvadir & fyrirtaeki & peim markadi.

Adgangsleid 1 hja Simanum

Akvérdun nr. 38/2012

Akvardad ad Siminn skuli veita 68rum fjarskiptafyrirtaekjum aukinn heildséluadgang ad VDSL og ADSL kerfum sinum & kostnadargreindum
verdum. VDSL kerfi Simans, 68ru nafni Ljdsnet Simans, er hahradanetkerfi sem Siminn hefur verid ad byggja upp sidustu misseri og bydur upp
& mun 6flugri og hradari gagnaflutning en hin eldri ADSL teekni.

Kvortunarmal um reikningagerd

Akvérdun nr. 39/2012

Kvartad var til PFS yfir pvi ad fyrirkomulag reikningagerdar IP-fiarskipta ehf. (Tal) veeri 6fullnaegjandi og ekki i samraemi vid gildandi l16g og
reglur. [ dkvérduninni er meelt fyrir um drbaetur vardandi reikningagerd hja félaginu.

Kvortunarmal vegna lélegrar pjonustu

Akvordun nr. 40/2012

Kvartad var til PFS yfir [élegri pjonustu hja Hringdu ehf. (Hringdu). Komst PFS ad peirri nidurstodu ad fyrirtaekid hefdi ekki brotid gegn
&kvaedum um ndmera- og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Hins vegar hefdi fyrirtaekid brotid gegn fjarskiptalogum med pvi ad
tilgreina ekki & reikningi til kvartanda ad innheimt veeri sedilgjald auk reiknings fyrir pjonustu.
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Urskurdir drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala

Mal nr. 2/2012 - IP fjarskipti ehf. gegn Pést- og fjarskiptastofnun
Urskurdarnefnd birti prj drskurdi { malinu:
a) Urskurdur um frestun réttarahrifa - 26. mars 2012
b) Urskurdur um adild ad mali - 26. mars 2012
©) Akvordun PFS nr. 3/2012 stadfest - 25. maf 2012
Malid vardadi akvordun PFS nr. 3/2012 um Utnefningu fyrirtaekja med umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkudum fyrir likningu simtala
i einstokum farsimanetum og 4lagning kvada & peim markadi (markadur 7

Mal nr. 4/2012 - 2. april 2012

X gegn Pdst- og fjarskiptastofnun

Mélid vardadi keeru énafngreinds adila (X) vegna akvordunar PFS nr. 31/2011 um kvartanir vegna lokunar & adgangi ad tilteknum
heimasidum. Nefndin visadi kaerunni fra.

Mal nr. 1/2012
Lydraedishreyfingin gegn Post og fjarskiptastofnun
Malid vardadi framkvaemd uppbods PFS & utvarpstidninni FM 100,5. Nefndin visadi mélinu fra med bréfi dags 13. april 2012

Mal nr. 3/2012 - 13. juli 2012

Kristinn Snzeland og ibidasamtokin Betra Breidholt o.fl. gegn Post- og fjarskiptastofnun

M4li® vardadi keerur vegna dkvérdunar PFS nr. 8/2012 par sem Islandspdsti er heimilad ad sameina postafgreidsiu sina i Mjodd péstafgreidslu
fyrirtaekisins i Kopavogi. Med Urskurdinum stadfesti nefndin dkvordun PFS.

Mal nr. 5/2012

Urskurdarnefnd birti tvo urskurdi i malinu
a) Postmarkadurinn ehf. gegn Pdst- og fjarskiptastofnun - 28. juni 2012
Akvordun PFS nr. 16/2012 um breytingar 4 gjaldskrd islandspésts innan einkaréttar, afslattarfyrirkomulagi og vidskiptaskilmalum keerd.
Krafist var frestunar réttaréhrifa hennar. Nefndin visadi kaerunni fra.
b) Péstmarkadurinn ehf., islandpéstur ohf. og Péstdreifing ehf. gegn Pést- og fjarskiptastofnun - 31. oktober 2012
Urskurdarnefnd stadfesti Akvordun PFS nr. 16/2012 ad undanteknum peim forsendum hennar sem vérdudu afslatt & grundvelli
heildarvidskipta yfir dkvedid timabil. Einnig felldi nefndin ur gildi skilmala sem heimiladi 2% fravik fra pvi ad ekki meetti blanda saman pdsti
til ttlanda vid innanlandspdst.



Starfsemi PFS 1 tolum arid 2012

Tionum uthlutad

Hljodvarps- 0g SjONVarpSStOBVAT ....o.wwrerserrsersnee 25
Fastasambond (fj. linka) 80
Farstodvarkerfi & VHF 0g UHF ..o 45
MF og HF. 0
Skammtimahljodvarp 60
Onnur timabundin leyfi f. innl. adila.............ow. 60
Timab. leyfi fyrir (tlendinga 70
Nimerum

Fjoldi uthlutara NUMEra e 2.813.340

Kvartanir vegna truflana
Kvartanir vegna truflana 19

Utgafa leyfisbréfa fyrir radiotaeki

Flugvélar 99
Skip 562
Landfarstodvar & metrabylgju - VHF ..o 90

Landfarstodvar & desimetrabylgju -UHF ...

Landfarstodvar & millibylgju M. 0
Handstodvar & metrabylgju VHF ...
Handstodvar & desimetrabylgju ...

Landmodurstodvar & MetrabylgjU.. e
Landmaédurstddvar & desimetrabylgju... ...
Landmo&durstod neydarbodteeki (PLB)

Utgafa skirteina fyrir notendur

Fjarskiptaskirteini, flug 1
Fjarskiptaskirteini, skip (COG) wuverwrrersersersersenee 116
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC) oewverreremersersvrsessen 61
Amatorar, innlendir 8
Amatorar, erlendir 4
Amatorar, ymislegt 25

Uthlutun einkennisniimera
Numer fyrir skip 120

Skodanir & batum og skipum -
skipting eftir landssvaedum

Reykjavik 45
Nordvesturkjordaemi 32
Nordausturkjordaemi 34

Sudurkjordaemi 56

Sudvesturkjordaemi 24
Skip skrad erlendis 23
Skip skodud erlendis 2

Radiobunadarskodun i skipum
og opnum vélbatum
Batar styttri en 24 m. Skodadir af skodunar-

stofum og Siglingastofnun fslands..................... 1257
Bétar lengri en 24. m. og skip

Skemmtibétar skodadir af eigendum.......ecevee 80
Skradar landstodvar

Fastastodvar

Metrabylgjustodvar (VHF) ..o
Desimetrabylgjustddvar (UHF)
Millibylgjustddvar (MF-SSB) ....ooeoeeerserrerserserserre
Bodtaeki

Farst6dvar i bifreidum

Millibylgjustddvar (MF-SSB) ....ccwuwerrsersrsersrr 441

Metrabylgjustodvar (VHF) evevereerserserseesensnes 6.095
Desimetrabylgjustodvar (UHF)......ccererererrene 115

Handst6dvar og merkjasendar

Metrabylgjustodvar (VHF) ..o 5420
Desimetrabyljgustédvar (UHF)
Merkjasendar (vitar)

Ymis bnadur

Stodvar i skipum

Millibylgjustodvar (MF-SSB) 27
Milli- og stuttbylgjustodvar

(Combined MF/HF) 212
Metrabylgjustodvar (VHF) ..o 3.054
Neydartalstodvar 596
Radarsvarar (UHF) 23]
Navtex (LF) 233
Neydarbauijur, frifljitandi (406 MHZ) .............. 332
Neydarbaujur i bjorgunarbatum og

inni (406 MHz) 2434
Inmarsat B 2
Inmarsat C 230
Inmarsat M 12
AIS (Sjélfvirkt audkenniskerfi) ... 1.670



Arsreikningur Pést- og fjarskiptastofnunar 2012

Rekstrarreikningur 4rio 2012

2012 2011

Tekjur
Markadar tekjur 300.868.277 294.927438
Rekstrartekjur 19.725.640 20.008.301
320.593.917 314.935.739

Gjold

Laun og launatengd gjold 241.190.848 210.576.488
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 17.825.938 17.217442
Funda- og ferdakostnadur 19.505.431 12.618.745
Adkeypt sérfreedipjonusta 23.228.027 12773796
Rekstur teekja og dhalda 1.003.982 1.113.538
Annar rekstrarkostnadur 7.571.729 3.483.143
Husnaediskostnadur 22.940.605 23173713
Félagsgjold til alpjédastofnana 18.710.576 18.224.670
Bifreidakostnadur 1.683.363 730.727
Tilfeerslur 40.000 0
353.700.499 299.912.262
Eignakaup 13.704.073 20.766.667
367.404.572 320.678.929
(Tekjuhalli) fyrir hrein fjarmagnsgjold (46.810.655) (5.743.190)
Hreinar fjarmunatekjur 1.603.879 1.380.347
(Tekjuhalli) fyrir rikisframlag (45.206.776) (4.362.843)
Rikisframlag 10.000.000 2.500.000
(Tekjuhalli) arsins (35.206.776) (1.862.843)
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Eignir

Veltufjarmunir
Rikissjodur.

Vidskiptakrafur

Handbeert fé

Eignir alls

Eigid fé og skuldir

Eigid fé

Hofudstoll:
Hofudstoll { arsbyrjun

Millifeert & bundid eigid fé

Tekjuhalli &rsins
Hofudstoll

Annad eigid fé:

Bundid eigid fé
Eigid fé

Skuldir

Skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir

Skuldir

Eigid fé og skuldir

2012 2011
10.979.253 58.758.680
5.851.537 7757532
30.064.775 28742.828
46.895.565 95.259.040
46.895.565 95.259.040
41.105.144 53.467.987
(7045319)  (10.500.000)
(35.206.776) (1.862.843)
(1.146.951) 41.105.144
39.445.319 32.400.000
38.298.368 73.505.144
8.597.197 21753.896
8.597.197 21753.896
46.895.565 95.259.040







