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Avarp forstjora
Hrafnkell V. Gislason

Fjarskiptapjonusta telst til mikilveegra innvida pjédfélagsins og virkni
pjonustunnar og adgengi ad henni teljast til brynna parfa i
nutimapjodfélagi. Stefna stjornvalda undanfarin ar hefur verid su ad
einkaveeda markadinn og stydjast vid samkeppni og sam-evrdpskt
regluverk til ad nd fram hagkveemum verdum, godri pjonustu og
frampréun a markadi. Markadsadilar hafa almennt verid i stakk bunir ad
takast 4 vid samkeppnina og koma sifellt fram med nyjar vorur og
pjonustu. Morg fjarskiptafélog voru hins vegar skuldsett fyrir

efnahagskreppuna og skuldastada peirra versnadi til muna vid efnahags-

og gengishrunid. betta veldur pvi ad stada peirra fjarskiptafélaga sem enn bera fullan punga
af ldnum sinum er nokkud erfid, pratt fyrir ad almennur rekstur flestra peirra gefi ekki tilefni
til pess ad aetla annad en rekstur peirra sé i lagi. Mikilveegt er ad leita leida til ad finna lausn
til lengri tima litid pannig ad tryggt sé ad starfsemi vel rekinna fyrirtaekja a fjarskiptamarkadi
sé sjalfbaer.

PFS birtir arlega itarlega tolfraedi fyrir préun fjarskiptamarkadarins. Ut fra tolfraedinni er ljost
ad mikid hefur dunnist i pvi ad skapa hérlendis fjarskiptamarkad par sem samkeppni rikir. |
talsimapjénustu er skipting markadarins 70%, 26% og 4% milli Simans, Vodafone og Tals, i
farsimapjénustu er skiptingin 42%, 31% og 22% milli Simans, Vondafone og Nova og i
hahradatengingum 52%, 30% og 13% milli Simans, Vodafone og Tals. Nytt fyrirteeki, Alterna,
kom inn & farsimamarkadinn a arinu. Siminn er sem adur med sterkasta markadsstédu a
Ollum morkudum en onnur fyrirtaeki seekja a. Ef fram fer sem horfir er liklegt ad PFS geti
aflétt kvédum af markadsradandi adilum 4 naestu drum og vid taki samkeppni an sérstakra
kvada af halfu PFS, enda er pad eitt af meginmarkmidum fjarskiptaregluverksins.

Pad er pvi liklegt ad pessi pattur i eftirliti PFS muni taka nokkrum breytingum a komandi
arum. Adra breytingu a pessum markadi er vert ad nefna. Undanfarin misseri hafa komid upp
tilvik par sem fjarskiptafélog brutu fjarskiptalog og stofnunin taldi koma til alita ad visa
malinu til l6greglu vegna hugsanlegra vidurlaga sem af slikum brotum geeti leitt. Var pad gert
i einu tilviki & arinu 2010. Stofnunin hefur nd verid upplyst um ad logreglan hyggist ekki
adhafast { malinu og pad 14tid nidur falla. | pessu samhengi er rétt ad nefna ad stofnunin
hefur ekki sektarheimildir. bvi er stadan su ad fjarskiptafélog geta brotid fjarskiptalog,
stofnunin drskurdar um ad brot hafi att sér stad, en engin vidurlog eru vid brotinu. Vid slikt a
ekki ad una, sérstaklega i ljosi pess ad likur eru a pvi ad brotum sem geetu leitt til vidurlaga
eigi eftir ad fjolga.
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Stor skref voru stigin i neytendavernd & fjarskiptamarkadi 4 drinu 2010. PFS opnadi nyjan vef
fyrir neytendur i juni, Reiknivél.is. Vefurinn er adgengileg reiknivél sem gerir almenningi kleift
ad gera samanburd & verdi mismunandi pjonustuleida fyrir fastasima, farsima og ADSL
nettengingar. Einnig setti stofnunin nyjar reglur um verdsamanburd a fjarskiptamarkadi.
Vernd neytenda vid notkun farsima milli landa i Evrépu var einnig aukin verulega med
innleidingu ESB reglugerdar um alpjédlegt reiki @ almennum farsimanetum. bpar eru sett
leegri pok en adur a verd simtala milli landa og ny pok sett & verd fyrir gagnaflutning i farsima
og med netlyklum. Auk pess eru akveedi um upplysingar fjarskiptafyrirtaekja til neytenda
vegna gagnaflutningsmagns. Lesa ma ur tolfreedinni ad netnotkun um farsimanet er ordin
Utbreidd og yfir 30.000 netlyklar i notkun hér & landi. Fyrirséd er ad pessi notkun muni
aukast verulega & naestu drum og pvi var hér stigid mikilveegt skref til ad vernda hagsmuni
neytenda.

Ljdsleidaratengingum hefur einnig fjolgad mikid og eru nua yfir 10.000 heimili tengd
liésleidara. betta synir m.a. ad nyskdpun og préun & sér stad a markadnum eru ad aukast
aftur pratt fyrir ad haegt hafi eitthvad a peim i kjolfar hrunsins.

NMT kerfinu var lokad & drinu. [ stad pess eru nu tvé landsdekkandi GSM kerfi, auk 3G kerfa
sem na til um 90% heimila landsins auk midanna vid landid.

Natturudflin syndu matt sinn og megin a arinu med 6flugu eldgosi i Eyjafjallajokli. Ekki urdu
truflanir a fjarskiptum og fjarskiptakerfi vidbunadaradila virkudu sem skyldi, pratt fyrir
oskufall og fl68. Kannad var hvort 6skufall hefdi ahrif a styrk radiésendinga. Virtist svo ekki
vera.

Netoryggi er mikilvaegur pattur i starfi PFS og skipar a staerri sess i starfi stofnunarinnar. |
nagrannaldondum okkar hafa um arabil verid starfandi viobragdshopar gegn netva, svokalladir
CERT hdpar, og hefur stofnunin fylgst med peirri starfsemi og gert tillogur um stofnun sliks
héps hér & landi. A arinu 2010 var stofnuninni heimilad ad hefjast handa vid stofnun sliks
hdps, en hlutverk hans er ad verjast hugsanlegum netdarasum og auka pol pjodfélagsins
gagnvart pess konar arasum, tolvuvirusum og annarri dvaeru a Netinu.

Nokkur évissa hefur skapast 4 péstmarkadi um pad hvort og hvenaer ny tilskipun ESB, um ad
afnema einkarétt & pdstmarkadi, verdur innleidd hérlendis i gegn um EES samninginn, m.a.
vegna tregdu Nordmanna vid ad stadfesta tilskipunina. Engu ad sidur hefur verid unnid ad
pvi innan PFS ad undirbua innleidinguna, m.a. med pvi ad gera itarlega greiningu &
kostnadarforsendum alpjonustu o.fl. Bendir ymislegt til pess ad samkeppni geti skapast a
pessum markadi og pvi er mikilvaegt ad bua svo um hndtana ad ljést sé med hvada haetti eigi
ad fjdrmagna pda peetti pdstpjénustunnar sem falla undir alpjénustu. [slandspéstur hefur
purft ad glima vid erfidleika sem leida af minnkandi pdstmagni, sem fyrirteekid hefur meett
m.a. med heaekkun gjaldskrar og hagraedingu i rekstri. betta hefur skapad alag hja stofnuninni
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vegna fjolda beidna um gjaldskrarhaekkanir, skilmalabreytingar og breytingar a fyrirkomulagi
postdreifingar.

Innra starf og stefnumoétun

Innra starf PFS er { sifelldri préun. A drinu 2010 var radist { uppfeerslu helstu upplysingakerfa
stofnunarinnar med pad ad markmidi ad hagraeda, na fram skilvirkara vinnuumhverfi og bua
i haginn fyrir frekari préun kerfanna. i ljési aukinna krafna um nyja virkni, upplysingagjof,
vinnuhagraedi og oryggi er ljést ad pennan patt i starfsemi PFS parf ad efla enn frekar.

Starfsemi Poést- og fjarskiptastofnunar er fjarmognud ad langsterstum hluta med
[6gbundnum tekjustofnum; rekstrargjaldi, tidnigjoldum og nuUmeragjaldi. Pessum
tekjustofnum er sidan radstafad til stofnunarinnar med fjarheimildum i fjarldgum. A
nidurskurdartimum er afrakstur tekjustofnanna ad hluta til bundinn, pannig ad stofnunin
nytur einungis hluta peirra i fjarheimildum. bessi radstéfun prengir ad stofnuninni og gerir
henni erfidara um vik ad standa vord um pa hagsmuni sem hun & ad verja. | daetlunum
stofnunarinnar fyrir arid 2011 er verkefnum frestad eda farid heegar i sakirnar af pessum
sokum. Um leid er erfidara fyrir stofnunina ad keppa um og halda hafu starfsfélki hvad
vardar launakjor. Er petta umhugsunarvert, sérstaklega i ljési umfjollunar i kafla 16.7 i skyrslu
Rannséknarnefndar Alpingis um bankahrunid um sambeerilega st6du Fjarmalaeftirlitsins a
sinum tima.

bratt fyrir erfidleika i samfélaginu stefnir Pést- og fjarskiptastofnun 6traud fram & vid. A
arinu var mikil vinna 16gd i nyja stefnumaétun fyrir stofnunina. bar er 16gd ahersla a ad prda
starf stofnunarinnar @ grunni pess arangurs sem nadst hefur i starfi hennar a sidastlidnum
aratug. Medal pess sem ahersla verdur 106gd a eru eftirfylgni dkvardana, afléttingar kvada par
sem samkeppni er talin vera naeg, malefni internetsins og 6ryggismal og sidast en ekki sist
verdur aukin ahersla 16gd @ mannaudsmal og préun og vidhald innri upplysingakerfa svo
stofnunin standist itrustu kréfur samtimans a hverjum tima.
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Um Post- og fjarskiptastofnun

Skipulag og starfssvio deilda

Post- og fjarskiptastofnun skiptist i fjérar starfsdeildir auk skrifstofu forstjora.
Framkvaemdastjorn skipa forstjori og forstédumenn greiningardeildar, |6gfraedideildar og
teeknideildar. Geaeda og mannaudsmal asamt kynningarmdlum tilheyra skrifstofu forstjora og
par starfa tveir starfsmenn; Anna Déra Gudmundsdéttir mannauds- og geedastjéri og Anna
Margrét Sigurdardottir kynningarfulltrai.

A 4rinu 2010 var lokid vid fyrstu Gtgafu nyrrar mannauds-, jafnréttis- og
endurmenntunarstefnu stofnunarinnar. SuU vinna fér m.a. fram med patttoku starfsmanna
stofnunarinnar og |6gd er dhersla a ad stefnumédtun a pessu svidi, sem og 6drum sé i stodugri
endurskodun.

Framkvaemdastjorn Gaeda- og kynningarmal

Greiningardeild Logfraedideild Taeknideild

Rekstrardeild

Skipurit Post- og fjarskiptastofnunar

Logfredideild ber abyrgd a vinnslu stjérnsysluerinda, lausn deilumadla, dalagningu og
eftirfylgni kvada sem ekki eru fjarhagslegar, alpjénustu og neytendamadlum. Jafnframt sér
deildin um formleg alpjodleg samskipti. Forstodumadur deildarinnar er Bjérn Geirsson. Auk
hans storfudu par & arinu fimm starfsmenn, logfreedingarnir Fridrik Pétursson, Gudmunda
Asa Geirsdottir, Margrét Gunnarsdéttir, Oskar Haflidi Ragnarsson og Ari Jéhannsson
stjiérnmalafraedingur sem sér um alpjédamal innan stofnunarinnar.

Greiningardeild ber dabyrgd 4 markadsgreiningu og alagningu og eftirfylgni fjarhagslegra
kvada i framhaldi af pvi. Deildin sinnir almennri hagfreedilegri greiningu & verksvidi PFS,
upplysingum um verdlagningu og tdlfraedi og er abyrg fyrir Urvinnslu hennar og birtingu. A
arinu lauk gerd reiknivélar um fjarskiptakostnad fyrir neytendur sem vard adgengileg &
Netinu pann 22. juni 2010. Unnid var ad kostnadargreiningum a fjarskiptamarkadi i framhaldi
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af fyrri umferd markadsgreininga skv. tilmaelum ESB fra 2004 og vinnu vid seinni umferd
markadsgreininga haldid afram. Auk Oskars bérdarsonar forstddumanns sinntu fjorir
sérfraedingar deildarinnar pessum verkefnum, peir Gudjon Helgi Egilsson, Gudmann Bragi
Birgisson, Ragnar Kristinsson og Snorri bér Dadason.

Taeknideild sér um skipulag og stjérnun tidnimala og sinnir eftirliti med notkun ljésvakans
Han hefur markadseftirlit med fjarskiptatakjum, sinnir net- og upplysingadryggi og sér um
skodun radidbunadar um bord i skipum. Taeknideild er einnig 68rum deildum til rddgjafar
vardandi teeknileg alitamal sem geta haft ahrif & eftirlitshlutverk stofnunarinnar a
samkeppnismarkadi i nutid og framtid. Forst6dumadur taeknideildar er borleifur Jénasson.
Auk hans starfa a teeknideild fimm starfsmenn. Bjarni Sigurdsson verkfradingur sér um
numeramal, tidnimal, uppbyggingu og virkni fjarskiptaneta og sinnir kvortunum vegna
truflana & fjarskiptum. Hordur R. Hardarson verkfraedingur sinnir tidnimalum. Stefan Snorri
Stefansson taknifraedingur sinnir net- og upplysingadryggi og er auk pess oryggisfulltrii
stofnunarinnar. Tveir starfsmenn sja um skodanir & fjarskiptabunadi skipa, peir Josef
Kristjansson og Oskar Seemundsson sem badir eru rafeindavirkjar.

Rekstrardeild sér um daglegan rekstur stofnunarinnar, fjarmal og bokhald auk simavorslu og
afgreidslu. Um leid og inni upplysingakerfi stofnunarinnar voru endurnyjud vard su breyting a
arinu ad oll innheimta reikninga fyrir hond PFS sem adur var i hondum stofnunarinnar
sjalfrar, fer nd fram i gegn um innheimtukerfi rikisins, TBR, sem er hluti af Fjarsyslu rikisins.
Rekstrardeild er stoddeild annarra deilda stofnunarinnar og sinnir sameiginlegum malum
PFS. Forst6dumadur rekstrardeildar er Magnus E. Finnsson. Auk hans voru starfsmenn
deildarinnar prir & arinu, peer Erla Linda Benediktsddttir, Gudridur Sveinbjornsdéttir og
Ingibjorg Sivertsen.

Sja einnig Starfsemin i télum 2010 4 bls. 32.

Endurnyjun i upplysingateekni og skjalastjornun innan PFS

A fyrri hluta &rsins lauk vinnu vid vidamikla endurnyjun 4 helstu upplysingakerfum
stofnunarinnar. Ad peirri vinnu komu flestir starfsmenn med einum eda 66rum heetti en auk
peirra var borsteinn Helgi Steinarsson verkfreedingur rddinn timabundid sem radgjafi vid
petta verkefni. Simst6d, vinnslu- og upplysingakerfi teeknideildar og malaskra stofnunarinnar
var allt endurnyjad og feert til ndtimalegra horfs en 4dur. Einnig lauk endurskipulagingu a
skjalastjornun innan stofnunarinnar og sérfraedingar fra Gagnavorslunni voru fengnir til
radgjafar vid pad verk.

Med pessum adgerdum hafa gadi, framleidni og afkdst stofnunarinnar verid aukin og gerd
skilvirkari um leid og ahersla er eins og adur 16gd & trunad, réttleika og tilteekileika

upplysinga.

§ Pést- og fjarskiptastofnun — Arsskyrsla 2010



Fjarskiptamarkadurinn

Stodugleiki hefur ad mestu einkennt fjarskiptamarkadinn & fslandi sidustu tvo. [ april 2010
kom nytt fjarskiptafyrirtaeki, Alterna, inn @ farsimamarkadinn. Pbar med voru fyrirtaeki a
pessum markadi ordin fimm hér a landi. Ad 60ru leyti er helsta breytingin sem vert er ad
nefna 4 fjarskiptamarkadi 2010 su ad fjarfestingar jukust aftur eftir ad hafa dregist saman um
helming @ milli dranna 2008 og 2009, eda ur 8,3 milljordum arid 2008 nidur i 4,3 milljarda
arid 2009. Arid 2010 jukust paer hins vegar aftur um rétt taepan milljard kréna og voru 5,3
milljardar pad ar. A myndinni hér fyrir nedan ma sja hvernig fjarfestingar & fjarskiptamarkadi
skiptast eftir tegund starfsemi.

Hlutfall fjarfestinga eftir fjarskiptastarfsemi 2010

38,8%

19,8%

21,3%

M Fastanetid / Fixed network

m Talsimarekstur / Fixed network phone

Farsimarekstur / Mobile network

m Gagnaflutningur og Internet pbjénusta / Data transfer and Internet service

m Stodsvid / Support services

Heimild: Télfreedi um islenska fiarskiptamarkadinn 2010, Pdst- og fiarskiptastofnun, juni 2011.

Heildartekjur a fjarskiptamarkadi hafa verid svipadar milli ara fra 2008 en pé aukist orlitid.
baer voru 43,4 milljardar arid 2010 en 43,1 milljardar arid 4dur. A myndinni & naestu sidu ma
sja hvernig heildartekjur a fjarskiptamarkadi skiptast eftir tegundum starfsemi arié 2010.
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Hlutfall heildartekna eftir fjarskiptastarfsemi 2010:

15,8%

16,5%

34,3%

m Fastanetid / Fixed network

M Talsimarekstur / Fixed netwark phone

® Farsimarekstur / Mobile network

m Gagnaflutningur og Internet pjonusta / Data transfer and Internet service

W Adrar tekjur / Other income

Heimild: Télfreedi um islenska fijarskiptamarkadinn 2010, Pdst- og fijarskiptastofnun, juni 2011.

Nanari upplysingar um fjarskiptamarkadinn arid 2010 ma finna i tolfreediskyrslu PFS sem birt
er 4 vef stofnunarinnar. A vefnum er einnig ad finna lista yfir skrad fjarskiptafyrirtaeki sem

uppfaerdur er reglulega sem og lista yfir fyrirtaeki med tidniheimildir.

Breytingar a 16gum og reglum

Fjarskiptalogum breytt

A &rinu 2010 var i samvinnu vid innanrikisrdduneytid unnid ad visamiklum endurbétum & IV.
kafla laga um fjarskipti nr. 81/2003, er vardar Uthlutun a tidnum og ndmerum. Var talin porf
a pvi ad utfeera ndnar akvaedi laganna um uUtbod og uppbod, kveda skyrar @ um réttindi og
skyldur adila hvad petta vardar og logfesta tiltekin vidmid vardandi uthlutun a umraeddum
réttindum. Umraeddar breytingar eru naudsynlegar og timabaerar i ljosi pess ad stofnunin
stendur frammi fyrir pvi ad enduruthluta stéorum hlutum af tidnisvidum fyrir farsima- og
farnetspjonustur @ arunum 2011 og 2012. Munu pessar breytingar stydja vid
stjérnsysluframkvaeemd Pdst- og fjarskiptastofnunar pegar par ad kemur. Afrakstur pessarar
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vinnu var lagafrumvarp, sem auk pess hafdi ad geyma ymsar adrar breytingar 3
fjarskiptalogum. Frumvarpid var lagt fyrir Alpingi haustid 2010 en nadi ekki fram ad ganga i
heild sinni, heldur var einungis sampykkt bradbirgdadkvaedi pess sem meelir fyrir um
gjaldtoku vid uthlutun tidniréttinda 4 tilteknum tidnisvioum fram til loka ars 2012. (Sja l6g nr.
146/2010 um breytingu a fjarskiptalégum).

Aukin neytendavernd

Reiknivél PFS

Um mitt ar 2010 var Reiknivél PFS hleypt af stokkunum (www.reiknivel.is). Pad er vefsida
sem gerir notendum fastasima-, farsima- og gagnaflutningspjénustu kleift ad gera
verdsamanburd 4 mismunandi pjénustuleidum fjarskiptafyrirtaekjanna. Addragandinn ad
gerd reiknivélarinnar var utgafa reglna nr. 220/2010 um verdsamanburd fjarskiptapjonustu.
Markmid reglnanna er ad auka gagnsaei i verdlagningu 3 fjarskiptapjonustu med pvi ad birta
opinberlega og gera adgengilega heildsteeda samantekt & verdskram starfandi
fjarskiptafyrirteekja, draga fram mismunandi paetti i samsetningu verds og gefa neytendum
kost & pvi ad gera marktaekan samanburd a verdi med tilliti til eigin notkunar. Reglurnar eru
hugsadar til hagsbdta fyrir neytendur 8 fjarskiptamarkadi og er atlad ad studla ad baettri
neytendavernd og aukinni verdvitund almennings.

Reglugerd um reiki innan Evropu

Med reglugerd nr. 183/2010 frd 9. febrdar 2010, var innleidd i islenskan rétt uppfaerd
reglugerd Evrépupingsins og -radsins (EB), nr. 544/2009 fra 18. juni 2009 um breytingar a
reglugerd (EB) nr. 717/2007 um reiki & almennum farsimanetum innan Bandalagsins. Auk
bess ad tiltaka ny og leegri hamarksverd fyrir farsimapjonustu erlendis, pa tiltekur han einnig
hamarksverd a gagnapjonustu, p.e. SMS, MMS og 4 gagnateningum. P34 eru i reglugerdinni
vidamiklar krofur um aukid gegnseei vid notkun farpjonustu milli landa og um
neytendavernd. [ pessu sambandi ma m.a. benda a:

Ymis dkvaedi er varda notkunarskilmala.

Upplysingar sem senda skal til reikinotenda um verd 4 tal- og gagnapjonustu.
Moguleiki @ ad takmarka heildarkostnad og/eda heildargagnamagn.
Hamarks timabil fyrir gjaldtoku (30/1).

Ymsir paettir er snerta heildsélu.

Reglur um gengisutreikninga.

©c O O O O O O

Undanpagur fra reglugerdinni.
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Reglugerd um yfirgjaldspjonustu

| oktober tok gildi ny reglugerd um yfirgjaldspjénustu i tal- og farsimanetum, nr. 780/2010.
Reglugerdin gildir um simtol, SMS-skilabod, MMS-skilabod og adra yfirgjaldspjonustu i tal- og
farsimanetum a sértilgreindum nimerum og nimerarédum.

Yfirgjaldspjonusta er virdisaukandi pjonusta med yfirgjaldi i tal- og farsimanetum sem bodin
er af pjonustuveitanda og notandi tengist med simtali eda SMS/MMS-skilabodum i
sértilgreind simanimer eda stuttnimer i almennu tal- eda farsimaneti.

Markmid reglugerdarinnar er ad auka neytendavernd i tal- og farsima-pjénustu ad pvi er
vardar yfirgjaldspjonustu og jafnframt fyrirbyggja eins og kostur er hugsanlega misnotkun og
svikastarfsemi i tengslum vid slika pjénustu.

Skilvirkari ndmera- og pjonustuflutningur

Um sumarid 2010 toku gildi endurskodadar reglur nr. 617/2010 um nuUmera- og
bjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Meginmarkmid breytinganna var ad auka
skilvirkni og hrada vid framkveemd numeraflutnings, m.a. i samraemi vid krofur tilskipunar
Evrépupingsins og -radsins nr. 2009/136/EB um breytingu & tilskipun nr. 2002/22/EB um
alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet og -pjonustu. Vid
endurskodun reglnanna horfdi Pdst- og fjarskiptastofnun einnig til breytinga sem eru til pess
fallnar ad skyra réttindi neytenda og réttindi og skyldur fjarskiptafyrirtaekja vardandi
framkvaemd numera- og pjénustuflutnings og afmarka ndénar eftirlitsurraedi PFS. Helstu
nymeeli reglnanna eru eftirfarandi:

o Afgreidslutimi flutningsbeidna i far- og talsimanetum verdur ad meginreglu til einn
virkur dagur. Afram mun gilda undantekningarregla vardandi talsimanetid vid
tilteknar adstaedur.

Formskilyrdi sett fyrir rétthafabreytingum @ nimerum.

Upplysingaskylda fjarskiptafyrirtaekja til neytenda um framkvaemd flutnings.

itarlegra akveaedi um upplysingaskyldu fjarskiptafyrirtaekja til PFS, t.d. um skil &
gdgnum & stédludu formi, sem einnig naer til Hins islenska nimerafélags ehf. (HIN).

o Heimild til ad synja um nimeraflutning vegna vanskila, nema um sé ad reeda notanda
a einstaklingsmarkadi.

o Rymra svigrum fjarskiptafyrirtaekja til ad hafa samband vid frafarandi vidskiptavini
sina i numeraflutningsferli eftir ad tiltekin takmorkun par ad Idtandi var felld brott.

Auknir moéguleikar til samkeppni i talsimapjonustu

[ 53. gr. fjarskiptalaga er gert rad fyrir pvi ad fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk i
tengingum vid almenna fasta talsimanetid sé skylt ad gefa askrifendum sinum kost & pvi ad
fa adgang ad pjonustu allra fjarskiptafyrirtaekja, sem samtengd eru vid fasta talsimanetid, og
veita almenna talsimapjénustu. Er petta framkveemt med pvi ad notandi velur forskeyti &
undan hverju simtali, p.e. med forvali, eda med fostu forvali. Var kvod pessa efnis 16gd a
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Simann ad aflokinni markadsgreiningu @ mérkudum fyrir adgang fyrir heimili og fyrirtaeki ad
almennu talsimaneti (M1-2), sbr. akvérdun nr. 30/2008 fra 5. desember 2008. Markmidid
med pvi ad leggja umraedda kvdd a Simann var m.a. maela fyrir um ad veita skyldi umraedda
pbjonustu & einum reikningi, en til pessa hafdi notandinn fengid tvo reikninga annars vegar
fyrir heimtaugjaldinu og hins vegar fyrir notkun sinni hja pjénustuveitandanum. Ohagraedid
af pessu fyrirkomulagi var talid hafa ahrif @ moguleika fjarskiptafyrirtaekja til ad vidhafa
samkeppni i talsimapjonustu.

pegar pessu ferli var lokid kom i ljés ad pad purfti ad endurskoda paer reglur sem gilt hofou
um forval og fast forval fra arinu 2002, en ekki var talid ad unnt veeri ad hrinda reglunni um
fiarskiptapjonustu fyrir einn reikning i framkvaemd fyrr en gerdar hofdu verid tilteknar
breytingar a reglunum, m.a. um ndnari utfaerslu @ fyrirkomulaginu og kostnadarskiptingu,
auk pess sem purfti ad rydja ur vegi peirri hindrun ad adgangurinn i forvali og fostu forvali
naedi ekki til priggja stafa simanumera. Nyjar reglur nr. 655/2010 um forval og fast forval i
talsimanetum voru gefnar Ut pann 9. agust 2010.

Breytingar i pagu almannadryggis

Med reglum nr. 463/2010, sem gefnar voru Ut pann 12. mai 2010, voru gerdar breytingar a
gildandi reglum um numerabirtingar nr. 629/2008. Efni breytinganna var ad kveda a um
skyldu fjarskiptafyrirtaekjanna til ad tryggja ad numerabirting sé avallt til stadar pegar hringt
er i utkallsnimer Landhelgisgaeslunnar, 511-3333, og nimer vaktstédvar siglinga, 545-2100.
Koma pessi nimer til vidbétar vid niumer samraemdrar neydarsimsvorunar 112, sem pegar
var bundid skilyrdum um ad numerabirting sé avallt fyrir hendi pegar hringt er i numerid.
bessi krafa er til pess fallin ad auka 6ryggi almennings og seefaranda med pvi ad audveldara
er afla upplysinga um moégulega stadsetningu peirra sem hringja i umraedd numer, en pad
getur skipt skopum vardandi vidbragdstima bjorgunaradila 4@ neydarstundu.

Log og reglur sem gilda um fjarskipti er ad finna a vef PFS: www.pfs.is/Log og reglur

Breytingar a EES -rétti

Heildarendurskodun a fjarskiptaregluverki ESB

[ lok ars 2009 lauk nokkurra dra endurskodunarferli 4 fjarskiptaldggjof ESB med utgafu &
tveimur tilskipunum sem toku til breytinga & ollum peim fimm tilskipunum sem mynda
fijarskiptaregluverk ESB. Um er ad raeda annars vegar tilskipun Evropupingsins og radsins nr.
2009/136/EB, sem felur i sér breytingar & alpjénustutilskipuninni nr. 2002/22/EB og tilskipun
um personuvernd i fjarskiptum nr. 2002/58/EB, og hins vegar tilskipun Evropupingsins og
radsins nr. 2009/140/EB, sem felur i sér breytingar & rammatilskipuninni nr. 2002/21/EB,
adgangstilskipuninni nr. 2002/19/EB og heimildatilskipuninni nr. 2002/20/EB.
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Of langt mal veeri ad tilgreina 6ll pau nymali sem endurskodadar tilskipanir hafa ad geyma.
Hins vegar meaetti telja upp i faum ordum vidamestu breytingarnar sem verda a gildandi
regluverki & naestu tveimur drum:

o Numeraflutningur milli fiarskiptafyrirtaekja taki innan vid einn virkan dag. Verid er
ad gera numera- og pjonustuflutning skilvirkari og auka pannig hreyfanleika
neytenda 3 fjarskiptamarkadi.

o Beett upplysingagjéf til neytenda. Gerdar verda krofur um baetta upplysingagjof til
neytenda pannig ad peir geti betur attad sig 4 inntaki peirrar pjonustu sem peir eru
ad kaupa. Einnig verda gerfar itarlegri krofur um  vidskiptaskilmadla
fjarskiptafyrirtaekjanna, t.d. pannig ad peir meaeli fyrir um tiltekin lagmarksgaedi
bjénustunnar og um baetur til handa neytendum ef Ut af bregdur.

o Vernd borgaralegra réttinda ad pvi er vardar adgang ad interneti. Adgangur ad
interneti verdur skilgreindur sem borgarleg réttindi pannig ad allar takmarkanir &
slikum adgangi purfi ad vera i samraemi vid mannréttindasattmala Evrépu og
meginreglur ESB l6ggjafar par ad latandi.

o Skilyrdi sem luta ad opnum adgangi neta og teeknilegs hlutleysis neta. Krofur sem
luta ad pessu hafa pad ad markmidi ad auka pjénustuframbod & netum, gera
bjénustuna adgengilegri fyrir notendur og hamla pvi ad taeknilegar lausnir komi i veg
fyrir samkeppni neta.

o Aukin neytendavernd vegna brota d friGhelgi einkalifs. Vernd persénuupplysinga
sem tengjast fjarskiptanotkun verdur aukin ad pvi er vardar 6légmaetan adgang ad
slikum upplysingum eda misnotkun peirra. Abyrgd fjarskiptafyrirtaekjanna hvad
vardar skraningu pessara upplysinga og vardveislu peirra verdur aukin. Munu
auknar krofur m.a. fela i sér tilkynningaskyldu fjarskiptafyrirteekja til
eftirlitsstjornvalds um o6ll 6ryggisatvik.

o Betri adgangur ad neydarnumerinu 112. Krafa verdur gerd um ad adgangur
neytenda ad neydarnumerinu 112 verdi ekki bara bundinn vid hefdbundna tal- og
farsimapjonustu heldur nai einnig til nyrrar fjarskiptataekni eftir pvi sem vid 4, auk
bess sem skylda fjarskiptafyrirtaekja til pess ad midla stadsetningarupplysingum til
Neydarlinunnar verda hertar.

o Aukid sjdlfstedi fjarskiptaeftirlitsstofnana. Nytt regluverk styrkir sjalfstaeda stodu
fijarskiptaeftirlitsstofnana med pad ad markmidi ad girda fyrir politisk afskipti af
daglegri starfsemi peirra, auk pess sem settar verda skordur vid einhlida brottrekstri
forstjora slikra stofnana.

o Aukin drraedi framkvemdastjérnar Evrépu/Eftirlitsstofnunar EFTA til ad hafa dhrif
dlagningu kvada d fjarskiptamarkadi. Gert er rdd fyrir auknum voldum
Eftirlitsstofnunar EFTA til ad hafa ahrif & uUtfaerslu kvada sem lagdar eru a fyrirtaeki
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med umtalsverdan markadsstyrk a fjarskiptamarkadi i peim tilgangi ad tryggja virka
samkeppni.

o Heimild til ad leggja @ kvéd um stjdrnunarlegan og skipulagslegan adskilnad. bessi
kvod er hugsud til pess ad taka & samkeppnisvandamalum sem kunna ad stafa af
|6dréttri  sampaettingu & fjarskiptastarfsemi. | pessu felst heimild fyrir
eftirlitsstjornvald til pess ad leggja kvod a fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk til ad adskilja i rekstri sinum pa starfsemi sem telst til reksturs
fiarskiptanets fra peirri starfsemi sem felst i pvi ad veita pjénustu a pvi neti.

o Aukinn adgangur almennings ad hdhrada nettengingum. Med betra tidniskipulagi
og aherslu & skilvirkni vid Uthlutun tidniheimilda sem geta nyst vid hahradavaedingu
a landsbyggdinni er pess vaenst ad Utbreidsla hdhradanetstenginga geti aukist.
Jafnframt er rikjum gefinn kostur a pvi ad utvikka svokalladar alpjonustuskyldur
hvad pessa uppbyggingu vardar.

o Virkari samkeppni med hvata til fjarfestinga i naestu kynsléd adgangsneta.
Fjarskiptanet sem samanstanda af ljésleidurum og pradlausu adgangsneti eru smatt
og smatt ad leysa af hélmi eldri og éhagkveemari fjarskiptateekni sem byggir a
koparlinum. Til yta undir fjarfestingar fyrirtaekjanna i nyrri taekni parf ad skapa
fyrirsjdanleika um paer reglur sem gilda munu um adgang og samkeppni & pessum
nyju netum. Um leid og buid er svo um hnutana ad samkeppni & pessum nyju netum
verdi virk parf ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki sem leggja i fjarfestingar vid
uppbyggingu a nyjum fjarskiptanetum peim njéti hafilegrar ardsemi af peim.

Ofantalin atridi hafa enn ekki verid tekin inn i EES samninginn. Pbegar pad hefur verid gert
verda gerdar tilheyrandi breytingar a islenskum 16gum og reglugerdum.

Tolfraediskyrslur PFS um fjarskiptamarkadinn

S6fnun tolfraediupplysinga um islenska fjarskiptamarkadinn er mikilvaegur pattur i starfi PFS.
Stofnunin telur edlilegt ad hluti pessara upplysinga sé birtur opinberlega til pess ad auka
gegnsaei markadarins og adgengi markadsadila og neytenda ad upplysingum. Fra arinu 2007
hafa slikar skyrslur verid gefnar ut tvisvar a ari.

Tolfraediskyrslur PFS um islenskan fjarskiptamarkad ma nalgast a tolfraedihluta vefs PFS.

Radgjof og urlausn deilumala

Hluti af starfsemi PFS er ad skera Ur um stér og sma agreiningsmal og sinna kvortunum sem
berast stofnuninni vegna fjarskipta- og postmala. Fjoldi slikra mala barst stofnuninni a arinu,
baedi fra fyrirteekjum og einstaklingum. Teknar voru 41 formlegar stjérnsysludkvardanir
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vardandi fjarskipti og péstmal a arinu 2010, sem er metfjoldi og talsverd aukning fra arinu
adur, sem reyndar var nokkud mikid undir medallagi. Auk pess voru hundrud smaerri mala
afgreidd an pess ad til stjérnsysludkvordunar kaemi.

Skv. 13. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 er heimilt ad ksera akvardanir
stofnunarinnar til urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmdla. S& sem 4 verulegra
hagsmuna ad geeta getur keert hvort heldur er malsmedferd eda efni akvordunar. A &rinu
2010 voru kvednir upp 8 urskurdir af drskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala, en af peim téku
fimm til fjarskipta en prir til postmala. Af pessum 8 urskurdum voréudu prja mal
neytendakvartanir, en afgangurinn voru agreiningsmal milli fyrirtaekja a fjarskipta- og
péstmarkadi. | dllum tilvikum var akvordun PFS annadhvort stadfest eda krofum kaeranda
hafnad.

Akvardanir Pést- og fjarskiptastofnunar og trskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala
er ad finna a vef stofnunarinnar, www.pfs.is.

Uthlutun leyfa og eftirlit med ljésvakanum
PFS sér um uthlutun fjarskiptaleyfa fyrir talstédvar og Onnur radiéteeki. Alls var Uthlutad
1.117 fjarskiptaleyfum & arinu.

Mikilvaegur pattur i starfsemi stofnunarinnar er eftirlit med notkun ljésvakans. Til hennar
berst arlega talsvert af kvortunum vegna truflana a fjarskiptum. Brugdist er vid slikum
kvortunum eins fljétt og audid er og orsaka truflananna leitad. A arinu 2010 var 34 Gtkdllum
af pessu tagi sinnt.

Tionimal

NMT pjonusta 16gd nidur

NMT pjénusta Simans var i lok ars 2009 framlengd til 1. september 2010. Var pad gert med
hlidsjon af upplysingum fra fjarskiptafélogunum um daetlada uppbyggingu og utbreidslu GSM
og 3G farsimakerfa fram til pess tima. Skyldi slokkt & NMT sendum eftir pvi sem uppbygging
svaeda gengi fram en Siminn lagdi fram daetlun um lokun pessara svaeda. Rekstri NMT
pjonustunnar lauk sidan samkvaemt daetlun pann 1. september 2010.

Afturkollun tidniheimildar

Pann 11. mars 2010 var tekin akvordun um afturkéllun tidniheimildar IceCell ehf. sem
fyrirtaekinu hafdi verid Gthlutad fyrir GSM 1800 farsimanet i juni 2007. | pridja tolulid
tidniheimildarinnar var kvedid & um skuldbindingar IceCell vardandi uppbyggingu
farsimanetsins. Skuldbindingarnar voru i samreemi vid tilbod fyrirteekisins i Utbodi Pdost- og
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fjarskiptastofnunar pann 2. febrdar 2007, pegar tidniheimildin var auglyst til athlutunar. bar
sem fyrirtaekid stdd ekki vid fyrrgreindar skuldbindingar um uppbyggingu kerfisins pratt fyrir
ad stofnunin syndi mikla bidlund og og gengi eins langt i pvi og 16g leyfdu, var akvedid ad
afturkalla tidniheimildina. IceCell akvad i framhaldi af afturkélluninni ad kaera akvérdun PFS
til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala. Stadfesti drskurdarnefndin akvérdun PFS pann
5. juni 2010.

Urskurdarnefnd sker Gr kaerumali vegna uthlutunar PFS & tidniheimild til Gtvarpssendinga
pann 15. janudar 2010 rann Ut tidniheimild Lydraedishreyfingarinnar til Utsendingar
Utvarpsstédvarinnar Lydvarpsins (FM 100,5 MHz) og stadsetningar sendis i Blafjdllum. |
framhaldi af pvi var Concert ehf. Gthlutad tidninni timabundid til Gtsendingar & dagskra
Urvarpsstédvarinnar Kanans fra sama sendistad i Blafjollum. [ kjdlfarid fér Lydraedishreyfingin
fram & pad vid PFS ad viokomandi tidni yrdi eingdngu til afnota fyrir Lydvarpid. PFS hafnadi
peirri beidni Lydvarpsins med akvordun pann 19. mai 2010. Lydraedishreyfingin kaerdi
akvordun PFS til drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmdla og stadfesti uUrskurdarnefndin
akvordun PFS pann 14. september 2010. Haldid var opinbert samrad um udthlutun
umraeddrar tidnar & timabilinu 26. oktéber til 5. névember 2010. | framhaldi af pvi var
tidninni Gthlutad til rekstraradila Kanans sem i millitidinni hafdi fengid nytt nafn; Uil ehf. Er
heimildin midud vid nyja stadsetningu sendis sem uppfyllir skilyrdi PFS.

Niumeramal

Pést og fjarskiptastofnun sér um ad uthluta ndmeraréodum til almennra fjarskiptaneta
(numerarédum i simakerfi) og einkennisnumerum fyrir skip. Alls hefur verid uthlutad
ramlega 2,7 milljdnum ndmerum fyrir almenn simakerfi & islandi i ndverandi niumerakerfi,
eda 8,6 numerum & hvern ibuda landsins. A &rinu 2010 var Gthlutad 110.000 nimerum fyrir
almenn simakerfi. Einnig var Uthlutad 300 einkennisnimerum fyrir skip.

Arid 2010 urdu ymsar breytingar 4 reglum vardandi nimeramadl. Settar voru nyjar reglur um
numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum (reglur nr. 617/2010), sem medal
annars gerdu pad ad verkum ad afgreidslutimi flutningsbeidna i farsimanetum er ad
meginreglu einn virkur dagur. Einnig voru gerdar breytingar a reglum um fyrirkomulag
numerabirtingar (reglur nr. 463/2010) og fast forval (reglur nr. 655/2010).

Log og reglur um ndimeramal og onnur fjarskiptamal er ad finna 4 vef PFS: www.pfs.is/Log
og reglur
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Skipaskodun

Pést- og fjarskiptastofnun hefur umsjén med skodun og eftirliti med fjarskiptabdnadi i
skipum. Markmid eftirlitsins er ad tryggja ad radidbunadur sé i lagi og virki & neydarstund.
Tveir starfsmenn stofnunarinnar sinna pessu verkefni og voru skodud 207 skip & arinu a
vegum stofnunarinnar. Auk PFS sjd bprjar faggildar skodunarstofur um skodun
fjarskiptabunadar i skipum og batum og sinnir stofnunin eftirliti med peim.

Skodunarstofurnar skodudu alls 1.218 skip og bata a arinu pannig ad heildarfjoldi skodadra
skipa og bata var 1.425 & arinu 2010. Vid petta beaetast skodanir & skemmtibatum sem
eigendur hafa heimild til ad skoda sjalfir. Fjérda hvert ar parf skodunarstofa pé ad skoda
bunad pessara bata. Slikar sjalfsskodanir voru 102 & arinu.
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Markadsgreining

Markmid fjarskiptaléggjafarinnar og Pdst- og fjarskiptastofnunar med markadsgreiningum er
ad greina stodu samkeppni a fjarskiptamarkadi og leggja a videigandi kvadir til ad efla
samkeppi, sé hin ekki talin vera naegjanlega virk, neytendum til hagsboéta.

ESA (Eftirlitsstofnun EFTA) gaf Ut ny tilmaeli pann 5. névember 2008 par sem fyrirfram eru
skilgreindir 7 markadir i stad peirra 18 sem skilgreindir voru i tilmeelum fra arinu 2004. Ekki
er hins vegar haegt ad breyta kvodum eda fella paer nidur an pess ad ny markadsgreining fari
fram og nidurstada hennar gefi tilefni til breytinga, jafnvel pé ad markadur sé ekki lengur i
nyju tilmalunum.

PFS lauk greiningu 4@ markadi fyrir likningu simtala i einstokum farsimanetum (markadi 7) og
birti akvérdun sina pann 16. juli 2010. A grundvelli nidurstadna ur markadsgreiningunni
akvad stofnunin ad utnefna Simann med umtalsverdan markadsstyrk i likningu simtala i
eigin GSM (2G og 3G) og NMT farsimanet, Vodafone i eigin GSM farsimanet (2G og 3G), Nova
i eigin GSM farsimanet (3G) og IMC/Alterna i eigin GSM farsimanet (2G).

Jafnframt lagdi PFS kvadir 4 Simann vegna 2G og 3G farsimanets félagsins um adgang,
jafnraedi, bokhaldslegan adskilnad, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald. S6mu kvadir
voru lagdar a8 Vodafone ad undanskildri kvod um kostnadarbdkhald. ba voru lagdar kvadir a
Nova og IMC/Alterna um adgang, jafnraedi og eftirlit med gjaldskra.

A grundvelli kvadar um eftirlit med gjaldskra { GSM/UMTS farsimanetum akvad PFS ad leggja
pbaer skyldur a farsimafélogin ad laekka og jafna gjaldskrd fyrir lUkningarverd i eigin
GSM/UMTS farsimanetum ur 7,49 -12 kr. nidur i 4 kr. betta skal gert i fjérum prepum fram til
1. jandar 2013.

[ 4rslok 2010 var unnid ad markadsgreiningum & fjérum morkudum:

e Markadi fyrir lukningu simtala i einstokum farsimanetum (markadur 7, 3ja umferd)

e Markadi fyrir adgang og upphaf simtala i farsimanetum (markadur 15 skv. eldri
tilmaeslum)

e Markadi fyrir adgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4)

e Markadi fyrir brei6bandsadgang (markadur 5)

[ drsaaetlun PFS fyrir arid 2011 er reiknad med ad ljuka greiningu 4@ markadi fyrir ltkningu
simtala i einstokum farsimanetum (markadur 7, 3ja umferd) og markadi fyrir adgang og
upphaf simtala i farsimanetum (markadur 15 skv. eldri tilmaelum). Reiknad er med ad ljuka
greiningu @ markadi fyrir adgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4) og markadi fyrir
breidbandsadgang (markadur 5) & fyrri hluta arsins 2012. Jafnframt er fyrirhugad ad hefja
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greiningu a leigulinumorkudum i lok dars 2011, en gert er rad fyrir ad ljuka peim
markadsgreiningum med akvordunum i lok ars 2012.

Eftirfylgni kvada a fjarskiptamarkadi

PFS hefur almennt lagt kvadir a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk um adgang,
jafnreedi, gagnsaei, bokhaldslegan adskilnad, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald.
Stofnunin hefur samfara birtingu dkvardana i kjolfar markadsgreininga lagt aukna aherslu a
eftirfylgni kvada sem byggja a vidkomandi markadsgreiningum. Skipulega er fylgt eftir ad
kvadir séu uppfylltar af peim adilum sem paer beinast ad. Sem daemi ma nefna ad
vidmidunartilbod hafa verid utbudin og birt 8 flestum morkudum sem greindir hafa verid i
samraemi vid kvadir um gagnsaei.

Med pessu eru skapadar forsendur fyrir nyja rekstaradila til ad koma inn @ markadi med
ldgmarks stofnkostnadi, sem til lengri tima litid a ad studla ad aukinni samkeppni til hagsbdta
fyrir neytendur.

Kostnadargreiningar i Kjolfar kvada um eftirlit meo gjaldskra

A &rinu 2010 lauk PFS med akvordunum yfirferd 4 eftirfarandi kostnadargreiningum 4
grundvelli kvada um eftirlit med gjaldskra fyrirtaekja med umtalsverda markadshlutdeild a
viokomandi mérkudum.

e bann 26. mars 2010 birti PFS akvordun nr. 7/2010 vardandi kostnadargreiningu fyrir
bitastraumsadgang (markadur 12).

e bann 16 april 2010 birti PFS akvérdun nr. 8/2010 vardandi kostnadargreiningu a
heilds6luverdum Simans fyrir upphaf og adgang simtala i GSM og UMTS
farsimanetum. (markadur 15).

e bann 16. april 2010 birti PFS akvordun nr. 9/2010 vardandi kostnadargreiningu a
heildséluverdum Simans fyrir Idkningu simtala i GSM og UMTS farsimanetum
(markadur 16).

e bann 30. desember 2010 birti PFS akvordun nr. 41/2010 vardandi kostnadargreiningu
Milu ehf. & verdskra fyrir adstoduleigu (hysingu).

A arinu var unnid ad yfirferd 4 kostnadargreiningu Simans vegna heildsoluverda fyrir upphaf,
ldkningu og flutning i talsimaneti félagsins (markadir 8-10) og kostnadargreiningu Milu fyrir
leigulinur bitastraumsadgangs (markadir 13-14) i samraemi vid kvod um eftirlit med gjaldskra
a heildsdélumarkadi a vidkomandi fyrirtaekjum. Reiknad er med ad yfirferd PFS ljuki med
akvordun a fyrri hluta arsins 2011.
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Péstmarkaodurinn

A &rinu 2010 ték Pést- og fjarskiptastofnun 11
formlegar akvardanir er vordudu pdstpjénustu
hér 4 landi med einum eda 6drum haetti. Malin
vordudu pjénustu islandspdsts fra morgum
hlidum. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir helstu

akvordunum PFS er vordudu postpjonustu hér a
landi & arinu.

Framlenging & rekstrarleyfi islandspésts

PFS framlengdi rekstrarleyfi islandspdsts til 31. desember 2012. Rekstarleyfid var upphaflega
gefid Ut pann 3. desember 2007 med gildistima til 31. desember 2010. Asteeda
framlengingarinnar er su ad islensk stjéornvold hafa sott um undanpagu a innleidingu
tilskipunar nr. 2008/6/EC til EFTA, en tilskipunin kvedur m.a. @8 um afndam einkaréttar i
postpjonustu. Ztlun stjérnvalda er ad innleiding tilskipunarinnar i islenska 16ggjof a svidi
postpjonustu verdi lokid fyrir lok arsins 2012. Afmarkast gildistimi framlengingarinnar af
fyrirhugudu afnami einkaréttar @ bréfum undir 50 gr.

Breytingar & skilmalum islandspdsts vegna dreifingar a pést fra stérnotendum

| september tilkynnti [slandspéstur um breytingar & skilmalum fyrirtaekisins er varda
dreifingu & magnpodsti fra stornotendum sem fa umfram afsleetti skv. sérstakri
afslattarverdskra. Samkveemt hinum nyju skilmalum faeri dreifingin fram a timabilinu fyrsta
til fimmta virka degi eftir méttoku. PFS birti dkvordun sina nr. 36/2010 vardandi malid i
névember. [ nidurstédu PFS sagdi m.a. ad hvorki 21. gr. laga um pdstpjénustu né 10. gr.
reglugerdar um alpjénustu verdi skyrdar pannig ad adeins sé leyfilegt ad bjéda upp a einn
voruflokk hér & landi. Badar pessar greinar kveda @ um ad postur sem fellur undir alpjénustu
skuli borinn Ut alla virka daga. ba taldi stofnunin einnig ad paer geedakrofur sem i gildi eru,
um ad 85% af innanlandspdsti i hradasta flokki sé borinn Ut daginn eftir pdstlagningu (D+1)
komi ekki i veg fyrir ad haegt sé ad bjoda ddyrari pjonustuleidir/voruflokk en A-post.

PFS gerdi ekki athugasemdir vid paer breytingar ad dreifingin fari fram a timabilinu fyrsta til
fimmta virka degi eftir méttoku. [ dkvordun stofnunarinnar segir m.a. ad stérnotendur fai
vidbotarafslatt allt ad 11 présentustig ofan & haestu afslattarprésentu sem i gildi er fyrir
almennan magnpdst. bPessi munur 3 afslattarkjorum verdi ekki skyrdur ad o6llu leyti nema
med lengri dreifingartima sem fyrirtaekid aformar ad gera ad almennri reglu.

P4 horfdi stofnunin einnig til pess ad vidskiptavinir [slandspdsts geti hér eftir sem hingad til
postlagt bréf samkveemt hinni almennu verdskra fyrir magnpdst, sem veiti rétt til afslattar
allt ad 30% og tryggdi a.m.k. 85% dreifingu daginn eftir pdstlagningu.
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Islandspdstur skal, i vinnuferlum sinum, tryggja ad allur pdstur sem kemur inn til dreifingar
hja fyrirteekinu samkvaemt afslattarverdskra fyrir stérnotendur fai samskonar dreifingu, med
pad ad markmidi ad tryggja jafnraedi vidskiptavina fyrirteekisins. Skal fyrirtaekid senda
stofnuninni lysingu & videigandi vinnuferlum, a6ur en bodud breyting tekur gildi.

Breytingar a uppsetningu gjaldskrar innan einkaréttar og tilheyrandi skilmalabreytingar
Med tilkynningu @ heimasidu stofnunarinnar pann 28. juni 2010 efndi PFS til samrads vid
markadsadila vegna breytinga sem islandspéstur hafdi bodad 4 voéruframbodi fyrirtaekisins
innan einkaréttar.

Breytingin er m.a. félgin i pvi ad bodid verdur upp a tvo voruflokka innan einkaréttar (0-50
gr.) med sitt hvoru grunnverdinu fyrir almennan pdst og magnpdst dsamt tilheyrandi
afslattarkjorum. Stofnuninni barust itarlegar athugasemdir fra hagsmunaadilum vegna hinna
fyrirhugudu breytinga. Nidurstada liggur ekki fyrir.

Stadsetning bréfakassa i dreifbyli og péttbyli
A arinu 2010 ték PFS prjar formlegar dkvardanir er vordu stadsetningu bréfakassa i dreifbyli
nr. 29, 31, 32/2010 og eina par sem fjallad er um stadsetningu bréfakassa i péttbyli.

[ akvordun nr. 29/2010 var agreiningsefnid m.a. pad ad ibdar 4 eyjum i [safjardardjupi vildu
fa greitt sérstaklega fyrir ad nalgast eigin pést. | dkvérduninni var m.a. komist ad peirri
nidurstédu ad Islandspdsti baeri ekki skylda til ad greida dbuendum sérstaklega fyrir ad
nalgast sinn eigin pdst. Visad var til 16 . gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003 er fjallar
um stadsetningu bréfakassa. P4 var einnig horft til pess ad ibdar f& samgongustyrk fra
Vegagerdinni til ad saekja sér vorur og pjénustu eftir hentugleika. Taldi PFS ad pad aetti ad
vera vidurhlutalitid fyrir abdendur ad nalgast pdstsendingar sem til peirra berast i tengslum
vid peer ferdir sem ibldar teldu naudsynlegar vegna busetu a eyjunum.

[ dkvordun PFS nr. 16/2010 var deilt um stadsetningu bréfakassa i fjolbylishusi i Reykjavik.
Akvordunin var kaerd til Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala (sja urskurd nr. 5/2010)
Malavextir voru peir ad fjolbylishusid var hannad med svokdélludum opnum svalagéngum en
prji sameiginleg halflokud stigahus leida ibla og gesti hussins inn a svalaganganna.
Inngangur var sidan i hverja ibud fra svalagéngunum. [ malinu var m.a. deilt um pad hvort
bréfberum islandspésts baeri ad ganga upp & allar haedir hussins og afhenda pdst inn um
bréfaligur 4 hverri hurd fyrir sig. [ malinu 13 fyrir umsogn byggingarfulltrdans i Reykjavik um
tulkun & grein 80.2. i byggingarreglugerd nr. 441/1998. | henni kemur m.a. fram ad par sem
fleiri en prjar ibudir huss hafi adgengi um hvert stigahus eigi bréfakassar ad vera stadsettir a
jar6hzed i hverju husi. Med hlidsjon af pessu aliti var pad nidurstada PFS ad bréfakassar fyrir
fjolbylishusid skyldu vera i hinu opna stigarymi sem samtengt er og notad sem uppgangur i
ibudir a 2. og 3. had hussins. Var su nidurstada stadfest fyrir Urskurdarnefnd. b3 tdk nefndin
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einnig undir pad sjénarmid PFS ad pad veeri ekki a valdsvidi stofnunarinnar ad skyra dkvadi
byggingarreglugerdar og par med ad meta hvort einstdk hus uppfylltu hana eda ekki.

Lokun postafgreidsina

islandspdstur lokadi einum afgreidslustad & arinu ad fenginni heimild PFS par um. betta var
posthasid a4 Stodvarfirdi, en med akvordun PFS nr. 23/2010 sampykkti PFS beidni
islandspdsts um heimild til ad loka péstafgreidslu fyrirtaekisins par. | stad pdstafgreidsiu er
postpjonustu & stadnum sinnt med landpdsti.

Gjaldskrarhakkanir innan einkaréttar

Stofnunin ték tvaer dkvardanir 4 arinu er vordudu haekkun a gjaldskra innan einkaréttar. Med
akvordun nr. 4/2010 sampykkti PFS beidni islandspdsts hf. um haekkun gjaldskrar fyrir bréf
innan einkaréttar. Stofnunin hafdi 46ur heimilad fyrirtaekinu ad sameina pyngdarflokkanna
0-20. gr. og 21-50 gr. i einn pyngdarflokk; 0-50 gr. Eftir sameininguna var burdargjald fyrir
bréf innanlands innan einkaréttar kr. 75. Haekkunin nam rumlega 5% og tok gildi fra og med
1. mars 2010.

Stofnunin hafnadi hins vegar, med akvordun nr. 30/2010, beidni islandspdsts um frekari
haekkun & gjaldskranni. [ nidurstédu PFS visadi stofnunin m.a. til pess ad pé svo ad gildistaka
sidustu verdskrarbreytinga hefdi ordid sidar en azetlanir félagsins gerdu rad fyrir zetti pad
ekki ad leida til pess ad félaginu yrdi baettur sa tekjumissir, enda hafi malsmedferd
stofnunarinnar a peirri haekkunarbeidni verid innan edlilegra timamarka. pa fzli beidni um
haekkun gjaldskrar i sér ad verid veeri ad baeta Islandspdsti tiltekin afslattarkjor, sem
fyrirtaekid taldi sér skylt ad veita i kjolfar bradabirgdaakvordunar Samkeppniseftirlitsins, an
pess ad synt hefdi verid fram a pau hefdu skilad sér i auknu kostnadarhagraedi fyrir
Islandspdst. Med pvi méti veeri i raun verid ad velta kostnadinum med beinum heetti yfir 4
notendur pjénustunnar, p.a.m. almenning. Einnig visadi PFS til pess ad pegar hefdi verid
tekid tillit til haekkunar tryggingagjalds med hakkun gjaldskrar samkvaemt akvordun nr.
4/2010. P4 taldi PFS ad hagraedid af fyrirhugudum breytingum islandspdsts & dreifingu pdsts
yrdi ekki metid nema fyrir laegi itarleg greining @ undirliggjandi kostnadi fyrirtaekisins,
fyrirkomulagi afslattar o.fl.

Allar dkvardanir Post- og fjarskiptastofnunar vardandi postmarkadinn er ad finna a vef PFS.

Ga0i i postbjonustu

A hverju &ri eru gerdar geedakannanir 4 péstdreifingu innanlands og til Gtlanda til ad fylgjast
med pvi hvort lagmarkskrofur um afhendingartima eru uppfylltar. A naestu sidu ma sja
gaedatoflur um afhendingartima fyrir arin 2006 til 2010 innanlands og arsfjéoréunga arsins
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2010 fyrir post fra landinu. Eldgosid i Eyjafjallajokli hafdi ahrif a flug til og fra landinu og tafir

a postflutningum vegna pess eru inni i tdlum vegna pésts fra landinu.

Innanlands innan eins dags fra postlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 85% af pdsti i hradasta flokki borinn Ut daginn eftir ad

hann hefur verid lagdur i pdést (D + 1). Eins og sést a suluritinu hér fyrir nedan nadi 87%

sendinga pessu lagmarki arid 2010, en 85% arid adur.
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Innanlands innan priggja daga fra postlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 97% af pdsti i hradasta flokki borinn Ut innan priggja

daga (D + 3) fra pdstlagningu. 99% postsendinga stédust pessar krofur arid 2010 eins og sést

a suluritinu hér fyrir nedan.
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Til dtlanda innan priggja daga fra péstlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 85% af pdsti i hradasta flokki (A postur Prioritaire) til
landa innan evrdpska efnahagssvaedisins borinn Gt innan priggja daga fra pdstlagningu,
(D + 3).

4 N\
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Til atlanda innan fimm daga fra pdstlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 97% af pdsti i hradasta flokki (A pdstur Prioritaire) til
landa innan Evrépska efnahagssvaedisins borinn Ut innan fimm daga fra pdstlagningu (D + 5).
Hér ad nedan ma sja nidurstodur arsfiordungslegra maelinga a flutningshrada posts fra
landinu til moéttakenda erlendis arid 2010. Tafir sem urdu & flutningshrada 4 6drum
arsfjéroungi vegna eldgossins i Eyjafjallajokli eru inni i pessum télum.
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Neytendamal

Pést- og fjarskiptastofnun gegnir mikilvaegu hlutverki gagnvart neytendum. [ fjarskiptalégum
er kvedid a um ad stofnunin skuli studla ad neytendavernd og tryggja hag neytenda i
postpjonustu og fjarskiptum. Stofnunin sinnir pessu hlutverki sinu med ymsum heetti og
stodugt er unnid ad pvi ad efla pennan patt starfseminnar.

Reiknivél PFS fyrir neytendur i loftio
Stoért skref var stigid til ad efla pjonustu vid almenna neytendur a fjarskiptamarkadi pann 22.
juni 2010 pegar nyr vefur PFS - Reiknivél PFS (www.reiknivél.is) var settur i loftid. Med

vefnum er komid adgengilegt verkfaeri fyrir neytendur par sem haegt er ad bera saman vero a
mismunandi  pjénustuleidum  fjarskiptafyrirteekjanna  fyrir  algengustu  tegundir
fjarskiptapjonustu, p.e. heimasima, farsima og ADSL nettengingar. Haegt er ad nota vefinn 3
tvo vegu, annad hvort med pvi ad velja fyrirfram gefin gildi fyrir notkun a vidkomandi tegund
bjénustu, eda med pvi ad sld inn eigin tolur. Verd pjonustuleida er uppfaert af starfsménnum
PFS a.m.k. einu sinni i manudi og dagsetning sidustu uppfeaerslu &tid synileg i haus vefsins.

A Reiknivél.is eru einnig dberandi hlekkir 4 adgengilegar upplysingar fyrir neytendur 4 adalvef
PFS.

Leidbeiningar | A- A+

Sidast uppfeert 271. Juni 2010

Reiknivélin adstodar pig vid ad finna hvada pjdnustuleidir fiarskiptafyrirtezkjanna henta pér. Vid
Utreikningana er notad uppgefid verd Or verdskrdm fiarskiptafyrirteskjanna. Ekki er tekid tilfit til
pakikatilboda eda vinaafsisttar.
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Skjamynd af Reiknivél PFS eins og vefurinn birtist vid opnun pann 22. jini 2010
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Hamarksverd a reiki innan Evropu og aukid gegnsaei fyrir neytendur

Pann 1. juli 2010 toku gildi 3akvaedi reglugerdar um alpjédlegt reiki @ almennum
farsimanetum innan EES-svaedisins sem gengur enn lengra en fyrri reglugerd um sama efni
fra arinu 2008. Helstu nymeli voru pau ad sett var hamarksverd, 0,15 evrur, 8 SMS
smaskilabod auk pess sem fjarskiptafyrirtaekjum var gert ad upplysa neytendur um gjaldskra
fyrir gagnatengingar og setja sjalfvirkt hamark & gagnapjonustu i reiki. Samkveemt
reglugerdinni er einnig 6heimilt ad innheimta gjald fyrir ad taka @ moti talhdlfsskilabodum.
Auk pess var verd fyrir simtdl sem hringd eru i reikipjonustu innan EES-svaedisins laekkad ur
0,46 evrum i 0,39 evrur, og heildséluverd & reikigagnapjonustu i farsima eda med 3G
nettengli Ur 1 evru i 0,8 evrur fyrir hvert MB. Skv. reglugerdinni skal laekka verd & hringdum
og métteknum simtélum enn frekar i juli 2011. b4 var farsimafyrirtaekjum gert skylt ad breyta
timamalingum simtala i farsima milli landana pannig ad fyrst er leyfilegt ad taka gjald fyrir
30 sekundna lagmarksnotkun og sidan skal taka gjald fyrir hverja sekindu eftir pad.

Strax i juli gerdi PFS Uttekt & pvi hvernig fjarskiptafyrirtaeki & islandi hofdu stadid ad pvi ad
uppfylla peer skyldur sem lagdar voru & pau med reglugerdinni. Nidurstadan var ad skilyrdi
sem sett voru fram hofdu sum hver verid uppfyllt af farsimafyrirteekjunum adur en
reglugerdin tok gildi og almennt matti segja ad islensku farsimafyrirtaekin veeru langt a8 veg
komin med ad uppfylla skilyrdi hennar.

Reglugerd um yfirgjaldspjonustu til verndar neytendum

| oktéber tok gildi ny reglugerd um yfirgjaldspjénustu i tal- og farsimanetum. Markmidid med
reglugerdinni er ad auka neytendavernd notenda tal- og farsimapjénustu ad pvi er vardar
yfirgjaldspjénustu og um leid ad fyrirbyggja eins og kostur er hugsanlega misnotkun og
svikastarfsemi i tengslum vid yfirgjaldspjonustu i tal- og farsimanetum. Neytendaverndin
felst m.a. i pvi ad haegt er ad laesa fyrir tiltekna flokka numera med yfirgjaldi, auk pess sem
gert er rad fyrir ad tengingar a yfirgjaldssimtali séu rofnar komi ekki til sampykkis eda
adgerdar af halfu kaupanda pjénustunnar eftir akvedinn tima medan tengingin varir.

Vefur PFS, www.pfs.is

A vef PFS er ad finna mikilveegar upplysingar um fjarskipta- og pdéstmal fyrir neytendur. bar
ma m.a. nefna verdupplysingar um fjarskiptapjénustu sem uppfeerdar eru manadarlega,
upplysingar um notkun farsima i utléndum, CE merkingar og kaup 4 teekjum, reikninga
fijarskiptafyrirtaekja, auk ymiskonar frodleiks um fjarskiptataekni og fjarskiptamarkadinn.

Stofnunin gefur tvisvar a ari Ut adgengilegar t6lfraediskyrslur um préun, samkeppni og verd a
fjarskiptamarkadi. Skyrslur pessar eru birtar 8 vef PFS og gefa greinargott yfirlit yfir pennan
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markad. baer eru godar almennar upplysingar fyrir neytendur, pé svo framsetning peirra
beinist fyrst og fremst ad markadsadilum.

Post- og fjarskiptastofnun tekur vid kvortunum fra neytendum telji peir ad fjarskipta- eda
postfyrirtaeki brjoti gegn peim skyldum sinum sem kvedid er & um i I6gum eda almennum
heimildum og rekstrarleyfum. A vef stofnunarinnar er ad finna sérstakt eydublad til pess ad
senda inn kvartanir og geta neytendur valid um hvort peir fylla Ut rafraent kvértunareydublad
og senda 4 vefnum, eda textaskjal sem haegt er ad fylla Ut og senda med tolvupdsti eda
venjulegum posti. Fjoldi kvartana barst stofnuninni d drinu og voru & annad hundrad slik mal
tekin til medferdar.

Eftirlit med verdlagningu - pjonusta vid neytendur

PFS vinnur ad pvi ad verd & fjarskiptapjénustu & islandi sé eins og best gerist medal
nagrannapjoda okkar. betta markmid er meelt med pvi ad bera verd fjarskiptapjénustu 3
islandi saman vid verd i OECD I6ndum. Vid samanburdinn er studst vid gégn fra fyrirtaekinu
Teligen.

Hafa ber i huga ad smasdluverdlagning fjarskiptapjénustu er i hondum markadsadila en PFS
getur hlutast til um heildséluverd og getur m.a. maelt fyrir um ad sama heildsoluverd gildi alls
stadar a landinu. Stofnunin hefur petta markmid i huga pegar lagdar eru a kvadir i kjolfar
markadsgreininga.

[ téflunni hér fyrir nedan er pjédunum 30 sem gégn OECD na til skipt i fjéra hépa; A, B, C og
D. Hépur A eru paer pjédir sem eru i 7 efstu seetunum, p.e. med édyrustu pjéonustuna, hépur
B eru pjédir i seetum 8 — 14, hépur C eru seeti 15 — 21 og hopur D szeti 22 — 30.

Eins og sést & toflunni er Island i A hépnum, p.e. i hépi peirra pjéda sem er med édyrustu
pjonustuna vardandi heimilis-, fyrirtaekja- og farsima. Annad blasir vid pegar netpjénusta er
skodud pvi par er island i D hép, p.e. 22. — 30. seeti.

Stada islands innan OECD

bjonusta/Ar (year) 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Breidband (broadband) D C D D . .
Heimilissimi (home telephone) A A A A A A A A
Fyrirtaekjasimi (company telephone) A A A A A A A A
GSM — eftiragreitt (Mobile-subscriptions) A B A A B B A A
GSM - fyrirframgreitt (Mobile-pre-paid) A A A B B A A A

Heimild: Teligen.
Skyring: | gdgnum OECD eru 30 pjédir. A merkir ad island sé i hépi landa sem er med ddyrustu pjénustuna af
maeldum I6ndum innan OECD vardandi fjarskipti. Unnid upp ur verdskram fjarskiptafyrirteekja.
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PFS gerir einnig verdsamanburd & pjonustu fjarskiptafyrirteekja i hverjum manudi og birtir

nidurstodur 4 vefsidu sinni. Verdskra fjogurra staerstu fjarskiptafyrirtaekjanna i desember
2010 er birt hér fyrir nedan.

Verdskra Simans, Vodafone, Tal , Nova og Alterna i des. 2010
Verdin eru skv. upplysingum a vefsidum fyrirtaekjanna i desember 2010.

ATH: Eingbéngu er um verdskra ad reeda og ekki tekin med ymis hlunnindi sem felast geta i mismunandi dskriftarpékkum

fyrirteekjanna.

Farsimi
Manadargjald
Lagmarksnotkun
Upphafsgjald
Farsimi innan
kerfis
Farsimi milli
kerfa
Heimasimi
SMS
textaskilabod
MMS
myndskilabod

Frelsi

Upphafsgjald
Farsimi innan
kerfis

Farsimi milli
kerfa
Heimasimi
SMS
textaskilabod
MMS
myndskilabod

Heimasimi
Mdénadargjald
Upphafsgjald
Heimasimi
innan kerfis
Heimasimi milli
kerfa
Farsimi innan
kerfis
Farsimi milli
kerfa

Siminn

760 kr.

6,50 kr.

12,60 kr.

12,00 - 27,50 kr.

17,20 kr.
12,30 kr.

15,20 kr.

6,60 kr.

12,60 kr.

23,60 - 27,50 kr.

23,50 kr.
12,30 kr.

15,10 kr.

1.700 kr.
6,50 kr.

2,20 kr.
2,20 kr.

18,50 kr.

22,20 - 25,50 kr.

Vodafone

500 kr.

6,50 kr.
15,50 kr.

15,50 kr.
15,50 kr.

12,00 kr.

12,00 kr.

6,50 kr.
16,00 kr.

16,00 kr.
16,00 kr.

12,30 kr.

12,30 kr.

1.750 kr.
6,50 kr.

2,00 kr.
2,00 kr.
26,00 kr.

26,00 kr.

Tal

1000 kr.

5,50 kr.

12,50 kr.

12,50 kr.
12,50 kr.

10,00 kr.

15,00 kr.

5,50 kr.

12,50 kr.

12,50 kr.
12,50 kr.

9,90 kr.

9,90 kr.

1.900 kr.

5,50 kr.
0,00 kr.

0,00 kr.

15,50 kr.

15,50 kr.

Nova

490 kr.

5,50 kr.

0,00 kr.

9,90 - 18,90 kr.
9,90 - 18,90 kr.

9,90 kr.

9,90 kr.

5,90 kr.

9,90 - 18,90 kr.

9,90 — 18,90 kr.
9,90 — 18,90 kr.

9,90 kr.

9,90 kr.
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Alterna

490 kr.

10,00 kr.

0,00 kr.
10,00 -
20,00 kr.
10,00 kr.

10,00 kr.

10,00 kr.

0,00 kr.
10,00 -
20,00 kr.
10,00 kr

10,00 kr.
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Net- og upplysingaoryggi

Net- og upplysingadryggi er eitt af megin vidfangsefnum PFS. Helstu markmid stofnunarinnar

a pessu svidi eru:

A0 beeta oOryggi Netsins pannig ad
almenningur geti @ pad treyst i vidskipum
og daglegu lifi.

AJ studla ad beettri vitund almennings um :
net- og upplysingadryggi. e
AJ studla ad rekstraroryggi fjarskiptaneta,

b.m.t. tenginga til Jdtlanda. Ad
oryggiskrofur séu skilgreindar og virkt Qf/
eftirlit haft med pvi ad adgengi ad .

fijarskiptum sé avallt a.m.k. jafn gott og
skilgreindar lagmarkskrofur.

Unnid var ad allmérgum verkefnum innan PFS arid 2010 til ad studla ad auknu net- og

upplysingadryggi. Par ma nefna:

Oryggi i netkerfum fjarskiptafyrirtaekja. [ framhaldi af reglum um 6ryggi i netkerfum
fiarskiptafyrirtaekja sem toku gildi um mitt ar 2008 voru utfeerd ferli vid ad kanna gaedi
nettenginga fjarskiptafyrirtaekjanna til vidskiptavina, sem og adgangs vidskiptavina ad
goégnum um astand peirra hverju sinni. Spurningalistar voru i framhaldinu sendir voru ut
til peirra i desember 2010. Nidurstodur kdnnunarinnar verda birtar a vef stofnunarinnar
i byrjun ars 2011. Tilgangurinn med pessu er ad efla neytendavernd med pvi ad gera
neytendum audveldara fyrir ad bera saman geedi pjonustu fjarskiptafyrirtaekjanna.

Ahzettugreining vegna internetsambanda. Lokid var vid verkefni um ahaettugreiningu
vegna internetsambanda innanlands og vid Utlond. Ahaettugreiningin verdur ekki gerd
opinber par sem ymis vidkvaem gégn koma par fram.

Vitundarvakning medal almennings um net- og upplysingaoryggi. PFS heldur uti
leidbeiningavefnum www.netdryggi.is par sem er ad finna hagnytar upplysingar fyrir

almenning og litil og medalstor fyrirtaeki um hvernig haegt er ad studla ad eigin 6ryggi &
Netinu. Einnig er stofnunin i samstarfi vid adra sem vinna ad net- og upplysingadryggi
svo sem SAFT verkefnid hja Heimili og skéla og Barnaheill. Hjdlparvefurinn
www.netsvar.is er samstarfsverkefni pessara priggja adila. bar er haegt ad finna, eda

senda inn, spurningar vardandi 6rugga netnotkun og fa svor vid peim, ekki sist hvad
vardar born og unglinga.
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Kénnun a netoryggi medal almennings. Innan PFS hefur verid unnid ad gerd
meelikvarda um vitund almennings vardandi netéryggi. A fyrri hluta arsins var gerd
konnun & nokkrum pattum 3 pessu svidi i samstarfi vid Hagstofuna. Auk pess var i fyrsta
sinn sérstaklega spurt um einstaka peetti vardandi netoryggi i arlegri kdénnun
Hagstofunnar & tolvu- og netnotkun islendinga. Nidurstédur pessara kannana eru
notadar til ad visa veginn vardandi vitundarvakningu medal almennings um o6ryggi i
netnotkun.

Akvedid ad stofna CERT hop a islandi. PFS hefur um darabil unnid ad pvi ad studla ad
stofnun stodhdps gegn oOryggisatvikum i innvidum fjarskipta- og upplysingataekni er
varda pjédaroryggi (CIIP), svokallads ,National-CERT“. Undir lok arsins 2010 tdku
stjornvold akvordun um ad stofna slikan hdp. Verdur hann stadsettur innan
stofnunarinnar og var pegar hafinn undirblningur ad stofnun hans og starfsemi.

Vernd mikilvaegra innvida i fjarskipta- og upplysingataekni. Asamt innanrikisradu-
neytinu og embeetti rikislogreglustjéra steig stofnunin fyrsta skref i pvi ad koma a stefnu
stjérnvalda um landsdekkandi vernd innvida i fjarskipta- og upplysingataekni er varda
bjodaroryggi (strategy on national critical information infrastructure protection), sem
og stefnu um oOryggi neta og kerfa gegn hattum & Netinu (cyber security strategy).
Frekari skref verda stigin 4 drinu 2011 i pessa veru.

Sameiginleg aefing Evrépupjéda i vornum gegn 6gnum a Netinu. | névember 2010
st6d Evrépusambandid, i samvinnu vid Netoryggisstofnun Evrdopu (ENISA), fyrir fyrstu
sameiginlegu afingunni i vornum gegn alvarlegum oryggisatvikum i netkerfum alfunnar.
Oll riki ESB dsamt EFTA |dndunum [slandi, Noregi og Sviss téku patt i afingunni, ymist
sem patttakendur eda ahorfendur. Fleiri en 150 sérfraedingar fra 70 stofnunum toéku
patt i afingunni og purftu peir ad bregdast vid a fjérda hundrad oryggisatvika af ymsu
tagi. Sérfraedingur PAst- og fjarskiptastofnunar um netoryggi fylgdist med zefingunni
fyrir hénd Islands.

Hreinsun islenskra vefsvaeda af spilliforritum. Fram eftir arinu var haldid afram med
atak i pvi ad hreinsa islensk vefsvaedi af margs konar spilliforritum. Sua vinna fér fram i
samstarfi vid fjarskiptafyrirtaekin og gafst vel. Atakinu lauk um mitt ar og hefur ekki
verid tekin akvordun um frekari vinnu i pessa veru.

Viobragdsaaetlanir fjarskiptafyrirtaekja gagnvart natturuhamférum. Stofnunin for
fram a vid fjarskiptafyrirtaeki ad vidbragdsaeetlanir peirra taekju tillit til hugsanlegrar
haettu vegna natturuhamfara og leidbeindi stofnunin fyrirteekjunum um gerd peirra.

K6énnun 3 oryggisstefnu og ahattumati hja fjarskiptafyrirtaekjum. Gerd var konnun a
tilvist oryggisstefnu og ahaettumats fjarskiptafyrirtaekja skv. reglum stofnunarinnar. Var
16g0 sérstok ahersla @ ny fyrirteeki & markadi sem sum hver voru ekki med petta
fragengid.
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e  Eldgos i Eyjafjallajokli. Vid eldgosid i Eyjafjallajokli voru haldnir fundir stofnunarinnar
med fjarskiptafyrirtaekjum og adilum sem reka 6ryggisfjarskipti, til ad koma a visi ad
samramingu milli adila um markvissar adgerdir undir slikum kringumstadum.

e  Raadgjof til stjornvalda. Pdést- og fjarskiptastofnun var innanrikisrdduneytinu radgefandi
um margs konar mal tengd netoryggi, svo sem vinnu vid nyja fjarskiptadsetlun, malefni
CERT héps og fleira.

Alpjodlegt samstarf

Pdst- og fjarskiptastofnun tekur virkan patt i samstarfi vid ymsar alpjodastofnanir og
norraenar og evropskar systurstofnanir. Undir pessi erlendu samskipti fellur m.a. ad svara
alpjodlegum fyrirspurnum, patttaka i tolfreediuttektum og samvinna vardandi netoryggi.
Hluti af pessu starfi er vinna vid skyrslur um einstok mal og minnisbl6d um erlend alitamal.
pa tengjast storf PFS samskiptum vid samgonguraduneytid og utanrikisraduneytid, t.d. vegna
fullgildinga & alpjédasamningum.

Allsherjarping ITU

Allsherjarping Alpjodafjarskiptasambandsins, ITU (International Telecommunications Union)
var haldid i oktéber 2010. Sambandid er ein af stofnunum Sameinudu pjédanna. bingid
kemur saman & fjogurra ara fresti og situr i prjar vikur. Par er moérkud meginstefna
sambandsins fram yfir naesta adalping og kosid i stjéorn. Farid er eftir svipudum hefdum og
reglum um fundarskop og tidkast hja Sameinudu pjédunum. Til deemis er vaegi atkvaeda jafnt
hja 6llum pjédum sem eiga fulltrda 4 pinginu, en um 180 pjédir hafa rétt til patttoku. beir
Hrafnkell V. Gislason forstjori og Ari Johannsson alpjédafulltrdi PFS satu pingidé fyrir hond
islands.

Mikil dhersla var 16gd 4 prdéun internetsins, netéryggismal og stédu prdéunarrikja vardandi
fjarskiptamal & pinginu og sampykktar voru alyktanir sem IGta ad peim malum.

Medal peirra alyktana sem sampykktar voru & allsherjarpingi ITU ad pessu sinni ma nefna:
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Alyktun vardandi yfirvofandi skort & IP tdlum i nugildandi internetstadli IPv4 og
yfirfaerslu yfir i hinn nyja internet stadal, IPv6 sem gefur margfalda moguleika til
fiolda IP talna i heiminum. Sérstok alyktun var sampykkt um ad ITU adstodi pau
adildarriki sem eftir pvi dska vid stjornun og utdeilingu IP talna og lagt til ad
adildarrikin komi & laggirnar sameiginlegu ataki sem sameini krafta stjérnvalda,
einkageirans og haskdlasamfélagsins i pessum efnum.

Alyktanir par sem kallad er eftir frekara samstarfi og samradi vid pau samtdk sem
hafa hvad mest um madlefni internetsins ad segja. Par mda nefna samtok eins og
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) sem uthlutar [énum {
heiminum, svaedisbundin samtdk um Iénaskraningar (RIR), IETF (Internet Engineering
Task Force), ISOC (The Internet Society), og W3C (World Wide Web Consortium),
alpjodleg samtdk sem vinna ad préun stadla fyrir internetid.

Alyktanir vardandi netdryggismdal og eflingu trausts i notkun upplysinga- og
fjarskiptataekni. M.a. er peim tilmalum beint til framkveemdastjérnar ITU ad taka
naudsynleg skref til ad auka skilning adildarrikjanna a skadlegum ahrifum 6légmaeetrar
notkunar a upplysinga- og fjarskiptataekni og vidhalda hlutverki ITU i samstarfi
annarra stofnana Sameinudu pjédanna i barattu vid 6logmaeta notkun upplysinga- og
fjarskiptataekni. Ahersla er 16gd 4 ad ITU beiti ahrifum sinum til ad efla netéryggi en
tryggi um leid sjalfsteedi adildarrikjanna vardandi innanrikismal og pjédaroryggi.
Adrar alyktanir sem nefna ma eru vardandi umhverfismal, vidvorunarkerfi vegna
natturuhamfara, vernd barna og unglinga & Netinu, jafnréttismal, fjarlaekningar og
préunaradstod i utbreidslu nettenginga.

BEREC - Ny Evropustofnun um samramt fjarskiptaeftirlit

[ lok jantar 2010 ték formlega til starfa ny stofnun innan Evrépusambandsins um samraemt
fjarskiptaeftirlit i Evropu. Stofnunin hlaut nafnid Body of European Regulators for Electronic
Communications, skammstafad BEREC). BEREC kemur i stad ERG (European Regulatory
Group) sem adur var formlegur samstarfsvettvangur fjarskiptaeftirlitsstofnana i Evrépu.

Stjérn BEREC skipa forstjorar fjarskiptaeftirlitsstofna i 27 adildarlondum Evrépusambandsins.
Auk peirra taka patt i fundum stofnunarinnar sem aheyrnarfulltrdar EFTA rikin (fsland,
Noregur, Sviss og Lichtenstein) og pau I6nd sem eru i umséknarferli inn i ESB. Einnig situr
fulltrdi framkveemdastjérnar Evrépusambandins fundi BEREC sem aheyrnarfulltrui.
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Starfsemin i tolum 2010

Utgafa leyfisbréfa fyrir radiotaeki Skradar landstodvar
Flugvélar 0 Fastastodvar
Skip 626 Metrabylgjustodvar (VHF) 384
Landfarstédvar & metrabylgju - VHF 201 Desimetrabylgjustddvar (UHF) 54
Landfarstédvar & desimetrabylgju -UHF 9 Millibylgjustédvar (MF-SSB) 23
Landfarstodvar a millibylgju MF 1 Bodtazki 22
Handstodvar & metrabylgju VHF 199
Handstédvar 4 desimetrabylgju 79 Farstodvar i bifreidum
Landmodurstodvar & metrabylgju 2 Millibylgjustodvar (MF-SSB) 440
Landmodurstodvar a desimetrabylgju 0 Metrabylgjustédvar (VHF) 5.982
Desimetrabylgjustodvar (UHF) 120
Utgafa skirteina fyrir notendur
Fjarskiptaskirteini, flug 0 Handstodvar og merkjasendar
Fjarskiptaskirteini, skip (GOG) 98 Metrabylgjustédvar (VHF) 5.198
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC) 35 Desimetrabyljgustodvar (UHF) 859
Amatorar, innlendir 23 Merkjasendar (vitar) 44
Amatorar, erlendir 0 Ymis bunadur 139
Amatorar, ymislegt 42
) Stodvar i skipum
Uthlutun einkennisnimera Millibylgjustédvar (MF-SSB) 40
Namer fyrir skip 300 Milli- og stuttbylgjustddvar (Com-
bined MF/HF) 213
Skodanir a batum og skipum - Metrabylgjustédvar (VHF) 2.933
skipting eftir landssvaedum Neydartalstodvar 631
Reykjavik 44 STK teeki (VHF) 1.170
Nordvesturkjordemi 35 Radarsvarar (UHF) 224
Nordausturkjordeemi 28 Navtex (LF) 238
Sudurkjordaemi 57 Neydarbaujur, frifljétandi (406 MHz) 331
Sudvesturkjordaemi 34 Neydarbaujur i bjorgunarbatum og
Skip skrad erlendis 23 inni (406 MHz) 2.232
Skip skodud erlendis 3 Immarsat B 1
Immarsat C 213
Radiobunadarskodun i skipum Immarsat M 15
og opnum vélbatum AIS (Sjélfvirkt audkenniskerfi) 592
Batar styttri en 24 m. Skodadir af
skodunarstofum og Siglingastofnun Kvartanir vegna truflana
islands 1.218 Kvartanir vegna truflana 34
Batar lengri en 24. m. og skip 207

Skemmtibatar skodadir af eigendum 102

Tionum uthlutad 2010

Hljédvarps- og sjonvarpsstodvar 10
Fastasambond (fj. linka) 65
Farstodvarkerfi a VHF og UHF 70
MF og HF 8

Skammtimahljédvarp 70
Onnur timabundin leyfi f. innl. adila 30
Timab. leyfi fyrir Gtlendinga 70
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Alterna Tel ehf.

A.T.C. Avant Telecom
Consulting AG
Abétinn ehf.

Backbone ehf.
Bloomberg Finance L.P.
Brimrun ehf.

Datacell ehf.

David og Goliat ehf.
DVD-Margmidlun ehf.
EJS hf.

Emerald Network
Computing Inc.
Equant a Islandi ehf.

Farice hf.

Fjarski ehf.
Fjolnet ehf.
Flugfjarskipti ehf.
Fénn ehf.

Gagnaveita Reykjavikur ehf.

Gagnaveita Skagafjardar
ehf.
GlobalCall ehf.

Gullskogar ehf.
Hatidni hf.
Hestaleit ehf.

Hringidan ehf./Vortex Inc.

IceCell ehf.

iCell ehf.

IMC island ehf.
Internet & islandi hf.

IP fjarskipti ehf. (TAL)
Irja ehf.

J& upplysingaveitur ehf.
Kukl ehf.

Ljos og gagnaleidari ehf.
Magnavik ehf.
Martdlvan ehf.
Material ehf.

Mila ehf.

Nepal hugbunadur
Netsamskipti ehf.
Neydarlinan hf.

Nova ehf.

NyX ehf.

Og fjarskipti ehf.

Utgefid/
skrad
8.1.2010

29.4.2010

28.3.2003
25.8.2010
19.7.2007
3.4.2008
25.8.2010
3.5.2010
6.2.2004
4.6.2007
3.9.2009

7.7.2004
2.9.2003
24.1.2001
26.10.2001
7.7.2004
26.5.2009
23.3.2007
30.11.2006

4.9.2008
5.2.2010
24.1.2001
9.11.2010
3.12.1998
28.6.2007
25.8.2010
27.6.2000
3.2.1998
15.9.2004
3.5.2010
21.11.2007
20.3.2009
10.8.2009
1.4.2004
26.11.2007
6.10.2008
4.4.2007
21.2.2005
4.12.2002
6.10.1999
12.7.2006
5.11.2010
27.3.2007

Tegund starfsemi

Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjonusta
Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Leigulinupjénusta og almennt fjarskiptanet
Gagnaflutningspjénustu um gervitungl
Gagnaflutningspjonusta

Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Saestrengur og gagnaflutningspjonusta

Gagnaflutningspjénusta

Saestrengur

Leigulinupjénusta og almennt fjarskiptanet.
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talpjonusta vid flugvélar

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Gagnaflutningspjonusta

Talsimapjonusta

Talsimapjénusta

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
DCS 1800 farsimapjénusta og VOIP pjonusta

GSM, talsimapjénusta, gagnaflutningspjonusta o.fl.

DCS 1800 farsimapjoénusta

Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjénusta
Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjonusta
Gagnaflutningspjénusta

Utg. sima- og vistfangaskrar. Simauppl.pjénusta
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Gagnaflutsningsnet

Gagnaflutningspjénusta

Talsima, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptanet

Gagnaflutningspjénusta og pradlaust fjarskiptanet
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talsimapjonusta/neydarsimsvérun

Talsima- og gagnaflutningspjonusta
Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA

§ Pést- og fjarskiptastofnun — Arsskyrsla 2010

33



44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68

OnAir S.A.R.L. 29.4.2008
Radiovik ehf. 14.5.2004
Radié ehf. - islensk fjarskipti 22.8.2006
Rikisutvarpid ohf. 29.7.1997
SIP ehf. 15.10.2008
Siminn hf. 30.7.1998
Sjonvarpsmidstodin ehf. 8.10.2009
Skyggnir hf. 14.10.2002
Skyrr hf. 17.4.2002
Snerpa ehf. 17.8.2000
Softverk ehf. 20.3.2009
Stykkishélmsbaer 2.5.2002
Svar teekni ehf. 21.12.2007
TAS Teeknipjonusta ehf. 14.10.2010
TELE Greenland A/S 24.6.2008
Tengir ehf. 20.9.2002
TSC ehf. 18.1.2002
Taeknimidlun ehf. 27.8.2010

Tolvu- og rafeindapjonusta  29.3.2004
Sudurlands ehf.

Tolvun ehf. 25.4.2003
Tolvustod ehf. 15.4.2009
Varnarmalastofnun islands ~ 29.9.2010
pekking - Tristan hf. 16.1.2004
Orugga simafélagid ehf. 13.12.2010
Oryggisfjarskipti ehf. 6.10.2008

Farsimapjonusta um bord i flugvélum (MCA)
Rekstur kapalkerfis

Fjarskiptapjonusta

Fjarskiptapjonusta: Hljédvarp og sjénvarp
Talsimapjonusta og fjarskiptanet
Talsimapjonusta, GSM, gagnaflutningsnet o.fl.
Gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningspjonusta

Gagnaflutningspjénusta

Fjarskiptanet/ tal- og gagnaflutningspjonusta
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Gagnaflutningsnet

Fjarskiptapjonusta

Gagnaflutningspjénusta

Saestrengur

Ljdsleidaranet

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Gagnaflutningspjénusta

Rekstur og Utleiga NATO ljdsleidarastrengs
Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Talsimapjonusta og fjarskiptanet
Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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