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Rikisendurskodun er sjélfsteed stofnun Alpingis sem starfar samkveemt l6gum nr. 46/2016 um
rikisendurskodanda og endurskodun rikisreikninga. Stofnunin sinnir endurskodun og eftirliti med
rekstri og fjarmalum rikisins og skal leida i |jos fravik fra I6gum og reglum a pvi svidi og gera tillogur

ad Urbétum, baettri stjérnsyslu, skyrari dbyrgd og betri nytingu rikisfjar.

Stjérnsysluendurskodun felur i sér mat a8 frammistodu peirra adila sem stofnunin hefur eftirlit
med. Einkum er horft til medferdar og nytingar almannafjar, hvort hagkvaemni og skilvirkni sé geett
i rekstri og hvort framlog rikisins skili peim arangri sem ad er stefnt. Vid stjornsyslutttektir fylgir
stofnunin verklagsreglum sem byggja @ og eru i samraemi vid stadla Alpjédasamtaka rikisendur-
skodana (INTOSALI).
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Abyrgdar- og
hlutverkaskipting
ekki ad ollu leyti {
samraemi vid 10g

Sett verdi ny stefna
um malefni ferda-
pjénustunnar

Unnio er ad
breytingum a
l6gum um skipan
ferdamala

Nidurstodur og abendingar

Ad mati Rikisendurskodunar er abyrgdar- og hlutverkaskipting innan stjérnsyslu ferda-
mala dskyr og ekki ad 6llu leyti i samraemi vid gildandi 16g nr. 73/2005 um skipan
ferdamala. bott ferdapjonusta hafi fengid aukid vaegi innan Stjérnarradsins med nyrri
skrifstofu fer6amala i atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti teygir stjérnsysla mala-
flokksins anga sina enn vida um stjérnkerfid og hefur snertifleti i flestum raduneytum.
Nyleg timabundin eining, Stjérnst6d ferdamadla, sem sett var a laggirnar i arslok 2015
hefur ekki ordid til ad einfalda malid pétt hun hafi verid hugsud sem samhaefingar- og
samstarfsvettvangur stjérnvalda og hagsmunaadila. Rik porf er a ad skyra hlutverka-
og abyrgdarskiptingu innan malaflokksins til ad auka samhaefingu og takast a vid
breytt umhverfi ferdapjonustunnar og nyjar askoranir. | pessu sambandi ber ad minn-
ast pess ad ferdamonnum hefur fjolgad hér a landi langt umfram allar spar og er gert
rad fyrir ad peir verdi yfir tveer milljénir a arinu 2017. Einnig er mikilveegt ad endur-
skoda lagaumhverfi malaflokksins, m.a. 16g um skipan ferdamala.

Med tilliti til pess ad voxtur ferdapjonustunnar hefur haft gridarleg ahrif a flesta paetti
islensks pjodlifs ma finna ad pvi ad stjérnvold hafa enn ekki sett sér nyja sameiginlega
stefnu um malefni ferdapjonustunnar til framtidar. Ferdamdladaetlun 2011-20 (2011)
hefur ad toluverdu leyti verid uppfyllt eda urelst par sem adstaedur i ferdamalum hafa
gjorbreyst a sidastlidnum arum. pa felur Vegvisir i ferdapjonustu (2015), sem at-
vinnuvega- og nyskdpunarrdduneyti gaf ut i samvinnu vid Samtok ferdapjonustunnar
(SAF), ekki i sér eiginlega stefnu enda var hann fyrst og fremst hugsadur sem listi yfir
forgangsverkefni sem koma pyrfti i framkveemd til ad byggja undir islenska ferda-
pjonustu og opinbera stefnumoérkun. Rikisendurskodun hvetur atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneyti til ad sja til pess ad unnin verdi ny stefna um malefni ferdapjon-
ustunnar og hun gefin Gt sem allra fyrst. A pann hatt aukast einnig moguleikar stjérn-
valda & ad meta arangur einstakra adgerda.

Fram kom vid uttekt Rikisendurskodunar ad verid veeri ad undirbua breytingar a l6g-
um um skipan ferdamdla og voru drég ad frumvarpi birt & vef atvinnuvega- og ny-
skdpunarraduneytis i mai 2017. bar er m.a. gert rad fyrir nokkrum breytingum a verk-
efnum Fer8amalastofu sem 16gum samkvaemt fer med framkvaemd fer6amala, m.a.
faer stofnunin heimild til ad beita dagsektum ef ferdapjonustuadilar fara ekki ad
akvaedum laganna, t.d. um leyfisskyldu, skraningu eda gerd Oryggisazetlana. Ad mati
Rikisendurskodunar er petta til pess fallid ad auka arangur og skilvirkni i eftirliti Ferda-
malastofu. Einnig kom fram ad i gangi veeri verkefni 8 vegum Stjérnstédvar ferdamala
um greiningu a stjornkerfi ferdamala i pvi skyni ad koma fram med hugmyndir ad
urbotum 3 pvi. Rikisendurskodun hvetur atvinnuvega- og nysképunarraduneyti til ad
halda sliku umbdtastarfi afram.

i framhaldi af Utgafu 4durnefnds Vegvisis i ferdapjonustu var Stjornstdd ferdamala
sett a stofn til ad fylgja eftir framkvaemd peirra verkefna sem par eru nefnd til arsloka
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2020. Um er ad raeda samstarfsverkefni rikis og Samtaka ferdapjonustunnar. Stjérn-

stodin hefur saett nokkurri gagnryni, m.a. vegna 6ljosrar stodu hennar innan stjérn-

syslu ferdamadla. Engin 16g eda reglur voru settar um starfsemi hennar og hefur hdn

bvi ekkert stjornsyslulegt vald eda abyrgd. Vid uttekt Rikisendurskodunar kom einnig Stjornstsd

fram ad hlutverk hennar veeri um margt dskyrt og skaradist vid hlutverk abyrgra adila ferdamala hefur
innan stjornsyslunnar, ekki sist Ferdamalastofu. betta birtist m.a. i settu hlutverki saett gagnryni
Stjérnstédvar um ad fylgja eftir verkefnum sem samkvaemt 16gum um skipan ferda-

mala eru & dbyrgd Ferdmalastofu. Somuleidis hefdu markmid Stjornstédvar um sam-

raemingu og samhaefingu ekki alltaf skilad sér til einstakra raduneyta. P4 var bent 4 ad

ymsu i starfi hennar hefdi verid abdtavant, s.s. undirbuningi mala fyrir stjérnarfundi og

adgengi ad nidurstédum verkefna. Einnig voru gerdar athugasemdir vid of mikid vaegi

hagsmunaadila i stjorn Stjornstodvar.

Nokkrar Urbaetur hafa pd pegar verid gerdar i pessu samhengi. Sérstakt rekstrarfélag
Stjérnstédvar var stofnad arid 2016 og adskilid fra stjorn hennar. b4 hafa starfsreglur
fyrir stjorn Stjérnstddvar verid gefnar Ut (mai 2017) og stadfestar og eins hafa fundar- Starfsreglur hafa

gerdir hennar verid gerdar opinberar til ad auka gagnsaei. Einnig hefur verid baett ur verid gefnar at fyrir
stjorn Stjorn-

adgengi ad nidurstédum verkefna. Fastur fundartimi hefur einnig verid settur fyrir ; g ,
stodvar ferdamala

stjornina sem veitir meiri samfellu i starf hennar. A§ mati Rikisendurskodunar myndi
skyrari rammi fyrir Stjérnstddina sjalfa sem og aukid samrad vid dbyrgdaradila innan
stjornsyslunnar efla traust @ henni og hjalpa til vid betri sampaettingu og aukna
pverfaglega vinnu milli raduneyta, stofnana og adila sem hlutverki hafa ad gegna
innan stjornsyslu ferdamala. Slikt keemi einnig i veg fyrir hugsanlegan tviverknad vid
framkvaemd verkefna.

Ferdamalum er vida sinnt i stjornsyslunni, m.a. leyfismalum ferdapjénustunnar. Ferda-

malastofa gefur ut leyfi fyrir ferdaskrifstofur, fer8askipuleggjendur og sér um skran-

Einfalda parf leyfis-
” . umhverfi ferda-
malum er had sérstokum leyfum sem tengjast edli hennar, t.d. parf leyfi Samgdngu- bjénustunnar

ingu bdékunarpjonusta og upplysingamidstédva. Onnur starfsemi sem Iytur ad ferda-

stofu til folksflutninga hvort heldur & lofti, 1adi eda legi. Leyfi syslumanna parf til rekst-
urs gisti- og veitingapjénustu og starfsleyfi Heilbrigdiseftirlits sveitarfélaga er einnig
skilyrt fyrir somu starfsemi. A6 mati Rikisendurskodunar maetti einfalda pjéonustuna og
auka skilvirkni med pvi ad setja 4 fét eina gatt fyrir leyfisumsdknir ferdapjénustunnar
b6 ad afgreidsla leyfa sé & fleiri en einum stad. Slikt verkefni er m.a. ad finna i
verkefnadeetlun Veguvisis. Rikisendurskodun hvetur atvinnuvega- og nyskdépunarradu-
neyti til ad stydja vid slika einfoldun til ad auka hagkvaemni og skilvirkni i kerfinu.

P4 hafa 6ryggismal ferdamanna verid i brennidepli og er naudsynlegt ad auka sam-

haefingu milli adila sem koma ad slikum malum, hvort heldur pau lata ad samgéngum, Safetravel er gott
deemi um sam-
haefingu innan
malaflokksins

l6ggaeslu eda heilsugaeslu. [ tengslum vid slika samhaefingu er nu rekinn samstarfsvett-
vangurinn Safetravel.is. Par er fraedslu og upplysingum midlad til ferdamanna og auk
bess efnt til samrdads og samhaefingar helstu adila, s.s. Vegagerdar, l6greglu, Ferda-
malastofu og fleiri adila ef & parf ad halda. Safetravel er rekinn af Slysavarnafélaginu
Landsbjorg med studningi atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytis, Ferdamalastofu,
SAF, Vegagerdarinnar og einstakra fyrirtaekja og stofnana. Hefur sa vettvangur gengid
vel og er gott deemi um vel heppnada samhaefingu innan malaflokksins.
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Skyra parf hlutverk
peirra sem sinna
kynningar- og
markadsmalum

Endurskoda parf
lagadkvaedi um
ferdamalarad

Samkvaemt [6gum um skipan ferdamala eru markads- og kynningarmal verkefni Ferda-
malastofu i samraemi vid akvordun radherra hverju sinni. Allt markadsstarf fyrir er-
lenda ferdamenn var p6 flutt frd Ferdamalastofu til islandsstofu arid 2010 en innlent
markadsstarf skilid eftir. Logum um skipan fer8amala var ekki breytt samhlida.
Fer6amadlastofa litur ekki a innlent markadsstarf sem ahersluverkefni hja sér i fram-
tidinni og ma segja ad pad sé ad neer Ollu leyti hja markadsstofum einstakra lands-
hluta. Markadsstofurnar eru pé ekki 8 forraedi rikisins heldur sveitarfélaga og einka-
adila en Ferdamalastofa stydur paer med rekstrarstudningi. A0 mati Rikisendurskod-
unar pyrfti ad fara sérstaklega yfir pessi mal i tengslum vid endurskodun laga um skip-
an ferdamala med pad ad markmidi ad skyra hlutverk peirra adila sem koma ad
markads- og kynningarmalum og adkomu rikisins ad starfsemi peim tengdum.

Vid uttekt Rikisendurskodunar kom fram ad ferdamalarad, sem skipad er samkvaemt
I6gum um skipan ferdamala, hefur verid nezer dvirkt i téluverdan tima enda hefur
ekkert fjdrmagn fylgt peim verkefnum sem pvi er =tlad ad sinna. Ad mati Rikis-
endurskodunar pyrfti ad endurskoda dkvaedi um ferdamdlarad i I16gunum og annad-
hvort efla radid eda leggja pad af. Nyleg drog ad frumvarpi um breytingar & l6gum um
skipan ferdamala fra 18. mai 2017 fjalla ekki um hlutverk ferdamalardds og hvetur
Rikisendurskodun atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti til ad skoda sérstaklega stédu
bess og skyra hlutverk pess i stjérnsyslunni.

Abendingar til atvinnuvega- og nysképunarraduneytis

1. Endurskoda parf16g og marka stefnu um skipan ferdamala

Endurskoda parf 16g um skipan ferdamala og setja fram skyra og abyrga stefnu um
ferdamal. Naudsynlegt er ad na godri samstodu peirra raduneyta sem koma ad
ferdapjonustu vid lagasetningu og stefnumétun. Einnig parf ad auka samhaefingu
ferdamala vid adra paetti, eins og natturuvernd, samgéngumal, 16ggaeslu og heilsu-
gaeslu.

2. Endurskoda parf skipulag verkefna innan stjornsyslu ferdamala

Fara parf yfir og skoda sérstaklega pau taekifeeri til einféldunar i malaflokknum sem
bent hefur verid 3, t.d. i sambandi vid leyfisveitingar i ferdapjonustu og eftirlit med
beim. Einnig parf ad fara yfir og skoda skérun islandsstofu og Ferdamalastofu vegna
markads- og kynningarmala sem og ad skyra betur hlutverk fer6amalarads.

3. Skyra parf hlutverk Stjornstodvar ferdamala og stodu gagnvart eigin-
legum stjornsyslustofnunum

Auka parf gagnsai og setja skyrar starfsreglur fyrir Stjéornstod ferdamadla pannig ad

Ollum adilum sem ad henni koma sé ljést hlutverk hennar og fyrirkomulag. Sérstak-

lega parf ad tryggja og skyra hlutverka- og dbyrgdarskiptingu gagnvart stjérnsyslu-

stofnunum sem sinna eiginlegum stjérnsysluverkefnum, m.a. til ad koma i veg fyrir

tviverknad.
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Vidobrogo vio abendingum

Vidbrogo atvinnuvega og nyskopunarradneytis

1.  Endurskoda parflog og marka stefnu um skipan ferdamala

»Vinna vid endurskodun laga um skipan ferdamala hefur stadid yfir sidustu manudi og
stefnt er ad pvi ad frumvarp verdi lagt fyrir Alpingi haustid 2017. Frumvarpid mun
byggja 4 frumvarpsdrogum sem birt voru til umsagnar a vefsidu atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins vorid 2017 en pad mun ad auki hafa ad geyma nanari
akvaedi um fyrirkomulag rannsékna i ferdapjonustu, hlutverk ferdamalarads og fleira.
Pa verdur lagt fram frumvarp um breytingu a I6gum um skipan ferdamala 4 vorpingi
2018 med breytingum i tengslum vid m.a. innleidingu tilskipunar ESB 2015/2032 um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun.

Vinna vid vidamikla stefnumétun stjérnvalda i ferdapjonustu er hafin og buid ad
akveda ad skipa verkefnastjérn undir forystu atvinnuvega og nyskdpunarradneytis
med adkomu forsaetisraduneytis, ddmsmalardduneytis, fjarmala- og efnahagsradu-
neytis, samgongu- og sveitastjérnarraduneytis og umhverfis og audlindardduneytis.
Verkefnastjérn mun jafnframt kalla til rddgjafahop med fulltrdum Ferdamalastofu,
Isavia, Stjornstdd ferdamala og Sambands islenskra sveitarfélaga. Radgert er ad tillaga
til pingsalyktunar um stefnu i ferdamalum 2020-2025 verdi 16gd fyrir Alpingi a
haustpingi 2019.“

2. Endurskoda parf skipulag verkefna innan stjérnsyslu ferdamala

,Med breyttri forgangsrodun fjarmuna og verkefna innan rdduneytisins var akvedid ad
stofna skrifstofu ferdamala sem ték til starfa 1. mars 2017. Hlutverk hinnar nyju
skrifstofu er ad skerpa & stefnumdtunarhlutverki raduneytisins a svidi ferdamala. Sam-
hlida er hafin vinna vid endurskodun & hlutverki Ferdamalastofu og er pess ad vaenta
ad frumvarp pess efnis verdi lagt fram a pessu pingi. Medal pess sem par verdur tekid
til athugunar er ad efla dbyrgd Ferdamadlastofu a svidi rannsékna og greininga. Midad
er vid a0 Ferdamalastofa taki vid peim verkefnum sem unnin eru 4 vettvangi Stjérn-
stodvar ferdamala pegar hun verdur 16gd nidur arid 2020. Jafnframt eru uppi hug-
myndir um ad endurskoda skipan og hlutverk ferdamalarads.”

3. Skyra parf hlutverk Stjérnstodvar ferdamala og stodu gagnvart eigin-
legum stjornsyslustofnunum

A0 mati rdduneytisins er ekki porf 4 pvi ad skyra stodu Stjérnstodvar ferdamala gagn-
vart eiginlegum stjérnsyslustofnunum frekar en nd er par sem hun fer ekki med
stjornsyslulegt hlutverk. Stjérnst6din er samstarfs- og préunarvettvangur stjérnsysl-
unnar (rikis og sveitarfélaga) og ferdapjénustunnar. Henni var atlad ad maeta porf 4
ad samraema verkefni pvert a stjérnsysluna og vinna ad ymsum préunarverkefnum
sem medal annars voru sett fram { Veguvisi. Starfsemi hennar hefur gefid géda raun og
mun nytast vel i peirri stefnumdtunarvinnu sem nu er ad fara af stad undir forystu
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins.”
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Hugad ao skipulagi
og stjornsyslu a
svidi ferdamala

Uttektin unnin {
framhaldi af eftir-
fylgniuttekt &
Ferdamalastofu

1 Inngangur

Ferdapjonusta er vaxandi atvinnugrein hér a landi og hefur verid einn helsti drifkraftur
hagvaxtar undanfarin &r. | pessari uttekt leitast Rikisendurskodun vid ad kanna ad-
komu stjornvalda ad pessari atvinnugrein, einkum hvort skipulag og stjérnsysla rikisins
a svidi ferdamala studli ad hagkvaemri, skilvirkri og arangursrikri starfsemi, skyrri
abyrgd og pvi ad markmidum stjornvalda sé nad. Ahersla er 16gd & ad skoda samspil
peirra sem falla undir malefnasvidid ferdapjénusta i arsreikningi rikissjéds.

Uttektin er unnin i framhaldi af eftirfylgniuttekt Rikisendurskodunar & Ferdamalastofu
(mars 2017) par sem athygli var vakin a pvi ad afmorkun verkefna og abyrgd einstakra
stofnana rikisins sem sinna ferdamdalum veaeri um margt dskyr og hefdi skorun milli
peirra aukist & sidustu darum. Su skorun veeri greinilegust i verkefnum sem |Uta ad
framkvaemd fer6amalastefnu, préunar-, geeda- og skipulagsmalum ferdapjénustu og
markads- og kynningarmalum.

i pessari skyrslu er einkum horft til tveggja meginspurninga:

v Hvernig er skipulagi og stjérnsyslu ferdamala hattad? Er hlutverka- og dbyrgd-
arskipting einstakra adila sem sinna pessum malaflokki skyr, markviss og
arangursrik og i samraemi vid stjornsyslureglur?

v' Er framkvaemd verkefna innan malaflokksins i samraemi vid markmid stjérn-
valda og med peim hatti ad hun skili hagkveemu, skilvirku og drangursriku
starfi?

Til ad svara pessum spurningum horfdi Rikisendurskodun sérstaklega til peirra laga og
reglugerda sem gilda um skipan ferdamala og stefnumétunar stjérnvalda a pvi svidi.
Pessir paettir, dsamt gddum og vidurkenndum starfshattum, voru einnig meginvidmid
stofnunarinnar vid mat og dbendingar.

Ad auki afladi stofnunin upplysinga og gagna hja atvinnuvega- og nyskdpunarradu-
neyti sem ber abyrgd & malefnasvidinu ,ferdapjonusta“ og Fer8amalastofu sem fer
I6gum samkveemt med framkveemd fer8amala. Einnig var fundad med fulltrdum at-
vinnuvega- og nyskdpunarraduneytis, innanrikisraduneytis, umhverfis- og audlinda-
raduneytis, Ferdamalastofu, ferdamalarads, Stjérnstédvar ferdamdla og [slandsstofu.
Eins og pessi upptalning ber med sér tengjast fjdlmargir adilar, raéduneyti og stofnanir,
malefnasvidinu med einum eda 68rum haetti.

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti, Ferdamalastofa, islandsstofa og Stjérnstod
ferdamala fengu drog ad skyrslunni til umsagnar. Vidbrogd raduneytisins vid peim

abendingum sem til pess er beint eru birt i kaflanum ,,Vidbrogd vid dbendingum®.

Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid uttektina.
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https://rikisendurskodun.is/wp-content/uploads/2017/03/EU-Ferdamalastofa.pdf

2 Stjornsysla ferdamala

2.1 Log, utgjold og yfirstjorn

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti er raduneyti ferdamala a islandi. Um malefna-
svidid gilda einkum 16g nr. 73/2005 um skipan ferdamala sem toku gildi 1. janudar
2006. Tilgangur peirra er ad studla ad proun ferdamala sem atvinnugreinar og mikil-
vaegs pattar i islensku atvinnu- og mannlifi. Med 16gunum var hlutverki fyrrum ferda-
malarads breytt og pad gert ad eiginlegri stjornsyslustofnun. Stofnunin fékk heitid
Fer6amdlastofa og var forst6dumadur hennar nefndur ferdamalastjéri. Ferdamala-
stofa fékk pad verkefni samkvaemt I6gunum ad fara med framkvaemd ferdamala og
sinna l6gbundnu eftirliti og stjornsyslu a pvi svidi sem 16gin na til (sja nanar 2.2.1). ba
var sett a stofn nytt ferdamdlarad sem gegnir radgefandi hlutverki gagnvart radherra
auk pess ad veita umsagnir um breytingar 4 I6gum og reglum er varda ferdamal og
annad sem radherra felur pvi eda radid telur astaedu til ad taka upp i pagu ferda-
pbjénustunnar.

Onnur 16g sem tengjast ferdapjénustu og fjalla einnig um stjérnsyslu ferdamala eru
l6g nr. 75/2011 um Framkvamdasjéd fer6amannastada, l6g nr. 85/2007 um veitinga-
stadi, gististadi og skemmtanahald og 16g nr. 80/1994 um alferdir. P4 getur atvinnu-
vega- og nyskdpunarraduneyti sett reglugerdir samkvaemt adurnefndum légum. A
sidasta ari toku loks gildi 16g nr. 20/2016 um landsdaetlun um uppbyggingu innvida til
verndar nattiru og menningarsdgulegum minjum og eru pau a abyrgd umhverfis- og
audlindaraduneytis.

A &rinu 2017 er gert rad fyrir ad heildargjéld rikissjéds vegna maélefnasvidsins ferda-
pjénusta verdi um 1,7 ma.kr. (sbr. to6flu 2.1). b3 gerir fjarmaladzaetlun 2018-20 rad fyrir
ad arleg utgjold vegna ferdamala verdi i kringum 2,2 ma.kr. til arsins 2022. bau muni
pvi aukast um 400-500 m.kr. mi6ad vid pad sem nu er. Munar par mestu um afram-
haldandi aukningu fjarveitinga til uppbyggingar @ ferdamannastédum. P4 mun afram
vera 16g0 ahersla 4 framlog vegna rannsdkna i ferdapjonustu.

2.1 Utgjold vegna malefnasvidsins ferdapjonusta (m.kr.)
2014 2015 2016 2017
Ferdamalastofa 466 281 476 356
Framkveemdasjédur ferdamannastada 724 1.002 734 576
Ymis ferdamal 281 471 687 761
Samtals 1.471 1.754 1.897 1.711

A timabilinu 2014-16 féru Utgjold vegna malefnasvidsins ferdapjonusta litid eitt
hakkandi eins og sja ma i toflu 2.1. Frd og med arinu 2016 komu inn ny framldg vegna
Stjornstédvar ferdamala (65 m.kr.) og aukid fé til rannsékna & svidi ferdamala (135

|ll

m.kr.). Flokkast pau sem ,Ymis ferdamal“ en par falla einnig undir verkefni & svidi

markads- og kynningarmala sem fslandsstofa sinnir. A arinu 2017 laekkudu framlog til

Atvinnuvega- og
nyskopunarradu-
neyti er raduneyti

ferdamala 4 Islandi

Utgjold vegna

ferdamala 2017 eru

1.711 m.kr

Aukin utgjold 2016

vegna Stjorn-
stodvar ferdamala
og rannsokna &
svidi ferdamala
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Stjérnsysla feroa-
mala teygir anga
sina vida um stjérn-
kerfid

Feroamalastofa fer
meo framkveemd
ferdamala

Framkvaemdasjéds ferdamannastada 4 hinn béginn um 158 m.kr. midad vid arid 2016.
Ma rekja pa laekkun m.a. til pess ad mun lengri tima hefur tekid ad radstafa fé sjodsins
en gert hafdi verid rdd fyrir en uppsafnad fé i sjédnum var um einn milljardur vid
arslok 2016.

Stjornsysla ferdamala teygir anga sina vida um stjérnkerfid og pegar rynt er i mala-
flokkinn md sja ad flest raduneyti eiga ad einhverju leyti snertifleti vid hann med
einum eda 6drum heetti (sja mynd 2.2).

2.2 Tengingar raduneyta vid stjornsyslu ferdamala*

Mennta og
menningarmala-
raduneyti

Utanrikisradu-
neyti

Velferdararradu-

nysképunar- jornar- e

raduneyti

efnahagsradu-

Atvinnuvega- og Sﬂmgﬁqgu- og
neyti

D6 slaradu- Umhverfis- og
neyti audlindaradu-

neyti

Fjarmala- og ‘

raduneyti

pjodgardar og
fridlyst svaedi stofnanir menningar-

stofnanir

ferdamdla

§ Syslumenn
Ferdamalastofa Vegagerdin

Framkveemda-
= sjodur
ferdamannastada

Skrifstofa .{ Samgdngustofa Logregla fslandsstofa] '-{ Heilbrigdis- ] Skattstjcri $6fn, minja og

i

Landsézetlun um
uppbyggingu
innvida

Tollstjéri

Ferdamalarad

__________ Stjornst6d
ferdaméla

i

*Myndin synir tengingu stjérnsyslu ferdamala vid hin ymsu raduneyti en er engan veginn teemandi.

Samgongu- og sveitarstjornarraduneyti hefur m.a. abkomu ad ferdamalum i gegnum
leyfisveitingar Samgongustofu, uppbyggingu vega, flugvalla og hafna og malefna
sveitarfélaga, svo ad eitthvad sé nefnt. Loggeesla og oryggismal skipta einnig miklu
mali fyrir ferdapjénustuna en pessi malefni heyra undir ddmsmalaraduneyti sem og
syslumenn sem gefa Ut rekstrarleyfi fyrir veitinga og gististarfsemi og skrd heima-
gistingu. Natturuvernd og pjédgardar heyra undir umhverfis- og audlindaraduneyti og
islandsstofa, sem ber abyrgd 4 markads- og kynningarmalum fyrir island fyrir erlenda
ferdamenn, er a dbyrgd utanrikisraduneytis. Pa hefur fjdlgun ferdamanna haft ahrif 4
innvidauppbyggingu innan heilsugaeslunnar og heilbrigdiskerfisins. Einnig ma nefna ad
skattaumhverfi ferdapjonustunnar hefur verid til mikillar umraedu en pau mal heyra
undir fjarmalaraduneyti. Loks ma geta safna, minja- og menningarstofnana sem eru
snar pattur i ferdapjénustu og heyra undir mennta- og menningarmalaraduneyti.

2.2 Stofnanir og stodkerfi i stjornsyslu ferdamala

2.2.1 Ferodamalastofa

[ I6gum um skipan ferdamala er Ferdamalastofu falid ad fara med framkveemd ferda-
mala og eru verkefni hennar samkvamt l6gunum einkum eftirfarandi:
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1. Utgéfa leyfa, skraning 4 starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum fyrir peim sé fullnaegt.

2. bréunar-, geda- og skipulagsmal ferdapjonustu, p.e. framkveemd markadrar ferda-
malastefnu, samraming umhverfis- og freedslumala, midlun upplysinga, svaedis-
bundin préun og alpjédlegt samstarf.

3.  Markads- og kynningarmal fer8apjonustu i samraemi vid akvérdun radherra hverju

sinni.

Alls starfa 17 manns hja Ferdamalastofu a tveimur starfsstodvum, i Reykjavik og 4
Akureyri. Skipurit hennar sést 4 mynd 2.3. Radherra getur kvedid nanar & um hlutverk,
starfshaetti og einstok verkefni Ferdamalastofu i reglugerd en slik reglugerd hefur ekki
verid sett.

2.3 Skipurit Fer6amalastofu*

Ferdamalastjori

Stjornsyslu-og
umhverfissvid

Rekstrar-og

starfsmannasvid Ga0a- og prounarsvid

Umhverfismal
VAKINN - skipulag

- geedamal fyrirteekja - oryggia

ferdamannastodum

Rannsoknir og greiningar

Leyfismal og eftirlit
- leyfisveitingar

Upplysingamidiun og vefmal Oryggismal fyrirtekja

- skraningar

Svaedisbundin préun

*Samkvaemt upplysingum fra Fer6amalastofu

Ferdamalastofa sér um vorslu Framkvaemdasjods ferdamannastada og annast rekstur
hans, p.m.t. framkveemd uthlutana Ur sjédnum, uppgjér, bdkhald og gerd arsreikn-
inga. Einnig skal hun pjonusta stjérn sjodsins vegna hlutverks hennar a svidi tillagna til
radherra. Sett hefur verid reglugerd nr. 782/2017 um starfsreglur Framkvaemdasjods
ferdamannastada vegna styrkveitinga og er hlutverk Ferdamalastofu gagnvart sjodn-
um sérstaklega tilgreint par. P4 hefur atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti gert
pbjénustusamning vid Ferdamalastofu vegna rekstur sjédsins og eru utgjold vegna hans
tekin af fjarveitingu til sjédsins (sja nanar um Framkvaemdasjédinn i kafla 2.2.5).

i stjornsyslutttekt Rikisendurskodunar Ferdamdlastofa (2014) kom fram ad vinna
pyrfti hratt og markvisst ad endurskodun laga um skipan ferdamala. Skyra pyrfti m.a.
hlutverk og verkefni Ferdamalastofu og huga ad refsidkveedum laganna i peim tilgangi
ad Fer8amalastofa geti beitt pvingunardrreedum vid eftirlit sitt. Eins kom fram ad
skyra pyrfti afmorkun verkefna og dbyrgd adila i stjornsyslu ferdamala.

Ferdamalastofa sér
um vorslu Fram-
kveemdasj60s
ferdamannastada

Arid 2014 benti
Rikisendurskodun a
ao skyra pyrfti hlut-
verk og verkefni
Ferdamalastofu
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Enn parf ad skyra
betur hlutverk og
verkefni Ferda-
malastofu

Stjornstoo feroa-
mala stofnud i
arslok 2015

Stjornstodin skal
fylgja eftir verk-
efnum ar Vegvisi {
ferdapjénustu

Sidan pessi uttekt var gerd hefur umhverfi ferdapjonustunnar breyst téluvert med
mikilli fjdlgun ferdamanna umfram spar. Vinna vid heildarendurskodun laga um skipan
ferdamala er pdé enn 6lokid en unnid hefur verid ad pvi ad kortleggja umhverfi og
rekstrarskilyrdi ferdapjonustunnar. P4 hefur atvinnuvega- og nysképunarraduneyti i
samvinnu vid hagsmunaadila unnid undirbuiningsvinnu fyrir stefnumétun ferdapjon-
ustunnar og gefid Ut verkefnadsetlun sem ber heitid Vegvisir i ferdapjonustu (2015).
Samhlida utgafu hennar var Stjornst66 fer6amala sett 4 laggirnar sem samhaefingar-
og samstarfsvettvangur stjornvalda og hagsmunaadila.

AJ mati Rikisendurskodunar hefur pessi préun ekki ordid til pess ad skyra hlutverk og
abyrgd Fer6amalastofu i stjérnsyslu ferdamala. bad er pvi enn mat stofnunarinnar ad
vinna purfi skipulega og markvisst ad heildarendurskodun laga um skipan ferdamala
med pad ad markmidi ad skyra betur hlutverk og dbyrgd Ferdamadlastofu. Drog ad
breytingu a 16gum um skipan ferdamala hafa nylega (18. mai 2017) birst til umsagnar
a vef atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis en breytingarnar eru m.a. lidur i yfirferd
stjéornvalda 4 malaflokknum. bar er ad hluta til komid til méts vid athugasemdir
Rikisendurskodunar fra drinu 2014 (sja kafla 2.6). Gert er radd fyrir ad frumvarpid verdi
lagt fram & haustpingi 2017.

2.2.2 Stjornstod ferdamala

Stjornstod ferdamala var sett & laggirnar @ grundvelli samkomulags rikisstjérnar fs-
lands, Sambands islenskra sveitarfélaga og Samtaka ferdapjonustunnar i tengslum vid
utgafu a Veqvisi i ferdapjonustu i oktdber 2015 (sja kafla 2.3). Henni er ztlad ad starfa

i fimm ar, p.e. til drsloka 2020. i vidbrégdum atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis
vid dbendingu Rikisendurskodunar i pessari skyrslu (sja bls. 7) er midad vié ad Ferda-
malastofa taki pa vid peim verkefnum sem unnin eru 4 vettvangi Stjérnstédvarinnar.

[ stjorn Stjornstédvar ferdamadla sitja fjérir radherrar, fjérir fulltriar Samtaka ferda-
pbjonustunnar og tveir fulltrdar sveitarfélaga. Stjornstodin er fjarmognud ad halfu leyti
af rikisfé og af halfu leyti af Samtokum ferdapjénustunnar. Hlutverk Stjornstodvar er
samkvaemt Veguvisi i ferdapjonustu ad ,,samhaefa adgerdir og utfeera leidir i samvinnu
vid stjérnsyslu, sveitarfélog, stodkerfi greinarinnar vitt og breitt um landid, greinina
sjalfa og adra hagsmunaadila”. Vid Stjérnstdd ferdamala starfa prir starfsmenn.

Samkvaemt Vegvisi i fer@apjonustu skal Stjérnstédin sja til pess ad fram til arsloka
2020 verdi radist i pau verkefni sem naudsynleg eru til ad leggja traustan grunn ad
islenskri fer6apjénustu. HUn tekur mid af verkefnum sem skilgreind eru i Vegvisinum
og hefur m.a. pad hlutverk ad fylgja peim eftir. P4 kemur fram i Vegvisinum ad
Stjornstod fer6amala komi ad pvi ad meta stodu greinarinnar vid fjarlagagerd hvers
ars 2016-20. | kjolfarid verdi forgangsrodun verkefna endurskodud og verkefna- og
fjarhagsdatlun sett fram fyrir komandi ar.

[ minnisbladi fra 20. jandar 2017 sem Ferdamadlastjéri sendi radherra ferdamala um
malefni ferGapjénustunnar kemur fram gagnryni @ hversu mikid veaegi Stjornstédinni
virdist atlad innan stjornsyslunnar i frumvarpi til fjdrlaga arsins 2017. Ndnast ekkert
sé a hinn bdginn minnst & Ferdamalastofu sem sé samkvaemt [6gum framkvaemdar- og
rekstraradili flestra peirra verkefna sem skilgreind eru i Vegvisi i ferdapjonustu. ba er
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gagnrynd adkoma og utanumhald Stjérnstdédvarinnar vegna pess fjarmagns sem
atvinnuvega- og nysképunarradneyti veitti til rannsékna a arinu 2016 samkvaemt til-
I6gum fra Stjornstod ferdamadla.

Stjornst6d ferdamala hefur enga stjornsyslulega st6du og ekkert hlutverk i [6gum né
reglugerdum. Hun fer pvi ekki med opinbert vald eda ber dbyrgd 4 einstaka stjorn-
sysluverkefnum. Ofangreind markmié med stofnun hennar hafa pé haft pau ahrif ad
skorunar hefur ordid vart i verkefnum Stjornstodvar og logbundnum verkefnum
Ferdamalastofu einkum er vardar framkvaemd markadar ferdamalastefnu og i pro-
unar-, geda- og skipulagsmalum ferdapjonustu. Stjornstod ber po ekki ad hafa sér-
stakt samrdd vid Ferdamalastofu, né hefur Ferdamalastofa beina adkomu ad starfsemi
Stjérnstédvar. Sama ma segja um adrar stofnanir sem hafa med stjornsyslu ferdamala
ad gera.

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti hefur lagt 4 pad aherslu ad Stjérnst6d ferda-
mala sé fyrst og fremst samhaefingarvettvangur. HUn hafi t.d. ekki sama hlutverk og
Fer8amalastofa pd ad einhver skorun sé éhjdkvaemileg til skamms tima. Tillogur ad
verkefnum eda uthlutun fjar sem komi fra Stjornstodinni fari til par til baerra adila, s.s.
raduneyta eda stofnana, og dkvérdun um fjarveitingu eda framkvaemd sé tekin par.
Stjérnst6din beri ekki abyrgd 4 framkvaemdinni og taki ekki akvordun um hvada
verkefni séu fjarmognud heldur sé fyrst og fremst vettvangur til ad samhaefa adgerdir
og Utfaera leidir i samvinnu vid m.a. stjérnsyslustofnanir, raduneyti og fleiri adila.

Engu ad sidur hefur i nokkrum tilfellum skapast évissa um abyrgd og hlutverkaskipt-
ingu innan malaflokksins, p.e. hvort Stjornst6d ferdamala, atvinnuvega- og nyskop-
unarrdduneyti eda Ferdamalastofa beri raunverulega abyrgd. M4 par t.d. nefna samn-
inga um verkefni & svidi gagnaodflunar og rannsdkna sem fengu vidbdtarfjarmagn i
fjarlogum 2016 samkvaeemt tillégu Stjornstodvar par um. Ad ségn raduneytisins ber
pbad ad ollu leyti dbyrgd & ofangreindum samningum sem og fjarmognun peirra verk-
efna sem Stjornstod ferdamadla lagdi til. Stjérnstdd ferdamala hafi einungis komid ad
forgangsrédun og undirbuningi peirra verkefna sem pottu brynust og samskiptum vid
samningsadila. P4 hafi rdduneytid i pessu sambandi gert sérstakan samning vid Ferda-
malastofu um ad hafa umsjon med landamaerarannséknum sem bodnar voru ut.

Vid petta ma baeta ad Samtok ferdapjénustunnar hafa umtalsvert veegi i Stjornsto6d
ferdamala. | Veguvisi i ferdapjonustu er gert rad fyrir pvi ad Stjérnstddin vinni tilldgur
um forgangsrodun adgerda i tengslum vid fjarlagagerd hvers ars og ad slik forgangs-
rodun verdi i sifelldri endurskodun. Jafn skyr aGkoma hagsmunaadila, og pa sérstak-
lega eins af morgum, ad slikri tillogugerd hefur saett gagnryni. Pa hefur verid bent & ad
skortur sé & skyrri formgerd i kringum vinnu Stjornstodvar, fundir séu ekki négu vel
undirbunir og adgengi ad gégnum og nidurstodum funda sé ekki naegjanleg. Ekki sé
heldur ljést hvar dkvardanataka um verkefni liggi, hvort pad sé hja stjérn Stjérnstdédvar
eda hja starfsmonnum hennar. b4 sé Stjérnstddin i raun meira en samraemingar- og
samhaefingarvettvangur par sem hun hafi fjarmagn til ad setja i og framkvaema for-
gangsverkefni Ur Vegvisi i ferdapjonustu.

Stjornstodin hefur
hvorki stjérnsyslu-
lega st6du né
hlutverk { 16gum

Stjornstoo ferda-
mala er hugsud
sem samheefingar-
vettvangur

Ovissa um abyrgd
og hlutverka-
skiptingu innan
stjérnsyslu ferda-
mala

Hagsmunaadilar
hafa umtalsvert

vaegi { Stjornstoo
ferdamala
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Brugdist hefur
verio vio gagnryni 4
Stjornstodina

Skyrari formgerd og
meiri samvinna
hefdi jakvaeo ahrif a
Stjornst6dina

Ferdamalarao skal
gera tillogu til
radherra um
markads- og
kynningarmal

Ferdamalarao ao
mestu leyti 6virkt
undanfarin ar

pegar hefur verid brugdist vid ofangreindri gagnryni ad hluta. pannig hefur umgjord
Stjornstodvar ferdamala verid gerd skyrari med stofnun Rekstrarfélags Stjornstodvar
ferdamala sem er 50% i eigu rikissjods og 50% i eigu Samtaka ferdapjénustunnar.
Rekstrarfélagid er par med adgreint fra stjorn Stjornstodvar. Tilgangur pess er ad
halda utan um starfsmannamal og almennan rekstur og skulu starfsmenn sinna peim
verkefnum sem peim eru falin af stjorn Stjornstodvar ferdamala. Stjornin fundar med
reglubundnum hzetti einu sinni i manudi og hafa starfsreglur fyrir hana verid settar og
sampykktar. Sampykkt hefur verid ad gera fundargerdir stjérnarinnar opinberar og eru
paer birtar 4 vef atvinnuvega- og nysképunarraduneytis eftir ad peaer hafa verié sam-
bykktar i stjorn. bar er einnig ad finna starfsreglur hennar.

AJd mati Rikisendurskodunar hafa ofangreindar adgerdir skyrt betur eiginlegt hlutverk
og abyrgd Stjérnstodvar ferdamala. Mikilvaegt er pd ad ollum sé ljést hvernig adkoma
Stjornstodvar sé ad einstokum verkefni sem listud eru i Vegvisinum og leitast sé vid ad
tryggja samrad og samhaefingu, sérstaklega vid stjérnsyslustofnanir og par til beera
abyrgdaradila, til ad koma i veg fyrir tviverknad. betta er sérstaklega mikilvaegt pegar
um er a0 raeda verkefni sem eru l6gum samkvaemt & dbyrgd annarra adila, t.d. Ferda-
malastofu. Mikilvaegt er einnig ad upplysingagjof sé gdd og adgengi ad upplysingum
um verkefni og adgengi ad nidurstédum peirra sé tryggd. Pannig séu likur & pvi ad
samhaefing og samraeming i malaflokknum haldi afram ad aukast i 6llu stjérnkerfinu.

2.2.3 Ferdamalarao

i 6. gr. laga um skipan ferdamala er kvedid & um sérstakt tiu manna ferdamalarad sem
radherra skipar til fjogurra ara i senn. Skipunartimi formanns og varaformanns tak-
markast pé vid embeaettistima radherra. i radinu sitja auk formanns og varaformanns
prir fulltrdar tilnefndir af Samtokum ferdapjénustunnar, tveir fulltrdar tilnefndir af
Sambandi islenskra sveitarfélaga, tveir fulltrdar tilnefndir af Ferdamalasamtékum fs-
lands og einn fulltrui tilnefndur af {slandsstofu. P4 sitja Ferdamalastjori og fulltrdi at-
vinnuvega- og nyskopunarraduneytis fundi radsins med malfrelsi og tillogurétt.

Hlutverk fer6amalardds er ad gera arlega eda oftar tillogu til radherra um markads- og
kynningarmal ferdapjonustunnar. Jafnframt skal rddid vera radherra til rddgjafar um
aaetlanir i ferdamalum, veita umsagnir um laga- og reglugerdarbreytingar sem varda
ferdamal og annad sem radherra felur pvi eda radid telur asteedu til ad taka upp i pagu
ferdapjonustunnar. Samkvaemt 16gum um skipan ferdamala er heimilt ad setja reglu-
gerd um starfsemi ferdamalarads. Slik reglugerd hefur ekki verid sett.

Vid Gttekt Rikisendurskodunar kom i 1jés ad fra pvi ad islandsstofa var sett & stofn &rid
2010 hefur hlutverk ferdamadlarads sem radgefandi adila vegna markads- og kynn-
ingarmala smam saman minnkad. ba hefur tilkoma Stjornstodvar ferdamala haft pau
ahrif ad fer6amalardd hefur ad einhverju leyti misst vaegi sitt og dvissa hefur verid um
stédu pess. Vidmaelendur Rikisendurskodunar toldu ad radid hefdi ad undanférnu
verid ad mestu leyti dvirkt eda jafnvel i halfgerdri tilvistarkreppu enda hafi ekkert
fjarmagn fylgt peim verkefnum sem pvi er ztlad ad sinna. ba er seta i ferdamalaradi
6launud, ad pvi undanskildu ad formadur pess feer greidslur.
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Fer8amala-, idnadar- og nyskdépunarradherra hefur pé nylega skipad nyjan formann og
varaformann ferdamalarads. Einnig fol radherra radinu 16. juni 2017 ad gera tillogur
um vidbrogd vid premur tilteknum askorunum i fer6apjonustu sem aetla ma ad raski
samkeppnisstoédu islenskrar ferdapjonustu. bessar askoranir luta ad heimagistingu,
mogulegri 6logmaetri starfsemi eda samkeppnisforskoti erlendra adila og ahrifum
verdlags & islandi & ferdapjonustu @ landsbyggdinni. Ferdamalarad skiladi radherra
tilldgum ad tuttugu adgerdum 31. dgust 2017.

AJd mati Rikisendurskodunar er porf @ ad skoda sérstaklega hlutverk ferdamalarads og
hverju pad eigi ad skila. Timabeert er ad endurskoda ékv’aeéi um pad i Il6gum um skipan Endurskoda parf
ferdamala og annadhvort efla rddid eda leggja pad af. | nyjum drégum ad breytingu a hlutverk ferda-
I6gum um skipan ferdamala er gerd breyting & skipan ferdamalarads par sem Ferda- malarads
malasamtok islands hafa verid 16gd nidur en ad 6dru leyti eru hlutverk pess eda verk-

efni ekki endurskilgreind. A8 sdgn raduneytis er nd unnid ad tillogum ad breyttri skip-

an og breyttu hlutverki ferdamalardds med tilliti til breyttra parfa ferdapjénustunnar

og stjérnsyslunnar. Rikisendurskodun telur pad jakvaett.

2.2.4 Skrifstofa ferdoamala

[ mars 2017 var sett a fot sérstok skrifstofa ferdamala i atvinnuvega- og nyskdpunar-
raduneyti og starfa par nu sex starfsmenn. Skrifstofunni er ztlad ad auka vaegi méla-

flokksins innan raduneytisins og mun hun eingdngu sja um malefni ferdapjénustunnar. Skrifstofa ferda-
mala opnud {
atvinnuvega- og
nyskdpunarradu-
vid malaflokkinn. Stofnun skrifstofunnar er 4 medal adgerda sem skilgreindar eru i neyti 2017

Hlutverk hennar verdur m.a. ad skilgreina pau verkefni sem framundan eru og vinna
ad stefnumodtun, baettu lagaumhverfi og uppbyggingu innvida til ad stydja enn betur

Vegvisi i ferdapjonustu sem lidur i ad leggja traustari grunn fyrir uppbyggingu ferda-
pbjénustunnar @ komandi arum. Ad mati Rikisendurskodun er stofnun hennar fram-
faraspor og ljést ad hin zetti ad geta sinnt ymsum peim verkefnum sem brynast er ad
leysa 4 komandi drum.

2.2.5 Framkvemdasjoour ferdamannastada

Framkvaemdasjédur ferdamannastada er samkeppnissjodur sem stofnadur var med .
Framkvamda-
sjoour ferdamanna-
vidhaldi og verndun ferdamannastada i opinberri eigu eda umsjon um land allt. P3 stada var stofnadur

l6gum nr. 75/2011. bar kom fram ad tilgangur hans veeri ad studla ad uppbyggingu,

skyldi med fjarmagni Ur sjédnum leitast vid ad tryggja 6ryggi ferdamanna og vernda 2011
nattdru landsins. Sjédnum var einnig atlad ad fjolga vidkomustodum ferdafdlks til ad
draga ur alagi a fjolsotta ferdamannastadi.

Med l6gum nr. 57/2017 var a8urnefndum l6gum um Framkvaemdasjéd ferdamanna-
stada breytt og gildissvid peirra prengt & pann hatt ad nu skal einungis nyta sjédinn til

ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun ferdamannastada sem eru i eigu efa Logum um Fram-
kveemdasj6o feroa-
. L, . o , o mannastada breytt
mannastodum og natturuverndarsvaedum i eigu rikisins falla pvi almennt utan gildis- 2017

umsjon sveitarfélaga og einkaadila um land allt. Framkveemdir rikisadila & ferda-

svi@s laganna. Slikar framkvaemdir verda fjarmagnadar beint Ur rikissjédi af fjarlogum.
Med pessu er leitast vid ad auka svigrum sveitarfélaga og einkaadila til ad sakja styrki
i sjodinn. P34 skal fjarmagn ur sjédnum afram verda nytt til ad tryggja 6ryggi ferda-
manna og vernda natturu landsins sem og ad fjolga viokomustodum ferdafdlks til ad
draga ur dlagi.
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Baett hefur verio ur
athugasemdum
sem lata ad Fram-
kvaemdasj60 ferda-
mannastada

[slandsstofa sinnir
kynningar- og

markadsstarfi fyrir
erlenda ferdamenn

Radherra ferdamala-, iBnadar og nyskopunar skipar fjora fulltria i stjorn Fram-
kveemdasjods ferdamannastada til tveggja ara i senn. Skal einn skipadur eftir tilnefn-
ingu Samtaka ferdapjénustunnar, einn eftir tilnefningu Sambands islenskra sveitar-
félaga, einn eftir tilnefningu rddherra sem fer med malefni nattdruverndar og einn an
tilnefningar og er sa jafnfram formadur stjornar. Stjorn sjodsins gerir arlega tillogur til
radherra um Uthlutanir sj6dsins og fylgir par reglugerd nr. 782/2017 um starfsreglur
sj6dsins vegna styrkveitinga. Ferdamalastofa annast rekstur sjédsins.

Hinn 25. september 2017 var opnad fyrir umsoknir um styrki Ur Framkvaemdasjédi
ferdamannastada fyrir arid 2018 og var par i fyrsta sinn auglyst i samraemi vid nyjar
reglur sem um sjédinn gilda. Tekid var fram i auglysingu ad vid Gthlutunina verdi 16gd
sérstok dhersla & styrkumséknir sem mida ad pvi ad fjdlga vidkomustédum ferda-
manna, dreifa par med alagi af ferdamonnum og efla ferdamennsku @ minna séttum
svaedum.

i uttekt Rikisendurskodunar 4 starfsemi Ferdamalastofu arid 2014 voru gerdar athuga-
semdir vid fragang 4 arsreikningi Framkvaemdasjods ferdamannastada og yfirsyn
Ferdamalastofu um fjarhagsstédu hans & hverjum tima. Ur pessum annmérkum hefur
verid bzett, m.a. hafa badi atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti og Ferdamalastofa
lagt toluverda vinnu i ad baeta yfirsyn um stddu sjédsins. Pa kom fram i umraeddri
uttekt arid 2014 ad verkaskipting milli Ferdamalastofu og stjérnar Framkvaemdasjéds-
ins vaeri oskyr og samskipti peirra @ milli ekki alltaf eins og best verdur a kosid. Baett
var ur pessu, m.a. med pvi ad gefa ut starfsreglur fyrir sjédinn i reglugerd. Reglu-
gerdinni hefur sidan verid breytt eftir gildistoku nyrra laga og ny reglugerd nr.
782/2017 sett. bar eru mork Fer8amalastofu og stjornar sjédsins skyrd enn frekar.
Einnig eru par m.a. dkvaedi um styrkhaef verkefni, umsoéknir og fylgigdbgn, mat 4 um-
sognum, Uthlutanir, skilyrdi fyrir styrkveitingum og annad sem skiptir mali vardandi
reglubundna starfsemi sjédsins.

2.2.6 Islandsstofa

islandsstofa var stofnud med Iégum nr. 38/2010 um Islandsstofu og heyrir hin undir
utanrikisraduneyti. Hlutverk hennar er m.a. ad lada til landsins erlenda fer6amenn
med samraemdu kynningar- og markadsstarfi. Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti
gerir sérstakan samning vid [slandsstofu vegna kynningar- og markadsstarfs & svidi
ferdamala (sja nanar kafla 3.3). Tilgangur pess samnings er ad skapa samstarfsvett-
vang fyrir islenska fer8apjonustu sem studlar ad samramdu kynningar- og markads-
starfi erlendis. Hlutverk islandsstofu samkveemt samningnum er m.a. ad vinna ad
morkun [slands sem &fangastadar, skilgreina markhépa og markadssetja i samraemi
vid pad i samstarfi vid stjornvéld og fyrirtaeki. islandsstofu er pannig aetlad ad kynna
island sem &fangastad erlendis og vera vettvangur fyrir ferdapjénustuna i markads-
sokn a erlendum mérkudum.

Stjérn islandsstofu skipa sjo einstaklingar sem valdir eru til priggja ara i senn. Utan-
rikisradherra skipar fjéra stjérnarmenn eftir tilnefningu Samtaka atvinnulifsins, einn
eftir tilnefningu radherra ferdamala, einn eftir tilnefningu pess radherra er fer med
malefni lista og menningar og einn an tilnefningar. b4 skipar utanrikisradherra for-
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mann stjérnar ad hofou samradi vid adra tilnefningaradila. Varamenn eru skipadir
med sama haetti.

Samkvaemt 16gum um islandsstofu skal starfraekja sérstakt fagrad ferdapjonustunnar.
Fagradid skal vera radgefandi til stjérnar slandsstofu um markads- og kynningarstarf
erlendis i pagu ferdapjénustunnar og veita umsdgn um verkefnadaetlun islandsstofu &
svidi ferdapjonustu. Sambaerilegt dkvaedi er ad finna i samningi atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytis vid islandsstofu vegna kynningar- og markadsmala & svidi
fer6amadla. Eins og fram kom i kafla 2.2.3. hefur fagrddid komid ad nokkru leyti i stad
ferdamalarads vardandi radgjof til radherra um aherslur i markads- og kynningar-
malum fyrir erlenda ferdamenn.

2.2.7 Rannséknamiodstoo feroamala

Rannséknamidstdd ferdamala er starfraekt af Haskdla Islands, Haskélanum & Akureyri,
Haskdélanum ad Holum, Samtékum ferdapjonustunnar og Ferdamadlastofu. Markmid
hennar er ad efla rannséknir a svidi ferdamala, styrkja tengsl haskdlastarfs og atvinnu-
lifs og auka pekkingu um ferdamal gegnum innlent og erlent samstarf. Rannsdkna-
midstodin sinnir fjolbreyttum ferdamalarannsdknum, p. @ m. verkefnum sem styrkt
eru sérstaklega af atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti. P4 @ midstodin fulltrda i
nokkrum vinnuhépum 4 vegum Stjérnstédvar ferdamadla.

2.2.8 Markadsstofur landshlutana

Markadsstofur fer6amala eru sjo talsins, @ Vesturlandi, Vestfjordum, Nordurlandi,
Austurlandi, Sudurnesjum, Sudurlandi og a8 hofudborgarsveedinu (Hofudborgarstofa).
Hlutverk peirra er m.a. ad samraeema markads- og kynningarmal i fer8apjonustu, sja
um uatgafumal, mottoku bladamanna dsamt beinni markadssetningu og vorupréun i
ferdapjonustu. Markadsstofurnar starfa i samvinnu vid fyrirtaeki i greininni, ferdamala-
samtok, atvinnupréunarfélog o.fl. Sums stadar eru markadsstofurnar reknar i nanum
tengslum vid upplysingamidstodvar.

Ferdamalastofa stydur vid innlent markadsstarf med rekstrarstudningi vid markads-
stofur landshlutanna og vid upplysingamidstédvar. A arinu 2016 var fastur studningur
vid markadsstofur landshlutanna um 50 m.kr. sem skiptist nokkud jafnt @ milli peirra.
AJ auki studdi Ferdamalastofa vid upplysingamidstodvar og ferdamalasamtok. A arinu
2017 er gert rad fyrir ad pessi studningur aukist umtalsvert og verdi allt ad 290 m.kr.
Um er ad reeda timabundna aukningu sem kemur til vegna verkefnis um svaedis-
bundna préun sem Ferdamalastofa heldur utan um og fjarmagnar (sja kafla 3.2).

2.3 Opinber stefna i ferdamalum

Arid 2014 hof paverandi idnadar- og vidskiptaradherra, i samvinnu vid Samtok ferda-
pjénustunnar (SAF), vinnu vid métun nyrrar stefnu i ferdapjonustu. Ferdamalaaatlun
sem sampykkt var & Alpingi arid 2011 og atti ad gilda til 2020 var pa ad p6 nokkru leyti
komin til framkvaeemda og einnig voru adstaedur i ferdapjonustu téluvert breyttar eftir
mikla fjolgun ferdamanna hingad til lands. Bryn porf var pvi ad setja skyra stefnu til
framtidar. Einnig hofdu komid i 1jds vissir veikleikar i undirstodum ferdapjénustunnar.
bar skorti & tolfreedi og areidanleg gogn sem og skyra abyrgdar- og hlutverkaskiptingu
i framkveemd verkefna 4 svidi ferdamdla.

[slandsstofa
starfreekir fagrao
ferdpjonustunnar
um aherslur {
markads- og
kynningarmalum

Ranns6knamidstoo
ferdamala sinnir
fjolbreyttum ferda-
malarannsoknum

Markadsstofur
landshlutanna
sinna markads- og
kynningarmalum
innanlands

Ferdamaladaetlun
2011-20 a0 miklu
leyti komin til
framkveemda
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Vegvisir i ferda-
bjénustu kom ut
ario 2015

[ Vegvisinum er listi
yfir verkefni til a0

styrkja undirstodur

i feroapjonustu

Ny stefna Ferda-
malastofu kom ut
ario 2016

Til ad mota nyja stefnu var settur 4 laggirnar styrihdpur sem i satu idnadar- og vid-
skiptarddherra, ferdamalastjéri og tveir fulltrdar fra Samtokum ferdapjonustunnar. b3
var einnig stofnadur verkefnahdpur med tveimur radgjofum auk fulltrda fra atvinnu-
vega- og nyskopunarraduneyti, Ferdamdalastofu og Samtokum ferdapjénustunnar. Vid
vinnuna var vida leitad fanga, gognum safnad og stada ferdapjonustunnar greind. b3
hélt verkefnahdpurinn fundi viés vegar um landid med ymsum hagsmunaadilum, sam-
tokum, sveitarfélogum og fleirum.

Vegvisir { ferdapjonustu

Nidurstada peirrar stefnumdtunarvinnu sem fram fér arin 2014-15 var Vegvisir |
ferdapjonustu sem atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti gaf ut, i samvinnu vid Sam-
tok ferdapjénustunnar, i oktdber 2015. i Vegvisinum eru skilgreind forgangsverkefni til
ad styrkja undirstodur ferdapjonustunnar til framtidar. Meginahersla er 16g6 & sjo
lykilpaetti sem eru: Samhafing, jakveed upplifun fer6amanna, areidanleg gogn, natt-
uruvernd, haefni og gaedi, aukin ardsemi og dreifing ferdamanna. i tengslum vid Gtgafu
Vegvisis var Stjérnst6d fer6amala sett 4 laggirnar.

Vegvisir i ferdapjonustu fékk ekki pinglega medferd eins og flestar stefnur sem stjérn-
vold setja fram. Ad sdgn atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytis er astaedan su ad ekki
er um eiginlega stefnumorkun ad reeda heldur fremur lista yfir verkefni og adgerdir
sem naudsynlegt er ad framkvaema til ad byggja undir frekari stefnumétun i mala-
flokknum. Markmidié sé ad leggja traustan grunn ad samhaefingu og einfoldun i
stjornkerfinu, faglegri uppbyggingu og gaedastarfi og par muni Stjornstéd ferdamadla
gegna lykilhlutverki.

Stefna Ferdamalastofu

i desember 2016 gaf Ferdamdlastofa Ut nyja stefnu fyrir drin 2017-20. i framtidarsyn

stofnunarinnar kemur fram ad hin muni tryggja og vinna ad faglegri umgjord um
ferdapjonustu 4 islandi pannig ad ferdamenn og landsmenn allir hafi jakvaeda upplifun
af ort vaxandi atvinnugrein. Sérstok ahersla verdur 16gd a sjé meginmarkmid: Skipu-
lags-, umhverfis- og 6ryggismal a ferdamannastédum, geeda- og umhverfismal ferda-
bjonustufyrirtaekja, svaedisbundna préun, leyfisveitingar og eftirlit, alpjédlegt sam-
starf, gagnaoflun og rannsdknir og midlun upplysinga og gagna.

Vid uttekt Rikisendurskodunar kom fram ad Fer6amalastofa hefdi ekki haft sérstakt
samrad vid atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti i stefnumdétunarvinnu sinni. Gerdi
raduneytid athugasemdir vid pa tilhogun og fékk pa stefnumdtunina til umsagnar.
Engar athugasemdir voru pé gerdar vid stefnuna af halfu rdduneytisins. Ad sodgn
Ferdamalastofu var éformlegt samrdd haft vid rdduneytid i tengslum vid stefnu-
motunarvinnuna og hefdi ferlid verid hid sama og vid fyrri stefnumdtunarvinnu.
Mannleg mistok hefdu ordid til pess ad stefnan for ekki i umsoégn til raduneytis adur
en hun var gefin ut.

Fjarmaladzetlun 2018-22

Samkvaemt l6gum nr. 123/2015 um opinber fjarmal skal ra6herra leggja fram tillogu til
bingsalyktunar um fjarmaladeetlun til neestu fimm d&ra. | peirri daetlun skulu vera
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upplysingar um préun tekna og gjalda sundurlidadar eftir malefnasvidum. Einnig skal
kynna i greinargerd stefnumétun fyrir einstok malefnasvid A-hluta rikissjods og
hvernig hun samramist préun tekna og gjalda.

[ fjarmaladaetlun fyrir 4rin 2018-22 er gert rad fyrir ad arleg utgjold vegna malefna-
svidsins ferdapjénusta verdi um 2,1-2,3 ma.kr. til rsins 2022. Starfsemi & svidinu er Fjarmalaaaetlun
2018-22 gerir rao

. ks , . . . ., fyrir 2,1-2,3 ma.kr.
markmid um ad auka framleidni, draga ur losun grodurhusalofttegunda og vidhalda ja- (itgjldum 4 ari

skipt i tvo malaflokka: Annars vegar er stjérnun ferdamala par sem 16g8 er dhersla &

kvaedu vidhorfi til ferdapjonustunnar. Tilgreindar eru adgerdir til ad nd pessum mark-
midum og fela peer i sér m.a. endurskodun a skipan ferdamala til ad auka skilvirkni og
yfirsyn stjérnsyslu greinarinnar og samhaefingu adgerda. Einnig er par vikid ad métun
langtimastefnu um préun sjalfbaerrar ferdapjonustu. Loks er par tilgreind gerd ad-
gerdadaetlunar um samhaefingu 6ryggismala, l6ggaeslu, heilsugeaeslu og samgangna
med tilliti til ferdapjonustu.

[ fjarmaladaetluninni er hins vegar fjallad um rannséknir, préun og nysképun en mark-
midid er ad auka rannsoknir og nyskdpun i ferdamalum til ad studla ad sjalfbaerni og

meiri virdisauka. Adgerdir til ad na pessu markmidi eru ad meta fyrirkomulag [ fiarmaladzetlun er
aherslalogo a
rannsoknir, préoun
fyrirkomulags verkefna og fjarmdgnunar. S6muleidis er stefnt ad pvi ad auka rann- og nysképun {

greininga, rannsokna og préunarstarfs med tilliti til gagnaéflunar, forgangsrédunar,

séknir, m.a. um umbaetur, préun, voxt og ahrif ferdapjonustu &4 umhverfi og samfélag, ferdapjonustu
auk svidsmyndagreininga til skemmri og lengri tima. Ad sidustu er ztlunin ad

endurmeta patttoku i alpjédlegu samstarfi til ad studla ad markvissari dzetlanagerd,

pekkingaroflun og skilvirkri stjérnsyslu.

Framtidarstefna i ferdapjénustu

Athygli vekur ad stjérnvold hafa enn ekki sett sér skyra sameiginlega stefnu um mal-
efni ferGapjénustunnar sem gildir pvert 4 stjérnsysluna. Ferdamadladaetlun 2011-20 er

fyrir b6 nokkru Ureld og Vegvisir i ferdapjonustu er meira listi yfir forgangsverkefni en Mikilvaegt a0 mota
sem fyrst fram-
tidarstefnu { ferda-
stefnumorkun stjérnvalda sé sett i forgang og sé 16gd fram sem allra fyrst. Mikilvaegt pjénustu

eiginleg ferdamalastefna. Fjolgun ferdamanna umfram spar kallar pé 4 ad vinnu vié

er ad sem breidust ndlgun sé hofd vid stefnumorkunina og ad adkoma allra hags-
munaadila ad henni sé tryggd. P4 er naudsynlegt ad stefnan gildi pvert a stjérnsysluna
og ad hun sé sampaett 66rum stefnum eins og t.d. samgoéngustefnu. Voxtur ferdapjon-
ustunnar hefur haft gridarleg ahrif 4 flesta paetti islensks pjodlifs og parf stefna, sam-
haefing og framtidarsyn ad gilda pvert & raduneyti og stofnanir. Rikisendurskodun
hvetur rdduneytid til ad leggja aherslu 4 ad slik stefnumorkun stjérnvalda i malefnum
ferdapjonustunnar verdi unnin og gefin Ut sem fyrst.

Voxtur fer8apjonustu er alpjédlegur og allar spar benda til pess ad hann muni halda ]
Sampeetta parf

i ferdamalastefnu
Ymsar blikur eru po a lofti, t.d. stada hagkerfisins, gengi gjaldmidla, varnar- og vid adrar stefnur

afram pétt eitthvad muni draga ar peirri veldisaukningu sem hefur verid hér a landi.
oryggismal og 6gnir sem fylgja hrydjuverkum og loftslagsbreytingum, en taka parf tillit sem geta haft ahrif

til allra pessara patta vid frekari stefnumorkun i malaflokknum. Hér parf pvi ad
sampaetta ferdamadlastefnu vid adrar stefnur sem geta haft ahrif 4 fer6apjénustuna.
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Drog ad frumvarpi
til breytinga a
l6gum um skipan
ferdamala 10gd
fram i mai 2017

[ drégunum eru
lag0ar til breyt-
ingar 4 hlutverki
Ferdamalastofu

Frekari breytinga
er ad veenta a
l6gum um skipan
ferdamala

2.4 Drog ad breytingu 4 16gum um skipan ferdamala

[ mai 2017 lagdi atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti fram til kynningar og umsagnar
a vef sinum drog ad frumvarpi til laga um breytingu a l6gum nr. 73/2005 um skipan
fer6amdla. Samkvaeemt greinargerd raduneytisins eru pessi frumvarpsdrog lidur i yfir-
ferd stjornvalda um malaflokkinn og hafa ,pann tilgang helstan ad auka haefni ferda-
bjénustuadila og beeta Oryggi ferdamanna og studla pannig ad jadkvaedri upplifun
beirra auk pess ad efla stjérnsyslu Ferdamalastofu”. Helsta breytingin snyr ad adilum
sem bjoda og selja skipulagdar ferdir innanlands og lytur ad pvi ad peim sé gert skylt
ad utbua skriflega oryggisaaetlun. Skal slik daetlun vera med tilteknum haetti og saman-
standa af dhaettumati, verklagsreglum og vidbragdsaeetiun. Azetlanirnar skal skra hja
Ferdamalastofu sem fari yfir paer og stadfesti ef peer eru fullnaegjandi.

i frumvarpsdrégunum eru einnig lagdar til nokkrar breytingar a hlutverki Ferdaméla-
stofu. Aukin dhersla er 16gd a hlutverk hennar vid ad safna skipulega saman tolfraedi-
legum upplysingum uar fer8apjénustu og midlun peirra. Pa er skrifad inn i 16gin hlut-
verk Fer6amalastofu vid ad halda utan um Framkveemdasjéd fer6amannastada, sbr.
l6g nr. 75/2011 um Framkvamdasjod ferdamannastada. Drogin mifa somuleidis ad
bvi ad efla eftirlit Ferdamdlastofu og er gert rad fyrir ad hun fai heimild til ad leggja
dagsektir @ adila sem brjota gegn akvordunum sem teknar eru 4 grundvelli laganna.
Slik heimild er til pess fallin ad gera stofnuninni betur kleift ad sinna eftirlitshlutverki
sinu og pvinga adila sem ekki fara ad dkvordunum hennar til ad haga starfsemi sinni i
samraemi vid 16g. Pa er heiti forstddumanns Ferdamalastofu breytt Ur ferdamalastjora
i forstjora Ferdamalastofu.

[ frumvarpsdrégunum eru einnig lagdar til breytingar & skipan ferdamalarads par sem
Ferdamalasamtok islands hafa haett starfsemi. | stad tveggja fulltria pess er lagt til ad
einn fulltrdi komi frd Félagi leidsogumanna og einn fulltrdi frd Rannséknamidstod
fer6amala.

Frekari breytinga er ad veenta 4 I6gum um skipan ferdamala en pegar hafa verid
kynntar, m.a. vegna innleidingar a tilskipun Evrépusambandsins nr. 2015/2302 um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. Afram verdur unnid ad breytingum & 16gum
um skipan ferdamala innan atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis.
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3 Verkefni rikisins a svioi feroamala

Eins og fram hefur komid hafa malefni ferdapjonustunnar snertifleti inn i nanast 6ll
raduneyti Stjérnarradsins. Hér verdur fyrst og fremst fjallad um pau verkefni sem falla
undir verksvid atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis og stofnanir pess og undir
fjdrheimildir rikisins & svidi ferdapjonustu.

3.1 Leyfisveitingar og eftirlit

Fer8amalastofa gefur Ut leyfi fyrir ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur i samraemi
vid 16g um skipan ferdamala. P4 sér stofnunin um ad skrd bdkunarpjonustur og Leyfisumhverfi

upplysingamidstodvar i samraemi vid somu 16g. betta eru fjarri pvi ad vera einu leyfin ferdapjonustunnar
er flokio og leyfi
gefin Gt 4 morgum
heldur er a lofti, 13di eda legi. Umferdasvid Samgongustofu veitir slik leyfi, b. 3 m. stodum

sem ferdapjonustuadilar purfa ad hafa. Sérstok leyfi parf t.d. fyrir félksflutninga hvort

rekstrarleyfi til félksflutninga, leyfi fyrir leigubifreidastjéra og leigubifeidastodvar og
leyfi fyrir 6kutaekjaleigur. b3 veitir Samgongustofa leyfi fyrir farpegaflutningum skipa i
atvinnuskyni en par undir falla m.a. hvalaskodanir og veidiferdir ferdamanna.

Onnur leyfisskyld starfsemi i ferdapjonustu er veitinga- og gististarfsemi. Um pd starf-
semi er fjallad i logum nr. 85/2007 um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald med

sidari breytingum og reglugerd sama efnis nr. 1277/2016. Slik starfsemi er annars Le}’ﬁSUl_nhVel‘ﬁ
vegar had rekstrarleyfi fra sysluménnum og hins vegar starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd- Et;;n:ffrtlg]g‘r
um sveitarfélaga. Heegt er ad saekja samhlida um rekstrarleyfi og starfsleyfi hja vid- einfaldad

komandi leyfisveitanda. Ekki er gefid Ut rekstrarleyfi nema starfsleyfi hafi verid gefid
ut par sem pad a vid. pa er rekstrarleyfi einnig had pvi ad starfsemin hafi verid skrad
hja Rikisskattstjora. Nylega var leyfisumhverfi heimagistingar einfaldad og er nu
nagjanlegt ad skra slika starfsemi hja sysluménnum. Hvorki parf ad sakja um rekstr-
arleyfi né starfsleyfi fyrir hana ad uppfylltum akvednum skilyréum. Markmidid er ad
fidlga skradum st6dum par sem heimagisting er bodin og audvelda eftirlit med svartri
atvinnustarfsemi.

Fer8amalastofa skal halda skrar yfir leyfis- og tilkynningaskylda adila og hefur hdn gert

pad fra arinu 2006. P4 heldur hun Uti gagnagrunni yfir ferdapjonustuadila. Handhafar

Upplysingar um
) . o ) ) ) leyfishafa Ferda-
hafar sem falla undir ferdapjonustu purfa sjalfir ad éska eftir adgengi ad gagnagrunn- malastofu eru 4

ferdaskrifstofu- og ferdaskipuleggjendaleyfa fara sjalfkrafa i grunninn en adrir leyfis-

inum og senda inn videigandi upplysingar vilji peir fa skrdningu i hann. Gagnagrunn- www.ferdalag.is
urinn er m.a. adgengilegur 8 www.ferdalag.is. ba halda syslumenn lista yfir Gtgefin

rekstrarleyfi fyrir veitinga- og gististadi og skrada heimagistingu. Pannig er haegt ad

afla sér upplysinga um hvort tiltekin starfsemi hafi leyfi eda ekki.

Pessir tveir grunnar eru ekki samkeyrdir og upplysingar koma ekki sjalfkrafa fra syslu-
monnum til Ferdamalastofu um adila sem hafa rekstrarleyfi né koma sjalfkrafa upp-
lysingar fra Rikisskattstjora um ferdapjonustuadila sem hann hefur afskipti af. Hug-
myndir um aukna skilvirkni og eina gatt um leyfisveitingar og gogn geetu komid ad lidi
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hér til ad baeta yfirsyn og um leid auka skilvirkni eftirlits med ferdapjénustuadilum.
Eins meetti hugsa sér ad nyta upplysingar fra Rikisskattstjora en akvedid atak hefur
verid i gangi hja skattayfirvdldum til ad nd utan um svarta atvinnustarfsemi. Gégn um
slika starfsemi skila sér ekki sjalfkrafa til annarra eftirlitsstjornvalda. Heilbrigdiseftirlit
eda syslumenn fa t.d. ekki alltaf upplysingar fra Rikisskattstjéra um gististarfsemi sem
ekki er skrad en eetti poé ad vera med beaedi starfsleyfi fra heilbrigdisnefndum og
rekstrarleyfi fra sysluménnum. Ein gatt sem opin vaeri 6llum pessum adilum geeti
hjalpad til vid ad midla upplysingum og auka skilvirkni i eftirliti og i leyfisveitingum og
studla ad oruggari ferdapjoénustu.

[ Gttekt Rikisendurskodunar & hlutverki og verkefnum Ferdamalastofu arid 2014 kom
fram ad Ferdamalastofa teldi sig skorta tima, fjarmuni og mannafla til ad sinna eftir-
litsskyldum sinum med fullnaegjandi haetti. P4 kom fram ad stofnunin teldi ad skortur
a heimildum til ad beita vidurldgum gegn ologlegri starfsemi ylli pvi ad eftirlitid veeri
ekki naegjanlega skilvirkt og drangursrikt. | skyrslu sinni benti Rikisendurskodun pvi
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti sérstaklega a ad kanna hvort veita skyldi Ferda-
malastofu heimild til ad beita vidurlogum pegar ferdapjénustuadilar gerast brotlegir
vid |6g sem henni ber ad framfylgja. Eins og fram hefur komid er brugdist vid pessari
adbendingu i drogum ad frumvarpi til nyrra laga um skipan fer6amala. P4 var um
sidustu dramét radinn 16gfraedingur a stjornsyslu- og umhverfissvid Ferdamalastofu til
ad fylgja eftir ymsum stjérnsyslulegum malum, par & medal eftirliti med leyfislausum
adilum.

AJ sogn atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis eru leyfisveitingar samkveemt 16gum
um skipan ferdamala i endurskodun i tengslum vid innleidingu tilskipunar ESB nr.
2015/2032 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Liklegt sé ad skilgreiningar
breytist ad einhverju leyti sem og ad breytingar verdi & hvada starfsemi sé leyfis-
skyld/skraningarskyld. Rikisendurskodun telur ad pad sé jakveett ad einfoldun & leyfis-
kerfinu sé til skodunar og eins og fram kemur ad ofan ad timabeert sé ad skoda allt
leyfiskerfid i heild sinni med einféldun og skilvirkni ad markmidi.

3.2  Proun, geedi og skipulag

Eitt af mikilveegustu malefnum ferdapjonustu vardar préunar-, geeda- og skipulagsmal.
Verkefnid er margpaett og er samkvaemt 16ggjof um skipan ferdamala & abyrgé Ferda-
malastofu. Stjornst6d ferdamala hefur einnig tiltekid hlutverk sem samhaefingaradili
samkvaemt Vegvisi i ferdapjonustu. Medal verkefna & pessu svidi eru t.d. framkvaemd
markadrar ferdamalastefnu, gaedi i ferdapjénustu, 6ryggismal og midlun upplysinga.

i uttekt Rikisendurskodunar & Ferdamalastofu arid 2014 kom i ljés skorun verkefna
milli adila innan pessa malaflokks. Fram kom t.d. ad verkefni i ferdamaladaetlun voru a
abyrgd Nyskdpunarmidstédvar islands en settu med réttu ad vera 4 4byrgd Ferda-
malastofu. ba kom fram skorun milli Ferdamalastofu, Byggdastofnunar og Nyskop-
unarmidstédvar i atvinnuprounar- og nyskdpunarmalum. Almennt var nidurstada Ut-
tektarinnar su ad skyra pyrfti dabyrgd og hlutverk Ferdamadlastofu. Téluverd préun
hefur ordid a pessu svidi a sidustu arum en engu ad sidur eru hlutverka- og abyrgdar-
skipting vegna pessara verkefna enn ad téluverdu leyti dskyr.
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Framkveemd stefnu i ferdamalum

Eins og fram kom i kafla 2.2 er Stjornst6d ferdamala sem samhaefingaradila falid pad
hlutverk ad sja til pess ad radist verdi i pau verkefni sem skilgreind eru i Vegvisi i
ferdapjonustu. Vert er p6 ad benda a ad Stjérnstddin hefur ekkert vald samkvaemt I6g-
um til ad koma pessum verkefnum i framkvaemd. b4 skarast petta hlutverk & vid pad
hlutverk sem Ferdamalastofa hefur samkvamt I6gum um skipan fer6amala, p.e. ad
fylgja eftir markadri ferdamdlastefnu. Hefur pessi skorun haft i for med sér évissu med
abyrgd Ferdamalastofu @ peim verkefnum sem hun sinnir og eru einnig skilgreind i
Vegvisinum.

Atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneyti hefur bent 8@ ad pd ad einhver skorun sé tima-
bundid til stadar hafi Stjornst6d ferdamala annad hlutverk en Ferdamalastofa. Einnig
hafi Ferdamalastofa og Stjérnst6d ferdamala unnid saman ad gerd stefnumdtandi
stjérnunardaetlana enda verkefnid skilgreint sem forgangsverkefni baedi i Vegvisi i
ferdapjonustu og i stefnu Ferdamalastofu. Stjornstéd ferdamala gegni einungis sam-
hafingar- og radgjafarhlutverki en Ferdamalastofa sé framkveemdaradili. Raduneytid
hefur einnig bent & ad hlutverk Stjérnstodvar sé med peim heetti ad hun beri ekki
stjérnsyslulega abyrgd a einstokum verkefnum heldur geti gert tillogur til radherra og
unnid med 66rum stjornvoldum ad drlausn verkefna sem samhaefingaradili.

Fylgjast ma med framvindu verkefna i Vegvisi i ferdapjonustu a vef Stjérnstédvar
ferdamala www.stjornstodin.is. Ljost ma vera af peim upplysingum sem par koma

fram ad Stjérnst6din hefur ndd arangri i ad vinna og koma i framkvaemd hluta peirra
verkefna sem skilgreind eru i Vegvisinum. Ma par t.d. nefna verkefni um haefni og
gaedi i ferGapjénustu par sem Stjérnstddin leggur fram tillogur sem snerta mannafla,
hafni og gaedi i ferdapjénustu a landsvisu. Einnig ma nefna verkefni um svidsmynda-
vinnu um framtidarumhverfi ferdapjonustunnar og dhaettugreiningu og tillégur um
forgangsrédun i 6ryggismalum.

Vakinn

Fer8amalastofa rekur Vakann, opinbert geeda- og umhverfiskerfi ferdapjénustunnar.
Markmidid med Vakanum er ad efla geedi, 6ryggi og umhverfisvitund i ferdapjonustu a
islandi. Kerfid er byggt & nysjalensku gaedakerfi fyrir ferdapjonustu sem kallast Qual-
mark en hefur verid stadfaert og lagad ad islenskum adstaedum. Innleiding pess hoéfst
arid 2012 en pa hafdi pad verid i préoun og undirbuningi i um fjogur ar i samstarfi
Ferdamalastofu vid Samtok ferdapjénustunnar, Nysképunarmidstod og Ferdamdla-
samtok fslands.

i Vakanum eru tvo kerfi, annars vegar gaedakerfi sem skiptist i stjornuflokkun fyrir
gististadi og almenn vidmid fyrir ferdapjénustu adra en gistingu. Hins vegar er pad
umhverfiskerfi sem veitir vidurkenningu fyrir umhverfisstarf ferdapjonustufyrirteekja.
Um er ad raeda arangurstengdar vidurkenningar, brons-, silfur- og gullmerki, sem gera
fyrirtaekjum kleift ad tileinka sér dbyrga umhverfishegdun i aféngum. Ekki er eingéngu
haegt ad taka patt i umhverfiskerfinu heldur er patttaka i geedakerfinu forsenda fyrir
patttoku i pvi. Alls eru um 100 fyrirtaeki skrad i Vakann og rimlega 70 eru i
uttektarferli.

Skorun milli hlut-
verka Ferdamala-
stofu og Stjérn-

stoovar ferdamala

Stjornstoo feroa-
mala ber enga
stjérnsyslulega
abyrgd

Heegt er ad fylgjast
med framvindu
verkefna i Vegvisi
ferdapjonustu a vef
Stjornstodvar

Vakinn er opinbert
geda- og um-
hverfiskerfi ferda-
pjonustunnar
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Ferdamalastofa hefur lagt mikla dherslu & préun pessa kerfis og telur pad pjona lykil-
hlutverki i framtidarsyn hennar um uppbyggingu sjalfbaerrar ferdapjonustu til fram-
tidar. Vid attekt Rikisendurskodunar kom einnig pad sjonarmid fram ad réttara veeri
ad gaxedakerfi ferdapjonustunnar vaeri i hondum greinarinnar sjalfrar og ad sérstakir
vottunaradilar seeju um ad taka pad at. Slikt fyrirkomulag vaeri sambeerilegt vid gaeda-
kerfi annarra atvinnugreina, eins og sjavarutvegs og landbunadar. Vakinn er enn i
motun og er kerfid ekki enn komid & pann stad ad vera sjalfbzert, p.e. ad pad standi
undir sér fjarhagslega. bad er po yfirlyst markmid peirra sem standa ad Vakanum ad
kerfid verdi starfraekt med sjalfsteedum haetti i framtidinni.

Heefnisetur ferdapjénustunnar

Haefnisetur Ferdapjénustunnar var stofnad i jantar 2017 med samningi radherra
ferdamala vid Stjérnstdd ferdamala og Fraedslumidstdd atvinnulifsins um fjarmagn i
uppbyggingu og starfsemi pess. Var verkefnid fjdrmagnad til eins ars til ad byrja med.
Ad sogn raduneytis kemur pd Stjérnstod ferdamala ekki ad rekstri hafnisetursins
heldur vann hin einungis ad undirbuningi ad stofnun pess.

Haefnisetrid er samstarfsverkefni adila vinnumarkadarins, fraedsluadila og stjornvalda
um heildstaedar lausnir og Urbaetur til ad auka haefni i ferdapjénustu & islandi med pad
ad markmidi ad auka framleidni og ardsemi greinarinnar. Verkefnid byggir & skyrslu
verkefnahdps Stjérnstodvar ferdamala sem atlad var ad greina parfir fyrir drbaetur
sem stydja vid haefni, gadi, fagmennsku og pekkingu innan ferdapjonustunnar og
vinna ad skilvirkum leidum til drbdta en skyrslan kom Gt um mitt ar 2016. Haefnisetur
ferdapjonustunnar er vistad hja Freedslumidstéd atvinnulifsins.

Svaedisbundin préun

Ferdamalastofa stydur vid sveedisbundna préoun ferdapjénustu i skilgreindum verkefn-
um um land allt. Eitt af staerstu verkefnunum a pessu svidi er um svaedisbundnar
afangastadadeetlanir (DMP: Destination Management Plan) sem hofst vorid 2017.
Fer6amalastofa og Stjérnstod ferdamala unnu sameiginlega ad undirbuningi pess en
Ferdamalastofa heldur utan um verkefnid og fjarmagnar ad ollu leyti. Gert er rad fyrir
ad rumar 280 m.kr. muni fara til verkefnisins 4 arinu 2017 fra Fer6amdlastofu.

Um er ad raeda heildstaett ferli par sem litid er til skipulags og samhaefingar i préun og
styringu peirra patta sem geta haft ahrif 4 upplifun fer6amanna 3 vidkomandi svaedi.
Slikar aezetlanir innihalda m.a. upplysingar um hvernig sveedid skuli préast, hvernig
dreifa skuli ferdamonnum a svaedinu, hvada pjonustu skuli byggja upp, hvort inn-
heimta eigi pjénustugjdld og svo framvegis. A hverju svaedi hafa verid skipadir verk-
efnastjorar sem fa leidbeiningar og studning fra Ferdamalastofu, Stjérnstod ferdamala
og markadsstofum & hverju sveedi. Einnig eru starfandi vinnuhdpar & hverju sveedi sem
gera tilldgur til verkefnisstjéra. Azetlad er ad verkefninu ljuki arid 2018. Verkefnid er
eitt af lykilverkefnum Vegvisis i ferdapjonustu um betri dreifingu ferdamanna um
landid.

Oryggismal
Oryggismal ferdamanna hafa verid mikid til umfjéllunar 4@ undanférnum arum og eru
asamt dhaettustjérnun 4 medal forgangsverkefna i verkefnaaaetlun 2016-17 i Vegvisi i
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ferdapjonustu. Stjornstod ferdamdla hefur unnid ad pessu verkefni fra stofnun henn-
ar. Sérstakur vinnuhépur & vegum Stjérnstddvar var settur a laggirnar og hofdu fjol-
margir adilar adkomu ad honum, p. @ m. fulltrdar frd atvinnuvega- og nysképunar-
raduneyti, innanrikisraduneyti, Ferdamalastofu, Umhverfisstofnun, Vatnajokulspjod-
gardi, Slysavarnafélaginu Landsbjorg, Samtdékum ferdapjénustunnar, logreglu, Sam-
gongustofu og Vegagerdinni. bessi hépur skiladi af sér tillogum um forgangsverkefni i
oryggismalum fyrir arid 2017 og hefur meirihluti peirra komid til framkvaeemdar nd
pbegar.

Einnig er starfandi hopur 4 vegum innanrikisrdduneytis sem hefur pad hlutverk ad
koma & skilvirku samstarfi stjérnvalda og félagasamtaka um o6ryggi ferdamanna og
vinna adgerdaaaetlun um 6ryggi ferdamanna til fimm d&ra. Aaetlad er ad starfshépurinn
skili nidurstédum arid 2017.

Loks ma geta verkefnisins Safetravel en nylega var gerdur samningur milli atvinnu-
vega- og nyskdpunarraduneytis og Slysavarnafélagsins Landsbjargar til priggja ara um
25 m.kr. framlag 3 4ri til verkefnisins. b3 faer félagid 10 m.kr. a ari frd Samtokum ferda-
pbjonustunnar sem og styrk fra Icelandair group til reksturs sama verkefnis. Safetravel
er samstarfsvettvangur margra adila sem hefur pad markmid ad tryggja 6ryggi ferda-
manna & islandi. Sérstok dhersla er 16gd 4 ad midla upplysingum um oryggismal &
islandi til ferdamanna auk rekstur hélendisvaktar Slysavarnafélagsins Landsbjargar og
fleiri verkefna. b3 gerir pessi samningur Landsbjorg kleift ad vera med lengri vidveru
starfsmanna i upplysingamidstdd Safetravel og ad setja upp skjaupplysingakerfi fyrir
ferdamenn. Ad mati ymissa vidmaelenda Rikisendurskodunar vid pessa Uttekt er pessi
samstarfsvettvangur vel utfaerdur og gott deemi um vel heppnada samhaefingu innan
malaflokksins.

[ nyjum drégum ad breytingu & 16gum um skipan ferdamala er 16gd til su nyjung ad
skylda adila sem bjéda upp a skipulagdar ferdar innanlands ad setja sér 6ryggisaeetlun.
Slik tillaga kom einnig fram i frumvarpi sem lagt var fyrir Alpingi arid 2011 en nadi ekki
fram ad ganga pa. Pa byggir tillagan a leidbeinandi o6ryggisreglum Ferdamalastofu.
Lagt er til ad slik oryggisaaetlun verdi med tilteknum haetti og skuli innihalda m.a. vid-
bragdsaaetlun. Markmidid er ad auka 6ryggi ferdamanna sem koma hingad til lands og
er Ferdamalastofu atlad ad hafa eftirlit med framkvaemdinni.

3.3 Markads- og kynningarmal

Pann 7. mai arid 2010 téku l6g um islandsstofu gildi. Med peim voru markads- og
kynningarmal ferdapjonustu & erlendri grund flutt frd Ferdamalastofu til [slandsstofu.
Samkvaemt l6gunum er hlutverk islandsstofu m.a. ad lada til landsins erlenda ferda-
menn med samraemdu kynningar- og markadsstarfi. Utanrikisrdduneyti fer med log
um fslandsstofu og skipar radherra utanrikismala stjérn hennar. Atvinnuvega- og ny-
sképunarraduneyti hefur gert samning vid islandsstofu um ad sinna markads- og
kynningarstarfi fyrir erlenda ferdamenn og fjarmagnar pad med framlagi i fjarlogum.
Adur fyrr féru pessir fijarmunir i gegnum Ferdamadlastofu en pvi fyrirkomulagi var
breytt arid 2015, m.a. eftir abendingar Rikisendurskodunar i adurnefndri stjorn-
syslulttekt & Ferdamalastofu arié 2014.

Safetravel er sam-
starfsvettvangur
um oryggismal
ferdamanna a
[slandi

Ferdapjonustu-
adilum verour gert
ad setja sér oryggis-
deetlun

Markads- og
kynningarmal voru
flutt fra Ferdamala-
stofu til Islands-
stofu arid 2010
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[ I6gum um skipan ferdamala segir m.a. ad markads- og kynningarmal séu verkefni
Fer8amalastofu i samraemi vid akvordun radherra hverju sinni. Engar lagabreytingar
voru gerdar pegar erlend markadsmal voru flutt frd Ferdamadlastofu til islandsstofu.
Sérstakir samningar voru gerdir milli atvinnuvegaraduneytis og {slandsstofu par sem
hlutverk [slandsstofu er tiltekid en engin sérsték endurskodun vard & hlutverki Ferda-
malastofu innan markads og kynningarmala.

i stjornsysluuttekt Rikisendurskodunar & Ferdamalastofu arid 2014 kom fram ad
kynningar- og markadsmal innanlands vaeru enn hja Ferdamalastofu. Hins vegar hefdi
verid bent 4 ad askilegt veaeri ad flytja allt markadsstarf fra stofnuninni og betur fzeri
ad markadssetningu innanlands veeri sinnt innan landshlutanna sjalfra. [ uttekt
Rikisendurskodunar arid 2014 kom enn fremur fram ad skil milli verksvids islandsstofu
og Ferdamadlastofu innan markads- og kynningarmala vaeru 6ljés. Fram hefdi t.d.
komid ad markadsstofum landshluta vaeri ekki alltaf ljost til hvorrar stofnunarinnar
baer attu ad leita med malefni sin. | ndverandi uttekt kom einnig fram ad dskyrleiki
hefdi gert vart vid sig vardandi dbyrgd verkefna innan markads- og kynningarmala
einkum er vardar abyrgd og samraemingu 4 upplysingaveitu til ferdamanna & islandi.
Ad sogn fulltrua beggja stofnana ganga pd samskipti og samvinna peirra ageetlega og
eiga stofnanirnar i gédu samtali alla daga.

i nyrri stefnu Ferdamalastofu til naestu fimm &ra er ekkert minnst & markads- og kynn-
ingarmal og var pad medvitud akvordun stofnunarinnar par sem hun sér petta svid
ekki sem aherslumal sitt i framtidinni. Ferdamdlastofa hefur lagt dherslu a sveedis-
bundnar afangastadadatlanir landshlutana og markadsstarf innanlands fer ad mestu
fram hja markadsstofum landshlutanna. Samvinna er & milli islandsstofu og markads-
stofanna og hefur nylega verid gerdur samningur par @ milli um kynningarefni o.fl.
Markadsstofurnar nota efni fra islandsstofu og samvinna er & milli Inspired by Iceland
og Visit vefsvaeda 4 netinu. Ferdamalastofa stydur vid markadsstarf innanlands med
rekstrarstudningi vid markadsstofur landshlutanna. bpad fyrirkomulag mun haldast
Obreytt midad vid nuverandi fjarlog og fjarmaladaetlun. P4 hafa Ferdamalastofa og
markadsstofur landshlutanna att virkan samradsvettvang par sem sameiginleg mal eru
raedd.

Ferdamalastofa vinnur nu ad verkefni um endurskodun upplysingaveitu til ferda-
manna i samvinnu vid markadsstofur landshlutanna, islandsstofu og Safetravel. Verk-
efnid er einnig eitt af peim verkefnum sem skilgreind eru i Vegvisi i ferdapjonustu.
Markmidid er m.a. ad tryggja ad bestu og nakveemustu upplysingar um oryggi ferda-
manna séu avallt adgengilegar allt arid um kring um allt land sem og ad samraema og
samhaefa upplysingaveitu 4 landsvisu. £tlunin er ad nytt kerfi verdi tilbuid arié 2019.

3.4 Uppbygging, vidhald og verndun ferdamannastada

Fra drinu hafa 2011 hafa uthlutanir Ur Framkveemdasjédi ferdamannastada numid
taepum 3,6 ma.kr. og hafa peir runnid til rimlega 490 verkefna. A vefsja sjédsins & vef
Ferdamalastofu er haegt ad sja uthlutanir eftir stadsetningu. P4 eru par ad finna
upplysingar um verkefni sem Uthlutad hefur verid til og hvada ar styrkurinn var
veittur. Vid arslok arid 2016 atti enn eftir ad greida Gt riman milljaré af rimlega 2,8
ma.kr. sem Uthlutad var i styrki & drunum 2012-15. Ymsar astedur liggja ad baki
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pbessu, m.a. floskuhalsar i ménnun framkvamda, skipulagsmal, tafir & skilum & fram-
vindu- og lokaskyrslum og vedurfar.

Fer8amalastofa hefur pad hlutverk ad fylgjast med framvindu verkefna sem fa styrk ur
sjédnum. ba kemur fram i nysampykktum starfsreglum sjédsins ad Fer6amalastofa
skuli ad lagmarki einu sinni a ari skila raduneytinu skyrslu um stodu sjédsins asamt
yfirliti um styrkbega, veitta styrki og stédu verkefna. [ eldri starfsreglum atti ad skila
pbeim tvisvar & ari. Pessum skyrslum hefur pé ekki verid skilad og hefur raduneytid ekki Ferdamalstofa
heldur kallad sérstaklega eftir peim. Ferdamalastofa hefur unnid ad pvi ad styrkja sinnir eftirliti og
eftirfylgni vid styrkveitingar Ur sjédnum til ad koma i veg fyrir ad fjarmunir safnist upp eftirfylgni med
med pessum haetti sem og ad kanna stédu peirra verkefna sem ekki hafa komist til styrkveitingum
framkvamda. ba hefur yfirsyn um fjarmal sjodsins batnad toéluvert med aukinni yfir-

ferd og samvinnu rdduneytis og rekstrarstjéra Ferdamalastofu. P4 litur raduneytid svo

a ad Ferdamalastofa upplysi pad ef veruleg fravik verda i tengslum vid einstok verk-

efni.

Vorid 2017 var gerd breyting & logum nr. 75/2011 um Framkvamdasjod ferdamanna-
stada (sja kafla 2.2.5). Tilefni pess var tilkoma nyrra laga nr. 20/2016 um landsaaetlun Nylegar breytingar

um uppbyggingu innvida til verndar nattdru og menningarsdgulegum minjum. | peim alogum um Fram-
kvaemdasj6o

I6gum er gert rad fyrir ad sett verdi fram tolf ara landsaaetlun og priggja ara fram- ferdamannastada

kvaemdaaaetlun um uppbyggingu, rekstur og vidhald innvida i pagu nattdruverndar og
til verndar menningarségulegum minjum vegna alags af voldum ferdamennsku og
utivistar.

Gert er rad fyrir ad landsdeetlunin og framkveemdadaetlunin verdi fjarmognud ur
rikissjodi og pvi muni ekki lengur vera porf fyrir ad Framkvaemdasjédur ferda-
mannastada styrki peer framkveemdir. Breytingarnar sem gerdar voru snuast pvi um
ad hlutverk Framkvaemdasjéds ferdamannastada verdi framvegis ad studla ad upp-
byggingu, vidhaldi og verndun ferdamannastada i umsjon eda eigu sveitarfélaga og
einkaadila. Framkvaemdir vid ferdamannastadi i eigu og umsjoén rikisins verdi i stadinn
fjidarmagnadir i gegnum landsaeetlun, sbr. ofangreind I6g nr. 20/2016.

| fjarmaladaetlun 2018-22 kemur fram ad um 400 m.kr. fra fyrri daetlun verdi fluttar af
fjdrmunum vegna uppbyggingar 4 innvidum a ferdamannastodum (Framkvaemdasjdd-
ur ferdamannastada) til landsdeetlunar um uppbyggingu innvida & vegum umhverfis-
og audlindaraduneytis. | pessari Gttekt Rikisendurskodunar kom fram ad veentingar
séu um ad ofangreindar breytingar studli ad pvi ad auka skilvirkni og audvelda fram-
kveemdir 4 ferdamannastédum i umsjon rikisins.

3.5 Gagnaoflun og rannsoknir

Medal helstu dhersluatrida i stefnu Ferdamalastofu 2017-20 er ad sinna gagnaoflun

og rannséknum i ferdapjonustu & islandi. A medal slikra verkefna stofnunarinnar ma Gagnadflun og
rannsoknir mikil-
veegir peettir {
stjérnsyslu ferda-
midid er ad nidurstodur rannsékna séu nyttar vid akvardanatoku i greininni. mala

nefna talningar & ferdamonnum sem fara um Keflavikurflugvoll, kannanir & ferda-
Idgum [slendinga innanlands og vidhorfskénnun medal erlendra ferdamanna. Mark-
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Verulega skortir 4
timanleg, areidan-
leg og alpjédlega
samanburdarhaef
gogn um ferda-
pjénustu

Hagstofa [slands safnar manadarlega upplysingum fra gististédum og vinnur tolfraedi
um frambod og nytingu, fjolda gestakoma og gistinatta eftir tegund gististada, land-
svaedum og pjéderni gesta. Skammtimatolur yfir veltu og starfsmannafjélda i einkenn-
andi ferdapjonustugreinum byggja 4 upplysingum Ur stadgreidsluskra og virdisauka-
skattskra. Hagstofan vinnur einnig svokallada ferdapjonustureikninga (Tourism satel-
lite accounts) samhlida pjédhagsreikningum. beir eru uppfeerdir arlega.

i Vegvisi i ferdapjonustu er 16gd sérstok dhersla & areidanleg gogn. bar kemur fram ad
verulega skorti a timanleg, areidanleg og alpjédlega samanburdarhaef gogn um ferda-
bjénustu hér & landi til grundvallar akvérdunum og markmidasetningu. A arinu 2016
var veitt 135 m.kr. aukafjarveiting ur rikissjodi til rannsékna i ferdapjonustu. Styri-
hopur a vegum Stjornstodvar ferdamala vann ad tillogum um radstofun a peim fjar-
munum. Vinnuhdpar greindu einstok rannséknarverkefni og unnu tillégu til radherra
um radstofun fjarmagnsins. A medal verkefna sem fengu styrki voru kannanir 4 sam-
félagslegum ahrifum ferdapjonustu, voktun a astandi feréamannastada og talningar til
ad meela dreifingu ferdamanna um landid. Gert er rad fyrir ad sum pessara verkefna
verdi hluti af endurteknum maelingum og rannséknum til framtidar.

AJ sogn atvinnuvega- og nyskopunarrdduneytis verdur sérstaklega farid yfir gagna-
oflun og rannsoknir i tengslum vid endurskodun laga um skipan ferdamala.
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