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ISLANDSSTOFA

STEFNA OG SKIPULAG

Log um Islandsstofu voru sampykkt & Alpingi vorid 2010
0g hofst reksturinn 1. juli pad ar. Verkefni [slandsstofu eru

i grofum drattum samsett af peirri starfsemi sem adur

var undir hatti Utflutningsrads Islands, Fjarfestingarstofu
og erlendu markadsstarfi Ferdamalastofu. Akvedid var

ad fjarheimildir vegna ferdamalanna yrdu &fram hja
Ferdamalastofu Ut arid 2010 og ma pvi segja ad raunveruleg
sameining ofangreindra adila hafi fyrst att sér stad 1. jantar
20M. I niverandi mynd hefur islandsstofa pvi adeins lagt ad
baki eitt heilt rekstrardr og eru rekstrinum gerd itarleg skil i
pessari skyrslu.

Stjorn Islandsstofu hof strax sumarid 2010 undirbuning ad
stefnumaotun. | samraemi vid 16g voru skipud fimm fagraa,

b.e. fagrad ferdapjonustunnar, fagrad fjarfestinga, fagrad
sjdvarutvegsins, fagrad skapandi greina og fagrad teekni- og
hugverkaidnadarins. Hafa pau hist reglulega og reynst 6flugur
bakhjarl fyrir starfsemi islandsstofu. Samhlida stefnumaétun
stjornarinnar for fram stefnumaétun fyrir hvert fagradanna
fimm. Pessari vinnu lauk um midjan desember 2010 med nyju
skipuriti sem tok gildi pbann 1. januar 2011,

Helstu atridin i pessari sameiginlegu stefnumaotun eru
eftirfarandi:

HLUTVERK

islandsstofa er vettvangur islendinga f markads- og
kynningarmalum & erlendum markadi.

bjénusta Islandsstofu byggir & hagkveemri nytingu fidrmuna,
sérhaefingu og faglegri dypt sem ekki er & faeri einstakra adila.

Starfsemi og pjénusta

islandsstofa er 6flugur samstarfsvettvangur atvinnulifs

og stjornvalda og midar ad pvi ad auka gjaldeyristekjur
bjédarinnar med bvi ad efla markadssokn islendinga erlendis.
bjénusta Islandsstofu byggist & bremur meginpattum:
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« Almennu kynningarstarfi sem beinist ad pvi ad efla
ordspor og imynd slands erlendis, skapa dhuga & landinu
sem afangastad og auka eftirspurn eftir pvi sem islenskt er.
(Markadssokn)

+ Fraedslu og studningi vid samtok, fyrirtaeki og einstaklinga
sem midar ad pvi ad efla faerni peirra og drangur |
alpjodavidskiptum. (Markadsproun)

* A0 kynna teekifeeri og lada ad erlenda fjarfesta til beinnar
fidrfestingar f atvinnustarfsemi og nysképun i samraemi vid
stefnu stjérnvalda. (Erlendar fjarfestingar)

Framtidarsyn og leidarljos

[slandsstofa er lykiladili i alpjédasamskiptum med vidtaekan
adgang ad samtengdu hagsmunaneti heima og erlendis par
sem Oll pjonusta einkennist af fagmennsku og framsaskni og
innra starf endurspeglar eldmaod, samheldni og gagnkveema
virdingu sem skilar drangri og anaegju med pjonustuna.

Stefnumid

« Oflug kynning og markadssetning 4 starfsemi Islandsstofu.
«  Skyr markmid og maeling & arangri.

* Samlegd & dllum svidum.

« Sterk og samhent lidsheild starfsmanna.

« Samstiga bakland { stjorn og fagradum.

Fagrad islandsstofu

Til bess ad studla ad pvi ad Islandsstofa verdi 6flugur
samstarfsvettvangur atvinnulifs og stjornvalda starfa
sérstok fagrad skipud af stjérn islandsstofu. bau eru henni til
rdduneytis vid ad mota stefnu og dherslur. Mikilvaegt er ad
fagradin vinni vel sem bakland [slandsstofu og leggi sitt af
morkum til pess ad mota sérstok verkefni og afla fjarmuna
til peirra. Pau skulu syna sjalfstaedi um motun tillagna, en
endanleg dkvardanataka er i hdndum stjérnar.

Fagrad ferdapjonustu
Samstarfsvettvangur kynningar- og markadsstarfs erlendis &
svidi ferdapjonustu. Helstu dherslur:

www.islandsstofa.is
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* A0 lengja ferdamannatimabilid med pvi ad: Vinna ut frd
skilgreindri stefnu um markhdpa og reka markadsstarf &
erlendum morkudum.

Leita samlegdar vid annad markadsstarf a pessu svidi.

« Samfellt markadsstarf med pvi ad:

Standa ad almennri kynningu og midlun upplysinga
erlendis.

Raekja tengsl vid ferdamenn sem hingad hafa komid og
vidhalda dhuga peirra a landinu.

Fagrdd fjarfestinga

Fa til landsins beina erlenda fjarfestingu i samraemi vid stefnu

stjornvalda. Helstu dherslur:

+ Skapa Islandsstofu sterka stédu sem vettvangur dlikra
hagsmunaadila um fjarfestingarverkefni.

* Beina kroftum ad tilteknum verkefnum sem nyta styrk og
samkeppnishaefni landsins.

« Starfraekja upplysingapjénustu innan Islandsstofu fyrir
erlenda fjarfesta og innlend fyrirtaeki i leit ad erlendri
fiarfestingu.

Fagrdd taekni- og hugverkaidnadar

Tryggja 6flugan studning vid markadsstarf erlendis med

gaedi, fagmennsku og pjonustu ad leidarljosi.

Helstu aherslur:

* Fraedsla og midlun reynslu og pekkingar sem nytist vid
markadssokn.

SKIPURIT [SLANDSSTOFU
FRA 1. JANUAR 2011

* Samstarf i erlendum kynningar- og markadsverkefnum.
* Handleidsla byggd a skilgreindum porfum.
* Studla ad virdisaukandi samstarfi fyrirtaekja.

Fagrad lista og skapandi greina

Tryggja markvisst kynningar- og markadsstarf sem midar ad

bvi ad auka gjaldeyristekjur lista og skapandi greina.

Helstu dherslur:

* Mota dherslur og gaedamarkmid i erlendu samstarfi.

« broa ataksverkefni um fsland sem menningarland.

* Nyta til fulls samlegdartaekifeeri innan greinarinnar og med
6drum atvinnugreinum vid kynningar og markadsstarf
erlendis.

« Styodja vid dframhaldandi vinnu ad hagraenum greiningum
0g pbvi ad gera synilegan pjodhagslegan avinning af
starfsemi lista og skapandi greina.

Fagrad sjavarutvegsins

Samstarf vid hagsmunaadila um ad kynna dbyrgan islenskan

sjdvarutveg. Helstu aherslur:

* Markadssetja upprunamerki og vottun undir merkjum
Jlceland Responsible Fisheries” og vinna merkinu sterka
stodu a alpjddavettvangi, pannig ad pad njdti virdingar og
trausts.

* Proéa frekari samstarfsverkefni par sem hlutverk
[slandsstofu er ad vera kynningaradili og tengja saman
markad og fyrirtaeki.

Ataksverkefni

Radgjafarad

mdast;jori

Framkvae

Skrifstofa Markadssokn

... beinist ad pvi

aol efla ordspor

og imynd islands

erlendis, skapa

dhuga 4 landinu sem

dfangastad og auka

Vidskiptasendinefndir eftirspurn eftir pvi
sem islenskt er.

Kynning innanlands

Syningar

Vidskiptafulltraar

Markadspréun

Fjarfestingar

... snyr ad upplysinga- ... fela i sér markvissar
midlun, fraedslu adgerdir i pvi skyni
og studningi vid ad kynna txkifeeri
samtok, fyrirtaeki og og lada ad erlenda
einstaklinga og midar fjarfesta til beinnar
ad pvi ad efla faerni fiarfestingar i
peirra og drangur i atvinnustarfsemi og
alpjodavidskiptum. nyskopun, i samraemi
v0 stefnu stjérnvalda.

Skipulag starfseminnar

[ samraemi vid ofangreinda skilgreiningu & starfsemi og
bjénustu Islandsstofu er meginstarfseminni skipt upp

i brid svid; markadssokn, markadsproun og erlendar
fiarfestingar. Stodeiningar sem ganga pvert a starfsemi
svidanna eru skrifstofupjénusta, kynningarstarf innanlands,
syningahald, ferdir vidskiptasendinefnda og pjonusta
vidskiptafulltria i sendirddum erlendis. Starfsemin er

pvi ekki atvinnugreinaskipt, heldur skipt nidur eftir edli
bjonustunnar, en fagradin koma sinum sjénarmidum

inn i starfsemina { gegnum sérstaka tengilidi Ur hépi
starfsmanna, auk pess sem framkvaemdastjori situr fundi
fagradanna. ba ma geta pess ad i fjorum fagradum af
fimm er formadur fagrads jafnframt stjérnarmadur i stjérn
islandsstofu.

Petta skipulag & starfseminni dsamt starfsemi fagradanna
og hvernig pau tengjast sjalfum rekstrinum og stjérninni
tryggir ad stefnumal og sjonarmid hinna ymsu
atvinnugreina, lista og menningar eigi greida leid inn |
starfsemi islandsstofu og endurspeglist i forgangsrédun
fidrmagns og verkefna.

VAXTARSVID

SJALFBAR TAKNI 0G
ORKUNYTING HUGVERK

MATVELI FERDA-
bJONUSTA

FOLK
MENNING

SKILABOD

NATTURA
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Samhafd skilabod

islandsstofa hefur & stuttum starfstima styrt tveimur staerstu
markads- og kynningarverkefnum sem stjérnvold og
atvinnulif hafa skipulagt i sameiningu. bar er annars vegar
um ad reeda , Inspired by Iceland” verkefnid, sem hafdi 700
milljénir krona til rédstofunar og framhaldsverkefnid ,island
allt arid,” sem er priggja ara verkefni og mun arlega hafa 600
milljonir kréna til radstofunar. Fjdrhagsleg umsvif pessara
verkefna hvors um sig eru & bord vid alla grunnstarfsemi
islandsstofu. Skipulag starfseminnar hefur synt styrkleika
sinn og sveigjanleika vid yfirtdku pessara verkefna en yfir 130
samstarfsadilar taka patt i verkefninu ,island allt &rid."

Til ad tryggja samraemi { markads- og kynningarstarfi
islandsstofu fyrir hinar ymsu atvinnugreinar og til ad nyta
samlegdarahrif & milli greinanna sampykkti stjorn slandsstofu
a fundi vorid 2011 dkvedna adferdafraedi sem er byggd

a fyrirfram skilgreindum vaxtarsvidum og skilabodum.
Vaxtarsvidin eru matveeli, ferdapjonusta, orka, taekni- og
hugverkaidnadur, skapandi greinar og heilsa og vellidan.
Skilabodin eru hinsvegar um atvinnulif hér & landi, félkid sem
hér byr, menninguna og natturu. Vaxtarsvidin rima ageetlega
vid skipun fagradanna.

LEIDARLJOS ERLENDS
MARKADSSTARFS

LISTIR OG HEILSA OG LIsland er tser uppspretta
SKAPANDI VELLIPAN ” . .

ndi orku. Komid neer
GREINAR skapandi orku. Komid nae

og upplifid [sland. F&id folkid
sem ann [slandi til ad unna pvi
heitar. Fyrir ba sem ekki hafa
kynnst [slandi pa er rétti timinn
nuna: Komid og kynnist landinu,
folkinu, eigid vidskipti, kynnid
vkkur fidrfestingarkosti - og
umfram allt upplifié Island!”

GODUR STABUR TIL AP HEIMS/ZKJA, EIGA VIDSKIPTI OG FJARFESTA
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MARKADSSOKN

Samkvaemt stefnumatun stjérnar islandsstofu er markads-
séknarsvidinu stlad ad efla imynd og ordspor Islands
erlendis, kynna island sem &fangastad fyrir ferdamenn og allt
bad sem islenskt er. Eitt af meginverkefnum markadssoknar
er ad annast framkvaemd & samningi islandsstofu vid
idnadarraduneytid (raduneyti ferdamala) sem gerdur var |
upphafi arsins 2011, en markmid samningsins er ad lada til
landsins erlenda ferdamenn med samraemdu kynningar- og
markadsstarfi i bagu islenskrar ferdapjénustu. Islandsstofa
hefur einnig, med sérstokum samningum, tekid ad sér
framkvaemd markadsverkefnanna Inspired by Iceland og
island allt &rid og eru verkefnin vistud innan markadssoknar.
b3 segir { légunum um Islandsstofu ad stofan skuli ,stydja
vid kynningu & fslenskri menningu erlendis” og hafa mérg
kynningarverkefni markadssoknar tekid mid af pessu dkvaedi
laganna.

Verkefni markadssoknar snua ad upplysingamidlun um
island, almannatengslum, fiolmidlaferdum, vefsidum,
samfélagsmidlum, erlendu tengslastarfi, FAM ferdum
(kynningarferdir) og ferdasyningum og ymsum markads- og
kynningarvidburdum erlendis. Ferdamalastofa hafdi fram

til arsins 2010 annast markadsmal ferdapjonustunnar fyrir
hond idnadarraduneytisins og var starfsemin skipuldgod

eftir akvednum markadssvaedum, sem voru Nordurléond

med Russlandi og Eystrasaltsidndunum, Mid- og Sudur
Evropa, Bretland, Nordur Amerika og svo fjarmarkadir. Pessu

Brynja Bjornsdottir sinnir svorun erlendra fyrirspurna fyrir
svidid. Radstefnuskrifstofa [slands er einnig hyst innan
markadssdknar og hefur hin einn starfsmann, Sélveigu Lilju
Einarsdottur.

Eftirfarandi er lysing & verkefnum markadssoknar & arinu 2011
og er yfirlitinu skipt upp  sex meginkafla sem eru:

*  Samningur vid idnadarraduneytid

« Kynningarefni, vef- og samfélagsmidlar

+ Ymis verkefni

* Markadssvaedin

* Inspired by Iceland

« [sland allt &ri®

SAMNINGUR VID IDNADARRADUNEYTID
Med [dgunum um islandsstofu sem sampykkt voru & Alpingi
vorid 2010 fluttust markadsmal ferdapjonustunnar fra
Ferdamalastofu til [slandsstofu. | upphafi &rsins 2011 var
gengid fra samstarfssamningi milli idnadarraduneytisins og
[slandsstofu um pennan malaflokk. [ samningnum segir ad
markmid hans sé ad lada til landsins erlenda ferdamenn med
samraemdu kynningar- og markadsstarfi i pagu islenskrar
ferdapjonustu svo auka megi gjaldeyristekjur og efla
hagvoxt og atvinnuskdpun. Samningurinn er til fimm ara

og er { honum 16gd dhersla & ad studla ad aukinni ardsemi
ferdapjonustunnar i samraemi vid ferdamaladaetiun m.a. med
bvi ad lengja ferdamannatimabilid, minnka arstidarsveiflur
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1F N ¥ &l | 4 ,I' lI LR L \ . N . . . . . s ] ; ] ) .
i TR L . AL t}_‘u,-l". LA AE A Birna Jorgensen (byrjadi um mitt ar), Hera Bra Gunnarsdottin, b4 ¢y a islandsstofa einnig studla ad samstarfsverkefnum
\ ; 11 T ol 41 A A e LA Joén Gunnar Borgpdrsson (lét af storfum um mitt arid), Sif ferdabjonustu og annarra Gtflutningsgreina i bagu
| 1 0 W TR Gustavsson (New York, 1ét af storfum 1 lok ars), Sigridur landkynningar sbr. Iceland Naturally-samninginn og
G.roa Dorarmsdlottlw, Sunha Doréardottm’ Sveinn Birkir markadssetja tiltekin sértaek verkefni ferdapjonustunnar
Bjornsson (byrjadi um mitt ar) og borleifur bor Jénsson.
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s.s. heilsuferdapjénustuverkefnid Heilsulandid island.

i samningnum eru ftarleg akvaedi um drangursmat og
endurskodun dsamt pvi ad oskad var eftir markmidasetningu
til naestu fimm ara. Slikri skyrslu var skilad  byrjun arsins

til idnadarrdduneytisins. Samningnum fylgdi framlag fra
idnadarraduneytinu af fjariogum ad upphaed 201 milljon
krona. Til vidbotar komu 69,3 milljonir kréna eyrnamerktar
Iceland Naturally-verkefninu i Nordur - Ameriku. Samtals
voru pvi opinberar greidslur 270, 3 milljonir kréna.

KYNNINGAREFNI, VEF- OG
SAMFELAGSMIPLAR

Helstu taeki og tél nutima markadsstarfs tengjast vef- og
samfélagsmidlum og i samraemi vid dkvaedi i ofangreindum
samningi vid idnadarraduneytiod leggur [slandsstofa mikla
aherslu & notkun peirra i markadsstarfi sinu. Markadssoknin
heldur utan um pessa midla og sér einnig um gerd
landkynningarbaeklings fyrir ferdapjonustuna (Visit Iceland).

Vefir - og samfélagsmidlar

islandsgattin Iceland.is - Official Gateway to Iceland

er nyr vefur sem var settur i loftid & vormanudum 2011.
Vefurinn midlar samraeemdum upplysingum um vidskipti,
ferdapjonustu, menningu og firfestingar & Islandi, dsamt
bvi ad hysa sendirddsvefi utanrikispjonustunnar. Vefsidan er
vegvisir ad itarupplysingum um [sland s.s. visiticeland.com,
invest.is, imx.is og icelanddesign.is.

Upplysingavefurinn visiticeland.com veitir ferdamoénnum
upplysingar um [sland og islenska ferdapjénustu. Unnid
er ad endurgerd vefsins, dsamt pvi ad sameina hann og
visiticeland.org en s& vefur hefur gegnt sama hlutverki &
Nordur - Amerikumarkadi. Einnig kemur Islandsstofa ad
vefjum eins og goscandinavia.com og visiteurope.com.

slandsstofa tok & &rinu vid rekstri
samfélagsmidlaverkefnisins Iceland Wants To Be Your
Friend, sem upphaflega var stofnad til af Ferdamalastofu
arid 2010. Tilgangur verkefnisins er ad vekja athygli & [slandi
med notkun samfélagsmidla & bord vid Facebook, Twitter
og Tumblr. Fyrirhugad er ad tengja petta verkefni vid
visiticeland.com i framtidinni. [slandsstofa er einnig med Visit
Iceland & Facebook og Twitter dsamt Inspired by Iceland
sem vikid verdur ad sidar.
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islandsstofa svaradi um 3.300 fyrirspurnum & sidasta ari i
tengslum vid vefsidur sinar iceland.is og visiticeland.com.
barna eru ekki medtaldar paer fyrirspurnir sem svarad er
sérstaklega vegna Nordur - Amerikumarkadar og er vikid ad
sidar. Einnig voru um 600 fyrirspurnir & vegum Inspired by
Iceland. Fyrirspurnirnar spanna vitt svid en snua po einkum
ad [slandi sem &fangastad.

Kynningarefni

A &rinu var ekki gefinn Ut landkynningarbaeklingur heldur
farid i gagngera endurgerd a peim baeklingi sem gefinn
hefur verid Ut undanfarin ar og kemur pvi nyr baeklingur Ut {
upphafi ars 2012. Upplagid af baeklingnum sem gefinn var Ut
arid 2010 var enn naegilegt. Heildarupplagid sem gefid hafdi
verid Ut pa var um 300.000 eintdk & ellefu tungumalum.
Baeklingum er dreift til helstu séluadilanna, peim er dreift &
helstu ferdasyningunum & markadnum og til einstaklinga og
i gegnum visiticeland.com og visiticeland.org. Samningur

er vid sérhaefd fyrirtaeki & svidi postdreifingar i fimm
londum { Evrépu sem sjd um ad dreifa Islandsbaeklingnum

a vidkomandi svaedi. Péntun & honum er ad langmestu leyti

rafraen. Sams konar samningur er til stadar i Nordur- Ameriku,

en par er baklingnum dreift i samstarfi vid Iceland Naturally.

ALMENN VERKEFNI

Starfsemi markadssoknar lytur m.a. ad ymsum verkefnum er
tengjast ordspori og imynd Islands dsamt kynningu & 6llu pvi
sem islenskt er.

Vidhorfsrannsékn um island

[ upphafi arsins 1ét Islandsstofa gera rannsékn & vid-

horfum Dana, Breta og bjodveria til Islands. Annadist
rannsoknarfyrirtaekid® MMR kdnnunina. Rannsdknina er haegt
ad nota til samanburdar vid eldri rannséknir m.a. rannsokn
sem gerd var snemma ars 2009.

Helstu nidurstddur dr rannsokninni voru ad goshverir, joklar
og fiell eru nu likt og i fyrri rannséknum pad sem fsland
stendur fyrir i huga folks. Stada pjddarbusins er ekki eins
ofarlega i huga almennings og pad var arid 2009. Eldfjéll og
6skusky virdast hafa ndd yfirhondinni & arinu 2011.

Almenningur i Danmorku og byskalandi er jakveedari i gard
islands en Bretar. Vidhorf bjodverja gagnvart islenskum
vorum, vorumerkjum og pjénustu eru jakvaedari en pau

voru arid 2009, andstaett vid Dani og Breta. Bretar eru
neikvaedastir gagnvart islenskum vorum, en flestir eru po
hlutlausir hja 6llum pjédunum.

Listir og skapandi greinar

islandsstofa kom ad bvi ad fa hingad og stydja vid komu
fidlmargra erlendra fidImidlamanna og listraenna stjornenda
hingad til landsins i samradi vid viokomandi midstddvar
skapandi greina og adra hagsmunaadila. A medal verkefna
sem Islandsstofa kom ad ma nefna Hénnunarmars, Myrka
musikdaga, Alpjodlega kvikmyndahatid, Reykjavik Music
Mess, Iceland Airwaves, Reykjavik Real Food Festival, Food
& Fun, Aldrei for ég sudur, EVE Fanfest, Sequence listahatid,
Lokal svidslistahatid, Vid djupid, Reykjavik Dance Festival,
Fitness Expo ofl.

[ gegnum Samstarfssjod Islandsstofu og utanrikisradu-
neytisins ték islandsstofa einnig fidrhagslega pbatt i fjol-
morgum verkefnum er tengjast menningu og listum. Ma par
m.a. nefna hdénnunarsyningar i Stokkhdlmi, Helsinki og Riga,
leirlistarkynningu i Eystrasaltsldndunum, tonlistarverkefni i
Stokkholmi og vidar, matarkynningar i Bandarikjunum og hér
heima (Food and Fun) og menningarkynninguna Air d'Islande
i Parfs. ba ber einnig ad geta um studning islandsstofu vid
starfsemi Utflutningsskrifstofu tonlistar - Utén, sem var rekin
innan skrifstofu islandsstofu og studning viéd rddstefnuna
You are in Control, sem er sameiginlegt verkefni midstddva
skapandi greina.

Kortlagning hagraenna ahrifa skapandi greina
islandsstofa tok patt i gerd kortlagningar & hagraenum ahrifum
skapandi greina. Skyrslan var unnin ad frumkvaedi samrads-
vettvangs skapandi greina en auk pess komu ad verkefninu
mennta- og menningarmalaraduneytid, utanrikisraduneytid,
fidrmalardduneytio, idnadarraduneytid og efnhags- og viod-
skiptaraduneytid. Dr. Margrét Sigrun Sigurdardottir, lektor vid
Haskola Islands, styrdi verkefninu en Témas Young rannsakandi
sd um gerd skyrslunnar sem kom Ut i mai.

Upplysingamidlun vegna eldgoss

islandsstofa s& um upplysingamidlun er tengdist Islandi sem
afangastad ferdamanna vegna eldgossins i Grimsvotnum i lok
mai { fyrra. Samradshopur ferdapjonustunnar kom pa aftur
saman og nyttist vel su reynsla sem fengist hafdi af samstarfi
begar Eyjafjallajokull gaus. Sendar voru Ut reglulegar
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upplysingar til sendirdda, vefurinn iceland.is var virkjadur og
Utbunar fréttatilkynningar fyrir vefmidla, m.a. i samstarfi vid
Nordic emarketing. Sendar voru Ut upplysingar til erlendra
séluadila og almennum fyrirspurnum var svarad jafnt fra
fidlmidlum og ferdamdnnum sem voru ad huga ad ferd til
[slands.

Bdékamessan i Frankfurt

[sland var heidursgestur 4 Bokamessunni { Frankfurt &rid
201 en pessi staersta bokasyning heims for fram i oktdber.
Undirbuningur verkefnisins stéd i prju ar og fékk pad nafnid
Ségueyjan island. [slandi gafst parna taekifaeri til pess ad
kynna sdgu sina, menningu og békmenntir. Samhlida var
haegt ad koma & ymsum vidburdum sem ekki tengdust
békmenntum og nyta pannig samlegdarahrif. slandsstofa
atti gott samstarf vid Sdgueyjuna m.a. um opnunarbod
hatidarinnar, bod um 40 fidlmidlamanna til islands, adrar
bokamessur og margt fleira. Einnig var unnid ad umfjéllun
sjonvarpsstddinni Rhein Main a Frankfurtarsvaedinu en stodin
fialladi um [sland i nokkrar vikur. Verkefni® var i samstarfi vid
|celandair, S6gueyjuna og Reykjavikurborg.

Ferdasyningin Vestnorden

[slandsstofa tok patt i ferdasyningunni Vestnorden Travel
Mart 2011 sem fram for i Porshofn i Faereyjum 13. og 14.
september sidastlidinn. Almenn dnaegja var med syninguna
o0g matti greina mikinn dhuga medal kaupenda & ad auka sélu
[slandsferda allt ario.

Ferdasyningin Mid Atlantik

[slandsstofa tok patt i Mid Atlantik 2011 ferdasyningunni sem
Icelandair stod fyrir 2.-5. februar sidastlidinn. Syningin var

su tuttugasta 1 roédinni og hana séttu um 400 kaupendur og
seljendur frd Evrépu, Nordurldondunum og Nordur-Ameriku.
Fjoldi islenskra fyrirtaekja tok patt i syningunni sem hefur fest
sig i sessi sem mikilvaegur vettvangur seljenda og kaupenda
3 Islandsferdum annars vegar og séluadila dfangastada

i leidakerfi Icelandair hins vegar.

Ferdasyningin ,,Hittumst*

[slandsstofa tok patt i ferdasyningunni ,Hittumst” sem

haldin var i oktober 2011 i Reykjavik. Syningin veitti
ferdapjonustuadilum a hofudborgarsveedinu taekifaeri til ad
kynna vorur sinar og pjonustu fyrir 8drum innan ferdageirans
og efla pannig tengsl og vidskipti i greininni.
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Cruise Iceland

Cruise Iceland var stofnad 2004 og eru samtok hafna og
fyrirtaekja er taka @ moti skemmtiferdaskipum og gestum
beirra. Hera Brd Gunnarsdottir verkefnisstjori hja Islandsstofu
sinnir 20% starfi fyrir Cruise Iceland samtokin sem var i
hondum Ferdamalastofu til upphafs &rs 2011. | mars foru

14 fyrirtaeki & syninguna Cruise Shipping Miami sem haldin
var & Miami Beach. | maf var sidan fimm starfsménnum
skemmtiferdaskipafélaga i Bandarikjunum bodid i FAM ferd
til slands. Fyrirtaekin sem um raedir voru: Princess Cruises,
Holland America Line, National Geographic og Silversea.
Ferdin heppnadist mjog vel og var mikil dnaegja medal
gestanna og adildafélaga Cruise Iceland sem allir fengu
taekifaeri til ad hitta gestina @ adalfundi Cruise Iceland &
Myvatni. | september foru sidan 14 fyrirtaeki & Seatrade Cruise
syninguna i Hamburg sem verkefnisstjori skipulagdi.

Radstefnuskrifstofa islands

Frd pvi haustid 1997 hefur starfsemi Radstefnuskrifstofu
islands veri®d hyst hja Ferdamalastofu en i ljési nys hlutverks
islandsstofu um markadssetningu fslands & erlendri grundu
var dkvedid ad RSI myndi flytja starfsemi sina til [slandsstofu
frd og med september 2011. Sélveig Lilja Einarsdottir var
radinn nyr framkveemdastjori og tok til starfa i april.

Hlutverk Radstefnuskrifstofu Islands er ad markadssetja
island & alpjodamarkadi sem eftirsdttan dfangastad allan
arsins hring til radstefnu-, funda- og hvataferda. Auk pess ber
skrifstofunni ad vekja dhuga islendinga f alpjédasamskiptum
3 a0 halda radstefnur og fundi fagfélaga sinna hér a landi.
Tekid er patt i alpjédlegu samstarfi i bessu skyni med pviad
efna til mikilvaegra kynninga, funda og heimsdkna erlendra
bladamanna, skipuleggjenda og kaupenda radstefna, funda
og hvataferda samhlida upplysingamidlun til pessara adila.

A medal syninga & arinu 2011 var ad venju IMEX i Frankfurt
bar sem 10 adildarfélagar toku patt. Syningin markadist
nokkud af eldgosinu sem hofst { Grimsvotnum | Vatnajokli
tveim dégum fyrir upphaf hennar en gripid var til 6flugs og
arangursriks kynningarstarfs.

[slandsstofa tok & arinu patt i tveimur syningum i Banda-
rikjunum i samstarfi vid Nordurlandapjodirnar, par sem
vid vorum med sameiginlegan bas. Syningarnar voru
AIBTM i Baltimore i juni og svo IMEX i Las Vegas i oktéber.

-\B\’“\;—: iSLANDSSTOFA

patttakendur fra [slandi voru sex & hvorri syningu. AIBTM
tokst ekki naegilega vel, par sem kaupendur voru feerri en
vaenst hafdi verid. Akvedid var ad taka ekki patt ad ari. IMEX
i Las Vegas tokst hins vegar mjog vel.

Samstarf Nordurlandapjodanna tokst mjog vel og vard
visir ad frekara samstarfi um markadssetningu svaedisins.
Pjodirnar munu m.a. standa ad sameiginlegum vidburdi
a fagsyningum i framtidinni og i undirbuningi er ad deila
vidskiptasambondum milli pjédanna.

EIBTM i Barcelona var ad venju i lok ndvember. Metpatttaka
var fra [slandi; 17 fyrirtaeki med samtals 25 patttakendum.
Syningin gekk mjég vel og Island vakti mikla athygli sem og
sameiginlegur vidburdur Nordurlandanna.

Radstefnuskrifstofan stdd ad fundi Scandinavian Chapter
hér & landi par sem afram var unnid ad stefnumaotun fyrir
sjalfbaerni. Framkvaemdastjori sotti jafnframt arsfund
ICCA { Leipzig og var fyrir islands hond i démnefnd fyrir
markadsverdlaunin sem vid hrepptum arinu adur.

Hefdbundin storf félust ad vanda i almennri upplysingadflun,
svorun fyrirspurna, midlun tilboda sem synileg aukning

var a, mottoku erlendra adila og bladamanna og midlun
upplysinga til peirra sem og adstod vid innlenda gestgjafa
og adildarfélaga vegna ymissa malefna. Einnig var unnid ad
stofnun félagsins ,,Radstefnuborgin Reykjavik".

MARKADSSVZADIN

Eins og adur er getid var markadsadgerdum erlendis & arinu
201 einnig skipt upp eftir akvednum markadssvaedum og
verda hér tiundud helstu verkefni sem unnin voru & hverju
svaedi fyrir sig hvad vardar almannatengsl, fjolmidlaferdir,
syningar og 6nnur kynningarverkefni.

Verkefnin voru almennt unnin frd islandi, en {slandsstofa var
med tvo verkefnisstjora stadsetta erlendis, p.e. i Berlin fyrir
markadssvaedin Mid- og Sudur-Evropu og i New York fyrir
Nordur-Ameriku. [ Berlin hefur starfsmadurinn adstodu i
sendirddi [slands og sinnir padan markadssokn fyrir svaedio.
Almennri afgreidslu, simsvorun og svorun fyrirspurna er
m.a. sinnt ad hluta af starfsfolki sendirddsins. Vardandi
Nordur-Amerikumarkad hafdi starfsmadurinn adstddu hja
reedismannskrifstofu [slands { New York. Skrifstofan leitadi
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auk pess til utanadkomandi verktaka fyrir ymis verkefni i
markads-, fjslmidla-, bokhalds- og vefmalum. Adur haféi
skrifstofan verid hyst i sameiginlegri markadsskrifstofu
Nordurlandanna, Scandinavian Tourism Inc. bratt fyrir aukio
hagraedi med flutningi skrifstofunnar var dkvedid i lok arsins
ao faera starfsemina heim og leggja af starf svaedisstjora.
Scandinavian Tourism Inc. og raedismannsskrifstofan sinna
afram almennri afgreidslu, simsvoérun og svérun fyrirspurna.

NORDURLONDIN, RUSSLAND OG

EYSTRASALTSLONDIN

Almannatengsl| og fjdlmidaferdir

islandsstofa adstodadi um 20 fjslmidlamenn fra Nordur-
I6ndunum { heimsodkn til fslands. Einnig var stadié ad tveimur
fidlmidlaferdum fra pessum morkudum. Badir hoparnir féru
um Nordurland. | fyrri ferdinni voru sjé bladamenn fra ollum
Nordurldndunum en su ferd var farin f februar, par sem
meginahersla var a vetrarferdapjonustu a svaedinu. Ferdin var
unnin i samstarfi vid Icelandair og Markadsstofu Nordurlands.
Seinni ferdin var farin i juli og var unnin i samstarfi vid
Norraena husid i tengslum vid Sail Husavik-hatidina. | peim
hopi voru sjo bladamenn fra Nordurldndunum og einn fra
Eistlandi.

Syningar, vidburdir og verkefni
islandsstofa tok patt i og stéd fyrir Islandsbas & premur
syningum & Nordurléndunum arid 2011,

Ferdasyningin Reiseliv

Reiseliv ferdasyningin for fram 1 Lillestrem i Noregi dagana
13.-16. januar 2011. Reiseliv er staersta ferdasyningin i Noregi
en um 31.000 manns soéttu syninguna ad pessu sinni. Syningin
er annars vegar vettvangur fyrir vidskipti @ milli kaupenda og
seljenda i ferdapjonustu (B2B) og hins vegar fyrir almenning.
Fimm ferdapjonustufyrirtaski toku patt & [slandsbasnum. Til
ad vekja athygli & basnum og pvi sem landid hefur upp & ad
bjéda, var bodid upp & tiskusyningu fra Cintamani og Farmers
Market auk pess sem 3 Raddir og Beatur fluttu nokkur 16g.
Einnig var teiknisamkeppni i gangi fyrir boérn. Breyttur islensk-
ur jeppi (Super-Jeep) var a basnum og vakti mikla athygli.

Ferdasyningin MATKA & vinnustofa i St. Pétursborg
MATKA for fram i Helsinki i januar en patttaka i peirri syningu
var { tengslum vid vinnustofu sem haldin var i St. Pétursborg
 Russlandi i samstarfi vid Greenlendinga og Feereyinga. Alls
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téku 24 fyrirtaeki patt  [slandsbasnum. Um 70.000 gestir
sottu syninguna sem er ein su staersta & Nordurldndunum.
Vinnufundina i St. Pétursborg séttu um 130 stjornendur og
forsvarsmenn russneskra fyrirtaekja en 23 fyrirtaeki voru fra
[dndunum premur. Fundirnir, sem midadir voru ad ,luxus”
markhépi og -ferdum voru mjog vel heppnadir en pad

var fyrirtaekid Travel Media sem skipulagdi pa fyrir hénd
islandsstofu. Fulltruar fslandsstofu og sendirads Islands i
Moskvu voru & stadnum til ad kynna island med almennum
haetti og til ad svara spurningum. (Sja einnig  kafla um
vidskiptasendinefndir).

Ferdasyningin TUR

TUR ferdasyningin for fram { Gautaborg i Svipjod dagana 24 .-
27. mars 2011. betta er staersta ferdasyningin i Svipjod en um
50.000 manns séttu hana ad pessu sinni. Syningin er annars
vegar vettvangur fyrir vidskipti & milli kaupenda og seljenda

i ferdapjonustu (B2B) og hins vegar fyrir almenning. Sautjan
fyrirtaeki toku patt & [slandsbasnum, par sem bodid var upp
a islenskt vatn fra Icelandic Glacial auk pess sem stadid var
fyrir happdraetti par sem ymsir vinningar voru i bodi, m.a. flug
til [slands, maltidir og dagsferdir & islandi. Sendirdd [slands

i Svipjod stod fyrir mottdku a basnum a ferdapjonustuhluta
syningarinnar.

Kynningarfundur i Kaupmannahéfn

[slandsstofa stod fyrir kynningarfundi i sendirddi Islands i
Kaupmannahofn pann 13. mai. Tilgangur fundarins var ad
kynna doénskum séluadilum Nordurland sem afangastad fyrir
ferdamenn f tengslum vid beint flug frd Kaupmannahofn til
Akureyrar. Fundurinn var haldinn i samstarfi vid Markadsstofu
Nordurlands og Iceland Express en atta nordlensk
ferdapjonustufyrirtaeki kynntu parna vorur sinar og pjénustu.

Kynningarfundur i Stokkhdlmi

islandsstofa stod fyrir kynningarfundi fyrir nyja séluadila
islandsferda i sendirddi Islands i Stokkholmi pann 24. oktéber
201. Alls toku 13 islensk ferdapjonustufyrirtaeki patt og
kynntu voruframbod sitt. Mikil dhersla var 16gd & ad kynna
hvad Island hefur upp & ad bjéda allt arid. Adsékn saenskra
séluadila var vidunandi en fundurinn var fyrsta skrefid |

pbeirri vinnu ad fa fleiri ferdaskipuleggjendur til ad hefja s6lu
islandsferda. Fundurinn tékst vel en eftir formlegar kynningar
var bodid upp a léttar veitingar. Leikin var islensk tonlist auk
bess sem dregnar voru Ut veglegar pakkaferdir til islands sem
islensku fyrirtaekin sameinudust um ad leggja til.

islandsdagurinn i Tallinn

islandsstofa tok patt f Islandsdeginum i Tallinn i Eistlandi sem
haldinn var { dgust i tilefni af pvi ad 20 ar voru lidin fra pvi

ad Eistland endurheimti sjalfstaedi sitt. Islandsstofa var med
syningarsvaedi 4 islandstorginu, bar sem bodid var upp &
kynningu a islenskum mat sem matreiddur var af islenskum
kokkum. Einnig var bodid upp a ténleika og kynningarefni um
island sem &fangastad fyrir ferdamenn. Fjolmargir islenskir
listamenn téku patt i islandsdeginum, m.a. Hjaltalin, Retro
Stefson, Lay Low, Mosfellskérinn, Karlakor Kjalnesinga, Snorri
Helgason, For a Minor Reflection, Olafur Arnalds, Sykur og
President Bongo. Einnig voru leikin verk eftir Atla Heimi
Sveinsson, Atla Ingdlfsson og Pal Ragnar Palsson. P& komu
rithofundarnir Andri Snaer Magnason og Adalsteinn Asberg
Sigurdsson fram og synd var islensk hénnun og svipmyndir
af islenskum arkitektur, sem og ljosmyndir Pals Stefadnssonar.
islandsdagurinn var skipulagdur af stjérnvéldum f Eistlandi

i samvinnu vid islensk stjérnvold, en Utflutningsskrifstofa
islenskrar tonlistar, UTON, hafdi veg og vanda af
skipulagningu fyrir [slands hond.

Samstarfsverkefni og kynningarferdir

[slandsstofa stod fyrir kynningarferd (FAM ferd) fyrir norska
s6luadila silungsveida i juni. Ahugi & veidiferdum til islands fer
vaxandi og taekifaeri & bvi svidi eru fjdlmorg. [slandsstofa er
adili ad ANTOR félagasamtokunum (Association of National
Tourist Offices and Representatives) & Nordurlondunum.
Fundasetu og samskiptum er mestmegnis sinnt af
starfsménnum sendirdda Islands & Nordurldndunum, en
beir dsamt starfsmonnum [slandsstofu taka jafnframt patt i
vinnustofum, bladamannavidburdum og 6drum vidburdum
sem samtokin standa fyrir. ANTOR samtokin eru med

bdsa & helstu ferdasyningum & Nordurldndunum og par er
baeklingum og 6dru kynningarefni dreift fyrir Islands hond.

MIP- OG SUDUR EVROPA

Almannatengsl og fjdlmidlaferdir

Samningur er vid almannatengslafyrirtaekin Lydiu i Pyskalandi
og TQC i Frakklandi um akvedna peetti kynningarstarfsins.
Samskipti vid fjdlmidla eru hvad mest & peim méorkudum par
sem unnid er i gegnum fyrrgreind almannatengslafyrirtaeki.
patttaka i ferdum fjoImidlafolks var mest a svidi einstakra
valinna adila, sem jafnan krefst mikils undirbunings. Sem daemi
var unnid ad efnisoflun fyrir sératgafur priggja pbyskra

ferdatimarita um [sland, sem rédgert er ad komi Ut & arinu 2012.
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p3 kom [slandsstofa einnig ad ferdum stors hops fivlmidlafélks
sem sotti landid heim sem hluta af undirbuningi Islands sem
heidurgests d Bokamessunni i Frankfurt i oktéber 2011.

Pa var veitt adstod vid undirbuning nokkurra Utvarps- og
sjénvarpspatta, einkum ferdapatta sem teknir voru & islandi.
[ bvi sambandi mé t.d. nefna italska Utvarpsferdapattinn
,Capital in the World“ i samvinnu Capital Radio og Lonely
Planet, sem var sendur Ut daglega fra [slandi eina viku f juni.

SYNINGAR, VIDBURDIR 0G
EINSTOK VERKEFNI

[sland var i svidsljosinu & syningum i Pyskalandi & arinu
20711, baedi i menningar- og ferdatengdum pattum. island
var gestaland & tveimur storum syningum, Békamessunni |
Frankfurt (sja framar) og CMT ferdasyningunni { Stuttgart.

Ferdasyningin ITB

ITB var haldin i Berlin i mars, ad pessu sinni med patttoku 23
islenskra fyrirtaekja. Patttakendur frd um 180 Idndum maettu
til Berlinar en synendur voru alls um 10 pusund. Um 170.000
syningargestir koma a ITB, par af um 100.000 fagadilar.

Ferdasyningin CMT

[sland var gestaland & CMT i Stuttgart { fyrra. Syningin er su
staersta sinnar tegundar i Evropu og sott af lidlega 220.000
manns og botti framlag Islands, sem byggdist & kynningu &
islenskum mat og menningu auk ferdamaguleika, takast vel.

Adrar ferdasyningar

Auk fyrrgreindra atburda tok Island einnig patt 1 eftirfarandi
syningum sem eru staerstar a vidkomandi mérkudum;
Vakantiebeurs i Utrecht, FITUR i Madrid, TTG i Rimini og
Vakantiesaloon i Brussel.

Vinnustofur

Stadid var ad vetrarvinnustofu i Frankfurt pann 14. april bar
sem 14 islensk fyrirtaeki toku patt. Kynntar voru dherslur |
markadssetningu og leitad hugmynda fra kaupendum um
hvad maetti gera betur en 14 helstu séluadilar maettu til leiks.
(Sja einnig i kafla um vidskiptasendinefndir).

Haustid 2011 var i samvinnu vid hin Nordurldndin ad vanda

stadid fyrir vinnustofu i premur [6ndum Sudur-Evrépu; Spani,
Frakklandi og italiu. Alls toku 10 islenskir ferdapjénustuadilar
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patt i vinnustofunum en pangad er jafnan bodid dhuga-
verdum vidskiptaadilum Ur sameiginlegum gagnabanka
Nordurlandanna.

SAMSTARFSVERKEFNI OG
KYNNINGARFERDIR

A &rinu ték Islandsstofa patt i nokkrum kynningarferdum

fyrir starfsfolk ferdaskrifstofa af markadssvaedinu en slikar
ferdir eru jafnan unnar i samvinnu vid ferdaheildsolufyrirtaekin
og flugfélégin. Meginporri slikra ferda er utan haannatima

og gefa peer pvi sdlufolki gdda innsyn i pann arstima sem
mest hefur verid haldid a lofti i markadsstarfinu, p.e. vor,
haust og vetur. Einnig hefur islandsstofa komi® ad staerri
kynningarvidburdum ferdaheildsala par sem sélumdnnum eru
kynnt einstok 16nd.

BRETLAND

Almannatengsl og fjolmidlaferdir

islandsstofa er med samning vid almannatengslafyrirtaekid
Saltmarsh i London sem adstodar vid fidImidlaferdir og
almenna umfjéllun og sendir reglulega Ut ,Postcards from
Iceland” til ferdapjonustuadila ( Bretlandi, pbar sem sagt er fra
bvi helsta sem er ad gerast & [slandi hverju sinni.

islandsstofa stéd ymist med beinum haetti eda i samstarfi
vid adra ad komu 47 bladamanna til islands fra Bretlandi
arid 201, Par af voru tvaer hopferdir sem byggdust a
akvednu pema. Su fyrri var farin & Vestfirdi med aherslu

4 natturu og gdnguferdir og su seinni um Sudurland med
aherslu & nordurljés og sudurstrondina. Staerstu einstoku
midlarnir sem hingad komu voru m.a. Sunday Times Travel
Magazine, BBC Radio 4, Lonely Planet Magazine, Guardian
og Independent.

[ oktéber var einnig skipulagdur hddegisverdur fyrir 10
fidlmidlamenn i London, par sem farid var yfir markads-
aherslur og vetrarlandid fsland. Verkefnid var unnid i gédu
samstarfi vid Markadsstofu Nordurlands asamt pvi ad fulltriar
helgasons.com sogdu fra beim taekifaerum sem island hefur
upp & ad bjoda.

Vinnustofur
i mars var i annad sinn haldin sameiginleg vinnustofa
islands, Finnlands og Eistlands. Vinnustofan var haldin

29. mars i London og frd islandi tok 21 fyrirtaeki patt og

atti fundi med rumlega fjdrutiu séluadilum i Bretlandi.
Einnig baud [slandsstofa erlendum séluadilum svaedisins til
hadegisverdarfundar i oktéber til pess ad kynna breytingar &
svidinu og aherslur island allt &rid.

Ferdasyningin Scandinavia Show

islandsstofa tok patt f syningunni Scandinavia Show sem
haldin var i Earls Court i London dagana 8.-9. oktdber. bar
toku patt og voru med kynningar fyrirtaeki i tisku, hénnun,
matveelaframleidslu og ferdapjonustu & Nordurldndum. briju
islensk fyrirtaeki toku patt i syningunni dsamt pvi ad prir
erlendir ferdaheildsalar voru a stadnum.

Ferdasyningin World Travel Market

World Travel Market for fram 7.-10. névember en 16 islensk
fyrirtaeki toku patt. Asetlad er ad um 55.000 fagadilar hafi
sott syninguna ad pessu sinni en fulltruar voru frd um 5.000
fyrirtaekjum vidsvegar ad Ur heiminum. bessi ferdasyning er
ein su steersta i heiminum.

Samstarfsverkefni og kynningarferdir

i mai var farid i tveggja daga kynningarferd (FAM ferd)

um Sudurland med séluadila fra Bretlandi i samstarfi vid
Markadsstofu Sudurlands. | desember var svo farid | tveggja
daga FAM ferd um Nordurland med 10 breska séluadila

i samstarfi vid Markadsstofu Nordurlands. Einnig var

komid ad studningi vid adrar FAM ferdir & vegum erlendra
ferdaheildsala.

NORPUR-AMERIKA

A Nordur-Amerikumarkadi er unnid f tveimur stérum
samstarfsverkefnum asamt almennum verkefnum.

Scandinavian Tourism Inc.

Nordurldndin reka sameiginlega markadsskrifstofu -
Scandinavian Tourism Inc. - og hefur su samvinna i for

med sér margvislegt hagraedi og samlegdarahrif. Eitt
meginverkefni peirrar skrifstofu er ad annast utsendingar &
baeklingum til vidskiptavina og veentanlegra ferdamanna.
Hefur Island &tt stéran hiut { peirri dreifingu. A fyrstu sex
manudum arsins 2011 voru sendir Ut 10.827 upplysingapakkar
og af peim voru 5.340 um [sland eda taep 50% af peim
baeklingum sem dreift er.

Iceland Naturally

Stor hluti af starfseminni i Nordur-Ameriku hefur einnig
falist i samstarfsverkefninu Iceland Naturally, sem rekid er

i samvinnu vid vidskiptapjonustu utanrikisraduneytisins.
Verkefnid hefur verid starfraekt i tiu ar. Ad baki pvi standa

nu tiu fyrirtaeki sem eiga hagsmuna ad gaeta & Nordur -
Amerikumarkadi, dsamt idnadarraduneytinu og islandsstofu.
Markmid verkefnisins er ad auka eftirspurn eftir islenskum
afurdum og pjonustu og érva ferdamannastraum til landsins
fra Nordur-Ameriku.

Almannatengsl og fjéImidlaferdir

Markadssokn er ekki med sér almannatengslafyrirtaeki &
Nordur-Amerikumarkadi heldur hefur samstarfid einkennst

af samstarfi vid Iceland Naturally og pvi starfi sem par fer
fram med almannatengslafyrirtaekjum. Stadid var fyrir fjdlda
fidImidlaferda til landsins og pa helst i samstarfi vid Icelandair.
Einnig var ein stér ferd farin i samstarfi vid Delta Airlines og
fyrsta flug félagsins til landsins. Ymsum fjélmidlum var veitt
adstod og helst ber par ad nefna verkefnid Born to Explore
sjonvarpspattinn.

Fréttabréfid Dateline er reglulega sent Ut { samstarfi vid
Iceland Naturally til rimlega 200.000 neytenda & Nordur
- Amerikumarkadi um allt bad nyjasta fra islandi sem og
spennandi vidburdi.

Syningar, vidburdir og onnur einstok verkefni
islandsstofa sendi fulltrua & nokkrar syningar & markadinum
til bess ad kynna og dreifa upplysingum um Island, s.s. Boston
Globe Travel Show, Successful Meetings International Show
og Seatrade Cruise Convention.

Vinnustofa i New York

islandsstofa skipulagdi { samstarfi vid Scandinavian Tourism
Inc. drlega vinnustofu dagana 26.-27. oktéber. Tiu fyrirtaeki
téku péatt frd islandi.

FJARMARKADIR

Almannatengsl og fjéImidlaferdir

Naid samstarf er vid sendirddin um verkefni a fjarmorkudum
0g pa helst i Indlandi, Japan og Kina. Unnid er ad pydingu

3 baeklingum, vefsidum og almennri upplysingagjof i
samstarfinu. Staersta verkefnid & arinu var m.a. ad koma
vefsidunni www.cn.visiticeland.com i loftid a kinversku dsamt
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bvi ad gefa Ut minni landkynningarbaekling & sama tungumali
i samstarfi vid sendirddid.

Tekid var @ moéti nokkrum hopum fioimidlafolks fra pessum
markadssvaedum & arinu, p.a m. fulltrium storra dagblada,
timarita, sjonvarpsstddva og netmidla. Haest ber par
kvikmyndatdkuhop fra CCTV eda kinverska rikissjonvarpinu.
Dvaldi hann & landinu i ruma viku og tok upp efni sem

notad hefur verid i tvo sjonvarpspaetti. Sa fyrri var sendur

Ut i februar a besta tima og nadi sennilega til moérg

hundrud milljéna manna. Einnig kom hopur fra Ukrainska
rikissjonvarpinu til pattagerdar og verdur sa pattur sendur Ut
i april 2012.

Syningar, vidburdir og einstok verkefni

Samstarf var um ad fulltriar sendirddanna taekju patt |
akvednum ferdasyningum & sinum svaedum asamt pvi ad
dreifa kynningarefni og standa ad vidburdum eins og vid a.
Naid samstarf er vid tengd islensk fyrirtaeki sem standa ad
markadsadgerdum a pessum svaedum.

INSPIRED BY ICELAND

Blasid var til markadsataksins Inspired by Iceland ad
frumkvaedi samradshoéps stjornvalda og ferdapjonustuadila til
ad bregdast vid fyrirsjdanlegum samdraetti i kjolfar eldgoss
i Eyjafjallajokli i april 2010. Tilgangur ataksins var ad nyta

ba athygli sem eldgosid vakti og fylgja henni eftir til ad
koma peim skilabodum til ferdamanna ad island vaeri opid
og adgengilegt pratt fyrir eldgosid og umfjéliun erlendra
fiolmidla og ad nu veeri einmitt rétti timinn til pess ad saekja
landi® heim. Ataki® framlengdist allt fram { mai arid 2011 bar
sem fjdrmagnid nytist betur en upphaflega var daetlad m.a.
vegna gengisprounar.

A &rinu fékk verkefnid fidlda alpjédlegra verdlauna og til-
nefninga s.s. ICCA, European Excellence Awards, Global Effie
0g Euro Effie. Verkefnid vann einnig til tveggja verdlauna

4 IMARK-hatidinni & drinu 2011 en atakid var tilnefnt til sex
verdlauna & hatidinni. Atakio fékk svo verdlaun fyrir ,Besta
auglysingaherferdin“ og ,Vefsida“.

islandsstofa sér um framkvaemd verkefnisins. Skilabod
ataksins toku nokkrum breytingum eftir pvi sem lengra
leid & verkefnid, en i mai 2011 var gefin Ut itarleg samantekt
sem lysir verkefninu og gefur goda heildarmynd af tilurd
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verkefnisins, einstokum pattum og proun pess. Helstu
verkefni Inspired by Iceland & vorénn 2011 sneru ad
vetrarskidaferdapjonustu i samstarfi vid Teton Gravity Group
og Markadsstofu Nordurlands. Hestaddgum | Reykjavik var
gert hatt undir h6fdi med pvi ad fa aukinn fjdlda bladamanna
a vidburdinn og gert var sérstakt kynningarmyndband um
islenska fatahonnun f samstarfi vid Fatahénnunarfélag [slands
og Honnunarmidstdd sem frumsynt var & Honnunarmars.
Honnunarmars var einnig gert hatt undir hofdi med pvi ad

fa hingad fleiri fjolmidlamenn i samstarfi vid skipuleggjendur
vidburdarins. Aldrei fér ég sudur var sidan streymt beint

af vefsidunni yfir paskahatidina og sdu um 26.000 manns
vidburdinn og ma segja ad pad hafi verid lokapunkturinn
bessu ataki. Pad verkefni eins og énnur voru { gddu samstarfi
vid videigandi hagsmunaadila.

Pad var sidan um mitt arid 2011 ad stjornvold dkvadu ad
leggjast & drarnar dsamt fyrirtaekjum um nytt markadsatak
til naestu priggja ra - Island allt &rid - er byggir & grunni
Inspired by Iceland-verkefnisins.

ISLAND - ALLT ARID

[ framhaldi af vfirlysingu rikisstjérnarinnar vegna
kjarasamninga til priggja ara fra 5. mai 2011 um fjélgun
ferdamanna og starfa yfir vetrartimann dkvad rikisstjornin ad
efna til samstarfs opinberra adila, einkaadila og sveitastjérna
undir verkefnisheitinu ,island - allt &rid”.

Samstarfsadilar ad verkefninu eru Icelandair, Reykjavikurborg,
Samtok ferdpjonustunnar (95 fyrirtaeki), Iceland Express,
ISAVIA, Samtdk verslunar og pjénustu (35 fyrirtaeki)

og Landsbankinn. Fulltraar frd samstarfsadilum mynda
framkvaemdastjorn verkefnisins en [slandsstofa sér um
framkvamd.

[ stjorn verkefnisins sitja eftirtaldir. Fra idnadarrdduneytinu;
Einar Karl Haraldsson, frd SVP: Lisbet Einarsdottir, fra
Landsbankanum: Elinborg Valdis Kvaran, fra Iceland Express:
bPérunn Reynisdottir, frd SAF: Saevar Skaptason, fra Icelandair:
Gudmundur Oskarsson, fra Reykjavikurborg: Svanhildur
Konrddsdottir og fra ISAVIA: Elin Arnadottir.

Verkefnid hefur pann tilgang ad jafna arstidarsveiflu i komu
ferdamanna og skapa pannig ny storf og auka ardsemi af
greininni. Verkefnid mun byggja & peirri fjdrfestingu sem
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16gd hefur verid i markadsatakio Inspired by Iceland og vinna
afram med pad vorumerki. bad beinist fyrst og fremst ad pvi
ad auglysa og kynna Island sem &fangastad allt &rid, en um
leid verdur leitast vid ad virkja almenning & islandi til patttoku
i verkefninu.

Markmid verkefnisins

« A8 styrkja imynd [slands sem &fangastad ferdamanna allt
arid um kring.
AQ fjdlga ferdamdnnum utan haannar um 100.000 fra
september 2011 - september 2014 eda um 12% & ari.
Ad auka verslun erlendra ferdamanna pannig ad
endurgreidsla af VSK til ferdamanna utan hdannar aukist
ur 560 milljonum { 800 milljénir & timabilinu.

Verkpeettir og markadssetning

Verkefnid nytir reynslu, pbekkingu og verdmeeti Inspired by
Iceland og stefnumaétunar sem fram for & vegum SAF. £tlunin
er ad byggja upp slagkraft med sampaettu markadsataki
undir sterkri yfirskrift og gefa fyrirtaekjum pannig taekifaeri

til pess ad efla kynningarstarf sitt beint til neytenda og
vidskiptavina. Verkefnid & ad skapa stemningu @ medal
islensks almennings sem studlar ad peirri imynd ad island

sé gott heim ad saekja arid um kring. H6fdad er til pess

ad Islandsferd samrasmist eftirsdknarverdum lifsstil og sé
minnisverd upplifun. Aherslan er & ad segja ségur fra Islandi
sem kynna landid sem akjosanlegan afangastad med sérstakri
aherslu & haust, vetur og vor.

Utbod Rikiskaupa vegna island - allt rid

Vinna vegna Utbods fyrir island - allt &rid hofst med
reglulegum fundum med Rikiskaupum i agust.  Um tvo
Utbod var ad raeda; annars vegar Utbod a framleidslu og
hénnun markadsefnis og hins vegar & almannatengslum og
samfélagsmidlum asamt birtingum.

Akvedid var ad ganga til samninga vid The Brooklyn Brothers
Ltd. um vinnu vid almannatengsl og samfélagsmidla, vid MEC
A/S um birtingar, vid slensku auglysingastofuna og Fiton um
hénnun og framleidslu markadsefnis, en Islenska auglysinga-
stofan mun vera adalsamstarfsadili i framleidslu og hénnun.

Haustatak oktdéber - ndvember

Samhlida vinnu vegna Utbodsmala var unnid ad haustataki
sem sampykkt var ad fara i til ad markadssetja veturinn 2011 -

www.islandsstofa.is
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2012. Atakinu var ytt ur vor 10. oktéber af Katrinu Juliusddttur
idnadarradherra i Horpu par sem hagsmunaadilar skrifudu
undir samning ad vidstoddu fjdlmenni.

Haustatakid gekk Ut & ad bjéda heim - ad fa Islendinga til
bess ad bjoda erlendum ferdamoénnum ad upplifa hina sénnu
gestrisni. Bjoda peim heim i pénnukdkur, kjdtsupu, ut ad
hlaupa, Ut ad labba med hundinn, syna peim sofn 0.s.frv.

Pau markadssvaedi sem 16gd var dhersla a i pessu ataki voru:
Amsterdam, London, Paris og Seattle.

Atakid hofst eins og 40ur sagdi pann 10. oktéber med
myndbandi med Olafi Ragnari Grimssyni forseta islands,
par sem hann baud erlendum ferdamoénnum heim ad
Bessastodum i ponnukodkur og islenskt graenmeti. Fleiri
rddamenn budu heim. Katrin Juliusdéttir baud gestum |
fétabad i heita laug & Seltjarnarnesi og Jon Gnarr borgarstjoéri
baud i islenskt sushi { H6fda. Samfélagsmidlar og vefur
spiludu sem ddur stéran pétt | pessu ataki. Islendingar

gatu sett heimbod sin inn a vef Inspired by Iceland og par
gatu svo erlendir ferdamenn skrad sig & pau heimbod sem
heilludu. Ljést er ad mikil dnaegja var med pessi heimbod en
um 150 slik voru skrad a timabilinu og riumlega 700 erlendir
ferdamenn sottu pau.

Kynningarefni

Framleiddar voru auglysingar til birtingar a vef- og
samfélagsmidlum,  erlendum prentmidlum og |
lestarstddvum. Einnig voru framleidd myndbénd til
notkunar & vef og samfélagsmidlum. Framleiddar voru
bladaauglysingar til birtingar & Islandi og vefbordar med pad
ad markmidi ad hvetja Islendinga til patttdku i verkefninu.
Einnig var framleitt vegabréf sem dreift var i flugvélum
Icelandair og Iceland Express sem kynntu atakid peim
ferdamonnum sem pegar voru & leid til landsins. Samhlida pvi
var kynningarefni & hverju hotelherbergi, hételafgreidsium
asamt upplysingamidstodvum um land allt.

Markadssetning & netinu

Onnur markadssetning & netinu folst annars vegar | ad elta b
uppi sem ,rétt hafa upp hond“ med birtingu netauglysinga

3 skilgreindum sidum, og hins vegar svokolludu ePR. Einnig
var farid i auglysingaatak a netinu i gegnum Google ads og
Facebook ads eda svokallada Pay Per Click (PPC) herferd.
Markmidid med PPC herferd er ad skapa synileika og auka

finnanleika & leitarvélum Google gagnvart peim morgu
leitarordum eda -setningum sem geta veitt aukna umferd &
vef Inspired by Iceland.

Jol og adventa

i desember var gerd kynningarmynd um jolasveinana i
Dimmuborgum i samvinnu vid Markadsstofu Nordurlands
med pad ad markmidi ad kynna islenskar hefdir & adventunni
0g jolasveinana 13 og sdgu peirra. Heimbod jélasveinanna
voru sett upp samhlida & vefnum og gatu erlendir ferdamenn
heimsott pd @ adventunni. Samhlida pvi voru jélasveinarnir
kynntir & samfélagsmidlum med myndum Brian Pilkington og
sdgu hvers og eins.

Ahrif haustétaksins

Haustatakid nddi ad skapa umfjollun midla i 57 16ndum um
heim allan og er s umfjéllun metin & 1,7 milljard islenskra
kréna. Verdmeaeti fiarmdgnunarinnar er 95:1 sem er betri
nidurstada en pegar Inspired by Iceland for af stad 2010.
Pegar maelt er Ut fra ferdatengdum leitaroréum var island
efsta seeti yfir afangastadi og var um ad raeda 55% aukningu
frd fyrra ataki. Maelingar & jdkveedu vidhorfi og ummaslum
syna fram & 165% aukningu fra fyrra ataki i ummaelum a
netinu. bess mé& einnig geta ad atakid um heimbod Islendinga
var umtaladasta landkynningarherferdin i heiminum sl. haust.

MARKADSPROUN

Starfsmenn markadsprounarsvids eru Hermann Ottdsson
forstédumadur og Andri Marteinsson, Erna Bjornsdottir og
Bjorn Hildir Reynisson verkefnisstjérar. Auk peirra storfudu
18 radgjafar i verkefnum a svidinu i lengri eda skemmri tima
a arinu. Radgjafarnir eru ymist sjalfsteett starfandi med
timabundna samninga vid [slandsstofu eda starfsmenn
utanrikispjéonustunnar.

Markadsproun veitir fyrirtaekjum og einstaklingum alhlida
bjonustu, upplysingar og radgjof i pvi skyni ad greida
fyrir tflutningi @ voru og pjonustu. bjonustan midast vid
ad styrkja samkeppnisstddu fyrirtackjanna & erlendum
morkudum. Kjarnastarfsemi er vidtaek radgjof a svidi
markadssetningar og sélu erlendis. R4dgjofin fer m.a.
fram med margskonar ndmskeidum, kynningarfundum
og radstefnum. Fyrirtaeki njota adstodar vid ad koma

a vidskiptatengslum erlendis, farnar eru vidskipta-og
kédnnunarferdir & markad og vidtaekt net vidskiptafulltria og
radgjafa vida um heim er nytt til ad koma a vidskiptum.

VETRARFERDAMENNSKA
- ISLAND ALLT ARID

[ byrjun &rs 2011 féru Samtok ferdapjonustunnar, SAF, fram &
bad vid [slandsstofu, Nyskdpunarmidstdd og Ferdamalastofu
ad hefja vinnu vid undirbuning ad ataki vid ad lengja
ferdamannatimann & [slandi. Verkefninu var skipt i tvennt,

ad greina fyrirliggjandi gdgn og kortleggja studningsgreinar
ferdapjonustunnar sem var i hdndum Nyskodpunarmidstddvar
og Ferdamalastofu og ad draga fram helstu peetti i
uppbyggingu valinna landa a svidi ferdapjonustu, med
sérstaka dherslu d daetlanir og adgerdir sem mida ad pvi ad
lada ferdamenn til landanna utan haannar. Petta vidamikla
verkefni var unnid & vegum markadsprounar islandsstofu.

Sérstaklega voru skodadar helstu dherslur i ferdapjonustu
pessara landa og hvada framtidarsyn stjérnvold og
ferdapjonustan hafa markad peim. Jafnframt var skodad
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4 hvada svidum ferdapjonustunnar stefnumotun pessara
landa grundvallast. Hvada daetlanir hafa verid gerdar, i hvada
adgerdir hefur verid rddist og hvada adferdum hefur verid
beitt? Hverjir eru styrkleikar og veikleikar pessara landa
begar horft er til ferdapjonustu utan hdannar og hvada
mistok hafa verid gerd i uppbyggingu?

Einnig var skodad sérstaklega hvad einkennir markads- og
kynningarbodskap (branding) pessara landa i verkefnum
utan hdannar, hvada aherslur eru lagdar i voru- og mark-
adsproun, hverjir eru lykilmarkadir, helstu séluradar (USP)

i markadsbodskap fyrirtaekja, helstu sdluvorur fyrirtaekja

{ viokomandi [dndum og hvernig er samvinnu fyrirtaekja
hattad & milli sveeda/klasa. P& var umfang studningsgreina
ferdapjonustunnar i pessum I6ndum skodad og kortlagt.
Yfirumsjon og moétun verkefnisins var  hdondum Hermanns
Ottossonar en fengnar voru til rannsoknarvinnu paer
pérhildur Halldorsdottir og Eyrin Magnusdottir og var verkid
unnid fra pvi i byrjun juni til loka september. Gudjon Svansson
var verkstjori.

RADGJAFAR - OG HANDLEIDSLUVERKEFNI
Vidskiptafulltriar og sendiherrar

[slandsstofa og vidskiptasvid utanrikisrdduneytisins bjoda
islenskum utflytjendum upp a vidtaeka radgjafapjonustu
vidskiptafulltria sem stadsettir eru i atta sendirddum
vidsvegar um heiminn. Ahersla er 1690 & sveigjanlega
radgjof, enda parfir fyrirtaekja olikar. Styrkleiki vidskipta-
fulltrdanna felst einkum i gédri pekkingu @ moérkudunum.
Ekki er tekid gjald fyrir afgreidslu & venjulegum fyrirspurnum
en pegar um steerri verkefni er ad raeda sér [slandsstofa um
ad gerdur sé verksamningur vid vidkomandi fyrirtaeki, bar
sem innheimtar eru 5.500 krénur & hverja klukkustund sem
unnin er.

[slandsstofa sér um ad auglysa heimsoknir vidskiptafulltria
til landsins. Fyrirtaekin geta pannig nalgast pa, hvort

21

g v sendsstorais



sem pad er med pvi ad bdka vidtal eda ad fa vidkomandi
vidskiptafulltrda i heimsdkn 1 fyrirtaekid.

Ari® 201 voru sj6 heimséknir auglystar med vidskipta-
fulltrdum, par sem 105 fyrirtaeki nyttu sér taekifaerid til ad hitta
pa. Einnig voru fjidlmargir, eda alls 156, sem maettu & paer prjar
kynningar sem vidskiptafulltrdar Islands { Berlin, New York

0g Kaupmannahofn héldu @ medan heimsokn peirra stod

yfir. Efni kynninganna voru Békamessan i Frankfurt, Iceland
Naturally-verkefnid og danski markadurinn. Eftirspurn eftir
bjonustu vidskiptafulltrdanna hefur verid stédug sidustu ar.

Hlutverk [slandsstofu er einnig ad skipuleggja og auglysa fundi
med sendiherrum islands erlendis. A sidasta ari voru auglystir
fundir med sex sendiherrum. Alls nyttu 76 adilar sér taekifaeriod
til ad hitta sendiherrana en ad auki komu 50 manns til ad hlusta
& sendiherra islands { Tokyd kynna markadinn i Japan.

Utstim

Markmid radgjafarverkefnisins Utstim er ad adstoda fyrirtaeki
vid ad na fotfestu fyrir eigin vorur og pjonustu a erlendum
markadi med pvi ad setja upp 3-6 fundi med hugsanlegum
samstarfsadilum d markadi. Parfir fyrirtaekjanna eru mjog
mismunandi og pvi er 16gd dhersla & ad adstoda pau vid

ad innleida skipuldgd vinnubrogd vid markadssetninguna.

Til ad fa ad taka patt i verkefninu purfa fyrirtaeki ad fara
gegnum akvedid umsoknarferli hja islandsstofu sem raedur

i framhaldinu sérfraedinga eda radgjafa med sérpekkingu a
markadsmalum tiltekinnar atvinnugreinar eda markadssvaedis
til ad setja upp fundi @ markadi i ndnu samradi vid fyrirtaekin.
patttakendur 2011 voru: Controlant, Eden Export, Gydja,
Practical, 3X Technology, Ishestar, Puzzled by Iceland, SLI,
Gogg og Transmitt.

Utflutningsauking og hagvoxur (UH)

Verkefnid Utflutningsaukning og hagvéxtur hefur verid i
bodi allt fra arinu 1989 og er pvi ordid med eldri og pekktari
prounarverkefnum hér & landi. Verkefnid er vel pekkt i rédum
stjornenda og engin 6nnur verkefni af pessu tagi eru ad

skila sambaerilegum drangri. Samstarfs- og studningsadilar
verkefnisins arid 2011 voru Haskali Islands (med patttoku
meistaranema i vidskiptafraedi), Nyskdpunarsjodur
atvinnulifsins og Samtoék idnadarins.
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Verkefnid er skilgreint sem préunar- og handleidsluverkefni
fyrir litil og medalstér fyrirtaeki sem eru med vidskipta-
hugmynd sem felur i sér hvoru tveggja; voru og erlendan
markad. Einn patttakandi kemur fra hverju fyrirtaeki, stundum
eigandi, markads- eda framkvaemdastjori.

Mikil ahersla er 16gd 4 ndna samvinnu vid patttakendur
pannig ad peir 6dlist pa faerni sem parf til ad ljuka

verkinu og endurtaka pad sidar i eigin rekstri fyrir nyjar
vidskiptahugmyndir. Pannig eru allir sem ad verkinu koma
ad adstoda patttakendur en ekki vinna fyrir pa verkin. Engin
merki eru um mettun & porfinni fyrir UH enda ma segja ad
efni verkefnisins sé klassiskt og stédugt eru ad koma ny
fyrirtaeki inn @ markadinn og/eda nyjar vidskiptahugmyndir
ad motast i nyjum/eldri fyrirtaekjum.

patttakendur { UH 21 2010-2011 voru Hugur AX, Krumma,
Fafu, Plastidjan, Sérferdir, Secret North, Verkfraedstofan Vista,
Vidbot kjdtvinnsla og Jardteikn.

patttakendur i UH 22 2011-2012 eru Puzzled by Iceland, Three
women, My Time Plan, Raven Design, Tolvumidlun, Rusk
Tvibodkur, Gaia og Engifer.

Handleidsluverkefni med hugbunadarfyrirtaekjum
Markmid verkefnisins er ad auka faglega haefni
hugbunadarfyrirtaekja, sem eru med tilbuna voru a erlenda
markadi, { vali @ markadi, markadssetningu, pekkingu

3 starfsemi umbods- og dreifiadila og samskiptum og
samningataekni i erlendri markadssokn. Haldnir voru
fidlmennir fundir um solumal i jandar. | mars var fundad
um markadsetningu erlendis med dherslu a netid og einnig
um batttoku i utbodum. | desember var svo fundad um
Utflutning i skyin (Cloud). batttakendur voru: AGR Nordic,
Skyrr, HugurAx, Men&Mice, Trackwell, Gagarin, Tdlvumidlun,
TM-Software (Nyherji) og Ice Consult.

Sjéodur

Sjédur er préunarverkefni islandsstofu og Ferdapjénustu
baenda. Verkefnid bydur upp a taekifeeri til ad fa personulega
radgjof um hvernig haegt sé ad nyta enn betur pa pjéonustu
sem pegar er til stadar og greina og prda nyja moguleika

i bjonustu vid ferdamenn. Verkefnin eru unnin i hverjum
landshluta fyrir sig og i ar voru Austurland, Vestfirdir og
Nordurland tekin fyrir. Alls ték 21 fyrirtaeki patt. Verkefninu

er styrt af Islandsstofu i ndinni samvinnu vid Ferdapjonustu
baenda en adild ad FB er skilyrdi fyrir patttoku. Verkefnin,
sem haldin eru & hverjum stad fyrr sig, eru unnin f samvinnu
vid rddgjafa sem hafa sérstaka pekkingu & ferdapjénustu |
dreifbyli og moéguleikum til markadsprounar. Verkefnid hofst |
januar 2011 og lauk i desember sama ar.

Handleidsluverkefni med umhverfistaeknifyrirteekjum
Markmid verkefnisins er ad auka faglega haefni
umhverfistaeknifyrirtaekja, sem eru med tilbuna voru a

erlenda markadi, i vali @ markadi, markadssetningu, pekkingu
a starfsemi umbods- og dreifiadila og samskiptum og
samningataekni i erlendri markadssokn. Verkefnid, sem préad
er asamt fulltrdum greinarinnar byggist & fjérum eins dags
vinnufundum yfir fisgurra manada timabil. [ ok timabilsins
feer hvert patttokufyrirtaeki tiu tima radgjof & einum af peim
morkudum par sem starfandi er vidskiptafulltrui. Alls toku tiu
fulltrdar frd atta fyrirtaekjum patt i verkefninu. Samstarfsadilar
ad verkefninu eru Samtok idnadarins, Sl og samtdk
umbhverfistaeknifyrirtaekja, CTI. Verkefnid hofst i november
2010 og lauk i mars 2011. Patttakendur i pvi voru SAGAsystem,
Jarteikn ehf, Green Cloud, EcoNord ehf,, Heidur ehf,
RemakeEletric, FIA Alternative Energy Cup og Nuevo Vehicles.

Spedgillinn - Markadsproéun i ferdapjénustu

Spegillinn er atta til tiu manada markadsprounarverkefni.
Atta til tiu fyrirtaeki taka patt i verkefninu og hittast pau
ajafn moérgum vinnufundum, par sem eitt fyrirtaeki er |
brennidepli & hverjum fundi. Fundurinn hefst & itarlegri
kynningu & fyrirtaekinu, par sem allar upplysingar eru

lagdar fram. [ kjolfarid vinnur svo hépurinn ad pvi ad koma
auga a leidir og leggja fram tillégur til Urbota. Vegna edlis
verkefnisins skrifa allir patttakendur undir trdnadaryfirlysingar
strax i upphafi. Radgjafi sér um ad leida verkefnid og styra
hopavinnu. Spegillinn snyst um ad gefa fyrirtaekjum taekifaeri
til ad bera hugmyndir sinar, framtidarsyn, dzetlanir, drauma
o0g 6skir undir hop folks i somu stddu. Parna er pvi teekifeeri
til ad sannreyna hugmyndafraedi, leidrétta rangfaerslur

o0g endurskoda markmid og leidir 4dur en naestu skref |
markadssetningu eru stigin.

Spegillinn hofst i mars 2011 og lykur { april 2012. batttakendur
i Speglinum 2011-2012 eru Hotel Reynihlid, IT ferdir,
Fisherman, Jardboain, Elding hvalaskodun, Mountaineers of
Iceland, Gauksmyri, Hotel Hekla og Elftours.
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Markads- og solupjdlfun fyrir s6luadila
sjavarafurda a erlendum morkudum

Um er ad raeda ndmskeid i markads- og sdlupjalfun sem er
snidid ad porfum starfsmanna fyrirtaekja sem markadssetja
og selja sjavarafurdir & erlendum markudum. Namskeidid
stendur yfir i fjdra manudi og er ein vinnustofa i manudi.

A ndmskeidinu er 1696 dhersla 4 samningataekni og
menningarmun, sélu og pjonustu & markadi erlendis,
markadsupplysingar og timastjornun svo og kynningartaekni
3 s6lufundum. batttakendur voru fra Seafood Union,
|celand Seafood, HB Granda, Vinnslustédinni og Seemarki.
Namskeidid hofst i oktober 2011,

Samstarf vid Innovit um Gulleggid

[slandsstofa er samstarfsadili Innovit um frumkvodlakeppnina
Gulleggid. Markmid keppninar er ad studla ad pvi

ad hugmyndir verdi ad veruleika. Leitast er vid ad

finna nyja frumkvoola i samfélaginu til ad segja fra
vidskiptahugmyndum sinum.

[ kjolfarid fa patttakendur adstod vid ad breyta hugmyndum
i vidskiptadaetlanir, bar sem farid er yfir alla helstu paetti sem
naudsynlegt er ad hafa i huga pegar nytt fyrirtaeki eda vara
verdur til. Vegleg verdlaun eru i bodi fyrir handhafa peirrar
vidskiptahugmyndar sem démefnd telur ad hafi proska til ad
fara { Utflutning en pau eru patttaka i verkefni islandsstofu,
Utflutningsaukning og hagvoxtur. Fyrirtaekid Fafu Toys var
verdlaunahafi Islandsstofu 2011.

RAPSTEFNUR, FREDSLUFUNDIR
OG NAMSKEIDP

[slandsstofa leggur rika aherslu & ad halda fraedslufundi og
namskeid, sérhaefd og hagnyt, fyrir stjornendur og starfsmenn
utflutningsfyrirtaekja. Umfjollunarefnin eru margvisleg og
litast oft af umraedu lidandi stundar, dsamt pvi ad kynnt eru
vidskiptataekifeeri @ ahugaverdum morkudum og ldndum.

Evropusamvinna - taekifaeri i Evrépusamstarfi

A fundinum, sem haldinn var 13. januar 2011, gafst

feeri & ad hitta fulltria evropskra samstarfsaaetlana og
bjénustuskrifstofa & [slandi og kynna sér moguleika

a styrkjum og samstarfi & 6llum svidum menntamala,
rannsokna, visinda, nyskdpunar, menningar og atvinnulifs.
[slendingar hafa adgang ad fidlda Evropudaetiana i gegnum
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EES samninginn og hafa verid mjog virkir { Evropusamstarfi
allt fra pvi hann tok gildi. [ gegnum samstarfsaaetlanir
Evropusambandsins er haegt ad saekja styrki og studning
innan flestra svida menntunar og atvinnulifs. bar ma telja
daetlanir & svidi menntunar & 6llum stigum, menningar,
rannsokna og visinda, jafnréttis, vinnumidlunar og
fyrirtaekjasamstarfs.

Soéknarfaeri i Frakklandi

Fulltrdar franska pjonustu- og radgjafarfyrirtaekisins

Scandi Bureau kynntu i febrdar 2011 markadsumhverfid i
Frakklandi, mdguleg teekifeeri og pa adstod sem fyrirtaekid
veitir fyrirtaekjum sem nu pegar eru i Utflutningi. Einnig
kynnti Berglind Asgeirsdottir sendiherra Islands i Frakklandi
bjonustu sendirddsins.

Steerri markadur - fleiri teekifaeri

Vinnustofan Steerri markadur - fleiri taekifeeri, sem haldin
var i mars 2011, er a&etlud peim sem vilja 6dlast hagnyta
pbekkingu @ ymsum lykilatridum sem snta ad utflutningi,
s.s. markadssetningu og voruproun sem og leidum ad
farsaelum vidskiptasambdndum erlendis, svo eitthvad sé
nefnt. batttakendur voru frd Frumkvodlasetrinu & Asbru,
Raven Design, Myr Design, Shoelovin, Bradin.is, Teeknistali,
Handverkskompaniinu, NMI, Litlu kistunni, Fiskmarki, FID
og Heidur.

Val og stjornun 8 umbodsménnum og dreifiadilum
Fraedslufundur um val og stjérnun umbodsmanna og
dreifiadila & utflutningsmorkudum var haldinn i mars 2011.
Fundurinn er aetladur fulltrdum fyrirtaekja sem eru ad leita
ad eda hefja samstarf vid umbodsmenn og dreifiadila
erlendis eda vilja styrkja og efla ndverandi sambond.
Leidbeinandi var Mark Dodsworth, framkvaemdastjori
Europartnerships Ltd., sem hefur auk pess verid radgjafi
islenskra fyrirtaekja sidastlidin atta ar og hefur pvi goda
pbekkingu & islenskum fyrirtaekjum og vidskiptaumhverfi.

Hoénnun i utflutning

islandsstofa, Honnunarmidstdd islands, Nysképunar-
midstod Islands og Samtok idnadarsins auglystu eftir
umsoknum fyrirtaekja um patttoku i préunarverkefninu
Honnun { Utflutning. Markmid verkefnisins er ad leida saman
hénnudi og fyrirtaeki i samvinnu um hdénnun og framleidslu
a Utflutningsvérum. Verkefnid var kynnt samhlida foropnun

24

10+ syningar Félags husgagna- og innanhussarkitekta a
HonnunarMars. Fyrirtaekin sem toku patt i verkefninu voru:
Foss Distillery, Amivox, Gl&fi, Islensk Matorka, Raven Design,
Saga Medica, Sif Cosmetics og Triton.

Umhverfisvaenar teeknilausnir i Kanada

islandsstofa og Clean Tech Iceland (CTI) f samvinnu vid NICe
(Nordic Innovation Center) budu fyrirtaekjum i umhverfistaekni
ad kynna sig og lausnir sinar @ CanNord radstefnunni sem
haldin var 23.-24. mars | Kanada. Yfirskrift radstefnunnar var
,Sustainable Solutions for Northern Cities” og parna gafst
teekifaeri til ad kynna umhverfisvaenar lausnir i péttoyli.

NATO utbod

Taekifeeri til patttoku i Utbodum a vegum
Atlantshafsbandalagsins (NATO) voru kynnt & fundi { lok mars
2011. Farid var yfir reglur og Utbodsferli og gefin hagnyt rad
um hvernig ndlgast ma upplysingar um einstok Utbod og
komast i samband vid abyrgdaradila. Pa var farid sérstaklega
i Utbod a vegum yfirherstjornar NATO og veittar leidbeiningar
um tilbodsgerd og mat 4 tilbodum. A fundinum téludu Dr.
Javier Carrasco Pena, yfirmadur utbodsmala i hofudstodvum
NATO og Mr. Danny Hovaere, yfirmadur innkaupa hja
yfirherstjorn NATO og Erna Bjornsdottir, verkefnisstjori hja
islandsstofu. Eftir fundinn voru fulltriar NATO til vidtals um
einstok verkefni eda moguleika a samstarfi.

Vetrarferdamennska: Rovaniemi - Reykjavik -
Akureyri

Fraedslufundur um vetrarferdamennsku var haldinn i byrjun
mai 2011. Adalfyrirlesari & fundinum var Sanna Kortalainen,
markadsstjéri Rovaniemi Tourism en Rovaniemi, héfudstadur
Lapplands er annar vinsaelasti ferdamannastadur Finnlands
a eftir Helsinki. Pa kynnti Sif Gunnarsdottir, forstdédumadur
Hofudborgarstofu, nyja stefnumotun Reykjavikurborgar i
vetrarferdamennsku. Asbjorn Bjérgvinsson, framkvaemda-
stjori markadsmala & Nordurlandi kynnti nyjar dherslur i
bjéonustu vid ferdamenn yfir vetrartimann.

Tollar a sjavarafurdir i ESB

Fraedslufundur um tolla, tollkvéta og upprunareglur

var haldinn  mai 2011. A grundvelli samninga vid
Evrépusambandid njota islenskar sjavarafurdir i moérgum
tilvikum tollfridinda inn & markad sambandsins. Til pess
ad njota peirra tollfridinda parf ad syna fram a uppruna

afurdanna. A fundinum var TARIC tollskrd ESB kynnt og

farid yfir hvernig leita eigi og lesa ur upplysingum i henni.
Einnig var QUOTA gagnagrunnur ESB skodadur, en par ma
finna og fylgjast med upplysingum um innflutningskvoéta

sem [slendingum er uthlutad fyrir sjdvarafurdir. 3 fidlludu
Svanhvit J.B. Reith og Brynjélfur Karlsson frad embaetti
tollstjora um upprunareglur sjadvarafurda og upprunasannanir.

byski markadurinn fyrir menningartengda
ferdapjonustu

Fundur um teekifeeri og askoranir & pyska ferdamarkadinum
var haldinn um midjan mai 2011 fyrir islenska séluadila med
aherslu & menningartengdar ferdir. A fundinum kynnti fagfélk
ur ferdapjonustunni reynslu sina af pyskum ferdamoénnum.
Adalfyrirlesari & fundinum var Ulrich Keinath, fra Projekt 2508
og kynnti hann fundarménnum hvernig best vaeri ad standa
ad markadssetningu 3@ menningarferdum a pyskum markadi.

Bokasyningin i Frankfurt - Ségueyjan island

[ byrjun oktober maetti filbreyttur hépur & kynningu

a bokasyningunni i Frankfurt sem haldin var @ vegum
islandsstofu. Erindi héldu Halldér Gudmundsson,
verkefnisstjori syningarinnar, sem kynnti syninguna sjalfa og
Ruth Bobrich, vidskiptafulltrdi islands i Berlin, sem kynnti bau
vidskiptataekifaeri sem felast i patttdku i syningunni. Syningin
er mikilvaegasti vettvangur bokautgefenda i heiminum,
helsta markadstorg hofundaréttar og adalsamkomustadur
alpjodlegra bokmenntamidlara.

Virdisaukaskattur i ESB

islandsstofa stéd i mai 2011 fyrir hagnytu ndmskeidi par

sem farid var yfir helstu paetti vardandi virdisaukaskatt

i vidskiptum islenskra fyrirtaekja vid fyrirtaeki i ESB.
patttakendur fengu gott yfirlit yfir 16ggjof ESB um
virdisaukaskatt og fraeddust um atridi sem snert geta islensk
fyrirtaeki, s.s. virdisaukaskraningu, endurgreidslu og svokollud
brihyrningsvidskipti. Namskeidid var aetlad fyrirtaekjum,
endurskodendum, [6gfreedingum og 6drum sem fast vid
malefni tengd virdisaukaskatti i vidskiptum milli Islands og
ESB. Leidbeinendur & ndmskeidinu voru Mette Juul og Kari
Haraldsson, sérfraedingar i virdisaukaskatti hja KPMG.

Gjaldeyrishoft - vidskipti og fjarfestingar
islandsstofa baud i juni 2011 til fundar um vidskipti og
fiarfestingar & timum gjaldeyrishafta & islandi & Hilton
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Reykjavik Nordica. Fundarstjoéri var Vilborg Einarsdottir,
framkvaemdastjori Mentors og stjérnarmadur { islandsstofu
0g peir sem fluttu erindi voru Hallddr Bjarkar Ludvigsson,
framkveemdastjori fyrirtaekjalausna og -radgjafar Arion
banka, Agnar Hansson, forstédumadur markadsvidskipta
hj Arctica Finance, Magnus Gardarsson, forstjéri islenska
kisilfélagsins, Arnér Sighvatsson, adstodarbankastjori
Sedlabanka Islands og Freyr Hermannsson, alpjéda- og
markadssvidi Sedlabanka [slands.

Dagur vikinganna

Enterprise Europe Network (EEN) & islandi tok i
september 2011 & moéti rumlega 50 starfsménnum EEN fra
Nordurléndunum, Bretlandi, frlandi og Hollandi. Hépurinn
kallar sig vikingana og tilgangur fundarins var ad kynna og
skiptast & upplysingum um fyrirtaeki og stofnanir, sem eru
ad leita ad samstarfsadilum erlendis, med pad ad markmidi
ad koma & samstarfi. islandsstofa kynnti & fundinum fimm
islensk fyrirtaeki sem 6ll voru ad leita ad dreifingaradilum
09 hafa 6skad eftir pvi ad fa birtar um sig upplysingar |
gagnagrunninum Business Cooperation Database.

Hugverkaréttindi

[slandsstofa stod i september 2011 { samvinnu vid Tego fyrir
fiolmennum morgunverdarfundi um mikilvaegi pess ad
fyrirtaeki vinni skipulega ad hugverkaréttindum samhlida
uppbyggingu vorumerkis og annarri stefnumérkun og hvada
byd&ingu su vinna hefur fyrir virdi og voxt fyrirtaekisins. A
fundinum téludu Gudmundur Reynaldsson frd Reynaldsson
Patent Consulting um gildi einkaleyfa og Lovisa Jonsdottir
frd Tego IP Consulting um hugverka- og audkennarétt. Einar
Mantyla, yfirmadur hugverkasvids ORF liftaekni, fjalladi

um verndun einkaleyfa og vorumerkja i uppbyggingu a
vorumerkinu SIF Cosmetics og Magnea Gudmundsdottir,
kynningarstjori Blaa Iénsins, taladi um patt hugverkaréttinda
f uppbyggingu hagaedavorumerkis. Ad lokum fjalladi Hekla
Arnardéttir, fjdrfestingastjori hja Nyskdpunarsjodi um pydingu
hugverkaréttinda og verndun peirra fyrir val fjdrfesta a
fidrfestingakostum.

Vidskiptataekifaeri i Svipj6d

[slandsstofa og vidskiptapjénusta utanrikisrdduneytisins,

i samvinnu vid radgjafafyrirtaekid HGGPartners, budu til
kynningarfundar i lok september 2011 um vidskiptaumhverfid
i Svipjod. Hrannar HoIm og Heimir F. Gunnlaugsson fra
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HGGPartners kynntu saenskt vidskiptaumhverfi og taekifaeri
og Gudbrandur Orn Arnarson fréd SAGAsystem sagdi fra
reynslu sinni af vidskiptum i Svipjéd. Gunnar Gunnarsson
sendiherra kynnti starfsemi sendirddsins i Stokkholmi og
Kristin S. Hjalmtysdottir kynnti starfsemi Saensk-islenska
vidskiptaradsins.

Teekifeeri fyrir honnudi i Kina

Islandsstofa kynnti i oktober 2011 moguleg taekifzeri fyrir
islenska honnudi til samstarfs vid framleidendur i Ningxia-
héradi i Kina. Steinunn Sigurdardoéttir honnudur sagoi

m.a. frd heimsoékn sem han for i til Ningxia hérads i mai sl.
asamt Haflida Saevarssyni, menningar- og vidskiptafulltria
utanrikisraduneytisins. Ferdin var samstarfsverkefni
utanrikisraduneytisins og Islandsstofu og var farin til ad
kanna mogulega samstarfsfleti islenskra honnuda og kasmir-
framleidenda & svaedinu. | ferdinni heimsotti Steinunn fiolda
prionaverksmidja, sem og adra fataframleidendur.

Google AdWords ndmskeio fyrir markadsfolk
islandsstofa, Promennt og IMARK toku héndum saman |
oktéber 2011 um ad halda tvo sérhaefd namskeid ( Google
AdWords fyrir markadsfolk fyrirtaekja sem saekja a alpjodlega
markadi. Markmid namskeidsins var ad gefa patttakendum
gdda innsyn i moguleika Google AdWords og ad peir 6dlist
haefni i ad bua til markadsherferdir & netinu, maela og
hamarka drangur peirra.

Samfélagsabyrgd og séknarfeeri

islandsstofa, Samtok atvinnulifsins, UNDP i Kaupmannahofn
0g bekkingarsetur um samfélagsabyrgd fyrirtaekja efndu

i lok oktéber 2011 til morgunverdarfundar og ndmskeids

um samfélagsabyrgd. Leitad var svara vid pvi hvernig
samfélagsabyrgd i rekstri geti opnad ny vidskiptataekifaeri og
aukiod veltu fyrirtaekja. Frummaelendur voru Helle Johansen,
sérfreedingur a skrifstofu préounardaetiunar Sameinudu
bjddanna i Kaupmannahofn (UNDP), Jacob Stokkebye,
eigandi danska sjavarutvegsfyrirtaekisins Butler “s Choice
o0g Anna Bjork Bjarnadottir, framkvaemdastjori taeknisvids
Simans og stjornarformadur nys bekkingaseturs um
samfélagsadbyrgd fyrirtaekja.

Nybyggingar og vidhald & hisnadi i London

islandsstofa stéd i lok oktober 2011 fyrir fraedslufundi um
moguleika islenskra fyrirtaekja til ad afla verkefna i London
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0g nagrenni & svidi nybygginga og vidhalds hisnaedis.

A fundinum sagdi Mark Dodsworth, framkvaemdastjori
radgjafarfyrirtaekisins Europartnerships fra taekifaerum

4 markadnum og Dagmar borsteinsdottir hja HBH
Construction Ltd. reifadi pau skilyrdi sem fyrirtaeki purfa ad
uppfylla til ad geta aflad verkefna og starfad & markadnum.

bréunarsjoour EFTA - nytt styrktartimabil

Efnt var til kynningarfundar um brounarsjod EFTA { lok
oktober 2011, Island, Liechtenstein og Noregur hafa fra
gildistoku EES-samningsins studlad ad efnahagslegum
og félagslegum j6fnudi med styrkjum til fataekari rikja
Evropusambandsins i gegnum sjodinn. Styrktartimabil
hafa verid fimm ar i senn. NU er nytt timabil ad hefjast
og er leitast vid ad auka tvihlida samstarf milli adila
styrkpegarikjunum 15 og styrkveitendanna priggja.

Teekifaeri i ferdapjonustu - fuglaskodarar

frd Nordur-Ameriku

Ferdapjonusturadgjafinn Carol Patterson hélt i lok oktéber
201 fraedsluerindi um fuglaskodara fra Nordur Ameriku.
Carol er vel pekkt sem ferdapjonusturadgjafi, fyrirlesari
og héfundur og rekur sitt eigid fyrirtaeki sem sérhaefir sig
i uppbyggingu afangastada. Medal peirra spurninga sem
Carol fjalladi voru: Hvad einkennir fuglaskodara fra Nordur
Ameriku? Hvada vaentingar hafa peir? Hversu stor er
bessi markhdpur? Er island dhugaverdur kostur? Hver er
samkeppnin?

Nyskoépunarping

Nyskdpunarping Rannis, Nyskdpunarmidstodvar Islands,
islandsstofu og Nyskopunarsjéds atvinnulifsins var haldid i
névember. bar voru flutt erindi undir yfirskriftinni Askoranir.
Fyrirtaekid Mentor fékk Nyskdpunarverdlaunin arid 2011,

Hoénnun eykur samkeppnisforskot fyrirtaekja
Radstefna og syning i tengslum vid verkefnid Honnun |
Utflutning var haldin  byrjun névember 2011 i hofudstddvum
Arion banka. A radstefnunni taladi Anders Fano fra Dansk
Design Center um reynslu DDC af peirri verdmaetaskdpun
sem felst i samstarfi hdnnuda og fyrirtaekja. Auk pess taladi
Thomas Harrit fra honnunarstofunni Harrit-Sérensen ApS
um arangursrik verkefni fyrirtaekisins. Honnun i Utflutning er

samstarfsverkefni islandsstofu, Honnunarmidstddvar Islands,

Nysképunarmidstddvar Islands og Samtaka idnadarins.

Vidskiptataekifaeri i Finnlandi og Eistlandi
Adalraedumadur a fundinum, sem fram for i lok névember
2011, var Carl de la Chapelle, finnskur radgjafi sem bydur
islenskum fyrirtaekjum adstod sina vid ad koma sér inn a
pessa markadi. ba téludu eftirtaldir adilar um reynslu sina af
vidskiptum i Finnlandi: Ad kaupa og eiga fyrirtaeki i Finnlandi
- pPoérdis Léa borhallsdottir, eigandi Pizza Hut i Finnlandi; Ad
markadsetja islenska voru a finnska markadinum - Antto
Ratia, framkveemdastjori SKYR i Finnlandi; Ad eiga vidskipti
i Finnlandi - Pekka Makinen - svaedisstjori Icelandair |
Finnlandi.

Jardhitaverkefni hja Prounarsjodi EFTA

Bodad var til fundar um jardhitaverkefni i samstarfi vid
utanrikisraduneytid, Orkustofnun og brounarsjéd EFTA { lok
november 2011. Markmid fundarins var tvipaett: ad kynna
sj6dinn og hlutverk Orkustofnunar i motun verkefna a

svidi endurnyjanlegrar orku. Bjarni Vestmann, rekstrar- og
starfsmannastjéri brounarsjods EFTA, kynnti sjédinn. Ottar
Freyr Gislason, sérfraedingur i orku- og umhverfismalum
hjd bréunarsjodi EFTA, taladi um daetlun sjodsins um
endurnyjanlega orku og Jonas Ketilsson, verkefnisstjori

i jardhitanytingu hja Orkustofnun, sagdi fra hlutverki
stofnunarinnar vid maétun verkefna innan daetlunar sjodsins
um endurnyjanlega orku.

Nordurljosin lada ad ferdamenn

islandsstofa stéd fyrir fislmennum fraedslufundi um
Nordurljésin og ahrif peirra a ferdapjonustu. Hver eru
taekifaerin, hver er markhépurinn, hvad parf ad hafa i huga
vid markadssetningu og er haegt ad spa fyrir um hvenaer
Nordurljésin birtast? Eftirfarandi adilar fluttu erindi a
fundinum: Einar Sveinbjérnsson vedurfraedingur - Hvad er
vitad um hvenaer nordurljés koma; Fridrik Palsson fra Hotel
Ranga - Sala og markadssetning nordurljésa; Ragnar Th.
Sigurdsson ljosmyndari - Atvinnuljdosmyndarar = Nordurljos,
moguleg teekifaeri?

UPPLYSINGAMIDLUN

begar islensk utflutningsfyrirtaeki hyggja a soélu & erlendum
markadi vakna ymsar spurningar sem leita parf svara vid.
Morg pessara atrida geta skipt skdpum vid dkvordun um
hvort flytja skuli vorur Ut og pa hvert. Talsverd sérpekking
hefur ordid til & malefnum sem snerta tolla, upprunareglur
og friverslunarsamninga. Arlega berast um 400 fyrirspurnir
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frd islenskum fyrirtaekjum og leggjum vid metnad okkar i ad
svara innan tveggja sélarhringa ef mogulegt er. | mérgum
tilfellum er pé um ad raeda allflokin og taeknileg atridi sem
krefjast lengri Urlausnartima. Haskélanemar i verkefnavinnu
leita gjarnan til islandsstofu um upplysingar og eigum viéd
gott samstarf vid haskélana um kynningu & starfsemi okkar
0g pjonustu fyrir nemendum. Talsverdur fjoldi erlendra
fyrirtaekja leitar einnig til [slandsstofu eftir upplysingum um
mogulega birgja, markad fyrir vorur og vidskiptaumhverfi

3 Islandi. Vefur {slandsstofu er nyttur til midlunar &
margvislegum upplysingum. bar eru t.d. birtar fyrirspurnir
sem berast frd erlendum adilum sem 6ska eftir samstarfi vid
islensk utflutningsfyrirtaeki.

Gagnabankar

Vid urvinnslu fyrirspurna hafa starfsmenn adgang ad ymiss
konar gagnabdnkum og er eftirfarandi yfirlit lysing & helstu
upplysingalindum sem notadar eru. Gagnabankarnir eru
kynntir & vef, f upplysingaefni og { svorum til fyrirtackja og
bydst fyrirtaekjum og nemendum ad koma og nyta

sér efni gagnabankanna til vinnslu markadsskyrsina.

Eftirfarandi gagnabankar eru adgengilegir hja islandsstofu:
Euromonitor, FIS - Fish Information & Services, ISA -
International Strategic Analysis, Kompass, OECD iLibrary,
utflutningshandbaekur danska utflutningsradsins og
Worldtariff.

Iceland Trade Directory

Meginefni handbdkarinnar Iceland Trade Directory eru
upplysingar um islenska Utflytjendur og seljendur pjonustu.
Skrad fyrirtaeki eru taeplega 700 talsins og birtast upplysingar
um pau baedi i prentudu utgafunni og a vefnum, www.
icetradedirectory.com. Bokin er gefin Ut i 10.000 prentudum
eintdkum og er henni dreift 8 vegum lslandsstofu og

fleiri adila baedi hérlendis og erlendis, t.d. & syningum, til
reedismanna og sendirdda, utflutnings- og verslunarrada, i
vidskiptaheimsoknum og til fidlda fyrirtaekja um allan heim.

Enterprise Europe Network

Med daetlun Evrépusambandsins, CIP (Competitiveness and
Innovation Framework Programme) vard til tengslanetid
Enterprise Europe Network og tok pad til starfa i upphafi
ars 2008. islandsstofa vinnur med Evrépumidstdd Impru &
Nyskdpunarmidstdd og Rannis og sinnir hver pessara adila
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sinum paetti 1 pjénustunni. Hlutverk islandsstofu i pessu
samstarfi er ad audvelda islenskum fyrirtaekjum ad nyta sér
bau taekifaeri sem bjddast til vidskipta i Evrépu og adstoda
bau vid hvadeina sem snyr ad markadssetningu voru og
bjénustu. Islandsstofa nytur géds af samstarfi vid um 600
sambaerilegar skrifstofur um alla Evrépu og nytir pau tengsl
vid skipulagningu vidburda og 6flun og midlun

upplysinga til fyrirtaekja og stofnana.

Enterprise Europe Network rekur gagnagrunn sem getur
audveldad fyriraekjum ad komast i samband vid erlenda
adila med samvinnu i huga. Um margs konar samstarf getur
verid ad reeda, baedi tengt sélu og markadssetningu a voru,
fiarmodgnun og rannsdknum svo og préun og framleidslu.
islensk fyrirtaeki geta skrad sig og oskir sinar um samstarf {
grunninn og fengid upplysingar um erlend fyrirtaeki i leit ad
samstarfsadilum & [slandi.

Alpjédabankinn

Alpjodabankanum er i mun ad styrkja tengsl vid fyrirtaeki
med pad fyrir augum ad auka vitund peirra og patttoku |
verkefnum { pbréunarléndunum. Bankinn hefur i pvi skyni
stofnad til samstarfs vid stofnanir og fyrirtaeki og er islands-
stofa tengilidur Alpjodabankans vid einkageirann & [slandi.

KONNUNARFERPIR

Ferdapjonusta i frosti - kdnnunarferd til Nordur
Finnlands

Hopur adila i ferdapjonustu féor um midjan februaar 2011 1
pbekkingarleit med heimsoéknum til fyrirtackja sem starfa
vid vetrarferdapjonustu f finnska hluta Lapplands. A
undanférnum arum hefur eftir pvi verid tekid ad fleiri
ferdamenn heimsaekja Finnland yfir veturinn er & sumrin.
Finnar hafa lagt mikla dherslu & voruproun og fraedslustarf.
I hdpnum voru fulltrdar fyrirtaekja, sem eru pegar starfandi
i ferdapjonustu og med aform um proun pjonustu yfir
veturinn, sem og annarra sem midlad geta pekkingu til
greinarinnar. batttakendur voru fra Ferdapjénustu baenda,
Fisherman.is, Mountaineers of Iceland, Icelandair, Hotel
Heklu, Markadsskrifstofu Vestfjarda, Hofudborgarstofu og
Ferdamalastofu. Ferdamalafulltrui uppsveita Arnessyslu
ték einnig patt, auk fulltrua islandsstofu sem annadist
skipulagninguna { samvinnu vid heimamenn.
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Fraedsluferd ferdapjonustufyrirtaekja um
landamaerahérud Skotlands og Englands

islandsstofa fér konnunarferd med ferdapjénustufyrirtaekjum
til Scottish Borders (landamaeri Skotlands og Englands)

i mai 2011 til ad kynna sér hvernig uppbyggingu hefur

verid hattad a pessu svaedi, sem liggur & milli helstu
afangastada ferdamanna vid landamaeri Englands og
Skotlands. Patttakendur voru fra Hotel Heklu, Hotel Rangd,
Ferdamalastofu, Hotel Natur, Gistiheimilinu Narfastédum,
Atvest og Hrafnagili.

Koénnunarferd til London - Nybyggingar og vidhald
husnadis i London og nagrenni

islandsstofa skipulagdi konnunarferd til London { desember
2011 til ad skoda moguleg teekifaeri fyrir islensk fyrirtaeki f
verkefnum tengdum nybyggingum og vidhaldi hisnaedis

& svaedinu. [ ferdinni var 16gd dhersla & ad patttakendur
hittu verktaka, arkitekta og adra sérfraedinga, baedi

med heimsoknum & byggingarsvaedi og a skipuldgdum
fyrirtaekjafundum. Tilgangurinn var ad ddlast pekkingu a
markadnum og koma auga @ moguleg taekifeeri. Ferdin var
skipuldgd | framhaldi af kynningarfundi sem Islandsstofa st6d
fyrir i lok oktdber. Patttakendur voru frad Verkis, Almennu
verkfraedistofunni, AA verktokum, HBH byggir, Hornsteinum
arkitektum, Arkiteo, Arkitektur.is og Rafeyri.

ONNUR VERKEFNI

Made in Iceland

Markmidid med verkefninu er ad leita uppi teekifzeri i Kina

til ad kynna vorur og pjonustu islenskra fyrirtaekja og greida
leid peirra vid ad na par vidskiptasambondum. Verkefnid er
samstarfsverkefni sendirdds islands i Kina, Islandsstofu og
utanrikispjonustu [slands og er aetlad islenskum fyrirtaekjum
sem hafa dhuga og getu til Utflutnings & einn staersta
neytendamarkad heims. Alls eru 44 fyrirtaeki skrad i verkefnid
sem hofst formlega i april 2009. Stefnt er ad pvi ad ljuka pvi |
lok drs 2012.

Nordic Cleantech Alliance (NCA)

NCA er samnorraent verkefni sem midar ad pvi ad
markadssetja pau fyrirtaeki sem taka patt i pvi & nyjum
moérkudum undir vorumerkinu Nordic Cleantech.
Markmidid er ad haegt sé ad bjoda upp & heildarlausnir
umhverfistaeknifyrirtaekja sem leysa verkefni af 6llum

staerdargradum, hvar sem er i heiminum. Verkefninu er aetlad
ad na fram samlegdarahrifum norraenna fyrirtaekja og stofnana
med sérstakri aherslu & litil og medalstor fyrirtaeki. A medal
meginmarkmida er sameiginlegt vorumerki, sameiginlegar
kynningarleidir, s.s. vefsida, baeklingar o.fl. og ad mynda
grundvoll fyrir uppbyggingu vidskiptasambanda a milli
patttakenda

Samstarfssjodur islandsstofu og utanrikisraduneytisins
Hja [slandsstofu er starfraektur Samstarfssjédur (slandsstofu
og utanrikisraduneytisins. Samkvaamt 5. gr. rammasamnings
milli Islandsstofu og Vidskiptapjonustu utanrikisrdduneytisins
fra 30. april 2003 skuldbindur [slandsstofa sig til pess ad

veita 10 milljonum arlega i sérstdk samstarfsverkefni. Einnig
skuldbindur utanrikisraduneytid sig til pess ad nyta endurgjald
fyrir s6lu & pjonustu vidskiptafulltria til uppbyggingar &
pjénustu & vegum vidskiptapjonustu utanrikisrdduneytisins.

[ styrihdpi Samstarfssjods eru Jon Asbergsson og Hermann
Ottosson fra Islandsstofu og Martin Eyjélfsson og Julius
Hafstein fra utanrikisraduneytinu. Samstarfssjédur lagdi 16.7
mker. til 24 kynningar og markadsverkefna erlendis & arinu 2011.

Global Compact - samfélagsleg abyrgd

Mikil vitundarvakning hefur ordid & medal fyrirtaekja og
stofnana um allan heim & sidustu darum um samfélagslega
abyrgd fyrirtaekja (CSR). Island er par engin undantekning
og hafa fyrirtaeki i 6llum atvinnugreinum ordid vor vid ad
erlendir vidskiptavinir buast vid pvi ad fyrirtaekin hafi yfirlysta
stefnu  samfélagsmalum. slandsstofa hefur tekid patt
bessari umraedu og hefur hvatt islensk Utflutningsfyrirtaeki

til pess ad innleida samfélagslega abyrgd sem gerir pau
samkeppnisheefari & alpjédavettvangi. Utflutningsrad skrifadi
i september 2009 undir Global Compact samkomulag
Sameinudu pjédanna. Med pvi skuldbatt Utflutningsrdd - og
sidar [slandsstofa - sig til ad taka patt i umraedunni um
samfélagslega abyrgd fyrirtaekja a sinum vettvangi dsamt pvi
ad hvetja pau til pess ad tileinka sér pann patt i starfsemi sinni.
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ERLENDAR FJARFESTINGAR

Meginmarkmid starfsemi fjdrfestingarsvids Islandsstofu er
ad kynna erlendum fjarfestum samkeppnishaefni fslands

i fjdrfestingarlegu tilliti, adstoda pa vid tengslamyndun

o0g upplysingadflun og vinna ad gerd athugana a
samkeppnishaefni [slands fyrir stadsetningu & atvinnu- og
verdmeetaskapandi erlendum fjarfestingartaekifaerum.
Einnig sér fjarfestingarsvid fyrir hdnd idnadarraduneytisins,
um kynningu & Islandi sem tékustad fyrir erlend
kvikmyndafyrirtaeki i gegnum verkefnid Film in Iceland.

Starfsmenn fjarfestingarsvids arid 2011 voru bérdur

H. Hilmarsson forstédumadur, Arnar Gudmundsson
verkefnisstjori, Einar H. Tomasson verkefnisstjori og Kristinn
Haflidason verkefnisstjori.

»SENDIHERRAR® SVAEDA 0G
SAMSTARF VID SENDIRAD

Samstarfssamningar voru i gildi vid einstaklinga sem allir eru

busettir hér & landi og med sterk tengsl inn i upprunaland sitt.

Um er ad raeda adila med tengsl vid Kina, Indland og [taliu.
Reynslan af pessu fyrirkomulagi hefur fram til pessa verid
mjog god par sem nadst hefur mikilveeg tengslamyndun
m.a. med heimsoknum til fjdlmargra fyrirtaekja og stofnana
i pbessum I6ndum. P& hafdi fjdrfestingarsvid m.a. naid
samstarf vid vidskiptafulltria japanska sendirddsins um
heimsoknir japanskra fjarfesta til landsins og adalraedismann
vidskiptaskrifstofunnar i New York vid skipulagningu
fyrirtaekjaheimsokna, atvinnugreinaradstefna og markads-
og kynningarmal tengt endurgreidslum til erlendra
kvikmyndaverkefna.

RADSTEFNUR OG SYNINGAR
OG FYRIRTZEKJAHEIMSOKNIR

Fjarfestingarsvid tekur patt i fjolmdérgum syningum og
radstefnum til kynningar & [slandi fyrir erlenda fjarfesta.
Hofuddherslan er 16gd & patttdoku i atvinnugreinarddstefnum
0g syningum.
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Fram til pessa hefur verid 16gd veruleg dhersla a kynningu a
[slandi fyrir stadsetningu gagnavera, en auk pess hefur & arinu
2011 verid 16gd aukin dhersla & kynningu & samkeppnishafni
{slands fyrir minkaraekt, umhverfisvaena efnaferla og
ferdatengdar fjarfestingar.

Hreinkisilframleidsla

OTTI - European/American Solar Deployment Conference -

PV Rollout

Boston 10. og 11. februar 2011

Radstefna um framtid sélarraforku. Sma i snidum en fjallad

um stort og pydingarmikid efni, sem sé framtid solarraforku.

Helstu umraeduefni voru:

+ Solarrafhlddumarkadir (PV Markets)

« Solarrafhlddueiningar (Modules)

*  Orkujofnun (Power Conditioning)

* Samraming raforkukerfis (Grid Integration)

+ Solarorkuver (PV-Power Plants)

«  Ahasttustyring, afrakstursvernd og fiarmagnun (Risk
Management, Yield Protection and Financing)

A rddstefnunni toludu sérfraedingar fra rannséknarstofnunum
0g Ur opinbera geiranum sem og hattsettir adilar ur
fyrirtaekjum & soélarraforkumarkadinum. Frummaelendur

voru sammala ad uppbygging soélarorkunnar mundi koma

fra Evropu (Pyskaland og Italia) en framtidarmaguleikarnir
veeru i Austur-Asiu (Indland, Kina) sem og i einstaka rikjum
Bandarikjanna. Keppikeflid veeri ad na kerfisjafnvaegi (e. Grid-
parity) pbar sem kostnadur vid framleidslu a sélarraforku veeri
a pari vid sdluverd orkunnar, en menn voru bjartsynir ad pad
myndi ndst & naestu arum.

PHOTON's - Solar Silicon Conference og

PV Investor Conference

Berlin 12. 0og 13. april 201

Sdlarorkuradstefna, par sem raett var um framtidarmoguleika
soélarraforku. Mun steerri i snidum en PV-Rollout og betur
skipuldgod.
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Bodid var upp a sex radstefnur undir formerkjum PHOTON
par sem fjallad var um mismunandi hluta sélarorku-
virdiskedjunnar. Fjarfestingarsvid tok patt i tveimur
radstefnum:

«  Solarkisilradstefnu (Solar Silicon Conference)

« Solarorku fjarfestingarddstefnu (PV Investors Conference)

A sélarkisilradstefnunni kom berlega i jos ad Island hefur
upp & ymislegt ad bjoda sem framleidendum a solarkisli pykir
eftirsoknarvert. Markadur fyrir solarkisil hafdi hridfallid sidustu
misseri 0og pvi var alltaf ad verda mikilvaegara ad laekka
kostnad. bad var stadfest ad riflega pridjungur af breytilegum
kostnadi vid framleidslu sélarkisils er orkukostnadur og par
sem Island getur bodid upp & samkeppnishaeft orkuverd med
langtimasamningi (minnkar dhaettu fjarfestisins) stendur
landid vel ad vigi { bessum idnadi.

Heilsutengd ferdapjonusta

MediTourExpo - Medical Tourism Conference

Las Vegas 24.-25. mai 201

Litil rddstefna par sem fjallad var um heilsuferdamennsku
vidsvegar um heiminn.

Frummeaelendur voru fra heilbrigdisstofnunum, Ur opinbera
geiranum og fra ferdamalafyrirtaekjum. Peir voru allir
sammala um ad heilsuferdamennska veeri gridarlega had
fidrmagni og ad uppbygging i idnadinum taeki mjoég langan
tima (10 &r og meira). imynd og ordspor skiptir gridarlegu
mali og [ samraedum vid radstefnugesti kom i ljés ad island
hefur ENGA imynd (hvorki goéda né slaama).

Minkaraekt

f januar var haldin kynning fyrir minkabasndur i Hollandi {
samstarfi vid Samtok islenskra loddyrabaenda, Sveitarfélagid
Skagafjord og Samtok islenskra loddyraraektenda i Hollandi
um kosti pess ad raekta mink & Islandi. A milli 30 og 40
baendur maettu og voru liflegar umraedur ad loknum
kynningum.

I mars var fari® & staerstu syningu f minkaraekt sem er haldin
ar hvert i Herning & Jétlandi. islandsstofa var med bas i annad
sinn { samstarfi vid Samtok islenskra loddyraraektenda og

var mikill ahugi medal danskra baenda. Komu tugir adila a
basinn og spurdust fyrir um kosti pess ad setja upp minkabu
& Islandi. [ kjolfarid komu svo tveir hépar um haustid ad skoda
adstaedur.

Tolvuleikjaframleidsla

[ byrjun mars var farid & GDC (Game Developers Conference)
i San Francisco. Astaeda ferdarinnar var annars vegar ad
funda med fyrirtaekjum og hins vegar ad skoda hvernig adrar
markadsskrifstofur eru ad ndlgast pennan markhodp. Ljost

er ad gifurleg samkeppni er um ad fa télvuleikjafyrirtaeki

a sitt sveedi. Stjornvold purfa fyrst og fremst ad gera

islensku fyriraekjunum kleift ad lada til sin sérfraedinga med
ivilnunum og eins ad stydja betur vid menntun & laegri stigum
skolakerfisins en nu er gert. Pannig er haegt ad byggja upp
pbennan idnad hér 4 landi.

Gagnaver

i byrjun februar for fulltrdi Islandsstofu & rddstefnu & vegum
IBDG i London. Annarsvegar voru kynningar i tengslum vid
gagnaver og svo hinsvegar fundir med fyrirtaekjum sem eru
ad kanna hvar pau eigi ad hysa gogn fyrirtaekja sinna. Fundad
var med 15 fyrirtaekjum.

i byrjun névember var farid 4 austurstrond Bandarikjanna

og fundad med 25 fyrirtaekjum i fjorum borgum; New York,
Boston, Washington DC og Atlanta. Haldnir voru staerri fundir
bar sem fari® var vfir kosti pess ad stadsetja gagnaver 4 islandi
0g svo fundir med einstokum fyrirtaskjum. | lok névember var
haldin kynning & kostum pess ad stadsetja gagnaver & slandi

f samvinnu vid sendirdd [slands i London, Carbon Zero IT,
Landsvirkjun, Arion Banka og Nyherja. Kynningin var vel sott
0g komu um 80 manns ad hlyda & erindin.

i kjolfar kynningar  sendirddinu var islandsstofa med
kynningarbas & mest séttu gagnaverssyningu arsins hja

Data Center Dynamics. Um 2000 gestir maettu til ad hlyda a
erindi og hitta pau fyrirtaeki sem voru med kynningarbas. bau
islensku fyrirtaeki sem voru med petta arid voru Basis, Farice,
Landsvirkjun, Mila, Nyherji og Verne Global.

Koltrefjar

Pira International - GOCarbonFiber 2011

Seattle 4.-6. oktober 2011

R&dstefna/syning par sem fjallad var um framtid
koltrefjaidnadarins.

Frummeaelendur komu m.a. frd Boeing og Lamborghini,
bar sem peir eru med sameiginlega rannsoknarstod vid
Washington University sem stadsett er i Seattle. Pad var
mal manna ad framtid koltrefjaidnadarins veeri gridarlega

bjort (til lengri tima) en til skamms tima vaeri & brattann ad
sakja. Astaedan veeri adallega vegna pess ad bilaidnadurinn
er farinn ad skoda koltrefjar vid framleidslu sina. begar
koltrefjar komast inn i almenna bilaframleidslu parf ad
margfalda heimsframleidsliuna (er i ca 50.000 tonnum { dag
- pbyrfti jafnvel ad fara upp { 300.000-500.000 tonn). Menn
voru ekki sammala um hversu hratt su proun myndi gerast,
sumir bjuggust vid 3-5 arum adrir 6-10 arum.

bPematengd ferdapjonusta

International Association of Amusement Parks and
Attractions - IAAPA Attractions Expo 2011

Orlando 14. og 15. névember 2011

Stor syning par sem fyrirtaeki voru ad kynna vorur og
bjonustu fyrir skemmtigarda.

Fjarfestingarsvio for & syninguna til ad adstoda islenskt
fyrirtaeki 8 fundum med fjarfestum. Farid var & prja fundi
0g gengu peir allir vel. Fyrst var stuttur fundur med
samstarfsadilum islensku adilanna, pvi naest var farid &
fund med kinverskum adilum vardandi kaup & taekjum

0g uppsetningu inn i skemmtigardinn og ad lokum med
bandariskum skemmtigardaradgjofum vardandi samning um
yfirumsjon um uppbyggingu og stjornun a framkvaemdum.

FILM IN ICELAND

Fjarfestingarsvid hefur & undanférnum arum annast
kynningu a ivilnunum til erlendra kvikmyndafyrirtaekja sem
kjdsa ad taka upp efni & Islandi. Einn verkefnastjéranna
hefur sinnt pessu verkefni og ma daetla ad hér sé um

ca. 50% stodugildi ad raeda. Starfid felst i kynningu a
islandi & storum kvikmyndaradstefnum i USA (LA) og
uppbyggingu tengslanets vid framleidsludeildir helstu
kvikmyndaframleidenda par vestra.

Arid 2011 var gott &r fyrir ba adila sem sinna bjénustu

vid erlend kvikmynda-og sjonvarpsverkefni. Verkefnin

voru morg og fjdlbreytt, olikt pvi sem segja ma um arid

a undan par sem gosid | Eyjafjallajokli kom i veg fyrir

ad morg verkefni keemu til landsins. Helstu erlendu
kvikmyndaverkefnin arid 2011 voru Prometheus i leikstjorn
Ridley Scott, sjonvarpspattarddin Game of Thrones og pyska
myndin Race to the South Pole. Film in Iceland-verkefnid
var med bas & staerstu framleidendasyningu arsins i Los
Angeles. Fjdlmargir fundir nddust einnig med steerstu
framleidslufyrirtackjum Hollywood i tengslum vid syninguna
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en alls toku sjo islensk kvikmyndapjonustufyrirtaeki patt
henni, auk Reykjavikurborgar.

UTTEKTIR OG SAMKEPPNISGREINING
Samkeppnisgreining & télvuleikjaframleidsiu

A &rinu 2011 lauk gerd Uttektar & samkeppnishaefni islands
fyrir stadsetningu tolvuleikjafyrirtaekja i samstarfi vid samtok
islenskra tolvuleikjaframleidenda. Markmidid var ad kortleggja
samkeppnishaefnina i samanburdi vid nokkur helstu
samkeppnislond pannig ad unnt yrdi ef nidurstddur veeru
jakvaedar ad hefja kynningu & islandi fyrir bessa starfsemi
med sem markvissustum haetti og um leid benda a pau

atridi par sem Urbota er porf. Nidurstddur gefa til kynna ad
nokkurra Urbota sé porf vardandi ivilnanir og adstdduskodpun
fyrir erlenda télvuleikjaframleidendur sem hugsanlega geeti
fundist dhugavert ad setjast hér ad. Nidurstddurnar voru
kynntar samtokum télvuleikjaframleidenda sem hafa nytt paer
inn i stefnumotunarvinnu sina.

Samkeppnisgreining a urvinnslu 4 ali

Athugun var gerd @ moguleikum & alurvinnslu hér & landi

i samstarfi vid SAMAL, samtok alframleidenda 4 islandi.
Sjénum var einkum beint ad hagkvaemni prystisteypufram-
leidslu (extrusion) til framleidslu & rommum fyrir gluggafram-
leidslu ofl.

Nidurstddur athugunarinnar syna ad samkeppnishaefni getur
verid til stadar ad takmorkudu leyti. Litil orkunotkun en har
flutningskostnadur & utflutningsmarkadi eru helstu veikleikar
slikrar framleidslu. Laegri rekstrarkostnadur og nalaegd vid
alframleidendur vega hins vegar par @ moéti ad einhverju leyti.
ba var einnig hafin vinna vid uppfaersiu greinargerdar a
samkeppnishaefni [slands fyrir gagnaver en fyrri greiningar-
vinna fér fram arid 2007. Uppfeerslunni lykur & vormanudum
2012.

Adur hafa verié unnar samkeppnisgreiningar varéandi
koltrefjaframleidsiu, greena idngarda, pjonustumidstod fyrir
nordursiédasiglingar, skattalega samkeppnishaefni [slands,
grodurhds a ibnadarskala og minkaraekt.

UPPLYSINGAVEITA

Fjarfestingarsvid rekur umfangsmikinn upplysingavef
www.invest.is par sem allar upplysingar sem aetla ma ad
séu gagnlegar fyrir fjdrfesta, koma fram. Vefurinn gegnir
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pbydingarmiklu upplysingahlutverki fyrir alla pa sem vilja
kynna sér vidskiptaumhverfid & Islandi eins og glégglega
kom fram { kjolfar hrunsins arid 2008 en skv. upplysingum
frd Nordic e-marketing ehf. var vefur fjarfestingarsvids ein
helsta gattin ad upplysingum um stédu mala hér a landi par
sem hann visar a alla helstu tengivefi inn i landid. Vinna hofst
a sfdasta ari vid endurhénnun vefsins med pad ad markmidi
ad auka upplysingagildi hans og flétta inn fjdlpbaettari
upplysingamidlun t.d. i formi lifandi mynda.

ba gefur fjarfestingarsvid Ut upplysingaritid ,,Doing
Business in Iceland” sem uppfaert er & sex manada fresti,
auk atvinnutengdra upplysingarita sem unnin eru { kjdlfar
samkeppnisgreiningar um vidkomandi atvinnugreinar.

PJONUSTA VID FJARFESTA

Starfsmenn Fjarfestingarsvids taka arlega @ moti fjiolmorgum
fyrirtaekjum sem éska eftir upplysingum um land og pjod

eda purfa ad komast i samband vid fyrirtaeki og stofnanir

hér & landi med hugsanlega fjarfestingu i huga. Segja ma ad
verkefnin séu jafn fjdlbreytt og pau eru morg. ba hefur pad
einnig faerst ( voxt ad islensk fyrirtaeki leiti til fjarfestingarsvids
um adstod vid tengslamyndun vid erlenda fjarfesta. Athugun
hinna erlendu fjarfesta geta tekid talsverdan tima, jafnvel 1-2
ar, enda er oft um vidamiklar fjdrfestingar ad reeda sem vanda
barf til. island er oft einungis eitt af mérgum [dndum sem til
greina koma hvad stadsetningu vardar en samkeppnin um
atvinnu-og verdmaetaskapandi erlendar fjarfestingar hefur
vaxid jafnt og pétt par sem flest pjodriki lita a fjdrfestingar af
pbessu tagi sem eitt pydingarmesta atridid fyrir atvinnuskdpun
og oflun nyrrar pekkingar.

Hér ad nedan getur ad lita yfirlit yfir umfang pjonustunnar &
arinu 2011:

Fjoldi fyrirspurna: 360
Fjoldi vidbotarfyrirspurna frasamaadila................. 13
Fjoldi heimsokna fra fjarfestum. ............. ... ... ... 62
Fjoldi endurtekinna heimsokna.......................... 20
Fundir med fyrirtaekjumerlendis ......................... 35
Fundir med nuverandi erlendum fjarfestum ................ 9
Tenglamyndun d rddstefnum........... ... .. ... 36

Helstu atvinnugreinar sem komid hafa upp ad frumkvaedi
fiarfestingarsvids, -sem fyrirspurnir fra fjarfestum a arinu 2011,

eda hafa tengst pjéonustu svidsins & einn eda annan hatt, eru
sem hér segir:

Fjoldi
Alframleidsla. .. ..o 2
Alkapalframleiosla. . . ..o o 1
Alpynnuframleidsla. . ... 1
Dekkjaframleidsla ... 1
Basaltframleidsla. ... . . 1
BirgGageymslur . ... 1
Efnaframleidsla ... o 15
Einingaframleidsla. . ... . . 1
Ferdapjonusta ... 6
Fiskeldi. ..o 4
Fiarmalapjonusta. . ... 3
Gagnaver og upplysingataekni. .............. ... L 33
Jardstddvar. . ... 1
Koparframleidsla............. 1
Laekningataeki .. ... 1
Minkaraekt . ... o 5
Skipaendurvinnsla. . ... 1
Stalendurvinnsla ... .. 1
Vatnsutflutningur ... 1
Vidhaldspjonusta. . ... 1
borungaframleidsla. . ... 2

A sidasta &ri voru teknar endanlegar &kvardanir um fidgur
verkefni af erlendum toga:

-Kisilver { Helguvik: islenska kisilfélagid ehf.

-Metandlframleidsla: Carbon Recycling International
-Solfldrueldi: Stolt Seafarm
-Gagnaver: Verne Global

Carbon Recycling International hof starfsemi & arinu 2011,
Verne Global mun hefja starfsemi snemma ars 2012 og vonast
er til ad uppbygging hefjist einnig vid kisilverid i Helguvik og
Stolt Seafarm & pessu ari.

UTTEKT A UMHVERFI BEINNA
ERLENDRA FJARFESTINGA

Verkefnisstjorn Fjarfestingarstofu akvad i upphafi ars 2010
ad lata framkvaema uttekt & starfsemi og starfsumgjord
kynningar og markadsstarfs { tengslum vid beina erlenda
fidrfestingu hér a landi.

Talin var porf & uttekt af pessu tagi par sem fyrirhugad var
ad leggja starfsemi Fjarfestingarstofu inn f [slandsstofu sidar
4 darinu, auk pess sem stjornvold hofdu { samstarfssattmala
sinum lagt dherslu & ad 6rva beina erlenda fjarfestingu til
endurreisnar fslensks efnahagslifs i kjdlfar hrunsins.

Fyrirtaekid PriceWaterhouseCoopers i Belgiu var fengid til ad
vinna uttektina.

[6nadarradherra akvad i kjolfar skyrslunnar ad skipa starfshop
til ad vinna ad stefnumaotun um beina erlenda fjdrfestingu og
skiladi hann tilldgum sinum & vormanudum 2011 [ sérstakri
skyrslu , Tilldgugerd um stefnu stjornvalda vardandi erlenda
fidrfestingu”.

Helstu nidurstédur og tilldgur starfshopsins eru eftirfarandi:

« Alpingi og rikisstjorn setji fram heildstaeda stefnu um beina
erlenda fjarfestingu.

* Log um fijarfestingu erlendra adila i atvinnurekstri verdi
numin Ur gildi, enda er fjallad um hémlur a fjarfestingum i
einstaka atvinnugreinum i sérlégum.

* Nefnd um erlenda fjarfestingu verdi 16gd nidur.

» Skyrar vinnureglur verdi settar fyrir stjérnsysluna
vardandi gerd bindandi alita i tengslum vid skattamal og
skipulagsmal.

« Skilgreina og skipuleggja sérstok atvinnusvaedi sem henta
til sértaekrar atvinnuuppbyggingar.

* bjodhagslegur dvinningur gangi ofar sérhagsmunum
einstakra sveitarfélaga tengt atvinnuuppbyggingu og
skipulagsmalum.

Pa leggur starfshépurinn til ad sost skuli eftir beinni erlendri
fiarfestingu sem feli i sér sem mestan virdisauka og hafi rikt
nyskdpunargildi, auki vid pekkingu og skapi verdmaetari storf.

Logd er dhersla & ad starfsemi fjarfestingarsvids islandsstofu
verdi skilgreind i samhengi vid nytilkomid ivilnanafrumvarp,
stefnumoétandi byggdadaetiun og adra tengda stefnumaotun
stjornvalda og ad pess sé geett ad mannafli og adrar bjargir
fidrfestingarsvids haldist i hendur vid verkefnin. bessu tengt
er 1690 dhersla & ad starfsemi fjdrfestingarsvids verdi styrkt
og formlegt samstarf og samrad verdi milli pessarar starfsemi
annars vegar og starfsemi atvinnupréunarfélaga, Impru,
Nyskoépunarmidstddvar og orkufyrirtaekjanna hins vegar.
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ba leggur starfshépurinn til talsverda haekkun & framlégum
til malaflokksins og ad fyrirkomulagi framlaga verdi breytt
bannig ad haegt verdi ad skipuleggja starfsemi til framtidar.
Loks er lagt til ad sett verdi upp drangursmeeling fyrir
fidrfestingarsvid og f raun Islandsstofu alla.

[ kj6lfar pessarar vinnu hafa efnahags-og vidskiptaradherra
og idnadarradherra lagt fram pingsalyktunartilldgu um
skrefbundna daetlun um endurskodun lagaramma og
umgjardar fyrir beina erlenda fjarfestingu, sem aformad er ad
komi til kasta Alpingis @ vormanudum 2012.
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VIDSKIPTASENDINEFNDIR

Eitt af markmidum Islandsstofu er ad finna vidskiptataekifaeri
fyrir islensk fyrirtaeki & nyjum morkudum. Slik taekifeeri

geta verid hvoru tveggja a nyjum landsveedum eda fyrir

nyjar atvinnugreinar a reyndari moérkudum. Til ad kanna slik
taekifaeri skipuleggur [slandsstofa ferdir vidskiptasendinefnda
a viokomandi markadi. bessar vidskiptasendinefndir geta
verid af ymsum toga, allt fra pvi ad vera famennir kdn-
nunarleidangrar med upplysingadflun ad markmidi, til pess ad
vera steerri sendinefndir leiddar af islenskum radamonnum.
Aherslan i flestum ferdum er b6 16gd & fyrirfram skipulagda
vidskiptafundi. Einnig hefur reynst vel ad tengja ferdir
vidskiptasendinefnda vid akvedna vidburdi erlendis, s.s.
réddstefnur og sérhaefda fundi og sinna pannig vissum atvinnu-
greinum t.d. orku- og ferdapjonustufyrirtackjum. P& hefur
islandsstofa adstodad vie mottoku erlendra sendinefnda til
islands eins og fram kemur { lok kaflans. Porleifur bor Jonsson
er i fyrirsvari fyrir vidskiptasendinefndir.

ARID 2011 VORU SKIPULAGPAR

EFTIRTALDAR VIDSKIPTASENDINEFNDIR:
Ferdakaupstefna i Russlandi og ferdasyning i
Finnlandi 18.-23. januar

islandsstofa skipulagdi ferdakaupstefnu i St. Pétursborg

i Russlandi i jantar 2011 { beinum tengslum vid patttoku |
ferdasyningunni MATKA sem haldin var i Helsinki i Finnlandi i
kjolfarid. Kaupstefnan var skipulégd i samvinnu vid Airtoch |
Finnlandi og Travel Trade Gasette - Russia. battokufyrirtaeki
voru Iceland Excursions, Kynnisferdir, Ferdapjénusta baenda,
Snaland Grimsson, Blaa 6nid, Sérferdir, Keahotel ehf,
Fosshotel, Reykjavik hétel, ishestar, Nordursigling, Iceland
Travel, HL Adventure, Luxury Adventures, Iceland Pro Travel,
Arctic Adventure, Air Greenland, Destination Avannaa og
Atlantic Airways. (5ja einnig i kafla um markadssokn).

Fjarfestingar 4 islandi kynntar i Rém 1. til 5. mars
i tengslum vid opinbera heimsokn forseta islands til
Pafagards var skipulagdur kynningarfundur um fjarfestingar

4 [slandi  samvinnu vid Fjarfestingarsvid. A fundinn maetti
g6dur hopur italskra fyrirtaekja sem hlyddi @ kynningar &
islensku vidskiptaumhverfi og fleira.

Fundar6d & vesturstrond Bandarikjanna

4. til 8. april

[slandsstofa skipulagdi fundarod & vesturstrond
Bandarikjanna dagana 4.-8. april { samvinnu vid Greenland
Tourism. Rumlega 150 gestir sottu par fundi med fyrirtaekjum.
Fundad var i sex borgum: Seatttle i Washington, Portland {
Oregon og borgunum Emerywille, San Jose, San Francisco og
San Rafael i Kaliforniu.

A ®llum fundunum voru fluttar kynningar & Islandi og
Graenlandi. A undan peim var gefinn rumlega klukkutimi
bar sem fyrirtaekin skiptust & tengslaupplysingum og gestir
fengu baeklinga og upplysingar. Patttokufyrirtaeki voru

Air Greenland, Arctic Adventures, Elding hvalaskodun,
Greenland Tourism, Iceland Congress, Icelandair, Allrahanda,
Ferdapjonusta baenda, Iceland Travel og Kynnisferdir auk
islandsstofu.

Vinnufundur i Frankfurt 14. april - Er island einnar
arstidar land?

Vinnufundur fyrir {slensk ferdapjénustufyrirtaski var haldinn
i Frankfurt fimmtudaginn 14. april par sem 6llum helstu
s6luadilum [slandsferda i byskalandi var bodid ad raeda

um leidir til ad koma Islandi & framfaeri allt &rid um kring.

A fundinum var reett um méguleika og markadsaherslur til
ad auka heimsdknir bjédverja til slands allt &rid. Fundurinn
var atladur peim islensku fyrirtaekjum sem voru med vorur
tilbunar fyrir haust, vetur og vor og var skipuldgd vinnustofa,
par sem islensku fyrirtaekjunum gafst faeri & ad raeda beint
vid pyska ferdaheildsala. Patttokufyrirtaeki voru fsafold
ferdaskrifstofa, Snaeland Grimsson, Allrahanda, Kynnisferdir,
Ferdabjonusta baenda, Katla Travel, Iceland Travel, ishestar,
Fjallamenn, Flugleidahotel, Keahotel, Elding hvalaskodun,
Icelandair og Iceland Express.
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Vidskiptasendinefnd til Moskvu 25. og 26. oktéber

[ tilefni af heimsdkn idnadarradherra, Katrinar Juliusddttur,
3 International Conference on Renewable Energy Sources

i Moskvu { bodi russneskra stjornvalda dagana 25. og

26. oktober sl. var skipuldgd tvipaett sendinefnd med
aherslur baedi & jardhitamal og ferdamal. Undirritadur

var samstarfssamningur & milli islands og Russlands i
jardhitamalum. Orkufyrirtaekin voru Reykjavik Geothermal,
Landsvirkjun, Orkustofnun og Nysképunarmidstdd og fluttu
fulltrdar peirra allra erindi & rddstefnunni.

Radherra var einnig i hlutverki sinu sem radherra ferdamala
pbegar hun undirritadi samning um samstarf i ferdamalum
milli landanna. Var pad gert & vel sottum vidskipta- og
kynningarfundi sem haldinn var i husnaedi Verslunarrads
Russlands. Hopur islenskra ferdapjonustufyrirtaekja nytti sér
betta taekifaeri til ad eiga fundi med russneskum fyrirtaekjum,
auk pess sem skipulagdur hafdi verid sérstakur vinnufundur i

sendirddi Islands fyrr um daginn. Par maettu fulltriar fyrirtaekja,

sem pegar eru ad selja og kynna island og hittu islensku
fyrirtaekin sem voru eftirfarandi: Arctic Trucks International,
Icelandtravel, Icelandair, Loftleidir Icelandic, Isafold Travel,
Iceland Excursions-Grayline Iceland, Nordurflug, Reykjavik
Excursions, True Iceland og Bjarmaland Travel.

SKIPULAGNING HEIMSOKNA ERLENDRA
SENDINEFNDA TIL iSLANDS ARIDP 2011

Sendinefnd fra Sléveniu i mai

i tilefni af komu forseta Sléveniu, Dr. Danilo Turk, { opinbera
heimsékn 3. til 5. mai voru skipulagdir fundir. | for med
forsetanum var fjdlmenn sendinefnd slovenskra fyrirtaekja.
islandsstofa bodadi til vidskiptafundar & Radisson Blu

Hoétel Sogu i samvinnu vid utanrikisraduneyti Sloveniu.
Meginmarkmid fundarins var ad bjoda fulltrium ahugasamra
fyrirtaekja & islandi til fundar vid fulltrda slovensku
fyrirtaekjanna til ad reeda mogulega samstarfsfleti. Stér

hluti sendinefndarinnar, sem taldi 22 fyrirtaeki, var hingad
kominn til ad kynna sér orkumal og nytingu islendinga &
endurnyjanlegum orkugjéfum. Einnig voru med i for fyrirtaeki
ar 60rum greinum, s.s. matvaela- og rafidnadi, bankastarfsemi
og heilbrigdispjonustu. Tveir vidskiptasamningar voru
undirritadir & fundinum.
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Sendinefnd fra Canton i juni

Snemma 1 juni 2011 kom hingad til lands sendinefnd fra
stjornendum vorusyningarinnar { Canton. Sendinefndin var
undir forystu Hr. Wang Zhiping, Director General of China
Foreign Trade Centre, sem er yfirstjorn pessarar staerstu
vorusyningar Kina. Sendinefndin atti fjélmarga fundi m.a.
med forsvarsmonnum islandsstofu um hugsanlega patttoku
islenskra fyrirtaekja i syningunni.

Sendinefnd fra frd Jiangsu-héradi i juni

[ lok juni 2011 hélt sendinefnd fra verslunarradi Jiangsu-
hérads i Kina kynningarfund i samvinnu vid [slandsstofu &
Grand Hotel Reykjavik. [ sendinefndinni voru 20 fulltrdar
fyrirtaekja Ur moérgum olikum atvinnugreinum sem kynntu
starfsemi sina og vildu komast i samband vid islensk
fyrirtaeki. Jiangsu-hérad er pad svaedi i Kina, sem hefur notid
hvad mestrar erlendrar fjarfestingar @ undanférnum arum
og er leidandi i mérgum greinum idnframleidslu. Stor hdpur
dhugasamra [slendinga sotti pennan frédlega fund.

Sendinefnd fra Kurdistan i okéber

[ oktéber kom sendinefnd fra Kurdistan til ad fylgja eftir
heimsokn arid adur til Kurdistan og reeddi hun vid fulltria
fyrirtaekja { byggingaridnadi og hénnun en einnig hafa
Kurdar dhuga & samvinnu i matvaelautflutningi og fleiru.

ANNAD

A svidinu hefur verid unnid ad undirbuningi radstefnu i
Pdllandi, par sem islensk fyrirtaeki & svidi jardvarmanytingar
0g -dreifingar kynna pekkingu sina. Radstefnan er fyrst og
fremst hugsud fyrir sveitarstjornir og adra pa sem gaetu verid
notendur pjéonustu. Stefnt er ad pessari radstefnu i Varsja arid
2012.

Fulltrui Islandsstofu sat einnig rddstefnu i bodi Rostourism
i borginni Vologda i Russlandi, par sem fjallad var

um mikilvaegi vérumerkis (branding) i uppbyggingu
ferdapjonustu. Flutt var erindi, par sem drangurinn af
Inspired by Iceland-herferdinni var kynntur og meeltist pad
vel fyrir.

SYNINGAR

islandsstofa er i fararbroddi hérlendis i ad skipuleggja
patttoku fyrirtaekja i erlendum voru- og pjénustusyningum.
Starfsmenn vid syningar & arinu 2011 voru Berglind
Steinddrsdottir syningarstjori og Adalsteinn H. Sverrisson
verkefnisstjori.

islensk ferdapjénusta & Satte i Indlandi

27. - 29. januar

Syningarbas islendinga - Visit Iceland - vakti mikla athygli
a ferdasyningunni Satte sem haldin var i Nyju Deli i lok
januar 2011. Stédugur straumur gesta var & islenska basinn
og syndu Indverjar mikinn dhuga & islandi sem afangastad.
islensku fyrirtaekin sem toku patt i syningunni voru dnaegd
med Utkomuna en taekifeerin & indverska markadinum
felast einkum { stuttum ferdum til islands,  tengslum vid
Evropuferdir.

Um 600 fyrirtaeki i ferdapjonustu fra 30 16ndum syndu a
Satte 2011. betta er i annad sinn sem islensk fyrirtaeki eru

& medal patttakenda. Sendirdd islands i Nyju-Deli, svo og
starfsfélk Icelandair par ytra adstodudu islensku fyrirtaekin vid
undirbuninginn og komu & fundum vid helsu ferdaskrifstofur
a svaedinu. batttakendur voru Iceland Travel, Icelandair og
Iceland Excursions.

islensk fatahénnun & CPH Vision i Kaupmannahofn
i februar

Sex fslensk fyrirtaeki syndu undir hatti islandsstofu & fata-
hénnunarsyningunni CPH Vision 2011, samhlida Tiskuvikunni
i Kaupmannahofn i byrjun febriar og einnig i dgust. patt-
takendurnir frd islandi voru Sonja Bent, Kron by KronKron,
Kalda, Skuggaverur, Krul Project, Luka Art & Design og Diza
by Alprjéon og fengu mjoég goédar vidtdkur. Jafnframt toku
islensku fyrirtaekin IGLO og Sunbird patt i syningunni CPH
Kids, sem fyrst var hleypt af stokkunum & sidasta ari.

CPH Vision { Kaupmannahofn hefur verid haldin arlega fra
arinu 1998. Rumlega 10.000 gestir séttu syninguna ad pessu
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sinni, um 50% Danir en adrir fra Nordurldndum, Bretlandi,
pyskalandi og vidar. CPH Kids var nd haldin ¢dru sinni og

er huin greinilega vaxandi. [ &r voru synd 110 barnafatamerki
0g voru gestir um 3.200 talsins, par af 31% alpjodlegir. Kalda
09 Skuggaverur toku einnig patt i fatahdnnunar-syningunni
Capsule sem fram for i Paris par sem hausttiskan fyrir arid
2012 var kynnt.

islensk hénnun & Stockholm Furniture Fair,

8.-12. februar

Fjorir islenskir hénnudir; Syrusson, Lighthouse, Arkiteo

og Furnibloom syndu & sameiginlegum basi undir hatti
[slandsstofu & syningunni Stockholm Furniture Fair sem fér
fram { byrjun februar. [slensku hénnuninni var afar vel tekid og
gengu hénnudirnir til samninga vid erlenda séluadila @ medan
syningunni stod.

Stockholm Furniture Fair er atlud fagfolki, framleidendum,
hénnudum og kaupmonnum, en er jafnframt opin almenningi
3 sidasta syningardegi. Syningin [slensk samtimahénnun -
Contemporary Design, sem var fyrst opnud i Reykjavik arid
2009, var sett upp a syningunni { Stokkhdlmi, mjég glaesilegu
0g bjortu svaedi, en & henni eru verk riflega 20 hénnuda.

islensk matvaeli kynnt & Prod Expo i Moskvu

7.-11. febraar

Fjogur islensk fyrirtaeki kynntu vorur sinar @ matvaela-
syningunni Prod Expo sem fram fér i Moskvu i byrjun
februar. Prod Expo er staersta matvaelasyning Russlands og
saekja hana ad jafnadi um 50 pusund manns & ari hverju.

A syningunni  Moskvu kynntu fyrirtaekin Ice-West og G.
Ingason margs konar sjavarfang, s.s. nidursodna porskalifur
og Slaturfélag Sudurlands og Kaupfélag Skagfirdinga stodu
fyrir kynningu & islensku lambakijéti. islensku matvaelin féllu |
gddan jardveg og var mikill erill & islenska syningarbasnum.

Seafood Processing America 20.-22. mars
[slandsstofa skipulagdi batttéku nokkurra islenskra fyrirtaekja
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a sjdvarutvegssyningunni i Boston (IBSS) sem haldin var
dagana 20.-22. mars 2011. Syningin er su mikilveegasta |
Nordur-Ameriku fyrir kynningu & sjavarfangi og voérum og
bjénustu fyrir sjavardtveginn. A syningarsvaedi Islandsstofu
kynntu eftirtaldir adilar vorur sinar og pjonustu: Optimar,
Eimskip, islandsbanki og Glacier, sem er dotturfyrirtaeki
bankans, auk Iceland Responsible Fisheries-verkefnisins.
Onnur islensk fyrirtaeki sem toku patt i syningunni voru
medal annarra Icelandic Group, [slenska umbodssalan, Marel,
Maritech og Promens.

Kynningarfundur & vegum verkefnisins Iceland Responsible
Fisheries var haldinn & syningunni undir yfirskriftinni
JInternational approach - Local initiative” par sem abyrgar
veidar Islendinga og vottun porskstofnsins var umfjéllunar-
efnid. Fundurinn var vel séttur og var sérstaklega mikill
ahugi medal fulltria annarra landa og rikja i Bandarikjunum
& ad kynna sér pa vottunarleid sem Islendingar hafa haft
frumkvaedi ad og Alaskamenn hafa sidan einnig farid.
Vottunarferlid er unnid samkvaemt strongustu alpjodlega
vidurkenndum kréfum, byggt er & leidbeiningum FAO

um umbhverfismerkingar og vottun vegna veida Ur villtum
stofnum.

islenskar baekur & London Book Fair 11.-13. april
London Book Fair er staersta enska bokasyningin og

haldin arlega i Earls Court syningarhéllinni. Békamessan

er alpjodleg og ein su mikilvaegasta & eftir bdkamessunni

i Frankfurt. Undanfarin ar hefur [slandsstofa stadid fyrir
myndarlegum pjédarbas, par sem islenskir Utgefendur hafa
kannad moguleika a sélu og jafnframt kaupum & utgafu- og
bydingarrétti boka. Bokamessur af pessum toga gegna
mikilvaegu hlutverki vid ad vidhalda tengslum og efla pau i
alpjodlegum heimi bokautgafunnar samhlida pvi ad kynna
stefnur og strauma f greininni. [slensku adilarnir sem toku
patt voru Crymogea, Bokmenntakynningarsjédur, Forlagid,
Bjartur og Veroéld, Sogur Utgafa, Lazy Town, Félag islenskra
bokaltgefenda, Sagenhaftes Island og Prentsmidjan Oddi.

European Seafood Exposition og Seafood Processing
Europe 3.-5. mai

Alls toku 26 fyrirtaeki patt i sameiginlegum bas slands &
sjavarutvegssyningunum i Brussel { mai 2011, sem var nu

i fyrsta sinn undir merkjum islandsstofu. Fyrirtaekin voru

afar anaegd med drangurinn og greinilegt ad vidskipti fara

vaxandi. Sjavarafurdasyningin European Seafood Exposition
(ESE) og véla- og taekjasyningin Seafood Processing

Europe (SPE) eru staerstu fagsyningar i sjavarutvegi og
avallt vel sottar. betta eru fjdlsottustu syningar sinnar
tegundar i heiminum; rimlega 700 fyrirtaeki vids vegar ad ur
heiminum toku patt i ESE og rimlega 200 fyrirtaeki kynntu
framleidsluvérur sinar & SPE.

Petta var i 19. sinn sem par var ad finna sameiginlegan
[slandsbas. [slensku fyrirtaekin sem téku patt i &r voru
3xTechnology, Dis, Maritech, Trackwell, Optimar, Hampidjan,
Skaginn, Borgarplast, Samskip, Egill, Valka, Eimskip, Wisefish,
HB Grandi, Islenska umbodssalan, Menja, Seafood Union,
Triton, Félag atvinnurekenda, Iceland Pelagic, G. Ingason,

Ice-West, Ogurvik, islandsbanki, Matis, Novofood, E. Olafsson,

Toppfiskur og islenska Uflutningsmidstodin.

islenskar vorur & Finished Product Expo 10.-12. mai
islandsstofa skipulagdi patttoku islenskra fyrirtaekja i
heilsuvérusyningunni Finished Product Expo sem haldin
var i Genf { mai. Syningin er aetlud fyrirtaekjum med unnar
heilsuvorur og er haldin samhlida syningunni Vitafoods, par
sem aherslan er 16gd a heilsusamlegt hraefni.

Syningarnar Finished Product Expo og Vitafoods eru medal
staerstu og mikilvaegustu syninga heims & svidi heilsufaedis.
Yfir 500 synendur og um 8500 gestir heimsottu syninguna i
fyrra.

islensku patttokufyrirtaekin & syningunni voru Saga Medica,
Katla (Pro Fit), Lysi og Primex.

Tolvuleikjaradstefnan Nordic Game i Malmo

10.-13. mai

CAQOZ og Plain Vanilla hlutu préunarstyrki a
tolvuleikjaradstefnunni Nordic Game Conference sem fram
for i Malmo i mai 2011. ba voru fyrirtaekin CCP, Gogogic og
Fancy Pants Global tilnefnd til Nordic Game-verdlauna.
Niu télvuleikjafyrirtaeki voru med & sameiginlegum bas IGI
(Icelandic Gaming Industry) og Islandsstofu. Var samdéma
alit beirra ad rddstefnan hafi heppnast mjog vel. Islensku
fyrirtaekin voktu verdskuldada athygli & syningunni, baedi

vegna fjdlda peirra og fjdlbreytni leikjanna sem pau framleida.

prounarstyrkirnir til CAOZ og Plain Vanilla endurspegla tru
norraena leikjaidnadarins & pessum geira & Islandi par sem

fioldi smeaerri fyrirtaekja og sprota starfar vid hlid eldri og
staerri adila eins og CCP og Betware. Fancy Pants Global
hlaut tvaer tilnefningar fyrir leik sinn Maximus Musicus, | flokki
,Best children’s game” og ,Best handheld”. CCP var tilnefnt {
flokki ,Most artistic achievement” fyrir EVE Online Character
Creator og Gogogic hlaut tilnefningu i flokknum ,Game of the
year” fyrir leik sinn Vikings of Thule.

Nordic Game er hvort tveggja i senn; syning og radstefna,
par sem megindherslan er [6gd & kynningu a fyrirtaekjum
innan télvuleikjaidnadarins. Vidburdurinn ladar ad sér
fidrfesta, dreifingaradila og folk i faginu i leit ad taekifaerum
hja tolvuleikjafyrirtaekjum. [slensku fyrirtaekin sem téku patt
i Nordic Game 2011 voru Betware, Cadia, CCP, Dexoris, Fancy
Pants Global, Gogogic, Locatify, Mindgames og PlainVanilla.

Heimsmeistaramét islenska hestsins i St. Radegund,
Austurriki 1.-7. dgust

Fimm islensk fyrirtaeki kynntu vorur sinar og pjénustu

i sameiginlegu syningartjaldi & heimsmeistaramotinu

sem haldid var i St. Radegund i agustbyrjun 2011. Félag
hrossabaenda stod dsamt Landssambandi hestamanna fyrir
kynningu & Hinu islenska hestatorgi. Hestheimar og Kalfholt-
hestaferdir budu upp & hestatengda ferdamennsku, Matis
kynnti DNA-greiningar & hestum og Landsmot hestamanna
kynnti Landsmat 2012 { Reykjavik. Heimsmeistaramotiod er
einn staersti vettvangur islenska hestsins um heim allan en alls
hafa 19 pjédir keppnisrétt & moétinu. Ad pessu sinni sottu um
5000 manns motid.

Bird Fair i Englandi 19.-21. dgust

islandsstofa skipulagdi & dogunum patttoku i syningunni

Bird Fair 3 Englandi i dgust 2011 en petta er steersta
fuglaskodunarsyningin i Evrépu. Adilar ad syningunni fyrir
islands hond voru fyrirtaeki og bjénustuadilar er starfa i
ferdatengdri pjonustu vid fuglaskodara med pad ad markmidi
ad selja [sland sem &fangastad til fuglaskodunar. Bird Fair er
arleg hatiod fuglaskodara, par sem yfir 20.000 manns koma
vidsvegar ad uUr heiminum til ad kynnast pvi nyjasta i greininni
sem synendur hafa upp & ad bjéda, en peir voru um 300
talsins. [slensku fyrirtaekin sem téku patt i syningunni voru:
Fuglaklasi Vestfjarda, Fuglar & Sudausturlandi, Fuglastigur

a Nordausturlandi, Discover the World, Breidafjardarfléttan,
Hviti baerinn Hamri, Bandalag islenskra farfugla.

Icelandic Fisheries Exhibition 22.-24. september
[slenska sjavarutvegssyningin, eins og hun er oftast kallud
hér heima, er haldin pridja hvert ar og nu sidast var hun
haldin ari¢ 2011. betta er i tiunda sinn sem hun er haldin og
hefur hdn rimlega tvéfaldast ad umfangi fra pvi han byrjadi
fyrst rid 1984. Syningin naer til allra patta i fiskveidum

i atvinnuskyni, allt fra veidum og fiskileit til vinnslu og
pokkunar, markadsetningar og dreifingar a fullunnum
afurdum. islandsstofa var med kynningarbds & syningunni ad
venju og kynnti par starfsemi sina & glaesilegum syningarbasi.
Einnig var merki og vottun um abyrgar fiskveidar kynnt &
basnum { mali og myndum.

Kaupstefna islenskra fyrirtaekja i Nuuk,

Graenlandi 17.-18. oktdéber

Vidskiptafundir med islenskum fyrirtaekjum voru haldnir {
menningarhusinu { Nuuk 17. og 18. oktéber 2011 til ad efla
vidskiptasambond milli Graenlendinga og islendinga, styrkja
tengsl og stofna til nyrra. Ad pessu sinni toku 16 islensk
fyrirtaeki patt en pau starfa i ymsum geirum atvinnulifisins, s.s.
rddgjof a svidi verkfraedi og arkitekturs, pokkun, prentvinnslu,
fatnadi og & menntasvidi. Vidskiptafundirnir tokust afar vel

0g voru vel sottir af heimamonnum. Kom i [jos mikill dhugi

hja Graenlendingum & ad efla tengsl sin vid Islendinga og
islensk fyrirtaeki & &llum svidum. islensku fyrirtaekin sem

téku patt ad pessu sinni voru isafoldarprentsmidja, HEXA,
N&ma, Studfa ehf., Oddi prentsmidja, Verkis, islensk-Ameriska,
Hafnarfjardarh6fn, Umbudir og radgjof, Skyrr, Faxafloahafnir,
Logos, Mannvit, Haskolinn i Reykjavik, Arkis og [AV.

China Fisheries and Seafood Expo 1.-3. névember
[slandsstofa hélt utan um skipulag patttoku islenskra
fyrirtaekja & sjavarutvegssyningunni China Fisheries and
Seafood Expo sem for fram i borginni Qingdao i ndvember
2011. Syningin hefur verid haldin arlega sl. 16 ar og er tala
gesta ordin um 20.000. Synendur eru { kringum 800 og
koma vida ad ur heiminum. Syningin er ordin naest steersta
sjdvarutvegssyning i heimi a eftir European Seafood
Exposition i Brussel. Sjavarutvegsidnadurinn i Kina hefur
breyst mikid & undanférnum arum og ma medal annars nefna
ad véla- og teekjahluti syningarinnar hefur staekkad gridarlega
mikid s.I. tvo til brjd ar. [slensku fyrirtaekin voru dnaegd med
arangur og vidtokur & syningunni en pau voru Marel, Triton,
Icelandic, Naust Marine og Polardoor.
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UTGAFA OG VERPLAUN

[slandsstofa heldur uppi markvissu kynningarstarfi innanlands
til pess ad fraeda vidskiptavini um pa pjonustu sem stofan
bydur upp a og hvada verkefni eru & définni. Helstu kynn-
ingarleidir eru vefsida slandsstofu, www.islandsstofa.is,
Fréttaskotin og Fréttablad slandsstofu. P& gefur slandsstofa
ut veglegt timarit & ensku sem ber heitid Iceland - Issues and
Images.

VEFSIPA

Vefsi®a islandsstofu er & premur tungumalum auk islensku
- ensku, pysku og spaensku. Oll uppbygging og vinna vid
vefsiduna midast ad pvi ad gera upplysingar adgengilegri,
baadi fyrir starfsfolk og vidskiptavini. A henni er ad finna
vidburdadagatal med upplysingum um pa vidburdi sem
[slandsstofa tekur patt { eda bydur upp &. ba er dhugavert
efni ad utan, s.s. vardandi pjonustu, vidburdi eda erlendar
fyrirspurnir sem berast, adgengilegt peim sem heimsaskja
vefsiduna. Vefsidan verdur endurnyjud ad efni og Utliti i takt
vid adrar vefsidur sem [slandsstofa hefur umsjon med og er
reiknad med ad nyr vefur sjai dagsins ljés i april 2012.

UTGAFA

Fréttaskot

Fréttaskot [slandsstofu, sem sent er { tdlvupdsti til dskrifenda,
kom Ut sjo sinnum & arinu. bar eru birtar styttri fréttir af
vidburdum og greint fra pvi sem er & dofinni hverju sinni.

[ Fréttabladi islandsstofu er ad finna fréttir og greinar um
malefni sem tengjast Utras islenskra fyrirtaekja og birt vidtol
vid Utflytjendur. Leitast er vid ad skyra fra peim drangri sem
fyrirtaeki hafa nad i utflutningi & vérum og pjonustu, enda
skipta slikar reynsluségur miklu mali. Pjénusta Islandsstofu
er kynnt i bladinu, varpad ljési & fidlbreytta starfsemi hennar
0g greint fra peim taekifaerum sem fyrirtaeki og einstaklingar
geta nytt sér. | sparnadarskyni kom bladid adeins ut einu
sinni a arinu og var gefid Ut i riflega fimm pusund eintdkum
og sent til fyrirtaekja og einstaklinga i 6llum greinum
atvinnulifsins.
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Issues and Images

Timaritid Issues and Images er gefid Ut & ensku i samstarfi
vid Heim uUtgafufélag. A arinu var tolublodum faekkad ur
bremur i eitt, en bladid gert veglegra og staerra. [ bladinu
eru menn og malefni { fyrirrdmi og fjallad um dhugavert folk,
verkefni og fyrirtaeki, auk pess sem par er ad finna tdlur og
upplysingar og svokallada dagbok sem rekur helstu vidburdi
undangenginna manada.

Timaritinu er dreift an endurgjalds til fijdlmargra adila erlendis
0g i gegnum raedismannaskrifstofur islands en einnig til
islenskra fyrirtaekja.

VERDLAUN

Utflutningsverdlaun forseta islands

Utflutningsverdlaun forseta Islands hafa verid veitt fra rinu
1989 i vidurkenningarskyni fyrir markvert framlag til eflingar
Utflutningsverslun og gjaldeyriséflunar islensku pjodarinnar.

[ uthlutunarnefnd verdlaunanna sitja fulltruar fra embaetti
forseta Islands, vidskipta- og hagfraedideild Haskdla Islands,
Landsnefnd alpjédaverslunarradsins, Albydusambandi [slands
0g Islandsstofu. Oll framkvaemd er i hondum [slandsstofu
samstarfi vid skrifstofu forseta Islands. Verdlaunahafinn faer til
vardveislu sérhannadan verdlaunagrip og skjal, auk pess sem
hann faer leyfi til ad nota merki verdlaunanna & kynningarefni
sitt { fimm ar fra afhendingu. Handhafi verdlaunanna arid

2011 var Ferdapjoénusta baenda fyrir pa forystu sem fyrirtaekid
hefur synt i préun ferdapjonustu i hinum dreifdu byggdum
landsins, fyrir afburda drangur i sélu- og markadsmalum

og fyrir pa framsyni sem fyrirtaekid hefur synt i ad innleida
sjonarmid sjalfbeerrar préunar i starfsemi sinni. Ferdapjénusta
baenda er goédur fulltrui fyrir pann vaxandi fjdlda fyrirtaekja
sem lada til landsins erlenda gesti, veita peim afbragds gdda
bjénustu og gera dvol peirra hér a landi ad dgleymanlegri
upplifun.
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Verdlaunagripurinn var gerdur af listakonunnni Ingu Elinu og
heitir listaverkid ,GROSKA". Hun segir ad pad sé ,Sampaetting
jokla og groskunnar dr islenskri jord. Voxtur addaunar
heimsins & taerleika landsins”.

Uthlutunarnefndin dkvad & arinu { samradi vid embaetti
forseta Islands ad festa i sessi veitingu sérstakra
heidursverdlauna til einstaklinga sem med starfi sinu og
verkum hafa borid hrédur [slands vida um heim og studlad
a0 jakvaedu umtali um land okkar og pjéd og bannig beint
eda Obeint baett imynd okkar og ordspor erlendis. Var
Kristinn Sigmundsson éperuséngvari fyrir valinu enda
hefur varla nokkur islenskur éperuséngvari nad jafn langt

i sinu fagi og Kristinn Sigmundsson, sem er fastagestur |
virtustu éperuhtsum heims og faer hvarvetna mikid lof fyrir
flutning sinn. Listaverkid sem Kristinn fékk ad gjof er eftir
Sigrunu Einarsdéttur glerlistakonu, en a heidursskjalinu segir
einfaldlega: ,Vidurkenning fyrir einstakt framlag til ad auka
hrodur Islands & erlendri grund®,

Nyskopunarverdlaun

Arlegt Nysképunarbing Rannsoknarrads, Nyskopunar-
midstodvar og Islandsstofu hefur verid haldi® um nokkurt
skeid til ad vekja athygli & peim mikilvaegu tengslum sem
eru & milli aukinnar verdmaetaskdpunar i atvinnulifinu og
rannsokna og pekkingardflunar. Markmid pingsins er ad yta
undir skilning manna & samspili visinda, taekni og pekkingar
annars vegar og vorupréunar og markadsstarfs hins vegar. [
ar var yfirskrift pingsins ,Askoranir®.

Nyskdpunarverdlaunin eru veitt & Nysképunarpingi. bau

falla fyrirtaekjum i skaut er pétt hafa skara fram Ur i préun
nyrrar voru eda pjonustu sem byggd er a rannsoéknarstarfi og
visindalegri og taeknilegri bekkingu og nad hafa sannfaerandi
arangri @ markadi. Vid val a verdlaunahafa er litid til pess
hvort um sé ad raeda nytt sprotafyrirtaeki, hvort pad sé byggt
a nyskapandi teekni og hugmynd og sé krofuhart & pekkingu.
ba er lagt mat & virdisauka afurda og hvort fyrirtaekid hafi
n&d arangri & markadi. | r var pad fyrirtaekid Mentor hf. sem
hlaut verdlaunin og er fyrirtaekid sextandi handhafi pessara
virdulegu verdlauna.

A &rinu baettist Nyskdpunarsjéaur atvinnulifsins i hdp peirra
adila sem standa ad pinginu og verdlaununum.
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ICELAND RESPONSIBLE
FISHERIES

Markadsstarf i sélu & sjavarafurdum um heim allan hefur

i vaxandi meaeli motast af kréfum kaupenda um sjdlfbaera
nytingu audlinda hafsins. islendingar hafa maett pessari
krofu med markadsverkefninu Iceland Responsible Fisheries
(IRF) par sem 16gd er dhersla a ad kynna islenskan uppruna
sjdvarafurda, dbyrga fiskveidistjérnun og vottun pridja adila
& veidum [slendinga & einstokum fiskistofnum.

SAMNINGAR VID ABYRGAR
FISKVEIDAR SES

islandsstofa sinnir kynningarmalum & mérkudum

erlendis fyrir islenskar sjavarafurdir undir merkjum Iceland
Responsible Fisheries samkvaemt samningi vid Abyrgar
fiskveidar ses, sem tok yfir rekstur verkefnisins af Fiskifélagi
islands. bessum rekstri fylgja vorumerki til audkenn-

ingar islensks uppruna sjavarafurda og audkenni sem
stadfestir vottun dbyrgra fiskveida. Fagrad sjavarutvegs hja
islandsstofu er bakhjarl verkefnisins i motun dhersina  kyn-
ningarmalum, en kostnadi vid verkefnid er skipt pannig ad
islandsstofa greidir launakostnad en Abyrgar fiskveidar ses
greida verkefnafé. Meginmarkmidid i kynningarstarfinu er ad
treysta stddu islenskra sjavarafurda a erlendum maorkudum,
styrkja fmynd [slands sem upprunalands sjavarafurda b.e.
ad Island njoti trausts og virdingar fyrir ad stunda abyrgar
fiskveidar. Gudny Karadottir er verkefnisstjori IRF.

Kynningarstarfid beinist ad fyrirtackjamarkadi (B2B)
fremur en neytendum og fer fram med margvislegum
haetti; & sjdvarutvegssyningum, kynningarfundum, utgafu
kynningarefnis og & vefnum www.ResponsibleFisheries.is
Einnig er stutt vid markads- og kynningarstarf fyrirtaekja
sem eru adilar ad verkefninu med ymsum haetti.

SJAVARUTVEGSSYNINGAR OG FUNDIR
IRF tok patt i fjorum syningum med syningarbas; |
Boston, Brussel, i Képavogi og  Vigo & Spani. Samhlida
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Ollum pessum syningum voru haldnir fjélmennir
kynningarfundir, par sem kaupendum og ymsum
60rum hagsmunaadilum Ur sjavarutvegi var bodid

sem og fjoImidlafolki. ba ték IRF patt i kynningarfundi

i sendirddinu i London i februar, sem haldinn var fyrir
innkaupaadila i verslanakedjum i Bretlandi og fleiri
kaupendur og adila sem stunda vinnslu & islenskum
sjavarafurdum og selja afram. Gildi vottunar i markads-
starfi var til umfjéllunar a flestum pessara funda, en
krofur kaupenda um sjalfbaerar veidar eru mjog rikar.
Verslanakedjur hafa margar hverjar sett sér pa stefnu
ad kaupa eingdngu fisk sem vottad hefur verid af pridja
adila ad ekki sé ur ofveiddum stofnum. A fundi sem IRF
hélt i Brussel vitnadi Quentin Clark , sem er yfirmadur
vistvaenna innkaupa hja bresku verslanakedjunni Waitrose
um ad su leid sem Islendingar hafa farid i ad stadfesta
abyrgar fiskveidar uppfylli strangar krofur fyrirtaekisins
og peir hafi dkvedid ad fara i kynningarherferd a breska
markadinum i kjolfar vottunar & porskveidum [slendinga.
pessi kynning skiladi umtalsverdri aukningu i sélu. A
Conxemar syningunni i Vigo atti IRF samstarf vid félag
saltfiskframleidenda innan Samtaka fiskvinnslunnar.
Gefid var Ut kynningarefni um framleidslu & saltfiski og
sérstodu [slendinga i medhondlun og vinnslu & saltfiski
og haldinn kynningarfundur fyrir kaupendur a saltfiski.

Vottun samkvaemt IRF byggir & alpjédavidmidunum FAO,
Matveaela-og landbunadarstofnunar Sameinudu pjédanna
o0g hafa [slendingar unni® akvedid frumkvodlastarf ad
bvi leyti ad fara pessa leid i vottun. Fleiri svaedi hafa fylgt
i kjolfarid og hefur Alaska t.d. vottad fjora fiskistofna
samkvaemt sému viemidunum. Akvedid hefur verid ad
hafa samrdd vid Alaska vid kynningu & vottuninni sem
kemur til framkvaamda arid 2012. Randy Rice, sem leidir
vottunarmal Alaskamanna, hélt fyrirlestur fyrir islenska
framleidendur i mai. Par midladi hann af reynslu peirra og
kynnti stefnu i vottunar- og kynningarmalum.
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Vefsida verkefnisins, www.ResponsibleFisheries.is, var
endurgerd & arinu 2011 og er hun med itarlegum upplysingum
a ensku og islensku. Unnid er ad pvi ad pyda hana & pysku

09 spaensku, en nU pegar eru dkvednar upplysingar fyrir
hendi & vefsidunni & fleiri tungumalum i pdf skjdlum. A
vefnum er haegt ad afla upplysinga um fyrirtaeki sem eru
adilar ad verkefninu, en um 100 fyrirtaeki, islensk og erlend,
nyta upprunamerkid i markadsstarfi sinu. Einnig er haegt ad
finna allar paer vinnslustddvar eda markadsfyrirtaeki sem hafa
hlotid vottun & rekjanleika fyrir porsk en veidar & porski voru
vottadar dbyrgar i lok ars 2010. Kynningarbasklingar hafa
verid prentadir en peir eru einnig adgengilegir 4 vefnum & pdf
formi.

ADSTOD OG KYNNINGAR

Fyrirtaekjum, sem eru adilar ad IRF verkefninu, er bodid upp

4 adstod vid kynningar og voru haldnir fundir med einstokum
kaupendum sem komu til [slands til ad kynna sér af eigin raun
vinnsluadferdir og annad er lytur ad fiskveidistjérnun, eftirliti
0g svo vottuninni sjalfri.

KVIKMYNDAD EFNI

Unnid er ad gerd & kvikmyndudu efni i stuttum myndskeidum
um fslenskan uppruna sjavarfangs, abyrgar fiskveidar og
vottun, sem atlad er ad nytist i kynningarstarfinu, jafnt a
vefnum, syningum og a kynningarfundum. Til verkefnisins
fekkst styrkur Ur AVS sjodnum & arinu 2011. Lokid var vid
fyrsta myndskeidid & arinu.
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REKSTRARREIKNINGUR ARSINS 2011 EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DESEMBER 2011

2011 2010 Eignir 31.12.2011 31.12.2010
(1/7 - 31/12)
Rekstrartekjur Fastafjarmunir
MALKAOSZIAIA .vvvvvvvvvvvvvvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 397.500.568 178.811.058 TONLENGAT OF ANGIA 1ovvvvvvvvvvvsvssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 16.069.990 21.998.359
Riklsframlog ........................................................................................ 218300000 8650000 16069990 21998359
ONNUE FEAMIBZ e ssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 33.099.246 4.299.600
Endurgreiddur kostnadur og seld pjonusta .......cocvcveeveevirieciennes 155.504.842 66.603.101 Veltufjarmunir
804.404.656 258.363.759 MATkAOSEIALA wovvveesesereseresessseeesesesnsnsnnsnsesesesee 71.487.765 47.592.219
Rekstrargjcid VIBSKIPERKEBEUE werrsrreesesesesesessesesesesesessesesesessesesesre 51.980.612 24.764.232
Kynningar- g markadsstart ... (452.424.271) (154.874.415) ADTAL SKAMMEMAKIGFUL rerrreeeree e seersseseesssseesssseesessseeee e 7.539.982 3.380.025
Laun Og launatengd g]Old ................................................................. (257680555) (92481008) Fyrirfrarn greitt Vegna Verkefna ................................................... 5981265 9689951
Skrifstofu- og stjornunarkostnadur (91.269.730) (46.415.929) ey R 85.517.560 101.802.517
ALSKEFir FASTAFAIMUNA coocrvvvvvvvveveesssseneeeeesee s (5.928.369) (2.257.573)
222.507.184 187.228.944
(807.302.931) (296.028.925) Eignir 238.577.174 209.227.303
Rekstrartap (2.898.275) (37.665.166) Eigid fé og skuldir
FJALIUNALERTUL ovvvvvvvvveveevevesseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 3.965.946 2.113.609 Eigio fé
FJArMAGNSGIOIA 1vvvvvvvvvvevreeersessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse (670.675) (505.512) OFa0Stafad €gid £E coovrrrrrrrrrrrrssssssessseeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseseee s 156.199.166 154.061.805
Hagnadur (tap) arsins 396.996 (36.057.069) Eigio fé 156.199.166 154.061.805
Skammtimaskuldir
VAOSKIPASKULAIL vvvvvvvvvvvvevvveevenesseeesses s 31.154.887 15.369.726
Adrar skammtimaskuldir ...........oooovvvveereeeeeeeeeeeeeseseeeeccsesseeseeeesssee 51.223.121 39.795.772
82.378.008 55.165.498
Skuldir 82.378.008 55.165.498
Eigid fé og skuldir 238.577.174 209.227.303
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UPPGJOR INSPIRED BY ICELAND

Markadsatak i ferdapjonustu 1. mai 2010 til 31. desember 2011
Yfirlit yfir tekjur og gjold

Tekjur Rauntdlur Atlun
Framlog
Fra 1IKISSJOOT .ttt 350.000.000 350.000.000
Fra stofiunum ........c.cccooeoiiiiiiiniiceccceee e 130.000.000 130.000.000
Fra fyrirteekjum.... 175.497.700 175.000.000
Fra sSamtOKUML.........ooieiiiiiiiee e 44.089.800 45.000.000
Framlog alls oo 699.587.500 700.000.000
FJArmagnstekJUuL ......cc.eoieirieiiiiieecee e 1.617.515
Tekiur alls e 701.205.015 700.000.000
Gjold
FramleiosIukostnadur..........c.cccoveieiniiinicnininicnccccceeceeieen 126.341.461 114.500.000
Birtingar erlendis og innanlands .............ccccceverireneinennineneene 491.120.604 479.500.000
Bladamenn / FAM ferOir........ccooeoieivieiieeiieee e 63.096.067 50.000.000
Kynningar innan- og utanlands.............cccceevevereneninenienieenieienenens 13.415.601 20.000.000
ArangurSmElNGaT.............coo.covvovveeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7.008.389 6.000.000
Annad og 6fyrirséd 2.060 30.000.000
GJOId AllS e 700.984.182 700.000.000
TeKJUAFGANGUE  ..ooooiiicee e 220.833 0
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